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 انًهخّص 

ّٛلبد اٌزٟ رؾٛ ي دْٚ رـج١ك رم١ٕبد اٌّؾبعجخ اٌّزمذِخ فٟ اٌمـبع اٌؼبَ، ٠ٙذف ٘زا اٌجؾش ئٌٝ رؾذ٠ذ أثشص اٌّؼ

ٚاٌزٟ رشًّ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ اٌؾذ٠ضخ، ٚاٌزؾ١ًٍ اٌّؾبعجٟ اٌّذػَٛ ثبٌزوبء الاطـٕبػٟ، ٚرم١ٕبد الأرّزخ 

ٚاٌشلّٕخ. ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌزم١ٕبد فٟ رؼض٠ض اٌشفبف١خ ٚرؾغ١ٓ وفبءح رخظ١ض اٌّٛاسد ٚسفغ عٛدح 

ّْ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌغٙبد اٌؼبِخ رٛاعٗ رؾذ٠بد رإصش فٟ لذسرٙب ػٍٝ رجّٕٟ ٘زٖ  اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ اٌؾى١ِٛخ، ئلا أ

ّٛلبد فٟ ػؼف اٌج١ٕخ اٌزىٌٕٛٛع١خ، ِؾذٚد٠خ اٌز٠ًّٛ اٌّخظض ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ،  ّٛلاد. رزّضً أُ٘ ٘زٖ اٌّؼ اٌزؾ

ئػبفخ ئٌٝ ِمبِٚخ اٌزغ١١ش داخً اٌّإعغبد اٌؾى١ِٛخ،  ٔمض اٌىفبءاد اٌجشش٠خ اٌّب٘شح فٟ اعزخذاَ إٌظُ اٌّزمذِخ،

ٚرؼم١ذ اٌٍٛائؼ اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ لذ رجـئ ئدخبي أدٚاد ؽذ٠ضخ فٟ إٌظبَ اٌّؾبعجٟ. وّب ٠جشص اٌجؾش ِشىٍخ ػؼف 

 اٌزىبًِ ث١ٓ الأٔظّخ اٌّب١ٌخ اٌؾى١ِٛخ ٚرجب٠ٓ ِغز٠ٛبد اٌشلّٕخ ث١ٓ ِخزٍف اٌٛؽذاد، ِّب ٠مًٍ ِٓ فؼب١ٌخ اعزخذاَ

اٌزم١ٕبد ٠ٚؾذّ ِٓ لذسرٙب ػٍٝ رجبدي اٌج١بٔبد ثشىً آِٓ ٚدل١ك. ٌٍٚزغٍت ػٍٝ ٘زٖ اٌزؾذ٠بد، ٠مزشػ اٌجؾش 

ِغّٛػخ ِٓ اٌؾٍٛي اٌؼ١ٍّخ، ِٓ أّ٘ٙب الاعزضّبس فٟ رؾذ٠ش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌشل١ّخ، ٚثٕبء ثشاِظ رذس٠ت 

خ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌّؾبعجخ، ئػبفخ ِزخظظخ ٌزؼض٠ض ِٙبساد اٌؼب١ٍِٓ، ٚرجّٕٟ اعزشار١غ١بد ؽى١ِٛخ ٚاػؾ

ئٌٝ رؼض٠ض اٌششاوبد ِغ اٌمـبع اٌخبص ٚالاعزفبدح ِٓ اٌخجشاد اٌؼب١ٌّخ. وّب ٠إوذ ػٍٝ ػشٚسح رـ٠ٛش أؿش 

رشش٠ؼ١خ ِشٔخ رذػُ الاثزىبس ٚرؼّٓ فٟ اٌٛلذ رارٗ الاِزضبي اٌّبٌٟ. ٠غؼٝ ٘زا اٌجؾش فٟ ِغٍّٗ ئٌٝ رٛف١ش سؤ٠خ 

مشاس ِٓ ٚػغ ع١بعبد فؼّبٌخ ٌزـج١ك رم١ٕبد اٌّؾبعجخ اٌّزمذِخ ثشىً رذس٠غٟ ِٚغزذاَ ِزىبٍِخ رّىّٓ طبٔؼٟ اٌ

 فٟ اٌمـبع اٌؼبَ.

رم١ٕبد اٌّؾبعجخ اٌّزمذِخ، اٌمـبع اٌؼبَ، اٌزؾٛي اٌشلّٟ، ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ،  :انكهًبث انًفخبحيت

ّٛلبد، اٌؾٍٛي اٌؼ١ٍّخ  .اٌّؼ

Abstract: 

This research aims to identify the most prominent obstacles to the application of 

advanced accounting techniques in the public sector, which include modern 

accounting information systems, AI-powered accounting analysis, automation and 

digitization technologies. While these technologies are important in enhancing 

transparency, improving the efficiency of resource allocation, and raising the quality 

of government financial reporting, many public entities face challenges that affect 
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their ability to adopt these transformations. The most important of these constraints are 

the weak technological infrastructure, limited funding allocated to digital 

transformation, the lack of skilled human competencies in the use of advanced 

systems, in addition to resistance to change within government institutions, and the 

complexity of regulations that may slow down the introduction of modern tools in the 

accounting system. The research also highlights the problem of poor integration 

between government financial systems and the varying levels of digitization between 

different units, which reduces the effectiveness of the use of technologies and limits 

their ability to exchange data securely and accurately. To overcome these challenges, 

the research proposes a range of practical solutions, the most important of which are 

investing in the modernization of digital infrastructure, building specialized training 

programs to enhance the skills of employees, adopting clear government strategies for 

digital transformation in accounting, in addition to strengthening partnerships with the 

private sector and benefiting from global expertise. It also emphasizes the need to 

develop flexible legislative frameworks that support innovation while ensuring 

financial compliance. In its entirety, this research seeks to provide an integrated vision 

that enables decision-makers to develop effective policies for the progressive and 

sustainable application of advanced accounting techniques in the public sector.  

Keywords: Advanced Accounting Technologies, Public Sector, Digital 

Transformation, Accounting Information Systems, Constraints, Practical Solutions. 

 

 انًقذيت

فٟ اٌغٕٛاد الأخ١شح، شٙذ اٌؼبٌُ رـٛساً ِزغبسػبً فٟ ِغبي اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ ٚرم١ٕبد اٌّؾبعجخ اٌؾذ٠ضخ، الأِش 

ٍِؾّخ ٌؼّبْ وفبءح الأعٙضح اٌؾى١ِٛخ ٚلذسرٙب ػٍٝ ئداسح اٌّٛاسد اٌزٞ عؼً ِٓ رجّٕٟ ٘زٖ الأدٚاد ػشٚسح 

اٌؼبِخ ثفبػ١ٍخ. ِٚغ رٛعّغ دٚس اٌمـبع اٌؼبَ فٟ ِؼظُ اٌذٚي، أطجؼ اٌؼغؾ أوجش ػٍٝ اٌّإعغبد اٌؾى١ِٛخ 

ّْ اٌٛالغ ٠ش ١ش ئٌٝ ٌزـ٠ٛش ٔظّٙب اٌّؾبعج١خ ثّب ٠زّبشٝ ِغ اٌّؼب١٠ش اٌذ١ٌٚخ ِٚزـٍجبد اٌؾٛوّخ ٚاٌشفبف١خ. غ١ش أ

ّْ اٌىض١ش ِٓ اٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ ِب صاٌذ رؼزّذ أعب١ٌت رم١ٍذ٠خ فٟ عّغ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب ٚئػذاد اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ،  أ

 ٚ٘ٛ ِب ٠خٍك فغٛح ٚاػؾخ ث١ٓ الإِىبٔبد اٌّزبؽخ ٔظش٠بً ٚث١ٓ ِّبسعبد اٌزـج١ك اٌفؼٍٟ.

ّْ رم١ٕبد اٌّؾبعجخ اٌّزمذِخ، ِضً اٌزوبء الاطـٕبػٟ فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، ٚأرّزخ اٌؼ١ٍّبد اٌّؾبعج١خ، ٚٔظُ  ئ

اٌّؾبعجخ اٌغؾبث١خ، ٚلٛاػذ اٌج١بٔبد اٌّزىبٍِخ، رّضً أدٚاد ل٠ٛخ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب رؾغ١ٓ عٛدح اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ 

ٚرغش٠غ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس. ٘زٖ اٌزم١ٕبد لا رغُٙ فمؾ فٟ سفغ ِغزٜٛ اٌذلخ ٚرم١ًٍ الأخـبء اٌجشش٠خ، ثً رز١ؼ 

ّْ  أ٠ؼبً ئِىب١ٔخ اٌزٕجإ اٌّبٌٟ ٚئداسح اٌّخبؿش ٚرؾغ١ٓ اٌشلبثخ الإداس٠خ. ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ ٘زٖ اٌفٛائذ اٌٛاعؼخ، فا

ئدخبي ٘زٖ اٌزم١ٕبد فٟ اٌمـبع اٌؼبَ ٠ٛاعٗ ِغّٛػخ ِٓ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رشرجؾ ثـج١ؼخ اٌؼًّ اٌؾىِٟٛ، ِٚغزٜٛ 

 ٛاًِ رزؼٍك ثبٌؼٕظش اٌجششٞ.عب٘ض٠خ اٌجٕٝ اٌزؾز١خ، ٚاٌج١ئخ اٌزشش٠ؼ١خ، ئػبفخ ئٌٝ ػ

ّٛلبد فٟ وٛٔٙب رّضً ؽغش الأعبط لأٞ ِؾبٌٚخ ئطلاؽ١خ رغزٙذف رؾذ٠ش الإداسح  ٚرجشص أ١ّ٘خ دساعخ ٘زٖ اٌّؼ

اٌّب١ٌخ اٌؾى١ِٛخ. فبٌزـ٠ٛش اٌؾم١مٟ لا ٠زؾمك ثّغشد الزٕبء الأٔظّخ اٌؾذ٠ضخ، ثً ٠زـٍت فّٙبً ػ١ّمبً ٌٍؼمجبد اٌزٟ لذ 
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ّْ ئدسان أثؼبد ٘زٖ اٌزؾذ٠بد ٠غبػذ طّٕبع اٌمشاس ػٍٝ رٛاعٗ اٌزـج١ك، ٚأعجب ثٙب اٌغزس٠خ، ٚؿشق ِؼبٌغزٙب. وّب أ

ٚػغ اعزشار١غ١بد ٚالؼ١خ رزٕبعت ِغ لذساد اٌذٌٚخ ِٚٛاسد٘ب، ٚرؼّٓ فٟ اٌٛلذ رارٗ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌّشعٛح 

 ِٓ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌّغبي اٌّؾبعجٟ.

ّْ اٌمـ بع اٌؼبَ غبٌجبً ِب ٠زأخش فٟ رجّٕٟ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ ِمبسٔخ ثبٌمـبع اٌخبص ٚرش١ش اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد ئٌٝ أ

ثغجت ؿج١ؼخ ػ١ٍّبرٗ الأوضش رؼم١ذاً، ٚاػزّبدٖ ػٍٝ ١٘بوً ث١شٚلشاؿ١خ ِزؼذدح اٌّغز٠ٛبد، ئػبفخ ئٌٝ اٌم١ٛد 

ّْ ٔمض اٌٛػٟ ثأ١ّ٘خ اٌزم١ٕبد اٌّزمذِخ ٌذٜ ػذد ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ، ٚػؼف الاسرجبؽ ث١ٓ اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌزٕظ١ّ١خ. وّب أ

رـ٠ٛش الأٔظّخ ٚاٌزـ٠ٛش اٌٛظ١فٟ، ٠إد٠بْ ئٌٝ ِمبِٚخ داخ١ٍخ لذ رؼ١ك أٞ رغ١١ش. ٠ٚؼبف ئٌٝ رٌه ِؾذٚد٠خ 

الاعزضّبس اٌّبٌٟ فٟ رؾذ٠ش الأٔظّخ ٚط١بٔزٙب، ٚػذَ وفب٠خ اٌزذس٠ت اٌّٛعٗ ٌزؼض٠ض ِٙبساد اٌّٛظف١ٓ فٟ 

 اعزخذاَ ٘زٖ الأدٚاد اٌغذ٠ذح.

رؾذّٞ غ١بة اٌزىبًِ ث١ٓ الأٔظّخ اٌؾى١ِٛخ، ئر رؼًّ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌٛؽذاد اٌّب١ٌخ ثشىً ِٕفظً  ٚلا ٠ّىٓ رغبً٘

دْٚ ِٕظبد ِشزشوخ ٌزجبدي اٌج١بٔبد، ِّب ٠خٍك رىشاساً فٟ اٌغٙٛد ٠ٚض٠ذ اؽزّب١ٌخ ٚلٛع الأخـبء ٠ٚؼ١ك الاعزفبدح 

ٚ ػذَ رؾذ٠ضٙب ثشىً ِغزّش لذ ٠ض١ش ِٓ اٌزؾ١ٍلاد اٌّزمذِخ. وّب أْ اٌمظٛس فٟ ع١بعبد الأِٓ اٌغ١جشأٟ أ

ِخبٚف ٌذٜ اٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ ِٓ الاػزّبد ػٍٝ ؽٍٛي عؾبث١خ أٚ ئٌىزش١ٔٚخ ثبٌىبًِ، خٛفبً ِٓ رغش٠ت اٌج١بٔبد أٚ 

 رؼشػٙب ٌٍٙغّبد.

ّٛلبد ثشىً ِٕٙغٟ ٚرمذ٠ُ ؽٍٛي ػ١ٍّخ لبثٍخ ٌٍزٕف١ز، عٛاء  ٘زٖ اٌؼٛاًِ ِغزّؼخ رغؼً ِٓ اٌؼشٚسٞ دساعخ اٌّؼ

ِغزٜٛ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ أٚ رـ٠ٛش اٌمذساد اٌجشش٠خ أٚ رؾغ١ٓ الإؿبس اٌزٕظ١ّٟ. ِٚٓ اٌُّٙ أ٠ؼبً رؾ١ًٍ ػٍٝ 

اٌزغبسة إٌبعؾخ فٟ دٚي أخشٜ ٌلاعزفبدح ِٓ اٌذسٚط اٌّغزفبدح، ئر أصجزذ رٍه اٌزغبسة أْ اٌزؾٛي اٌّؾبعجٟ 

ٚاٌزضاِبً ع١بع١بً، ٚرؼبٚٔبً ِإعغ١بً فؼبلًا، اٌشلّٟ فٟ اٌمـبع اٌؼبَ ِّىٓ، ٌىٕٗ ٠زـٍت سؤ٠خ اعزشار١غ١خ ٚاػؾخ، 

 ئػبفخ ئٌٝ الاعزضّبس فٟ اٌزذس٠ت ٚالاثزىبس.

ّٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ رـج١ك رم١ٕبد اٌّؾبعجخ اٌّزمذِخ فٟ  ٚػ١ٍٗ، رأرٟ ٘زٖ اٌذساعخ ٌزغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ أُ٘ اٌّؼ

، ثّب ٠ّٙذ اٌـش٠ك ٔؾٛ ئداسح ِب١ٌخ اٌمـبع اٌؼبَ، ٚرؾ١ًٍ عزٚس٘ب، ِٚٓ صُ الزشاػ ؽٍٛي ػ١ٍّخ رغبػذ فٟ رغبٚص٘ب

 ؽى١ِٛخ أوضش شفبف١خ ٚوفبءح ٚاعزذاِخ.

 بيبٌ انًسئهت

فٟ ظً اٌزؾٛلاد اٌشل١ّخ اٌزٟ ٠شٙذ٘ب اٌؼبٌُ، ٠ٛاعٗ اٌمـبع اٌؼبَ رؾذ٠بً ِزضا٠ذاً فٟ ِٛاوجخ اٌزـٛس اٌغش٠غ فٟ 

ٚاد اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رؾغٓ عٛدح فؼٍٝ اٌشغُ ِٓ رٛفش اٌؼذ٠ذ ِٓ الأٔظّخ ٚالأد .رم١ٕبد اٌّؾبعجخ اٌّزمذِخ

ّْ رـج١ك ٘زٖ اٌزم١ٕبد داخً اٌّإعغبد اٌؾى١ِٛخ ِب ٠ضاي ِؾذٚداً  اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ ٚرذػُ ارخبر اٌمشاس، ئلا أ

ٚرظٙش اٌّشىٍخ الأعبع١خ فٟ ٚعٛد فغٛح ٚاػؾخ ث١ٓ الإِىبٔبد اٌزم١ٕخ اٌّزبؽخ ٚث١ٓ اٌمذسح اٌفؼ١ٍخ  .ٚغ١ش ِزىبًِ

ٌٍغٙبد اٌؾى١ِٛخ ػٍٝ الاعزفبدح ِٕٙب، ِّب ٠ٕؼىظ عٍجبً ػٍٝ دلخ اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ، ٚوفبءح الأداء، ٚشفبف١خ ئداسح 

 .اٌّبي اٌؼبَ

ك ٘زا اٌزـج١ك، ٚاٌزٟ رشًّ ػؼف اٌج١ٕخ اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ ثؼغ رىّٓ اٌّشىٍخ أ٠ؼبً فٟ رؼذد اٌؼٛاًِ اٌزٟ رؼ١

اٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ، ٚأخفبع ِغزٜٛ اٌخجشح ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اعزخذاَ الأٔظّخ اٌّؾبعج١خ اٌّزمذِخ، ئػبفخ ئٌٝ 

وّب رشىً ِؾذٚد٠خ اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ اٌّخظظخ  .اٌزؾذ٠بد اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌج١شٚلشاؿ١خ اٌزٟ رإخش ػ١ٍّبد اٌزؾذ٠ش

ٌزـ٠ٛش الأٔظّخ، ٚلظٛس اٌزشش٠ؼبد اٌّزؼٍمخ ثبٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌّؾبعجخ، ِٚمبِٚخ اٌزغ١١ش داخً اٌّإعغبد، 

 .ِؼٛلبد سئ١غ١خ رغؼً ِٓ ػ١ٍّخ اٌزؾذ٠ش ِّٙخ ِؼمذح

ٚثٕبءً ػٍٝ رٌه، رزّضً ِشىٍخ اٌجؾش فٟ رؾذ٠ذ أثشص اٌؼٛائك اٌزٟ رؾٛي دْٚ رـج١ك رم١ٕبد اٌّؾبعجخ اٌّزمذِخ فٟ 

ٚرٕجغ  .بع اٌؼبَ، ٚرؾ١ًٍ أعجبثٙب ٚرأص١شارٙب، ِٚٓ صُ الزشاػ ؽٍٛي ػ١ٍّخ ٠ّىٓ رٕف١ز٘ب ػّٓ اٌغ١بق اٌؾىِٟٛاٌمـ
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أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌّشىٍخ ِٓ رأص١ش٘ب اٌّجبشش ػٍٝ عٛدح الإداسح اٌّب١ٌخ اٌؼبِخ ٚلذسح اٌّإعغبد اٌؾى١ِٛخ ػٍٝ رؾم١ك 

 .ح أعبع١خ ٌذػُ ِغبس اٌزـ٠ٛش ٚالإطلاػ الإداسٞاٌشفبف١خ ٚاٌؾٛوّخ، ِّب ٠غؼً ِؼبٌغخ ٘زٖ اٌّؼٛلبد ػشٚس

 اًْيت انبحث ٔ اْذافّ

رٕجغ أ١ّ٘خ ٘زا اٌجؾش ِٓ اٌؾبعخ اٌٍّؾّخ ٌزـ٠ٛش الأٔظّخ اٌّؾبعج١خ فٟ اٌمـبع اٌؼبَ ثّب ٠زٛافك ِغ اٌزـٛساد 

بثخ اٌّب١ٌخ ٚسفغ اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّزغبسػخ، ٚرٌه ٌّب ٌٙزٖ الأٔظّخ ِٓ دٚس ِؾٛسٞ فٟ رؼض٠ض اٌشفبف١خ ٚرؾغ١ٓ اٌشل

ّْ ػؼف رجّٕٟ رم١ٕبد اٌّؾبعجخ اٌّزمذِخ لا ٠ٕؼىظ فمؾ ػٍٝ دلخ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ، ثً  وفبءح ئداسح اٌّٛاسد اٌؼبِخ. ئ

٠إصش أ٠ؼبً ػٍٝ عٛدح اٌمشاساد اٌؾى١ِٛخ، ٠ٚؾذ ِٓ لذسح اٌّإعغبد ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد اٌّؼمذح اٌّشرجـخ 

وّب رجشص أ١ّ٘خ اٌجؾش فٟ وٛٔٗ ٠غؼٝ ئٌٝ عذ فغٛح ِؼشف١خ رزؼٍك ثفُٙ الأعجبة ثبٌزخـ١ؾ اٌّبٌٟ ٚئداسح اٌّخبؿش. 

اٌزٟ رغؼً اٌمـبع اٌؼبَ ألً عشػخ فٟ ِٛاوجخ اٌزـٛس اٌزمٕٟ ِمبسٔخ ثبٌمـبع اٌخبص، سغُ أْ اٌؾبعخ ئٌٝ اٌزـ٠ٛش 

 ّظٍؾخ اٌؼبِخ.أوجش فٟ اٌّإعغبد اٌؾى١ِٛخ ٔظشاً لارغبع ٔـبق ِغإ١ٌٚبرٙب ٚلاسرجبؽ ػٍّٙب ِجبششح ثبٌ

٠غبػذ ٘زا اٌجؾش اٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ ٚطّٕبع اٌمشاس ٚاٌجبؽض١ٓ ػٍٝ الإٌّبَ ثبٌّشىلاد اٌؾم١م١خ اٌزٟ رؼ١ك رـج١ك 

ّٙذ ٌٛػغ ع١بعبد ٚالؼ١خ ٚلبثٍخ  اٌزم١ٕبد اٌّزمذِخ، ٚفُٙ اٌغٛأت اٌف١ٕخ ٚالإٔغب١ٔخ ٚالإداس٠خ اٌّشرجـخ ثٙب، ِّب ٠ّ

غبي أِبَ دساعبد ِغزمج١ٍخ رزٕبٚي آ١ٌبد اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌّؾبعجخ اٌؾى١ِٛخ، ٌٍزـج١ك. وّب ٠غبُ٘ فٟ فزؼ اٌّ

 ٚاٌزغبسة اٌذ١ٌٚخ إٌبعؾخ، ٚعجً الاعزفبدح ِٕٙب فٟ اٌغ١بق اٌّؾٍٟ.

 :أِب أ٘ذاف اٌجؾش فززّضً فٟ

ّٕقبث .1 رمٕٟ اٌزٟ رٛاعٗ رـج١ك رم١ٕبد اٌّؾبعجخ اٌّزمذِخ فٟ اٌمـبع اٌؼبَ ِٓ ِٕظٛس  ححذيذ أبزس انًؼ

 ٚثششٞ ٚئداسٞ ٚرشش٠ؼٟ.

ّٕقبث .2  ػٍٝ عٛدح اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ٚوفبءح الأداء اٌؾىِٟٛ. ححهيم حأثيز ْذِ انًؼ

 ٌٍزؾٛي ٔؾٛ أٔظّخ ِؾبعج١خ أوضش رمذِبً. حقييى يذٖ جبْشيت انقطبع انؼبو .3

١ٓ لذسرٙب ػٍٝ لبثٍخ ٌٍزٕف١ز رغبػذ اٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ ػٍٝ رغبٚص اٌزؾذ٠بد ٚرؾغ اقخزاح حهٕل ػًهيت .4

 رجّٕٟ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ.

٠ّىٓ الاعزفبدح ِٕٗ فٟ ٚػغ ع١بعبد اٌزـ٠ٛش ٚاٌشلّٕخ فٟ اٌّغبي اٌّؾبعجٟ اٌؾىِٟٛ  حقذيى إطبر ػبو .5

 ثشىً رذس٠غٟ ِٚغزذاَ.

 يُٓجيت انبحث

اٌزٞ ٠ٙذف ئٌٝ عّغ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثٛالغ اعزخذاَ  انًُٓج انٕصفي انخحهيهيرؼزّذ ِٕٙغ١خ ٘زا اٌجؾش ػٍٝ 

ّٛلبد اٌزٟ رؾٛي دْٚ رـج١مٙب. ٠جذأ اٌجؾش  رم١ٕبد اٌّؾبعجخ اٌّزمذِخ فٟ اٌمـبع اٌؼبَ، صُ رؾ١ٍٍٙب ٌزؾذ٠ذ اٌّؼ

ى٠ٛٓ ثّشاعؼخ أدث١خ شبٍِخ ٌٍذساعبد اٌغبثمخ ٚاٌزمبس٠ش اٌذ١ٌٚخ ٚاٌّؼب١٠ش اٌّؾبعج١خ اٌؾى١ِٛخ اٌؾذ٠ضخ، ٚرٌه ٌز

ئؿبس ٔظشٞ ٠غبػذ فٟ فُٙ ؿج١ؼخ اٌزم١ٕبد اٌّؾبعج١خ اٌّزمذِخ ٚأ١ّ٘زٙب ِٚزـٍجبد رـج١مٙب. وّب ٠زٕبٚي اٌجؾش 

رؾ١ًٍ اٌج١ئخ الإداس٠خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌزشش٠ؼ١خ فٟ اٌمـبع اٌؼبَ، ثٙذف سطذ اٌزؾذ٠بد اٌمبئّخ ٚسثـٙب ثبٌظشٚف 

 اٌّإعغ١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ.

اٌجؾش ثزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّغزخٍظخ ِٓ الأدث١بد ٚإٌّبرط اٌزـج١م١خ فٟ  ٚفٟ اٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ، ٠مَٛ

اٌذٚي الأخشٜ، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌّمبسٔخ ث١ٓ ٚالغ اٌمـبع اٌؼبَ اٌّؾٍٟ ٚاٌّؼب١٠ش اٌؼب١ٌّخ فٟ ِغبي اٌّؾبعجخ 

س، ٚطٛلًا ئٌٝ رؾذ٠ذ أثشص ٔمبؽ اٌؾى١ِٛخ اٌشل١ّخ. ٠ٚزُ رفغ١ش إٌزبئظ ٚفك ِٕٙظ ِٕـمٟ ٠شثؾ ث١ٓ الأعجبة ٚا٢صب

اٌؼؼف فٟ ِٕظِٛخ اٌّؾبعجخ اٌؾى١ِٛخ. ٚفٟ ٔٙب٠خ إٌّٙغ١خ، ٠زُ رمذ٠ُ ِغّٛػخ ِٓ اٌؾٍٛي اٌؼ١ٍّخ اٌّغزّذح ِٓ 

 اٌزغبسة إٌبعؾخ ٚاٌّّبسعبد اٌّضٍٝ، ٚاٌزٟ ٠ّىٓ رـج١مٙب رذس٠غ١بً ثّب ٠زٕبعت ِغ لذساد اٌمـبع اٌؼبَ ٚئِىبٔبرٗ.

 طبر انُظزي نخقُيبث انًحبسبت انًخقذيت في انقطبع انؼبوانًبحث الأٔل: الإ



 

ISSN

 

 انًطهب الأٔل: يفٕٓو حقُيبث انًحبسبت انًخقذيت ٔطبيؼخٓب

 انفزع الأٔل: حؼزيف حقُيبث انًحبسبت انًخقذيت ٔإَٔاػٓب

ٛػخ ِٓ رُؼذّ رم١ٕبد اٌّؾبعجخ اٌّزمذِخ ئؽذٜ أُ٘ اٌزؾٛلاد اٌزٟ ٠شٙذ٘ب اٌفىش اٌّؾبعجٟ اٌّؼبطش، ئر رّضً ِغّ

الأدٚاد ٚاٌٛعبئً اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ اٌزـٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ ٌذػُ اٌؼ١ٍّبد اٌّب١ٌخ، عٛاء فٟ رغغ١ً اٌج١بٔبد أٚ رؾ١ٍٍٙب 

أٚ رمذ٠ُ اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ثظٛسح أوضش دلخ ٚفبػ١ٍخ. ٚلذ اسرجؾ ظٙٛس ٘زٖ اٌزم١ٕبد ثزـٛس ٔظُ اٌّؼٍِٛبد، ٚرضا٠ذ 

ٟ دٚس اٌزوبء الاطـٕبػٟ، ئػبفخ ئٌٝ اٌزـٛساد فٟ ث١ئخ الأػّبي الاػزّبد ػٍٝ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ، ٚرٕبِ

اٌؾى١ِٛخ اٌزٟ ثبرذ رؾزبط ئٌٝ أدٚاد أوضش عشػخ ِٚشٚٔخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ ؽغُ وج١ش ِٓ اٌج١بٔبد اٌّزٕٛػخ 

ي ٚاٌّؼمذح. ئْ ٘زا اٌزؾٛي ٌُ ٠ؼذ ِغشد خ١بس، ثً أطجؼ ػشٚسح رفشػٙب ِزـٍجبد اٌشفبف١خ ٚالإداسح اٌشش١ذح ٌٍّب

اٌؼبَ، ئٌٝ عبٔت اٌؾبعخ ٌزؾغ١ٓ ِغزٜٛ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ فٟ اٌّإعغبد اٌؼبِخ، اٌزٟ رؼزّذ فٟ ٔشبؿٙب ػٍٝ 

 .(.54، ص 2222أؽّذ،  )ِٛاسد ػخّخ ٚرزـٍت دلخ ػب١ٌخ فٟ الإداسح اٌّب١ٌخ

اٌّزـٛسح اٌزٟ  ٚرشًّ رم١ٕبد اٌّؾبعجخ اٌّزمذِخ ِغّٛػخ ٚاعؼخ ِٓ الأدٚاد، رجذأ ِٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ

رُغزخذَ ٌزغ١ّغ ِٚؼبٌغخ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ، ِشٚساً ثزم١ٕبد اٌزؾ١ًٍ اٌّؾبعجٟ اٌّذػِٛخ ثبٌخٛاسص١ِبد، ٚأزٙبءً 

ثجشاِظ الأرّزخ اٌزٟ رمًٍ اٌزذخً اٌجششٞ فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌّزىشسح. ٚرُؼذ ٘زٖ الأدٚاد ثّضبثخ ث١ٕخ رؾز١خ ِؼشف١خ ٚرم١ٕخ 

ٓ الأزمبي ِٓ اٌّؾبعجخ اٌزم١ٍذ٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد ا١ٌذ٠ٚخ، ئٌٝ ِؾبعجخ سل١ّخ رّىّٓ اٌّإعغبد اٌؾى١ِٛخ ِ

رز١ؼ عشػخ فٟ اٌٛطٛي ئٌٝ اٌّؼٍِٛبد ٚدلخ أوجش فٟ اٌزؾ١ًٍ ٚالاعزٕزبط. وّب رّضً ٘زٖ اٌزم١ٕبد ٔمٍخ ٔٛػ١خ فٟ 

ؼبًِ ِغ ِٛاصٔبد وج١شح، ِٚششٚػبد و١ف١خ ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ اٌزٟ رزٌٛذ ١ِٛ٠بً فٟ اٌمـبع اٌؼبَ، ٔز١غخ اٌز

، ص 2221ؽغٓ،  )ِزٕٛػخ، ٚاٌزضاِبد ِب١ٌخ ِزؼذدح رزـٍت أدٚاد دل١مخ ٌّزبثؼزٙب ٚرؾ١ٍٍٙب ثشىً ِغزّش

111.). 

ٚلا ٠ّىٓ فُٙ ؿج١ؼخ ٘زٖ اٌزم١ٕبد دْٚ ئدسان أٔٙب لا رزؼٍك فمؾ ثبعزخذاَ ثشاِظ ؽذ٠ضخ، ثً رشًّ وزٌه ئػبدح ثٕبء 

ك فٍغفخ رؼزّذ ػٍٝ اٌزىبًِ ث١ٓ ِىٛٔبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّّبسعبد اٌّب١ٌخ. ٚرٕذسط إٌظبَ اٌّؾبعجٟ ٚف

ػّٓ ٘زا الإؿبس رم١ٕبد ِضً إٌظُ اٌغؾبث١خ اٌزٟ رٛفش ث١ئبد إِٓخ ٌٍزخض٠ٓ ٚاٌٛطٛي ئٌٝ اٌج١بٔبد، ٚرم١ٕبد 

ٌّبٌٟ، ئػبفخ ئٌٝ اٌزوبء رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ اٌزٟ رغبػذ فٟ اٌىشف ػٓ الأّٔبؽ اٌّإصشح فٟ الأداء ا

الاطـٕبػٟ اٌمبدس ػٍٝ اٌزٕجإ اٌّبٌٟ ٚرؾ١ًٍ اٌّخبؿش ٚارخبر اٌمشاساد ثظٛسح شجٗ فٛس٠خ. ٠ُٚؼبف ئٌٝ رٌه 

رم١ٕبد اٌجٍٛن رش١ٓ اٌزٟ ثذأد رٍؼت دٚساً ِّٙبً فٟ رؼض٠ض ِٛصٛل١خ اٌغغلاد اٌّؾبعج١خ ِٕٚغ اٌزلاػت ف١ٙب، ِٓ 

 .Smith,     , p )ذ٠ً ٠ّىٓ الاػزّبد ػ١ٍٙب فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌؾى١ِٛخ اٌؾغبعخخلاي ئٔشبء عغلاد غ١ش لبثٍخ ٌٍزؼ

  .). 

ئْ رٕٛع أدٚاد ٚرم١ٕبد اٌّؾبعجخ اٌّزمذِخ ٠ؼىظ ارغبع ٔـبلٙب ٚرأص١ش٘ب، ئر رشًّ وزٌه اٌشٚثٛربد اٌجشِغ١خ اٌزٟ 

بثمبد اٌجٕى١خ، ٚ٘ٛ ِب ٠غبُ٘ فٟ رم١ًٍ رمَٛ ثأرّزخ اٌؼ١ٍّبد اٌشٚر١ٕ١خ ِضً ئدخبي اٌج١بٔبد، ٚاٌزغ٠ٛبد اٌّب١ٌخ، ٚاٌّـ

الأخـبء ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ. وّب رغّؼ ٘زٖ الأدٚاد ثزٛع١ٗ اٌغٙٛد اٌجشش٠خ ٔؾٛ ِٙبَ رؾ١ٍ١ٍخ 

ٚاعزشار١غ١خ راد ل١ّخ ِؼبفخ. ِٚغ أْ اٌمـبع اٌخبص وبْ عجبلبً فٟ رجٕٟ ٘زٖ اٌزم١ٕبد، ئلا أْ اٌؾبعخ ئ١ٌٙب فٟ 

ش ئٌؾبؽبً ثغجت ػخبِخ اٌج١بٔبد ٚرؼم١ذ اٌزشش٠ؼبد اٌّب١ٌخ اٌؾى١ِٛخ، ِب ٠زـٍت ٔظبِبً ِزـٛساً اٌمـبع اٌؼبَ أوض

 .(.    .Al-Mutairi,     , p )٠غبػذ فٟ ئداسح اٌّٛاسد اٌؼبِخ ثىفبءح ػب١ٌخ

 انفزع انثبَي: أًْيت حبُّي انخقُيبث انًحبسبيت انحذيثت في انقطبع انؼبو

١ٕبد فٟ اٌمـبع اٌؼبَ ِٓ وٛٔٙب رّضً خـٛح أعبع١خ ٔؾٛ رؾغ١ٓ ِغزٜٛ اٌشفبف١خ ٚرجشص أ١ّ٘خ رجّٕٟ ٘زٖ اٌزم

ٚرؼض٠ض اٌضمخ ث١ٓ اٌذٌٚخ ٚاٌّغزّغ. فبٌؼ١ٍّبد اٌّب١ٌخ اٌؾى١ِٛخ غبٌجبً ِب رىْٛ ِؾً سلبثخ ِٚزبثؼخ ِٓ اٌّإعغبد 

لًا ؽبعّبً فٟ رمذ٠ُ ث١بٔبد اٌشلبث١خ ٚاٌغٙبد اٌزشش٠ؼ١خ، ٌٚزٌه فاْ الاػزّبد ػٍٝ ٔظُ ِؾبعج١خ ِزمذِخ ٠ُؼذ ػبِ



 

ISSN

 

دل١مخ ٚؽذ٠ضخ رُغُٙ فٟ اٌؾذ ِٓ اٌٙذس اٌّبٌٟ ٚوشف اٌزغبٚصاد لجً رفبلّٙب. ٠ٚغبػذ رٌه فٟ سفغ ِغزٜٛ 

اٌّغبءٌخ اٌؼبِخ ٚرؾغ١ٓ الأداء اٌّبٌٟ ٌٍذٌٚخ، ثّب ٠ؾمك أ٘ذاف الإطلاػ الإداسٞ ٚاٌّبٌٟ اٌزٞ رزغٗ ئ١ٌٗ اٌؼذ٠ذ 

 .(.122، ص ٠2212ٛعف،  )ِٓ اٌذٚي

وّب أْ رجٕٟ ٘زٖ اٌزم١ٕبد ٠غبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌمشاساد اٌؾى١ِٛخ ِٓ خلاي رٛف١ش ث١بٔبد ِب١ٌخ ػب١ٌخ اٌذلخ، 

ٚرؾ١ٍلاد ػ١ّمخ ٠ّىٓ الاػزّبد ػ١ٍٙب فٟ ٚػغ اٌخـؾ اٌّغزمج١ٍخ. فبٌزـٛس فٟ اٌّؾبعجخ ٌُ ٠ؼذ ِمزظشاً ػٍٝ 

ػٍٝ اٌزٕجإ ٚاٌٛػغ الاعزجبلٟ ٌٍغ١بعبد اٌّب١ٌخ. ٠ّٚىٓ  رغغ١ً الأؽذاس اٌّب١ٌخ اٌّبػ١خ، ثً أطجؼ ٠زؼّٓ اٌمذسح

ٌٍزوبء الاطـٕبػٟ، ػٍٝ عج١ً اٌّضبي، رمذ٠ُ رٕجإاد دل١مخ ؽٛي ارغب٘بد الإٔفبق ٚالإ٠شاداد، ِّب ٠غبػذ 

اٌؾىِٛبد ػٍٝ ئداسح اٌّخبؿش اٌّب١ٌخ ٚرغّٕت الأصِبد اٌّؾزٍّخ. ٠ُٚؼبف ئٌٝ رٌه أْ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزؾ١ًٍ 

َ ٠غبُ٘ فٟ رم١١ُ أداء اٌجشاِظ اٌؾى١ِٛخ ثذلخ، ِٓ خلاي ِمبسٔخ إٌزبئظ اٌفؼ١ٍخ ثبٌّإششاد اٌّغزٙذفخ، ِب اٌّزمذ

 .(.    .Davis,     , p )٠ّىّٓ ِزخزٞ اٌمشاس ِٓ رؾغ١ٓ اٌغ١بعبد أٚ رؼذ٠ٍٙب فٟ اٌٛلذ إٌّبعت

رؾغ١ٓ ِغز٠ٛبد اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌغٙبد  ٚلا رزٛلف أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌزم١ٕبد ػٕذ رـ٠ٛش الأداء اٌؾىِٟٛ، ثً رشًّ وزٌه

اٌؼبِخ اٌّخزٍفخ، ئر ئْ الأٔظّخ اٌّؾبعج١خ اٌّزمذِخ رؼزّذ ػٍٝ اٌشثؾ الإٌىزشٟٚٔ ٚاٌزىبًِ ث١ٓ اٌج١بٔبد، ِب ٠إدٞ 

ئٌٝ رم١ًٍ الاصدٚاع١خ فٟ اٌؼًّ ٚرغ١ًٙ رجبدي اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ اٌٛصاساد ٚا١ٌٙئبد اٌؾى١ِٛخ. ٚ٘زا اٌزىبًِ ٠غبُ٘ 

ظِٛخ ؽى١ِٛخ ِٛؽذح رؼزّذ ػٍٝ ِؼب١٠ش ِشزشوخ ٚرؼًّ ػّٓ ث١ئخ سل١ّخ رز١ؼ اٌشلبثخ اٌفٛس٠خ ػٍٝ فٟ ثٕبء ِٕ

 .(.88، ص 2221ِؾّٛد،  )اٌؼ١ٍّبد اٌّب١ٌخ، ٚرغبػذ فٟ ئداسح اٌّشبس٠غ ٚاٌخـؾ اٌز٠ّٕٛخ ثىفبءح أوجش

اخ١ٍخ داخً اٌّإعغبد اٌؾى١ِٛخ، ِٚٓ عبٔت آخش، فاْ رجٕٟ اٌزم١ٕبد اٌّزمذِخ ٠غبُ٘ فٟ رؼض٠ض اٌمذسح اٌشلبث١خ اٌذ

ؽ١ش رٛفش ٘زٖ الأٔظّخ عغلاد رفظ١ٍ١خ دل١مخ ٠ّىٓ اٌشعٛع ئ١ٌٙب فٟ أٞ ٚلذ، ئػبفخ ئٌٝ أدٚاد رؾ١ٍ١ٍخ رغبػذ 

فٟ اٌىشف ػٓ أٞ ِخبٌفبد أٚ أؾشافبد ػٓ اٌغ١بعبد اٌّب١ٌخ. وّب أْ الاػزّبد ػٍٝ رم١ٕبد اٌجٍٛن رش١ٓ ٠ؾذ ِٓ 

لاد، ِب ٠غؼً إٌظبَ اٌّبٌٟ أوضش ِظذال١خ ٠ٚؼضص إٌضا٘خ اٌّب١ٌخ. ِٚغ رٛعغ اعزخذاَ اؽزّبلاد اٌزلاػت فٟ اٌغغ

اٌزم١ٕبد اٌّزمذِخ، رزضا٠ذ لذسح اٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ ػٍٝ ثٕبء أٔظّخ سلبث١خ أوضش لٛح رؼزّذ ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ١ٌٚظ 

 .(.   .Chen,     , p )فمؾ ػٍٝ اٌزفز١ش اٌزم١ٍذٞ

لا رٕؾظش فٟ عبٔت ِؼ١ٓ، ثً رّزذ ٌزشًّ رؾغ١ٓ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ، ٚرم١ًٍ اٌزىب١ٌف ؿ٠ٍٛخ  ئْ أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌزم١ٕبد

الأِذ، ٚدػُ اعزذاِخ اٌّإعغبد اٌؾى١ِٛخ فٟ ظً اٌزؾذ٠بد الالزظبد٠خ اٌّزضا٠ذح. فبلاعزضّبس فٟ رم١ٕبد اٌّؾبعجخ 

الأخـبء اٌجشش٠خ، ٚرؾغ١ٓ ئداسح الأطٛي، اٌّزمذِخ ٠ُؼذ اعزضّبساً ؿ٠ًٛ الأعً ٠غبُ٘ فٟ رشش١ذ الإٔفبق، ٚرم١ًٍ 

ٚرؼض٠ض اٌمذسح ػٍٝ ئػذاد رمبس٠ش ِب١ٌخ دل١مخ فٟ فزشاد ص١ِٕخ لظ١شح. ٚ٘زا الأِش ٠ؼضص دٚس اٌّإعغبد اٌؾى١ِٛخ 

فٟ أداء ٚظبئفٙب ثىفبءح أوجش ٠ٚغبػذ فٟ رؼض٠ض صمخ اٌّٛاؿ١ٕٓ فٟ الإداسح اٌؼبِخ، ئر ٠ظجؼ إٌظبَ اٌّبٌٟ اٌؾىِٟٛ 

 .(.214، ص 2222ػجذالله،  )ؽبً ٚرٕظ١ّبً ٚفبػ١ٍخأوضش ٚػٛ

 انًطهب انثبَي: يخطهببث حطبيق انخقُيبث انًحبسبيت انًخقذيت

 انفزع الأٔل: انًخطهببث انخقُيت ٔانبُيت انخكُٕنٕجيت انلاسيت

ػ١ٍّخ رؾٛي  ئْ رـج١ك رم١ٕبد اٌّؾبعجخ اٌّزمذِخ فٟ اٌمـبع اٌؼبَ ٠غزٍضَ رٛافش ث١ٕخ رم١ٕخ ل٠ٛخ رشىً الأعبط لأٞ

سلّٟ ٔبعؾخ. فبٌزم١ٕبد اٌّؾبعج١خ اٌؾذ٠ضخ رؼزّذ ػٍٝ ث١ئبد سل١ّخ ِزىبٍِخ لبدسح ػٍٝ ِؼبٌغخ و١ّبد وج١شح ِٓ 

اٌج١بٔبد ثغشػخ ٚوفبءح، ٚ٘ٛ ِب لا ٠ّىٓ رؾم١مٗ دْٚ ث١ٕخ رؾز١خ رشًّ رغ١ٙضاد سل١ّخ ِزـٛسح، ٚأٔظّخ ِؼٍِٛبد 

أٚي اٌّزـٍجبد اٌزم١ٕخ الأعبع١خ ٠زّضً فٟ رؾذ٠ش الأعٙضح اٌؾبعٛث١خ، ِزشاثـخ، ٚلٛاػذ ث١بٔبد ِٛؽذح. ٌٚزٌه فاْ 

ٚرؼض٠ض لذسارٙب ثّب ٠زٛافك ِغ ِزـٍجبد اٌجشاِظ اٌّؾبعج١خ اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ غبٌجبً ِب رؾزبط ئٌٝ ِؼبٌغبد ل٠ٛخ ٚراوشح 

 .(.13، ص 2222أؽّذ،  )رخض٠ٓ وج١شح ٌؼّبْ أداء ِغزمش ٚعٍظ أصٕبء الاعزخذاَ
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جىبد اٌذاخ١ٍخ ٚشجىبد الارظبي ث١ٓ اٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ ػٕظشاً عٛ٘ش٠بً فٟ رـج١ك اٌزم١ٕبد اٌّزمذِخ، وّب رشىً اٌش

ئر ئْ ٔغبػ ٔظُ اٌّؾبعجخ اٌؾذ٠ضخ ٠ؼزّذ ثشىً وج١ش ػٍٝ لذسح اٌغٙخ اٌؾى١ِٛخ ػٍٝ رجبدي اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ ثشىً 

مشح، ٚثغشػبد ػب١ٌخ، ئػبفخ ئٌٝ رـج١ك فٛسٞ ٚآِٓ ِغ اٌغٙبد الأخشٜ. ٚ٘زا ٠زـٍت رٛف١ش شجىبد ارظبي ِغز

ثشٚرٛوٛلاد ِشالجخ ٚرؾىُ رؼّٓ ػذَ أمـبع اٌزجبدي اٌّؼٍِٛبرٟ. ٚفٟ ٘زا اٌغ١بق، رأرٟ أ١ّ٘خ رجّٕٟ اٌؾٛعجخ 

اٌغؾبث١خ اٌزٟ أطجؾذ خ١بساً ئعزشار١غ١بً ٌٍؼذ٠ذ ِٓ اٌذٚي ٔز١غخ لذسرٙب ػٍٝ رٛف١ش ث١ئخ رخض٠ٓ ِشٔخ ٚلبثٍخ 

ِٕظٛس،  )رؾم١ك ِغز٠ٛبد أػٍٝ ِٓ الأِٓ اٌشلّٟ ثبٌّمبسٔخ ِغ أٔظّخ اٌزخض٠ٓ اٌزم١ٍذ٠خٌٍزٛعغ، ئػبفخ ئٌٝ 

 .(.112، ص 2221

ِٚٓ اٌّزـٍجبد اٌزم١ٕخ وزٌه ػشٚسح ٚعٛد أٔظّخ ِؼٍِٛبد ِؾبعج١خ ِزىبٍِخ رُ رظ١ّّٙب ٚفك اٌّؼب١٠ش اٌذ١ٌٚخ 

ثً رشًّ أ٠ؼبً رؾ١ٍٍٙب ٚرفغ١ش٘ب ٚرمذ٠ُ رمبس٠ش ٌٍّؾبعجخ اٌؾى١ِٛخ. فٙزٖ الأٔظّخ لا رمزظش ػٍٝ رغغ١ً اٌج١بٔبد، 

ِب١ٌخ دل١مخ رزفك ِغ ِزـٍجبد اٌغٙبد اٌشلبث١خ. ٠ٚزـٍت رٌه اػزّبد ثشاِظ لبدسح ػٍٝ اٌزىبًِ ِغ الأٔظّخ اٌّب١ٌخ 

الأخشٜ ِضً أٔظّخ اٌّشزش٠بد، ٚئداسح الأطٛي، ٚاٌشٚارت، وٟ رىْٛ اٌّؼٍِٛبد ِٛؽذح ٚغ١ش ِزىشسح أٚ 

٠ٕجغٟ أْ رىْٛ ٘زٖ الأٔظّخ لبثٍخ ٌٍزؾذ٠ش اٌّغزّش ثّب ٠غّؼ ٌٙب ثّٛاوجخ اٌزـٛساد اٌّزغبسػخ فٟ ِزؼبسثخ. وّب 

 .(.   .Smith,     , p )ِغبي اٌّؾبعجخ اٌشل١ّخ

ٚلا ٠ّىٓ ئغفبي ػشٚسح رؼض٠ض الأِٓ اٌغ١جشأٟ ثبػزجبسٖ أؽذ أُ٘ اٌّزـٍجبد اٌزم١ٕخ. فبلأرّزخ ٚرجبدي اٌج١بٔبد ػجش 

بْ اٌّإعغبد اٌؾى١ِٛخ ٌّخبؿش أ١ِٕخ ِزضا٠ذح ئرا ٌُ رُؼزّذ ئعشاءاد ؽّب٠خ ل٠ٛخ. ٠ٚشًّ رٌه اٌشجىبد ٠ؼشػ

ٚػغ ع١بعبد أِٓ ِؼٍِٛبد ٚاػؾخ، ٚئعشاء ػ١ٍّبد اخزجبس دٚسٞ ٌٍضغشاد، ٚرٛف١ش ؽٍٛي رشف١ش ِزمذِخ، ئٌٝ 

د ِضً اٌجٍٛن رش١ٓ ٠غُٙ فٟ عبٔت رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ أعب١ٌت ؽّب٠خ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ. وّب أْ اعزخذاَ رم١ٕب

 )رؼض٠ض الأِٓ ٚاٌشفبف١خ، لأٔٗ ٠ٛفش عغلاد غ١ش لبثٍخ ٌٍزلاػت ٠ٚؼّٓ رزجؼبً دل١مبً ٌٍّؼبِلاد اٌّب١ٌخ اٌؾى١ِٛخ

Chen,     , p.    .). 

ٚرزـٍت ٘زٖ اٌج١ئخ اٌزم١ٕخ ٚعٛد فش٠ك ِزخظض ٠ذ٠ش اٌج١ٕخ اٌشل١ّخ، ٠ٚؼًّ ػٍٝ ط١بٔزٙب، ِٚؼبٌغخ أٞ ِشىلاد 

ئخ. فّٓ دْٚ ئداسح رم١ٕخ فؼبٌخ ٌٓ رىْٛ الأٔظّخ اٌشل١ّخ لبدسح ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذافٙب، ؽزٝ ٌٛ رٛفشد أفؼً ؿبس

اٌجشاِظ. ٌٚزٌه ٠ؼذ الاعزضّبس فٟ رـ٠ٛش اٌج١ٕخ اٌزىٌٕٛٛع١خ ػ١ٍّخ ِزىبٍِخ رشًّ الأعٙضح ٚاٌجشِغ١بد ٚاٌشجىبد 

ؼؼٙب ػٓ ثؼغ فٟ ئؿبس رـج١ك ِؾبعجخ ؽى١ِٛخ ٚأٔظّخ اٌؾّب٠خ ٚئداسح اٌج١بٔبد، ٟٚ٘ ػٕبطش لا ٠ّىٓ فظً ث

 .(.11، ص 2222ػجذاٌغ١ًٍ،  )ِزمذِخ

 انفزع انثبَي: انًخطهببث انبشزيت ٔانخُظيًيت

لا ٠مً اٌغبٔت اٌجششٞ أ١ّ٘خ ػٓ اٌغبٔت اٌزمٕٟ فٟ ٔغبػ رـج١ك اٌزم١ٕبد اٌّؾبعج١خ اٌّزمذِخ. ئر ئْ رٛفش أفؼً 

٠ىْٛ را عذٜٚ ئرا ٌُ ٠ىٓ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّإعغبد اٌؾى١ِٛخ اٌمذسح ػٍٝ الأٔظّخ ٚأؽذس اٌجٕٝ اٌزىٌٕٛٛع١خ ٌٓ 

اٌزؼبًِ ِؼٙب ثىفبءح، أٚ ئرا ٌُ رىٓ اٌج١ئخ الإداس٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ١ِّٙأح لاعزمجبي ٘زا اٌزؾٛي. ٠ٚجذأ اٌغبٔت اٌجششٞ 

زٍىْٛ اٌمذسح ػٍٝ ثبٌؼشٚسح الأعبع١خ ٌزـ٠ٛش ِٙبساد اٌّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغبي اٌّؾبعجٟ، ثؾ١ش ٠ّ

اعزخذاَ الأٔظّخ اٌشل١ّخ، ٚفُٙ آ١ٌبد اٌزؾ١ًٍ اٌّبٌٟ اٌّزمذَ، ٚاٌزؼبًِ ِغ لٛاػذ اٌج١بٔبد اٌؾذ٠ضخ. ٚ٘زا ٠غزٍضَ 

ثشاِظ رذس٠ج١خ ِغزّشح رشوّض ػٍٝ اٌغٛأت اٌزم١ٕخ ٚاٌزؾ١ٍ١ٍخ ِؼبً، لأْ اٌّؾبعت اٌؾىِٟٛ ٌُ ٠ؼذ دٚسٖ ٠مزظش 

ـبٌجبً ثفُٙ أػّك ٌزم١ٕبد اٌزؾ١ًٍ اٌّبٌٟ ٌٚغبد اٌجشِغخ اٌجغ١ـخ اٌّزؼٍمخ ثبلأٔظّخ ػٍٝ ئدخبي اٌج١بٔبد، ثً أطجؼ ِ

 .(.44، ص ٠2221ٛعف،  )اٌّب١ٌخ

ِٚٓ اٌغٛأت اٌجشش٠خ اٌّّٙخ أ٠ؼبً رؾغ١ٓ صمبفخ اٌؼًّ اٌّشرجـخ ثبٌزؾٛي اٌشلّٟ. فبٌىض١ش ِٓ اٌّإعغبد 

ٌّٛظف١ٓ ِٕز عٕٛاد ؿ٠ٍٛخ ػٍٝ الأٔظّخ اٌزم١ٍذ٠خ. ٌٚزغبٚص اٌؾى١ِٛخ رٛاعٗ ِمبِٚخ داخ١ٍخ ٌٍزغ١١ش ٔز١غخ اػزّبد ا

٘زٖ اٌّشىٍخ، ٠غت ارجبع ع١بعبد رٙذف ئٌٝ رؼض٠ض لجٛي اٌزغ١١ش، ِضً ئششان اٌّٛظف١ٓ فٟ ِشاؽً اٌزخـ١ؾ، 
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ٚرٛف١ش ث١ئخ ػًّ داػّخ، ٚرؾف١ض اٌؼب١ٍِٓ ِٓ خلاي ئظٙبس اٌفٛائذ اٌّجبششح اٌزٟ عزؼٛد ػ١ٍُٙ ٚػٍٝ اٌّإعغخ ِٓ 

زخذاَ الأٔظّخ اٌغذ٠ذح. وّب أْ ٔغبػ ػ١ٍّخ اٌزؾٛي ٠زـٍت ِٓ اٌم١بداد الإداس٠خ دػُ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ ٚرشغ١غ اع

 .(.    .Al-Hassan,     , p )الاثزىبس، ٚرغٕت اٌزّغه ثبٌـشق اٌزم١ٍذ٠خ فٟ اٌؼًّ اٌّبٌٟ ٚالإداسٞ

ٔزمبي ٔؾٛ اٌّؾبعجخ اٌشل١ّخ. ٠ٚؼٕٟ أِب اٌّزـٍجبد اٌزٕظ١ّ١خ فزشًّ ػشٚسح ٚعٛد ئؿبس ِإعغٟ ٚاػؼ ٠ذػُ الا

٘زا ٚػغ ع١بعبد ٚئعشاءاد عذ٠ذح رزٕبعت ِغ ؿج١ؼخ اٌؼًّ ثبعزخذاَ الأٔظّخ اٌّزمذِخ، ٚرؾذ٠ذ اٌّغإ١ٌٚبد 

ثذلخ ث١ٓ اٌٛؽذاد اٌّخزظخ، ٚرجٕٟ ١٘ىً ئداسٞ ِشْ لبدس ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌزغ١شاد اٌزم١ٕخ. وّب ٠غت رؾذ٠ش 

ُٚػؼذ فٟ ع١بق ث١ئخ رؼزّذ اٌٍٛائؼ ٚاٌزؼ١ٍّبد اٌّب١ٌخ  ٌزٛاوت إٌظُ اٌّزمذِخ، ئر ئْ اٌىض١ش ِٓ الأٔظّخ اٌزم١ٍذ٠خ 

 .(.82، ص 2222ِؾّٛد،  )ػٍٝ اٌٛسل١بد ٚالإعشاءاد ا١ٌذ٠ٚخ، ِّب ٠غؼٍٙب غ١ش ِٕبعجخ ٌٍؼًّ اٌشلّٟ اٌؾذ٠ش

ِؾبعجٟ ِزمذَ ٠ؼزّذ ػٍٝ ٠ُٚؼبف ئٌٝ رٌه أ١ّ٘خ رؼض٠ض اٌزٕغ١ك ث١ٓ اٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ اٌّخزٍفخ، لأْ أٞ ٔظبَ 

رجبدي اٌج١بٔبد، ٚ٘زا لا ٠ّىٓ رؾم١مٗ دْٚ ٚعٛد ِٕٙظ رٕظ١ّٟ ِٛؽذ ِٚؼب١٠ش ِشزشوخ ٌٍّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ، ئػبفخ 

ئٌٝ ٚعٛد آ١ٌبد ٚاػؾخ ٌّشبسوخ اٌج١بٔبد. وّب ٠غت رؾغ١ٓ آ١ٌبد اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٌزىْٛ ِٛاوجخ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب، 

١ٌٚظ فمؾ ػٍٝ اٌفؾض ا١ٌذٚٞ. ٚ٘زا ٠غزٍضَ رـ٠ٛش ٚؽذاد اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ  ثؾ١ش رؼزّذ ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد

 ,Davis )ٚرض٠ٚذ٘ب ثبلأدٚاد اٌؾذ٠ضخ، ٚرّى١ٕٙب ِٓ ِشالجخ اٌؼ١ٍّبد اٌّب١ٌخ ثشىً فٛسٞ ١ٌٚظ ثأصش سعؼٟ

    , p.    .). 

ّٟ فٟ اٌمـبع اٌؼبَ، لأٔٙب ئْ اٌّزـٍجبد اٌجشش٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ رشىًّ ؽغش الأعبط لإٔغبػ اٌزؾٛي اٌّؾبعجٟ اٌشل

رؼّٓ ر١ٙئخ اٌج١ئخ إٌّبعجخ ٌزجٕٟ اٌزم١ٕبد اٌّزمذِخ ثـش٠مخ فؼّبٌخ ِٚغزذاِخ. ِٚٓ دْٚ ٘زٖ اٌّزـٍجبد ٌٓ رىْٛ 

اٌزـٛساد اٌزم١ٕخ راد أصش ؽم١مٟ، ئر ع١ظً اٌزـج١ك شى١ٍبً غ١ش لبدس ػٍٝ ئؽذاس اٌزغ١١ش اٌّـٍٛة فٟ الأداء 

 اٌّبٌٟ اٌؾىِٟٛ.

ّٕقبث انخي حٕاجّ حطبيق حقُيبث انًحبسبت انًخقذيتانًبحث ان  ثبَي: انًؼ

ّٕقبث انخقُيت ٔالإداريت  انًطهب الأٔل: انًؼ

 انفزع الأٔل: ضؼف انبُيت انخحخيت انخقُيت ٔحشخّج الأَظًت

ؼبَ، ٌٚىٓ فٟ رُؼذّ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزم١ٕخ اٌّز١ٕخ ػبِلًا أعبع١بً ٌٕغبػ رـج١ك رم١ٕبد اٌّؾبعجخ اٌّزمذِخ فٟ اٌمـبع اٌ

اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذٚي رٛاعٗ اٌّإعغبد اٌؾى١ِٛخ طؼٛثبد وج١شح ٔز١غخ ػؼف ٘زٖ اٌج١ٕخ. فبٌىض١ش ِٓ اٌغٙبد رؼزّذ 

ػٍٝ أٔظّخ لذ٠ّخ لا رزٛافك ِغ اٌّزـٍجبد اٌؾذ٠ضخ ٌٍشلّٕخ ٚالأرّزخ، ِّب ٠إدٞ ئٌٝ ثؾء فٟ ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد 

. وّب أْ اٌزؾذ٠ش اٌغضئٟ أٚ غ١ش إٌّزظُ (.22، ص 2222ذ، أؽّ )ٚطؼٛثخ فٟ اٌزىبًِ ث١ٓ اٌٛؽذاد اٌّخزٍفخ

ٌٍج١ٕخ اٌزىٌٕٛٛع١خ ٠إدٞ ئٌٝ ٚعٛد أٔظّخ ِزفشلخ رؼًّ ثشىً ِغزمً، ٚ٘ٛ ِب ٠خٍك اصدٚاع١خ فٟ اٌج١بٔبد ٠ٚض٠ذ 

 ,Smith )اؽزّب١ٌخ الأخـبء ٠ٚؾذ ِٓ لذسح الإداسح ػٍٝ اٌؾظٛي ػٍٝ طٛسح شبٍِخ ٚدل١مخ ٌلأداء اٌّبٌٟ اٌؼبَ

    , p.    .). 

ِٚٓ أثشص ِظب٘ش ػؼف اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ أ٠ؼًب ِؾذٚد٠خ لذسح الأعٙضح ػٍٝ ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد اٌىج١شح، فؼلًا ػٓ لٍخ 

الاػزّبد ػٍٝ لٛاػذ ث١بٔبد ِشوض٠خ ِزىبٍِخ. ٘زا اٌزشزّذ اٌزمٕٟ ٠غؼً ِٓ اٌظؼت ػٍٝ اٌّإعغبد اٌؾى١ِٛخ رجٕٟ 

وبء الاطـٕبػٟ، اٌزٟ رزـٍت لذسح ِؼبٌغخ ػب١ٌخ ٚرىبًِ عٍظ ث١ٓ الأٔظّخ رم١ٕبد اٌزؾ١ًٍ اٌّبٌٟ اٌّزمذَ أٚ اٌز

اٌّخزٍفخ. ػلاٚح ػٍٝ رٌه، فاْ ػؼف اٌشجىبد اٌذاخ١ٍخ أٚ افزمبس٘ب ئٌٝ اٌغشػبد اٌؼب١ٌخ ٠إصش عٍجبً ػٍٝ رجبدي 

ِٕظٛس،  )مشاساداٌّؼٍِٛبد ث١ٓ الألغبَ، ِّب ٠ض٠ذ ِٓ ٚلذ ِؼبٌغخ اٌؼ١ٍّبد اٌّب١ٌخ ٠ٚؾذّ ِٓ وفبءح ارخبر اٌ

 .(.11، ص 2221

٠ٚؼبف ئٌٝ رٌه أْ أؼذاَ اٌزؾذ٠ش اٌّغزّش ٌٍجشِغ١بد ٠إدٞ ئٌٝ رٛلف ثؼغ الأٔظّخ ػٓ اٌؼًّ ثشىً فؼّبي ِغ 

ِشٚس اٌٛلذ، ِب ٠خٍك فغٛح ث١ٓ الإِىب١ٔبد اٌزم١ٕخ اٌّزبؽخ ٚاٌزـج١ك اٌفؼٍٟ ٌٍٕظُ اٌّؾبعج١خ اٌؾذ٠ضخ. وّب أْ غ١بة 
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ٔخ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ أٚ رـ٠ٛش٘ب ٠ؼٛق اٌمذسح ػٍٝ ِٛاوجخ اٌزغ١شاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌغش٠ؼخ، ٚ٘ٛ خـؾ اعزشار١غ١خ ٌظ١ب

 .(.   .Chen,     , p )ِب ٠ؼغ اٌّإعغبد فٟ ِٛلف غ١ش ِزٛاصْ ِمبسٔخ ثبٌّؼب١٠ش اٌؼب١ٌّخ اٌؾذ٠ضخ

ّٕقبث الإداريت ٔانبيزٔقزاطيت  انفزع انثبَي: انًؼ

ّٛلبد الإداس٠خ ٚاٌج١شٚلشاؿ١خ أؽذ أثشص اٌؼٛائك اٌزٟ رٛاعٗ رـج١ك اٌزم١ٕبد ئٌٝ عبٔت اٌزؾذ٠بد اٌزم١ٕخ، رّضً  اٌّؼ

اٌّؾبعج١خ اٌّزمذِخ فٟ اٌمـبع اٌؼبَ. فب١ٌٙىً الإداسٞ اٌزم١ٍذٞ فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّإعغبد اٌؾى١ِٛخ ٠زغُ ثزؼذد 

ِؾّٛد،  )ثزىبساد اٌزم١ٕخاٌّغز٠ٛبد ٚعٍغٍخ ِٛافمبد ؿ٠ٍٛخ، ِب ٠إدٞ ئٌٝ ثؾء ارخبر اٌمشاساد ٚرأخش رـج١ك الا

. ٚغبٌجبً ِب رمزشْ ٘زٖ ا١ٌٙبوً ثؼبداد ِىزج١خ ساعخخ، رغؼً اٌّٛظف١ٓ ِزشدد٠ٓ فٟ اػزّبد (.131، ص 2221

 الأعب١ٌت اٌشل١ّخ اٌؾذ٠ضخ خٛفبً ِٓ الأخـبء أٚ أزٙبن الإعشاءاد اٌّؼّٛي ثٙب.

الإداس٠خ، ئر ٠شؼش ثؼغ اٌؼب١ٍِٓ ثؼذَ اٌضمخ فٟ  وّب أْ ِمبِٚخ اٌزغ١١ش داخً الإداساد رؼزجش أؽذ أثشص اٌزؾذ٠بد

الأٔظّخ اٌغذ٠ذح، أٚ ٠مٍمْٛ ِٓ فمذاْ عٍـزُٙ اٌزم١ٍذ٠خ ٔز١غخ رجغ١ؾ اٌؼ١ٍّبد اٌشل١ّخ. ِٚٓ ٕ٘ب، ٠ظجؼ رغ١١ش 

 )اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػشٚسح لظٜٛ لجً رـج١ك أٞ رم١ٕبد ِزمذِخ، ٌؼّبْ رمجً اٌّٛظف١ٓ ٌٍزؾذ٠ضبد ٚاعزّشاس٠زٙب

Al-Hassan,     , p.    .). 

٠ٚؼبف ئٌٝ رٌه أْ الإعشاءاد اٌج١شٚلشاؿ١خ اٌّؼمذح، ِضً رؼذد اٌّٛافمبد اٌٛسل١خ أٚ ػذَ ٚػٛػ اٌظلاؽ١بد 

ٚاٌّغإ١ٌٚبد، رؼ١ك رىبًِ الأٔظّخ اٌغذ٠ذح ِغ اٌؼ١ٍّبد ا١ِٛ١ٌخ. فؼٍٝ اٌشغُ ِٓ رٛفش الأٔظّخ اٌزم١ٕخ اٌؾذ٠ضخ، ئلا 

ٓ اٌظؼت الاعزفبدح اٌىبٍِخ ِٕٙب، ٠ٚإدٞ رٌه ئٌٝ رـج١ك عضئٟ ٚغ١ش فؼبي ٌلأٔظّخ أْ اٌزؼم١ذاد الإداس٠خ رغؼً ِ

 .(.88، ص ٠2212ٛعف،  )اٌّؾبعج١خ اٌّزمذِخ

ٚرزغٍٝ أ١ّ٘خ ِؼبٌغخ ٘زٖ اٌّؼٛلبد الإداس٠خ فٟ ػشٚسح خٍك ث١ئخ رٕظ١ّ١خ ِشٔخ، رذػُ الاثزىبس ٚرز١ؼ ٌٍؼب١ٍِٓ 

ضَ رٌه رؼذ٠ً اٌغ١بعبد اٌذاخ١ٍخ، ٚرجغ١ؾ الإعشاءاد، ٚرٛػ١ؼ اٌّشبسوخ فٟ ػ١ٍّخ اٌزؾٛي اٌشلّٟ. ٠ٚغزٍ

اٌظلاؽ١بد ٚاٌّغإ١ٌٚبد، ئػبفخ ئٌٝ رؼض٠ض اٌم١بدح الإداس٠خ ٌذػُ اٌّشبس٠غ اٌشل١ّخ ٚرشغ١غ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اٌزؼٍُ 

 .(.   .Davis,     , p )ٚاٌزى١ف ِغ اٌزغ١١شاد اٌزىٌٕٛٛع١خ

ّٕقبث انًبنيت ٔانخش  زيؼيتانًطهب انثبَي: انًؼ

 انفزع الأٔل: يحذٔديت انخًٕيم َٔقص الاسخثًبراث في انخحٕل انزقًي

رُؼذّ اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ ػٕظشاً ؽبعّبً فٟ ٔغبػ رـج١ك رم١ٕبد اٌّؾبعجخ اٌّزمذِخ فٟ اٌمـبع اٌؼبَ. فزىب١ٌف الاعزضّبس 

اٌىٛادس اٌجشش٠خ، غبٌجبً ِب فٟ الأٔظّخ اٌشل١ّخ اٌؾذ٠ضخ، ثّب فٟ رٌه الأعٙضح، ٚاٌجشِغ١بد، ٚاٌشجىبد، ٚرذس٠ت 

، ص 2222أؽّذ،  )رىْٛ ِشرفؼخ، ِب ٠شىً رؾذ٠بً وج١شاً ٌٍؼذ٠ذ ِٓ اٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ راد ا١ٌّضا١ٔبد اٌّؾذٚدح

. ئْ ٔمض اٌز٠ًّٛ اٌّخظض ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ ٠إدٞ ئٌٝ رأخش رؾذ٠ش اٌج١ٕخ اٌزىٌٕٛٛع١خ، ٚاعزّشاس (.121

ٍٝ رٍج١خ ِزـٍجبد اٌّؾبعجخ اٌؾذ٠ضخ، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼؼف وفبءح الأداء اٌّبٌٟ اعزخذاَ الأٔظّخ اٌمذ٠ّخ غ١ش اٌمبدسح ػ

 .(.   .Smith,     , p )٠ٚؾذ ِٓ لذسح اٌّإعغبد ػٍٝ ئٔزبط رمبس٠ش دل١مخ ٚفٟ اٌٛلذ إٌّبعت

ٚػلاٚح ػٍٝ رٌه، فاْ ِؾذٚد٠خ اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ رإصش ػٍٝ الاعزضّبساد فٟ رـ٠ٛش ٔظُ الأِبْ اٌشلّٟ ٚاٌؾّب٠خ 

الاخزشالبد اٌغ١جشا١ٔخ، ٚ٘ٛ ِب ٠ض٠ذ ِٓ اٌّخبؿش اٌّشرجـخ ثبٌزؾٛي اٌشلّٟ. وّب ٠إدٞ ٔمض اٌز٠ًّٛ ئٌٝ  ِٓ

رم١ٍض ثشاِظ اٌزذس٠ت ٚاٌزـ٠ٛش إٌّٟٙ ٌٍؼب١ٍِٓ، ِب ٠مًٍ ِٓ لذسرُٙ ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ الأٔظّخ اٌؾذ٠ضخ ٠ٚض٠ذ ِٓ 

. ٚرش١ش اٌذساعبد ئٌٝ أْ اٌفغٛح ث١ٓ (.112، ص 2221ِٕظٛس،  )ِمبِٚخ اٌزغ١١ش داخً اٌّإعغبد اٌؾى١ِٛخ

الإِىب١ٔبد اٌزم١ٕخ اٌّـٍٛثخ ٚاٌّٛاسد اٌّزبؽخ رّضً أؽذ أُ٘ اٌّؼٛلبد أِبَ رـج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌمـبع اٌؼبَ، 

 .(.   .Chen,     , p )ٚرغزٍضَ ٚػغ خـؾ ِب١ٌخ اعزشار١غ١خ رؼّٓ ر٠ّٛلًا ِغزذاِبً ٌٙزٖ اٌّشبس٠غ

 ر الأطز انقبََٕيت ٔانخُظيًيتانفزع انثبَي: قصٕ
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ئٌٝ عبٔت اٌزؾذ٠بد اٌّب١ٌخ، ٠ّضً لظٛس الأؿش اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌزٕظ١ّ١خ أؽذ أثشص اٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ رـج١ك رم١ٕبد 

ُٚػؼذ فٟ ث١ئخ رؼزّذ ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد ا١ٌذ٠ٚخ أٚ اٌٛسل١خ، ٚلا  اٌّؾبعجخ اٌّزمذِخ. فبٌىض١ش ِٓ اٌزشش٠ؼبد اٌؾب١ٌخ 

، ص 2221ِؾّٛد،  )إٌظُ اٌشل١ّخ اٌؾذ٠ضخ، ِب ٠إدٞ ئٌٝ ثؾء أٚ ػشلٍخ رٕف١ز الأٔظّخ اٌغذ٠ذحرزٛافك ِغ ؿج١ؼخ 

. وّب أْ اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌٍٛائؼ غ١ش اٌّشٔخ لذ رؾذ ِٓ لذسح اٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ ػٍٝ رجٕٟ ؽٍٛي ِجزىشح، ِضً (.152

ّبٌٟ اٌّزمذَ، ثغجت ل١ٛد رٕظ١ّ١خ اعزخذاَ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ، أٚ رـج١ك رم١ٕبد اٌزوبء الاطـٕبػٟ ٚاٌزؾ١ًٍ اٌ

 .(.    .Al-Hassan,     , p )ِزشذدح أٚ غ١بة ٔظٛص لب١ٔٛٔخ ٚاػؾخ رغّؼ ثزٌه

٠ٚؼبف ئٌٝ رٌه أْ غ١بة رٛؽ١ذ اٌّؼب١٠ش ث١ٓ اٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ اٌّخزٍفخ ٠ض٠ذ ِٓ طؼٛثخ رىبًِ الأٔظّخ، ئر 

دي اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ث١ٓ ٠ؼزّذ ٔغبػ اٌّؾبعجخ اٌشل١ّخ ػٍٝ ٚعٛد ِؼب١٠ش ِٛؽذح ٌزجب

. وّب ٠إدٞ ٔمض الأؿش اٌمب١ٔٛٔخ اٌٛاػؾخ ئٌٝ ػذَ (.24، ص ٠2212ٛعف،  )اٌٛصاساد ٚاٌّإعغبد اٌّخزٍفخ

ٚػٛػ اٌّغإ١ٌٚبد ٚاٌظلاؽ١بد، ِّب ٠ؼ١ك ارخبر اٌمشاساد ثغشػخ ٠ٚؾذ ِٓ فؼب١ٌخ الأٔظّخ اٌشل١ّخ اٌغذ٠ذح. 

الأؿش اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٠شىً ػٕظشاً أعبع١بً ٌذػُ اٌزؾٛي اٌشلّٟ، ِٓ خلاي رجٕٟ ِٚٓ ٕ٘ب، فاْ رـ٠ٛش 

ًّٙ اعزخذاَ الأدٚاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾذ٠ضخ دْٚ اٌّغبط  ع١بعبد رشغغ الاثزىبس، ٚرؾذد ِغإ١ٌٚبد ٚاػؾخ، ٚرغ

 .(.    .Davis,     , p )ثبٌؼٛاثؾ اٌّب١ٌخ ٚاٌشلبث١خ

اٌّب١ٌخ ٚاٌزشش٠ؼ١خ رزىبًِ ِغ اٌزؾذ٠بد اٌزم١ٕخ ٚالإداس٠خ، ٌزشىً ػمجبد ِشوجخ أِبَ ٚثزٌه، ٠ظٙش أْ اٌّؼٛلبد 

رـج١ك رم١ٕبد اٌّؾبعجخ اٌّزمذِخ. ِٚٓ أعً اٌزغٍت ػ١ٍٙب، ٠زـٍت الأِش ٚػغ اعزشار١غ١بد شبٍِخ رشًّ اٌز٠ًّٛ 

خ ثّب ٠ىفٟ ٌذػُ الاثزىبس ِغ اٌىبفٟ، ٚاٌزؾذ٠ش اٌّغزّش ٌٍج١ٕخ اٌزىٌٕٛٛع١خ، ٚئطلاػ اٌزشش٠ؼبد ثؾ١ش رىْٛ ِشٔ

 .(.123، ص 2222ػجذالله،  )ػّبْ اٌشلبثخ ٚاٌّغبءٌخ اٌّب١ٌخ

ّٕقبث ٔحفؼيم انخقُيبث انًحبسبيت انًخقذيت  انًبحث انثبنث: انحهٕل انًقخزحت نخجبٔس انًؼ

 انًطهب الأٔل: حهٕل حطٕيز انبُيت انخحخيت ٔانًٕارد انبشزيت

 ت ٔححذيث الأَظًت انحكٕييتانفزع الأٔل: حؼشيش انبُيت انزقًي

رُؼذّ اٌج١ٕخ اٌشل١ّخ اٌم٠ٛخ ٚالأٔظّخ اٌؾى١ِٛخ اٌؾذ٠ضخ ِٓ اٌشوبئض الأعبع١خ ٌزـج١ك رم١ٕبد اٌّؾبعجخ اٌّزمذِخ فٟ 

اٌمـبع اٌؼبَ. فجذْٚ ث١ٕخ سل١ّخ ِزىبٍِخ، رجمٝ اٌغٙٛد اٌّجزٌٚخ ٌزـ٠ٛش اٌّؾبعجخ اٌؾى١ِٛخ ِؾذٚدح اٌزأص١ش. ٌٚزٌه 

بس فٟ رؾذ٠ش الأعٙضح ٚاٌجشِغ١بد، ٚئٔشبء لٛاػذ ث١بٔبد ِٛؽذح لبدسح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ ؽغُ ٠ٛطٝ ثبلاعزضّ

. ٠ٚشًّ رٌه أ٠ؼًب (.121، ص 2222أؽّذ،  )اٌج١بٔبد اٌىج١ش ٚاٌّزٕٛع اٌزٞ ٠ٕزظ ػٓ اٌؼ١ٍّبد اٌّب١ٌخ اٌؾى١ِٛخ

اٌّؼٍِٛبد ثغشػخ ٚفؼب١ٌخ، رـ٠ٛش اٌشجىبد اٌذاخ١ٍخ ٚسثؾ ع١ّغ اٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ ثشىً آِٓ، ٌؼّبْ رجبدي 

 .Smith,     , p )ٚرم١ًٍ الاصدٚاع١خ فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌّب١ٌخ، ِب ٠ؼضص دلخ ٚعٛدح اٌج١بٔبد اٌّمذِخ ٌظبٔؼٟ اٌمشاس

   .). 

٠ُٚؼزجش الاػزّبد ػٍٝ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ٚاٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ِضً اٌجٍٛن رش١ٓ ٚاٌزوبء الاطـٕبػٟ خـٛح اعزشار١غ١خ 

٘زٖ الأدٚاد اٌمذسح ػٍٝ ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد ثىفبءح ػب١ٌخ، ٚرؼض٠ض الأِبْ اٌّبٌٟ ٚاٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ،  ِّٙخ، ئر رٛفش

ئػبفخ ئٌٝ رؾغ١ٓ ئِىب١ٔخ ئػذاد رمبس٠ش ِب١ٌخ دل١مخ فٟ اٌٛلذ اٌفؼٍٟ. وّب أْ رؾذ٠ش الأٔظّخ ٠زـٍت ٚػغ خـؾ 

اٌزغ١شاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌغش٠ؼخ دْٚ ط١بٔخ ٚرـ٠ٛش ِغزّشح، ٌؼّبْ لذسح اٌّإعغبد اٌؾى١ِٛخ ػٍٝ ِٛاوجخ 

 .(.28، ص 2221ِٕظٛس،  )رؼـ١ً اٌؼًّ أٚ فمذاْ اٌج١بٔبد

٠ُٚؼبف ئٌٝ رٌه أ١ّ٘خ ئٔشبء ٚؽذاد ِزخظظخ لإداسح اٌج١ٕخ اٌشل١ّخ داخً وً ِإعغخ ؽى١ِٛخ، ثؾ١ش رمَٛ 

شىً دٚسٞ، ِغ ٚػغ ثّشالجخ أداء الأٔظّخ، ِٚؼبٌغخ اٌّشىلاد اٌزم١ٕخ فٛس ؽذٚصٙب، ٚرؾذ٠ش اٌجشِغ١بد ث

ثشٚرٛوٛلاد ٚاػؾخ ٌزأ١ِٓ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ ٚؽّب٠زٙب ِٓ أٞ رٙذ٠ذاد ع١جشا١ٔخ. ٚثٙزٖ اٌـش٠مخ ٠ّىٓ ػّبْ 
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 ,Chen )الاعزفبدح اٌمظٜٛ ِٓ الاعزضّبساد اٌزم١ٕخ ٚرؼظ١ُ اٌؼبئذ ػٍٝ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌّؾبعجخ اٌؾى١ِٛخ

    , p.   .). 

 ب ٔبُبء انقذراث نهؼبيهيٍ في انقطبع انؼبوانفزع انثبَي: بزايج انخذري

لا ٠ّىٓ رؾم١ك فبػ١ٍخ الأٔظّخ اٌشل١ّخ دْٚ ٚعٛد وٛادس ثشش٠خ لبدسح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِؼٙب ثىفبءح. ِٚٓ ٕ٘ب رأرٟ 

أ١ّ٘خ ثشاِظ اٌزذس٠ت ٚثٕبء اٌمذساد، اٌزٟ رٙذف ئٌٝ رـ٠ٛش ِٙبساد اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمـبع اٌؼبَ فٟ ِغبي اٌّؾبعجخ 

ٚفُٙ آ١ٌبد اٌؼًّ ثبعزخذاَ إٌظُ اٌشل١ّخ، ٚاٌمذسح ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ اٌّؼمذح، ٚارخبر اٌمشاساد اٌؾذ٠ضخ، 

. ٠ٚزـٍت رٌه رظ١ُّ ثشاِظ رذس٠ج١خ ِغزّشح رغـٟ (.14، ص ٠2221ٛعف،  )اٌّج١ٕخ ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌّبٌٟ

 اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌّبٌٟ ٚالإداسٞ.اٌغٛأت اٌزم١ٕخ ٚاٌزؾ١ٍ١ٍخ، ثبلإػبفخ ئٌٝ سفغ اٌٛػٟ ثأ١ّ٘خ 

وّب ٠ٕجغٟ أْ رشوض ثشاِظ اٌزذس٠ت ػٍٝ رؼض٠ض صمبفخ اٌؼًّ اٌّشرجـخ ثبٌزؾٛي اٌشلّٟ، ٚرشغ١غ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ 

لجٛي اٌزغ١١ش، ِٓ خلاي ئششاوُٙ فٟ ِشاؽً اٌزخـ١ؾ ٚاٌزٕف١ز، ٚرٛػ١ؼ اٌفٛائذ اٌّجبششح اٌزٟ ع١غ١ٕٙب وً ِٛظف 

. ٠ٚشًّ رٌه رذس٠ت اٌم١بداد (.    .Al-Hassan,     , p )وىً ِٓ اعزخذاَ الأٔظّخ اٌؾذ٠ضخ ٚاٌّإعغخ

الإداس٠خ ػٍٝ ئداسح اٌزغ١١ش، ثؾ١ش ٠ظجؼ اٌمبئذ ِؾفضًا ٌٍزـ٠ٛش ٚالاثزىبس، ٠ٚؼًّ ػٍٝ رم١ًٍ ِمبِٚخ اٌّٛظف١ٓ 

 ٌٍزم١ٕبد اٌغذ٠ذح.

ثخ اٌذاخ١ٍخ، ئر رّىّٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ اعزخذاَ أدٚاد اٌزؾ١ًٍ ٚرغبُ٘ ثشاِظ ثٕبء اٌمذساد أ٠ؼًب فٟ سفغ وفبءح اٌشلب

اٌشلّٟ ٌّزبثؼخ اٌؼ١ٍّبد اٌّب١ٌخ ثشىً فٛسٞ ٚدل١ك، ثذلًا ِٓ الاػزّبد ػٍٝ الأعب١ٌت اٌزم١ٍذ٠خ اٌجـ١ئخ. وّب أْ 

ثّب اٌزذس٠ت اٌّغزّش ٠غبػذ ػٍٝ اعزذاِخ اٌزؾٛي اٌشلّٟ، ٠ٚؼّٓ لذسح اٌّإعغبد ػٍٝ رـ٠ٛش ِٙبساد ِٛظف١ٙب 

 .(.    .Davis,     , p )٠زٛاوت ِغ اٌزؾذ٠ضبد اٌزم١ٕخ اٌّغزمج١ٍخ

 انًطهب انثبَي: انحهٕل انخشزيؼيت ٔالإداريت

 انفزع الأٔل: حطٕيز الأطز انقبََٕيت انذاػًت نهخحٕل انًحبسبي انزقًي

اٌّزمذِخ فٟ اٌمـبع اٌؼبَ. فبٌىض١ش ٠ّضً رؾذ٠ش الأؿش اٌمب١ٔٛٔخ أؽذ اٌشوبئض الأعبع١خ ٌٕغبػ رـج١ك رم١ٕبد اٌّؾبعجخ 

ُٚػؼذ فٟ ع١بق ٠ؼزّذ ػٍٝ الأٔظّخ اٌزم١ٍذ٠خ اٌٛسل١خ، ٚلا رزٛافك ِغ ؿج١ؼخ إٌظُ  ِٓ اٌزشش٠ؼبد اٌّب١ٌخ اٌؾب١ٌخ 

. ِٚٓ (.123، ص 2221ِؾّٛد،  )اٌشل١ّخ اٌؾذ٠ضخ، ِب ٠إدٞ ئٌٝ ػشلٍخ الاثزىبس ٚرم١ًٍ فؼب١ٌخ اٌزؾٛي اٌشلّٟ

ّشىٍخ، ٠ٛطٝ ثزـ٠ٛش اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌٍٛائؼ اٌّب١ٌخ ثؾ١ش رغّؼ ثبعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ، ِضً أعً ِؼبٌغخ ٘زٖ اٌ

 اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ، ٚاٌزوبء الاطـٕبػٟ، ٚرم١ٕبد اٌجٍٛن رش١ٓ، ِغ اٌؾفبف ػٍٝ اٌشلبثخ ٚاٌّغبءٌخ اٌّب١ٌخ.

اٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ اٌّخزٍفخ، ِب ٠غًٙ وّب ٠شًّ رـ٠ٛش الأؿش اٌمب١ٔٛٔخ ٚػغ ِؼب١٠ش ِٛؽذح ٌزجبدي اٌج١بٔبد ث١ٓ 

رىبًِ الأٔظّخ ٠ٚؾذ ِٓ اصدٚاع١خ اٌج١بٔبد ٚأخـبء اٌزغغ١ً. ٠ٚغت أْ رؾذد اٌزشش٠ؼبد ِغإ١ٌٚبد ٚاػؾخ ٌىً 

عٙخ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ، ِغ ٚػغ آ١ٌبد لب١ٔٛٔخ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌّخبؿش اٌزم١ٕخ ِضً اخزشالبد الأِٓ 

. ِٚٓ خلاي ٘زٖ الأؿش، ٠ّىٓ (.    .Al-Hassan,     , p )اٌّؼٍِٛبد اٌؾغبعخاٌغ١جشأٟ، ٚػّبْ ؽّب٠خ 

رّى١ٓ اٌّإعغبد اٌؾى١ِٛخ ِٓ رجٕٟ الاثزىبس اٌشلّٟ ثشىً أوضش ِشٚٔخ، ِغ رم١ًٍ اٌؼمجبد اٌمب١ٔٛٔخ اٌزٟ رؼشلً 

 اٌزؾٛي اٌشلّٟ.

 ٕييتانفزع انثبَي: ححسيٍ انحٕكًت ٔحفؼيم إدارة انخغييز داخم انًؤسسبث انحك

ئٌٝ عبٔت رـ٠ٛش الأؿش اٌمب١ٔٛٔخ، ٠ٍؼت رؾغ١ٓ اٌؾٛوّخ اٌذاخ١ٍخ ٚئداسح اٌزغ١١ش دٚساً ِؾٛس٠بً فٟ ٔغبػ اٌزؾٛي 

اٌشلّٟ. فبٌؾٛوّخ اٌشش١ذح رٛفش ث١ئخ رٕظ١ّ١خ ٚاػؾخ، رؾذد اٌّغإ١ٌٚبد ٚاٌظلاؽ١بد، ٚرؼضص اٌشفبف١خ 

. وّب (.112، ص ٠2212ٛعف،  )اٌشل١ّخ اٌؾذ٠ضخٚاٌّغبءٌخ، ٚ٘ٛ ِب ٠شغغ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ الاٌزضاَ ثبلأٔظّخ 

رغبُ٘ ئداسح اٌزغ١١ش اٌفؼبٌخ فٟ رم١ًٍ ِمبِٚخ اٌّٛظف١ٓ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ، ِٓ خلاي ئششاوُٙ فٟ ػ١ٍّخ اٌزخـ١ؾ 
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ٚاٌزٕف١ز، ٚرٛػ١ؼ اٌفٛائذ اٌّجبششح ٌٍٕظبَ اٌغذ٠ذ، ثبلإػبفخ ئٌٝ رؾف١ضُ٘ ػٍٝ اٌّشبسوخ فٟ رـ٠ٛش اٌؼ١ٍّبد 

 اٌّب١ٌخ.

ؼّٓ رٌه ٚػغ ع١بعبد رٕظ١ّ١خ ِشٔخ، ٚرؼذ٠ً الإعشاءاد اٌشٚر١ٕ١خ ٌزؼىظ ؿج١ؼخ اٌؼًّ ثبعزخذاَ الأٔظّخ ٠ٚز

اٌؾذ٠ضخ، ِغ رـ٠ٛش آ١ٌبد اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٌزىْٛ لبئّخ ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ اٌشلّٟ ٌٍج١بٔبد ١ٌٚظ فمؾ ػٍٝ اٌفؾض 

ذ٠ُ ِإششاد ٚاػؾخ ٌم١بط وفبءح اعزخذاَ ا١ٌذٚٞ. وّب ٠شًّ رؾغ١ٓ اٌؾٛوّخ رفؼ١ً ٚؽذاد ِزبثؼخ الأداء، ٚرم

 .Davis,     , p )الأٔظّخ، ِب ٠غُٙ فٟ رؼض٠ض لذسح اٌّإعغبد اٌؾى١ِٛخ ػٍٝ ارخبر اٌمشاساد ثغشػخ ٚفؼب١ٌخ

   .). 

ٚثبٌزبٌٟ، فاْ دِظ رـ٠ٛش الأؿش اٌمب١ٔٛٔخ ِغ رؾغ١ٓ اٌؾٛوّخ ٚئداسح اٌزغ١١ش ٠ٛفش ث١ئخ ِزىبٍِخ رذػُ اٌزؾٛي 

ٌّؾبعجخ اٌؾى١ِٛخ، ٠ٚؼّٓ اعزذاِزٗ ػٍٝ اٌّذٜ اٌـ٠ًٛ، ٠ٚؼضص لذسح اٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ ػٍٝ اٌشلّٟ فٟ ا

 .(.   .Chen,     , p)الاعزفبدح ِٓ اٌزم١ٕبد اٌّزمذِخ ٌزؾم١ك أػٍٝ ِغز٠ٛبد اٌىفبءح ٚاٌشفبف١خ اٌّب١ٌخ

 انُخبئج

ٗ ِغّٛػخ ِزىبٍِخ ِٓ اٌّؼٛلبد اٌزٟ أظٙشد اٌذساعخ أْ رـج١ك رم١ٕبد اٌّؾبعجخ اٌّزمذِخ فٟ اٌمـبع اٌؼبَ ٠ٛاع

رشرجؾ ثبٌغٛأت اٌزم١ٕخ ٚالإداس٠خ ٚاٌّب١ٌخ ٚاٌمب١ٔٛٔخ، ِّب ٠ؼىظ اٌـج١ؼخ اٌّؼمذح ٌٍؼًّ اٌؾىِٟٛ ِمبسٔخ ثبٌمـبع 

فمذ رج١ٓ أْ ػؼف اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزم١ٕخ ٚرشزّذ الأٔظّخ ٠شىلاْ أؽذ أُ٘ اٌزؾذ٠بد، ؽ١ش ٠إدٞ الاػزّبد  .اٌخبص

لذ٠ّخ أٚ غ١ش ِزىبٍِخ ئٌٝ ثؾء ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد ٚص٠بدح الأخـبء، ئػبفخ ئٌٝ طؼٛثخ رؾم١ك اٌزىبًِ ػٍٝ أٔظّخ 

ٚ٘زا اٌزشزّذ ٠ؾذ ِٓ لذسح الإداساد ػٍٝ اٌؾظٛي ػٍٝ طٛسح شبٍِخ  .ث١ٓ ِخزٍف ٚؽذاد اٌّإعغبد اٌؾى١ِٛخ

 .دلخ ِٚٛصٛل١خ اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ٚدل١مخ ػٓ اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ، ٚثبٌزبٌٟ ٠إصش عٍجبً ػٍٝ

وّب أظٙشد إٌزبئظ أْ اٌّؼٛلبد الإداس٠خ ٚاٌج١شٚلشاؿ١خ رٍؼت دٚساً ِّٙبً فٟ ئػبلخ اٌزؾٛي اٌشلّٟ، ئر ئْ ا١ٌٙبوً 

ئٌٝ  .الإداس٠خ اٌزم١ٍذ٠خ اٌّؼمذح ٚعٍغٍخ اٌّٛافمبد اٌـ٠ٍٛخ رإدٞ ئٌٝ ثؾء ارخبر اٌمشاس ٚرأخش رٕف١ز اٌزؾذ٠ضبد اٌزم١ٕخ

ت رٌه، رشىً ِمبِٚخ اٌّٛظف١ٓ ٌٍزغ١١ش ٚػذَ اٌضمخ فٟ الأٔظّخ اٌشل١ّخ رؾذ٠بً ئػبف١بً، ِب ٠غزٍضَ رـ٠ٛش عبٔ

وزٌه، فاْ الإعشاءاد اٌج١شٚلشاؿ١خ  .اعزشار١غ١بد ٌزغ١١ش اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرؼض٠ض لجٛي الاثزىبس ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ

ثخ الاعزفبدح اٌىبٍِخ ِٓ الأٔظّخ اٌؾذ٠ضخ، اٌّؼمذح ٚػذَ ٚػٛػ اٌظلاؽ١بد ٚاٌّغإ١ٌٚبد ٠ض٠ذاْ ِٓ طؼٛ

 .٠ٚإوذاْ أ١ّ٘خ ٚعٛد ث١ئخ رٕظ١ّ١خ ِشٔخ رذػُ اٌزؾٛي اٌشلّٟ

أِب ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌّبٌٟ، فمذ ث١ٕذ اٌذساعخ أْ ِؾذٚد٠خ اٌز٠ًّٛ ٚٔمض الاعزضّبساد فٟ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٠ّضلاْ 

لأٔظّخ اٌشل١ّخ اٌؾذ٠ضخ، ٚرذس٠ت اٌىٛادس اٌجشش٠خ ٠زـٍت ػبئمبً عٛ٘ش٠بً، ئر ئْ رؾذ٠ش اٌج١ٕخ اٌزىٌٕٛٛع١خ، ٚاػزّبد ا

ٚٔمض اٌز٠ًّٛ ٠إدٞ ئٌٝ اعزّشاس اعزخذاَ الأٔظّخ اٌزم١ٍذ٠خ، ٚرم١ٍض ثشاِظ اٌزذس٠ت،  .ِٛاسد ِب١ٌخ وج١شح

ٚثبٌّضً، فاْ  .ٚرأخ١ش رؾذ٠ش الأِبْ اٌغ١جشأٟ، ِب ٠ض٠ذ ِٓ اٌّخبؿش اٌزم١ٕخ ٠ٚمًٍ ِٓ فبػ١ٍخ اٌزؾٛي اٌشلّٟ

س الأؿش اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٠ؼ١ك رـج١ك اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ، ئر أْ اٌزشش٠ؼبد اٌؾب١ٌخ غبٌجبً ِب رؼزّذ ػٍٝ لظٛ

اٌؼ١ٍّبد اٌٛسل١خ اٌزم١ٍذ٠خ، ٚلا رٛفش ٔظٛطبً ٚاػؾخ رذػُ اعزخذاَ اٌؾٍٛي اٌشل١ّخ، وّب أْ غ١بة رٛؽ١ذ اٌّؼب١٠ش 

 .ٔظّخث١ٓ اٌغٙبد اٌّخزٍفخ ٠ض٠ذ ِٓ رؼم١ذ اٌزىبًِ ث١ٓ الأ

ٚف١ّب ٠زؼٍك ثبٌؾٍٛي، أظٙشد اٌذساعخ أْ رـ٠ٛش اٌج١ٕخ اٌشل١ّخ ٚرؾذ٠ش الأٔظّخ اٌؾى١ِٛخ ٠ّضلاْ خـٛح أعبع١خ 

ئر رٛفش الأٔظّخ اٌّزىبٍِخ ث١ئخ ػًّ سل١ّخ لبدسح ػٍٝ ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد اٌىج١شح،  .ٌزؾم١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ إٌبعؼ

وّب أْ اػزّبد اٌزم١ٕبد  .ٚرغ١ًٙ رجبدي اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ اٌٛؽذاد اٌّخزٍفخ، ٚرؾغ١ٓ دلخ ِٚٛصٛل١خ اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ

ؼ١ٍّبد ٠ٚمًٍ ِٓ اٌّخبؿش اٌؾذ٠ضخ ِضً اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ٚاٌزوبء الاطـٕبػٟ ٚاٌجٍٛن رش١ٓ ٠ؼضص وفبءح اٌ

ِٚٓ ٔبؽ١خ أخشٜ، أوذد إٌزبئظ أ١ّ٘خ ثشاِظ اٌزذس٠ت ٚثٕبء اٌمذساد ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌمـبع  .اٌّزؼٍمخ ثبلأِٓ اٌشلّٟ
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اٌؼبَ، ؽ١ش رغبػذ ٘زٖ اٌجشاِظ ػٍٝ رـ٠ٛش ِٙبساد اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌزؼبًِ ِغ إٌظُ اٌؾذ٠ضخ، ٚسفغ ِغزٜٛ اٌٛػٟ 

 .١ًٍ ِمبِٚخ اٌزغ١١ش داخً اٌّإعغبدثأ١ّ٘خ اٌزؾٛي اٌشلّٟ، ٚرم

وّب أظٙشد إٌزبئظ أْ رـ٠ٛش الأؿش اٌمب١ٔٛٔخ اٌذاػّخ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ ٚرؾغ١ٓ اٌؾٛوّخ اٌذاخ١ٍخ ٚئداسح اٌزغ١١ش 

فبٌزشش٠ؼبد اٌؾذ٠ضخ اٌّشٔخ ٚاٌّؼب١٠ش اٌّٛؽذح ٌزجبدي اٌج١بٔبد رؼّٓ لذسح  .٠شىلاْ ػٕظشاً رى١ٍ١ّبً أعبع١بً

١ك اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ ثشىً فؼبي، ث١ّٕب رؼضص اٌؾٛوّخ اٌغ١ذح ِّٚبسعبد ئداسح اٌزغ١١ش لجٛي اٌّإعغبد ػٍٝ رـج

ِٚٓ خلاي اٌغّغ ث١ٓ رـ٠ٛش  .اٌّٛظف١ٓ ٌٍزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ، ٚرغبػذ ػٍٝ رؾم١ك ألظٝ اعزفبدح ِٓ الأٔظّخ اٌشل١ّخ

غ١ٓ اٌؾٛوّخ، ٠ّىٓ رؾم١ك رؾٛي اٌج١ٕخ اٌزىٌٕٛٛع١خ، ٚثٕبء لذساد اٌّٛظف١ٓ، ٚرؾذ٠ش الأؿش اٌمب١ٔٛٔخ، ٚرؾ

 .ِؾبعجٟ سلّٟ ِغزذاَ ٚفؼبي فٟ اٌمـبع اٌؼبَ

 .ٚرٛػؼ اٌذساعخ أْ ٔغبػ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٠ؼزّذ ػٍٝ اٌزىبًِ ث١ٓ ٘زٖ اٌؼٕبطش، ١ٌٚظ ػٍٝ ػٕظش ٚاؽذ فمؾ

ّخ لب١ٔٛٔخ غ١ش فبٌج١ٕخ اٌزم١ٕخ ثذْٚ وٛادس ِذسثخ، أٚ ٚعٛد وٛادس ِإٍ٘خ ثذْٚ ث١ٕخ رم١ٕخ ِزىبٍِخ، أٚ ٚعٛد أٔظ

ٚػ١ٍٗ، ٠غت أْ رىْٛ الاعزشار١غ١بد اٌّمزشؽخ  .داػّخ، وٍٙب ػٛاًِ رإدٞ ئٌٝ رم١ًٍ فبػ١ٍخ اٌّششٚع اٌشلّٟ

شبٍِخ، رغـٟ اٌغبٔت اٌفٕٟ ٚاٌجششٞ ٚالإداسٞ ٚاٌمبٟٔٛٔ، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ الاعزذاِخ ٚاٌزؾذ٠ش اٌّغزّش ٌؼّبْ 

ٌٕٛٛع١خ اٌّغزمج١ٍخ ٚرؾم١ك أػٍٝ ِغز٠ٛبد اٌىفبءح ٚاٌشفبف١خ فٟ الأداء لذسح اٌمـبع اٌؼبَ ػٍٝ ِٛاوجخ اٌزغ١شاد اٌزى

 .اٌّبٌٟ

وّب أشبسد إٌزبئظ ئٌٝ أْ اٌزؾٛي اٌشلّٟ لا ٠مزظش ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد اٌّب١ٌخ فمؾ، ثً ٠ّزذ ١ٌشًّ رؼض٠ض 

بف١خ ٚاٌّغبءٌخ أِبَ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ، ٚرم١ًٍ الأخـبء اٌجشش٠خ، ٚرؾغ١ٓ عشػخ ارخبر اٌمشاساد، ٚرؼض٠ض اٌشف

ٚثبٌزبٌٟ، فاْ الاػزّبد ػٍٝ رم١ٕبد اٌّؾبعجخ اٌّزمذِخ ٠ّىّٓ اٌّإعغبد اٌؾى١ِٛخ ِٓ  .اٌغٙبد اٌشلبث١خ ٚاٌّٛاؿ١ٕٓ

ئداسح اٌّٛاسد اٌؼبِخ ثىفبءح أوجش، ٚرمذ٠ُ رمبس٠ش دل١مخ رغبػذ طبٔؼٟ اٌمشاس ػٍٝ اٌزخـ١ؾ اٌّغزمجٍٟ ٚارخبر 

ٚرجشص أ١ّ٘خ ٘زا اٌزؾٛي فٟ رؼض٠ض اٌضمخ ث١ٓ اٌذٌٚخ ٚاٌّغزّغ، ٚدػُ أ٘ذاف  .بػ١ٍخالإعشاءاد إٌّبعجخ ثغشػخ ٚف

 .الإطلاػ الإداسٞ ٚاٌّبٌٟ فٟ اٌمـبع اٌؼبَ

حضبفز يجًٕػت ٚفٟ اٌخزبَ، رإوذ إٌزبئظ أْ ٔغبػ رـج١ك رم١ٕبد اٌّؾبعجخ اٌّزمذِخ فٟ اٌمـبع اٌؼبَ ٠ؼزّذ ػٍٝ 

خ اٌزىٌٕٛٛع١خ، رذس٠ت اٌىٛادس اٌجشش٠خ، رـ٠ٛش الأؿش اٌمب١ٔٛٔخ، رؾغ١ٓ رؾذ٠ش اٌج١ٕ :يٍ الإجزاءاث انخكبيهيت

ٚػٕذ رؾم١ك ٘زا اٌزىبًِ، ٠ظجؼ اٌمـبع اٌؼبَ لبدساً ػٍٝ رجٕٟ اٌّؾبعجخ اٌشل١ّخ  .اٌؾٛوّخ، ٚئداسح اٌزغ١١ش ثفبػ١ٍخ

ِغزٜٛ اٌشفبف١خ، ٚرؼض٠ض اٌّزمذِخ ثـش٠مخ ِغزذاِخ ٚفؼبٌخ، ِّب ٠ٕؼىظ ئ٠غبث١بً ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ اٌؼبَ، ٚسفغ 

 .اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ، ٚرؾم١ك أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّب١ٌخ ٚالإداس٠خ اٌّشعٛح
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