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 انتكٛف انتُظًٛٙ ٔتأثٛشِ فٙ سفبْٛت انًٕظفٍٛ

دساست تحهٛهٛت ٜساء عُٛت يٍ انعبيهٍٛ فٙ ششكت صٍٚ انعشاق / 

 انفشاث الأسط

 يثُٗ شبكش حسٍ

 جبيعت انكٕفت

 أ.د نٛث شبكش ابٕ طبٛخ

 ٔالالتصبد/جبيعت انكٕفتكهٛت الاداسة 
 انًستخهص

٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٝ رؾ١ًٍ أصو اٌزى١ف اٌزٕظ١ّٟ فٟ هفب١٘خ اٌّٛظف١ٓ فٟ شووخ ى٠ٓ ٌلارظبلاد فٟ ِٕـمخ 

اٌفواد الأٍٚؾ )اٌؾٍخ، اٌل٠ٛا١ٔخ، ووثلاء، إٌغف(. ٚأـٍمذ اٌلهاٍخ ِٓ ِشىٍخ ثؾض١خ رزّؾٛه ؽٛي ِلٜ للهح 

١واد اٌزٕظ١ّ١خ اٌّقزٍفخ ٚأؼىبً مٌه ػٍٝ َِزٜٛ هفب١٘خ اٌؼب١ٍِٓ. ٚاػزّلد إٌّظّخ ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌّزغ

اٌلهاٍخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚاٍزقلِذ الاٍزجبٔخ أكاحً هئ١َخ ٌغّغ اٌج١بٔبد، ؽ١ش رُ رـج١مٙب ػٍٝ ِغزّغ 

فًب، ٚثأٍٍٛة ( ِٛظ99اٌلهاٍخ اٌّزّضً ثغ١ّغ ِٛظفٟ شووخ ى٠ٓ فٟ اٌّؾبفظبد اٌّنوٛهح، ٚاٌجبٌغ ػلكُ٘ )

ٚرؼّٕذ اٌلهاٍخ ِزغ١و٠ٓ هئ١َ١ٓ، رّضً الأٚي فٟ اٌزى١ف اٌزٕظ١ّٟ ثأثؼبكٖ اٌَجؼخ )اٌزى١ف  .اٌؾظو اٌشبًِ

ِغ الأ٘لاف ٚاٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ، اٌزى١ف ِغ ا١ٌَبٍبد اٌزٕظ١ّ١خ، اٌزى١ف ِغ ؿوق أكاء اٌؼًّ، اٌزى١ف ِغ الأفواك 

، اٌزى١ف ِغ ربه٠ـ إٌّظّخ، اٌزى١ف ِغ اٌؾٛافي اٌّورجـخ اٌؼب١ٍِٓ، اٌزى١ف ِغ اٌٍغخ اٌَبئلح فٟ اٌؼًّ

ثبلإٔغبى(، فٟ ؽ١ٓ رّضً اٌّزغ١و اٌضبٟٔ فٟ هفب١٘خ اٌّٛظف١ٓ. ٚلل عوٜ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبٍزقلاَ اٌجواِظ 

ٚأظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ئ٠غبث١خ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ  .(Smart PLS)ٚ (SPSS) الإؽظبئ١خ

ف اٌزٕظ١ّٟ ٚهفب١٘خ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌىٍٟ، فؼلًا ػٓ ٚعٛك رأص١و ِؼٕٛٞ لأثؼبك اٌزى١ف ث١ٓ اٌزى١

اٌزٕظ١ّٟ ِغزّؼخ ِٕٚفوكح فٟ هفب١٘خ اٌّٛظف١ٓ. وّب ث١ٕذ إٌزبئظ أْ رؼي٠ي ِّبهٍبد اٌزى١ف اٌزٕظ١ّٟ ٠َُٙ 

اٍزمواهُ٘  ثشىً ٚاػؼ فٟ رؾ١َٓ َِزٜٛ هفب١٘خ اٌؼب١ٍِٓ، ٚى٠بكح هػبُ٘ اٌٛظ١فٟ، ٚرؼي٠ي

ٚفٍظذ اٌلهاٍخ ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الاٍزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد اٌزٟ رإول ػوٚهح رجٕٟ ١ٍبٍبد رٕظ١ّ١خ .اٌزٕظ١ّٟ

ِؤخ، ٚالا٘زّبَ ثبٌؼٕظو اٌجشوٞ، ٚرؼي٠ي ث١ئخ اٌؼًّ اٌلاػّخ، ثّب ٠ؾمك هفب١٘خ اٌّٛظف١ٓ ٠ٚلػُ اٍزلاِخ 

 .الأكاء اٌزٕظ١ّٟ فٟ شووبد الارظبلاد

 .اٌزى١ف اٌزٕظ١ّٟ، هفب١٘خ اٌّٛظف١ٓ، شووبد الارظبلاد، شووخ ى٠ٓ، اٌفواد الأٍٚؾ :انًفتبحٛتانكهًبث 

 انًبحث الأل

 يُٓجٛت انذساست

 انًمذيت

رؼًّ إٌّظّبد اٌّؼبطوح فٟ ث١ئخ رزَُ ثلهعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌزؼم١ل ٚػلَ الاٍزمواه، ٔز١غخ اٌزـٛهاد    

غ١و اؽز١بعبد اٌيثبئٓ، فؼلًا ػٓ اٌزؾٛلاد اٌَّزّوح فٟ أٍب١ٌت اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّزَبهػخ، ٚشلح إٌّبفَخ، ٚر

اٌؼًّ ٚئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ. ٚلل فوػذ ٘نٖ اٌّزغ١واد ػٍٝ إٌّظّبد ػوٚهح اٌجؾش ػٓ ِلافً ئكاه٠خ 

٠ُٚؼلّ ؽل٠ضخ رُّىّٕٙب ِٓ اٌزى١ف ِغ ث١ئزٙب اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ، ثّب ٠ؼّٓ ٌٙب الاٍزّواه ٚرؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ. 
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اٌزى١ف اٌزٕظ١ّٟ أؽل أُ٘ ٘نٖ اٌّلافً، وٛٔٗ ٠ؼىٌ للهح إٌّظّخ ػٍٝ ئؽلاس رغ١١واد ِمظٛكح فٟ ١٘بوٍٙب 

 .١ٍٚبٍبرٙب ٚؿوق ػٍّٙب ٍٍٚٛو١بد أفواك٘ب ثّب ٠زلاءَ ِغ ِزـٍجبد اٌج١ئخ اٌّؾ١ـخ

زبع١خ فؾَت، ثً اِزل ١ٌشًّ ٚفٟ ٘نا ا١ٌَبق، ٌُ ٠ؼل ا٘زّبَ إٌّظّبد ِمزظوًا ػٍٝ اٌغٛأت اٌّبك٠خ أٚ الإٔ   

الا٘زّبَ ثبٌؼٕظو اٌجشوٞ ثٛطفٗ اٌّٛهك الأوضو أ١ّ٘خ ٚفبػ١ٍخ. ِٚٓ ٕ٘ب ثوى ِفَٙٛ هفب١٘خ اٌّٛظف١ٓ وأؽل 

اٌّفب١ُ٘ الإكاه٠خ اٌؾل٠ضخ اٌزٟ رؾظٝ ثب٘زّبَ ِزيا٠ل فٟ أكث١بد الإكاهح ٚاٌّٛاهك اٌجشو٠خ، ٌّب ٌٙب ِٓ كٚه 

ٚرؾ١َٓ الأكاء، ٚرم١ًٍ اٌؼغٛؽ إٌف١َخ، ٚى٠بكح الاٌزياَ ٚالأزّبء ِؾٛهٞ فٟ رؼي٠ي اٌوػب اٌٛظ١فٟ، 

ًِب ؽم١م١ًب ثوفب١٘خ ِٛظف١ٙب رىْٛ أوضو  اٌزٕظ١ّٟ. ئم رش١و اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد ئٌٝ أْ إٌّظّبد اٌزٟ رٌٟٛ ا٘زّب

 .للهح ػٍٝ رؾم١ك أ٘لافٙب الاٍزوار١غ١خ ٚالاٍزغبثخ ٌٍزغ١واد اٌج١ئ١خ

لاد ِٓ أوضو اٌمـبػبد رأصوًا ثبٌزغ١واد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ، الأِو اٌنٞ ٠زـٍت ٚرُؼل شووبد الارظب   

َِز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ اٌزى١ف اٌزٕظ١ّٟ ٌٍؾفبف ػٍٝ وفبءح الأكاء ٚاٍزمواه اٌّٛاهك اٌجشو٠خ. ٚفٟ اٌؼواق، ٚلا ١ٍّب 

اٌؼًّ، ٚػغٛؽ اٌيثبئٓ، فٟ ِٕـمخ اٌفواد الأٍٚؾ، رٛاعٗ شووبد الارظبلاد رؾل٠بد ِزؼلكح رزؼٍك ثـج١ؼخ 

 .ٍٚوػخ اٌزـٛه اٌزمٕٟ، ِّب ٠غؼً كهاٍخ اٌزى١ف اٌزٕظ١ّٟ ٚأصوٖ فٟ هفب١٘خ اٌّٛظف١ٓ أِوًا ثبٌغ الأ١ّ٘خ

ٚأـلالًب ِّب رملَ، رَؼٝ ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٝ ر١ٍَؾ اٌؼٛء ػٍٝ كٚه اٌزى١ف اٌزٕظ١ّٟ ثأثؼبكٖ اٌّقزٍفخ فٟ    

رظبلاد فٟ ِٕـمخ اٌفواد الأٍٚؾ )ثبثً، اٌل٠ٛا١ٔخ، ووثلاء، رؼي٠ي هفب١٘خ اٌّٛظف١ٓ فٟ شووخ ى٠ٓ ٌلا

إٌغف(، ِٓ فلاي رؾ١ًٍ ؿج١ؼخ اٌؼلالخ ٚاٌزأص١و ث١ٓ ٘ن٠ٓ اٌّزغ١و٠ٓ، ٚثّب ٠َُٙ فٟ رمل٠ُ ٔزبئظ ػ١ٍّخ 

 .ٚرٛط١بد ػ١ٍّخ ٠ّىٓ أْ رلػُ ئكاهاد اٌشووبد اٌقل١ِخ فٟ رؾ١َٓ ث١ئخ اٌؼًّ ٚرؾم١ك الاٍزلاِخ اٌزٕظ١ّ١خ

 انذساست يشكهت

رٛاعٗ شووبد الارظبلاد، ِٕٚٙب شووخ ى٠ٓ، رؾل٠بد رٕظ١ّ١خ ِزيا٠لح ٔبرغخ ػٓ اٌزـٛه اٌزىٌٕٛٛعٟ، ٚػغٛؽ 

إٌّبفَخ، ٚرغ١و رٛلؼبد اٌّٛظف١ٓ. ٚػٍٝ اٌوغُ ِٓ رجٕٟ ثؼغ اٌّّبهٍبد اٌزٕظ١ّ١خ اٌؾل٠ضخ، ئلا أْ َِزٜٛ 

 .خ ػٍٝ اٌزى١ف ِغ ٘نٖ اٌزغ١وادهفب١٘خ اٌّٛظف١ٓ لل ٠زأصو ٍٍجًب فٟ ؽبي ػؼف للهح إٌّظّ

يب يذٖ تأثٛش انتكٛف انتُظًٛٙ فٙ سفبْٛت انًٕظفٍٛ  :ٚػ١ٍٗ، رزّؾٛه ِشىٍخ اٌلهاٍخ فٟ اٌزَبؤي اٌوئ١ٌ ا٢رٟ

 فٙ ششكت صٍٚ نلاتصبلاث فٙ يُطمت انفشاث الأٔسط؟

 ِب َِزٜٛ اٌزى١ف اٌزٕظ١ّٟ فٟ شووخ ى٠ٓ ٌلارظبلاد فٟ ِٕـمخ اٌفواد الأٍٚؾ؟ .9

 هفب١٘خ اٌّٛظف١ٓ فٟ شووخ ى٠ٓ ٌلارظبلاد؟ ِب َِزٜٛ .2

 ً٘ رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزى١ف اٌزٕظ١ّٟ ٚهفب١٘خ اٌّٛظف١ٓ؟ .3

 ِب ِلٜ رأص١و أثؼبك اٌزى١ف اٌزٕظ١ّٟ فٟ هفب١٘خ اٌّٛظف١ٓ؟ .4

 أًْٛت انذساست

رمل٠ُ ئؿبه  .ٚهفب١٘خ اٌّٛظف١ٓئصواء الأكث١بد الإكاه٠خ اٌؼوث١خ اٌّزؼٍمخ ثّفب١ُ٘ اٌزى١ف اٌزٕظ١ّٟ الأًْٛت انعهًٛت 

 .ٔظوٞ ٠وثؾ ث١ٓ ِزغ١واد اٌزى١ف اٌزٕظ١ّٟ ٚهفب١٘خ اٌّٛظف١ٓ فٟ ث١ئخ شووبد الارظبلاد

َِبػلح ئكاهح شووخ ى٠ٓ فٟ اٌزؼوف ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌزى١ف اٌزٕظ١ّٟ فٟ رؾ١َٓ هفب١٘خ الأًْٛت انتطبٛمٛت 

 .رمل٠ُ رٛط١بد ػ١ٍّخ لبثٍخ ٌٍزـج١ك رَُٙ فٟ رؼي٠ي ث١ئخ اٌؼًّ ٚرؾ١َٓ الأكاء اٌٛظ١فٟ .اٌّٛظف١ٓ

 أْذاف انذساست

 .اٌزؼوف ػٍٝ َِزٜٛ اٌزى١ف اٌزٕظ١ّٟ فٟ شووخ ى٠ٓ ٌلارظبلاد .9

 .ل١بً َِزٜٛ هفب١٘خ اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌشووخ .2

 .افزجبه ػلالخ الاهرجبؽ ث١ٓ اٌزى١ف اٌزٕظ١ّٟ ٚهفب١٘خ اٌّٛظف١ٓ .3

 .أص١و أثؼبك اٌزى١ف اٌزٕظ١ّٟ فٟ هفب١٘خ اٌّٛظف١ٓرؾ١ًٍ ر .4
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 (يخطط انبحث انفشعٙ )انًُٕرج انفشضٙ

 :٠زىْٛ إٌّٛمط اٌفوػٟ ٌٍلهاٍخ ِٓ

اٌزى١ف اٌزٕظ١ّٟ ثأثؼبكٖ )اٌزى١ف ِغ الأ٘لاف ٚاٌم١ُ، ا١ٌَبٍبد اٌزٕظ١ّ١خ، ؿوق أكاء اٌؼًّ،  :انًتغٛش انًستمم

 .ـ إٌّظّخ، اٌؾٛافي اٌّورجـخ ثبلإٔغبىالأفواك اٌؼب١ٍِٓ، اٌٍغخ اٌَبئلح، ربه٠

 

 
 ( اٌّقـؾ اٌفوػٟ ٌٍلهاٍخ9اٌشىً )

 اٌّظله: ِٓ اػلاك اٌجبؽش

 فشضٛبث انبحث

 انفشضٛت انشئٛست الأٔنٗ

 .رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزى١ف اٌزٕظ١ّٟ ٚهفب١٘خ اٌّٛظف١ٓ

 انفشضٛبث انفشعٛت

 .رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزى١ف ِغ الأ٘لاف ٚاٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ ٚهفب١٘خ اٌّٛظف١ٓ .9

 .رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزى١ف ِغ ا١ٌَبٍبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚهفب١٘خ اٌّٛظف١ٓ .2

 .رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزى١ف ِغ ؿوق أكاء اٌؼًّ ٚهفب١٘خ اٌّٛظف١ٓ .3

 .١ٓ اٌزى١ف ِغ الأفواك اٌؼب١ٍِٓ ٚهفب١٘خ اٌّٛظف١ٓرٛعل ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث .4

 .رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزى١ف ِغ اٌٍغخ اٌَبئلح فٟ اٌؼًّ ٚهفب١٘خ اٌّٛظف١ٓ .5

 .رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزى١ف ِغ ربه٠ـ إٌّظّخ ٚهفب١٘خ اٌّٛظف١ٓ .6

 .بلإٔغبى ٚهفب١٘خ اٌّٛظف١ٓرٛعل ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزى١ف ِغ اٌؾٛافي اٌّورجـخ ث .7

 .رٛعل ػلالخ رأص١و ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزى١ف اٌزٕظ١ّٟ ٚهفب١٘خ اٌّٛظف١ٓانفشضٛت انشئٛست انثبَٛت: 
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 انفشضٛبث انفشعٛت

 ..رٛعل ػلالخ رأص١و ث١ٓ اٌزى١ف ِغ الأ٘لاف ٚاٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ ٚهفب١٘خ اٌّٛظف9ٓ١

 .د اٌزٕظ١ّ١خ ٚهفب١٘خ اٌّٛظف١ٓ.رٛعل ػلالخ رأص١و ث١ٓ اٌزى١ف ِغ ا١ٌَبٍب2

 ..رٛعل ػلالخ رأص١و ث١ٓ اٌزى١ف ِغ ؿوق أكاء اٌؼًّ ٚهفب١٘خ اٌّٛظف3ٓ١

 ..رٛعل ػلالخ رأص١و ث١ٓ اٌزى١ف ِغ الأفواك اٌؼب١ٍِٓ ٚهفب١٘خ اٌّٛظف4ٓ١

 ..رٛعل ػلالخ رأص١و ث١ٓ اٌزى١ف ِغ اٌٍغخ اٌَبئلح فٟ اٌؼًّ ٚهفب١٘خ اٌّٛظف5ٓ١

 ..رٛعل ػلالخ رأص١و ث١ٓ اٌزى١ف ِغ ربه٠ـ إٌّظّخ ٚهفب١٘خ اٌّٛظف6ٓ١

 ..رٛعل ػلالخ رأص١و ث١ٓ اٌزى١ف ِغ اٌؾٛافي اٌّورجـخ ثبلإٔغبى ٚهفب١٘خ اٌّٛظف7ٓ١

 يجتًع انذساست ٔعُٛتٓب

٠زىْٛ ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٓ ِٛظفٟ شووخ ى٠ٓ ٌلارظبلاد فٟ ِٕـمخ اٌفواد الأٍٚؾ، ٚاٌّزّضٍخ ثّؾبفظبد 

اٌؾٍخ، اٌل٠ٛا١ٔخ، ووثلاء، إٌغف(. ٚلل رُ اػزّبك أٍٍٛة اٌؾظو اٌشبًِ، ؽ١ش ثٍغ ؽغُ ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌلهاٍخ )

 .( ِٛظفًب، ٔظوًا ٌّؾلٚك٠خ اٌّغزّغ ٚئِىب١ٔخ اٌٛطٛي ئٌٝ ع١ّغ أفواك99ٖ)

 

 انًبحث انثبَٙ

 انجبَب انُظش٘

 انتكٛف انتُظًٛٙ

 ألا: يفٕٓو انتكٛف انتُظًٛٙ 

اٍزقلَ ػٍّبء الإكاهح ٚاٌزٕظ١ُ ِظـٍؼ اٌزى١ف اٌزٕظ١ّٟ ٌلإشبهح ئٌٝ ػ١ٍّخ اٌزى١ف ث١ٓ إٌّظّخ ٚث١ئزٙب. 

ٚاٌٙلف ِٓ اٌزى١ف اٌزٕظ١ّٟ  ٘ٛ َِبػلح إٌّظّبد ػٍٝ رؾم١ك اٌزٛافك اٌغ١ل ِغ اٌزؾل٠بد اٌج١ئ١خ ٚثبٌزبٌٟ 

و٠فبد وض١وح ٌٍزى١ف اٌزٕظ١ّٟ ، ٠ّىٓ اْ ٚلل ظٙود ػلح رؼ (000:7171.)ابٕ صٚذ, رؾ١َٓ للهرٙب ػٍٝ اٌجمبء

 ٔنوو ِٕٙب ِب ٠ٍٟ :

 اٌزى١ف اٌزٕظ١ّٟ ٘ٛ ػجبهح ػٓ اٌزغ١١واد فٟ ػًّ إٌّظّبد اٌزٟ رَزؼ١ف أٚ رلػُ الأٔظّخ اٌلل١مخ.

Schneider,etal;      ) ٠ٚؼوف اٌزى١ف اٌزٕظ١ّٟ ا٠ؼب أٗ ػ١ٍّخ رغ١١و رله٠غ١خ ِّٚزلح ِٚزيا٠لح )

ب رىْٛ اٍزغبثخ ٌؼغٛؽ فبهع١خ ٔبشئخ ػٓ ث١ئخ ػًّ إٌّظّخ. ٌٍّٕظّخ ، ٚػبكح ِ

(Linnenlueckeetal;       ) ،( اْ اٌزى١ف اٌزٕظ١ّٟ ٘ٛ للهح 972:2121فٟ ؽ١ٓ ٠وٜ )اثٛ ى٠ل

إٌّظّبد ػٍٝ رؾ١َٓ فوص ٔغبؽٙب ػٓ ؿو٠ك اٌزغ١١و ِٓ اعً ِٛاعٙخ اٌّؾفياد اٌقبهع١خ ، اٚ  للهح 

ف رؾم١ك اٌّٛاءِخ ِغ ث١ئخ إٌّظّخ اٌزٟ رزَُ ثبٌزغ١١و ثشىً َِزّو. ث١ّٕب موو إٌّظّخ ػٍٝ رجٕٟ اٌزغ١١و ثٙل

Sarta & Vergne;       ))  

اٌزى١ف اٌزٕظ١ّٟ ٘ٛ ػ١ٍّخ ارقبم لواهاد ِزؼّلح ٠مَٛ ثٙب أػؼبء إٌّظّخ، ِّب ٠إكٞ ئٌٝ ئعواءاد ٠ّىٓ 

 ِلاؽظزٙب رٙلف ئٌٝ رم١ٍض اٌَّبفخ ث١ٓ إٌّظّخ ٚث١ئزٙب الالزظبك٠خ ٚاٌّإ١ٍَخ. 

ٓ كٚه فٟ رؼي٠ي للهح رُؼلّ ِفب١ُ٘ اٌزى١ف اٌزٕظ١ّٟ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌؾ٠ٛ١خ فٟ ؽمً الإكاهح اٌؾل٠ضخ، ٌّب ٌٙب ِ    

إٌّظّبد ػٍٝ ِٛاوجخ اٌزغ١واد اٌج١ئ١خ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ، ٚلل رٕٛػذ رؼو٠فبد اٌجبؽض١ٓ ٌٙنا اٌّفَٙٛ رجؼًب 

هويد ام  (       ,.Schneider et al)ِضً اٌلهاٍخ  .لافزلاف اٌيٚا٠ب إٌظو٠خ ٚاٌٛظ١ف١خ اٌزٟ أـٍمٛا ِٕٙب

اٍزؼبفخ الأٔظّخ اٌلل١مخ. ١ّ٠ًٚ ئٌٝ إٌظوح اٌزم١ٕخ أٚ اٌج٠ٛ١ٕخ، ؽ١ش ٠ُفُٙ  ػٍٝ اٌزغ١واد كافً إٌّظّخ ٌلػُ أٚ

اٌزى١ف وبٍزغبثخ ف١ٕخ أٚ ٚظ١ف١خ لاؽز١بعبد ِؼ١ٕخ كافً إٌظبَ اٌزٕظ١ّٟ اٌّظغو ٠ٙزُ ثبٌجُؼل اٌج١ٕٛٞ اٌلل١ك، 

 ١ٌٌٚ اٌزغ١و اٌزٕظ١ّٟ اٌىٍٟ أٚ الاٍزوار١غٟ.
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 ثبَٛب: اًْٛت انتكٛف انتُظًٛٙ 

The importance of organizational adaptation 

ئْ اٌزى١ف اٌزٕظ١ّٟ ِفَٙٛ غبِغ. فّٓ ٔبؽ١خ، ٔغل ٘نا اٌّفَٙٛ ِٕزشواً فٟ وً ِىبْ فٟ أثؾبس الإكاهح، ٠ٚؼًّ 

 Sarta et)ثّضبثخ اٌغواء اٌنٞ ٠وثؾ ث١ٓ اٌمؼب٠ب اٌّووي٠خ اٌّزؼٍمخ ثبٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ ٚالأكاء ٚاٌجمبء

al.,       ). 

 اٌزى١ف اٌزٕظ١ّٟ فٟ رؾم١ك أ١ّ٘خ وج١وح ٌٍّٕظّبد ٠ّىٓ اْ رجوى الا١ّ٘خ ِٓ فلاي ثؼغ إٌمبؽ اٌزب١ٌخ: ٠َبُ٘

 .اٌَّبّ٘خ فٟ ى٠بكح أزبع١خ إٌّظّخ ٚرمل٠ُ ِٕزغبد ػب١ٌخ اٌغٛكح ٚثىفبءح ػب١ٌخ .9

.اوَبة الافواك اٌَّزغل٠ٓ الارغب٘بد ٚاٌّؼزملاد ٚاٌم١ُ ٚاٌّٙبهاد اٌلاىِخ ٌٍّشبهوخ ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ فٟ 2

 اٌؾ١بح الاعزّبػ١خ كافً إٌّظّخ . 

.رٙلف اٌٝ اوَبة الافواك صمبفخ إٌّظّخ ٍٍٚٛو١بد اٌلٚه ٚرـٍؼبد إٌّظّخ اٌَّزمج١ٍخ ِٚؼب١٠و إٌغبػ ٚاٌفشً  3

 (.020:7171,)انًبنكٛت ٔانحبسٛت 

 ٠َبُ٘ اٌزى١ف اٌزٕظ١ّٟ  فٟ رؾ١َٓ الاكاء اٌزٕظ١ّٟ  ٌٍّٕظّخ . .4

.٠َبُ٘ اٌزى١ف اٌزٕظ١ّٟ ا٠ؼب فٟ اوَبة الافواك فجوح ٌّٛاعٙخ اٌزمٍجبد ٚاٌظوٚف اٌزٟ رٛاعُٙٙ فٟ اٌؼًّ  5

Carley,      )) . 

 (.020:7171)ابٕ صٚذ ,اٌفشً   .٠َبُ٘ اٌزى١ف اٌزٕظ١ّٟ إٌّظّخ ٚاٌّٛظف١ٓ  فٟ رؾم١ك إٌغبػ ٚرغٕت 6

 . .اثزىبه ١ٍبٍبد ٚاٍزوار١غ١بد عل٠لح رّىٓ إٌّظّخ ِٓ الاٍزّواه فٟ اٌؼ0ًّ

.٠َبُ٘ اٌزى١ف اٌزٕظ١ّٟ ثشىً وج١و فٟ للهح إٌّظّخ ػٍٝ رؾم١ك ٚاٌؾفبف ػٍٝ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ فٟ ِٕزغبرٙب  8

Nwaeke,        ).) 

 ثبنثب: ابعبد انتكٛف انتُظًٛٙ 

Dimensions of organizational adaptation 

ئْ اٌزى١ف اٌزٕظ١ّٟ ِفَٙٛ غبِغ، فّٓ ٔبؽ١خ، ٔغل ٘نا اٌّفَٙٛ ِٕزشواً فٟ وً ِىبْ فٟ أثؾبس الإكاهح، ٠ٚؼًّ 

ثّضبثخ اٌغواء اٌنٞ ٠وثؾ ث١ٓ اٌمؼب٠ب اٌّووي٠خ اٌّزؼٍمخ ثبٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ ٚالأكاء ٚاٌجمبء، ِٚٓ ٔبؽ١خ أفوٜ، 

ثٕب فٟ أشىبي ِقزٍفخ )ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي، "اٌّلاءِخ"، ٚ"اٌّؾبماح"، ٚ"اٌزٛافك"، ٚ"اٌزغ١١و  ٔغلٖ ٠زوثض

الاٍزوار١غٟ"(، ٚ٘ٛ ِفَٙٛ رّذ كهاٍزٗ ِٓ فلاي ر١بهاد ٔظو٠خ ِزؼلكح )ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي، اٌٍَٛو١خ، ٚاٌمبئّخ 

ُٚعذّ .  ((       ;Sarta & Vergneػٍٝ اٌّٛاهك، ٚاٌّإ١ٍَخ( ٚػٍٝ َِز٠ٛبد ِقزٍفخ ِٓ اٌزؾ١ًٍ  

انتكٛف انتُظًٛٙ يٍ انًفبْٛى انحٕٛٚت انتٙ تًُكٍّ انًُظًبث يٍ انبمبء ٔالاستًشاس فٙ بٛئت تتسى ببنتغٛش 

انًستًش. ٔنتحمٛك ْزا انتكٛف بشكم فعّبل, لا بذ يٍ فٓى أبعبدِ انًختهفت انتٙ تُعبّش عٍ انجٕاَب انًتعذدة انتٙ 

اد داخم انًُظًت. ٔتشكم ْزِ الأبعبد يشتكضًا أسبسٛبً نفٓى كٛفٛت استجببت ٚجب أٌ تُسجى يعٓب سهٕكٛبث الأفش

 :ٔتشًم ْزِ الابعبدانعبيهٍٛ نهًتغٛشاث انتُظًٛٛت ٔتفبعهٓى يعٓب

 : انتكٛف يع الأْذاف ٔانمٛى انتُظًٛٛت -9

انتٕافك "ئٌٝ أْ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌّووي٠خ فٟ فُٙ فؼب١ٌخ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ، ئم رش١و الأكث١بد  انتٕافك٠ُؼل ِفَٙٛ 

٠ؼىٌ ِلٜ الارَبق ٚالأَغبَ ث١ٓ ِىٛٔبد إٌّظّخ اٌّقزٍفخ ِضً الاٍزوار١غ١خ، ٚاٌؼًّ،  "انتُظًٛٙ

ٚلل أشبه ثؼغ اٌجبؽض١ٓ ئٌٝ أْ "وٍّب ىاكد كهعخ اٌزٛافك ث١ٓ ٘نٖ اٌؼٕبطو،  ,ٚاٌّٛظف١ٓ، ٚا١ٌٙىً، ٚاٌضمبفخ

انتكٛف يع ىاكد فؼب١ٌخ إٌّظّخ"، ِّب ٠إول ػٍٝ أ١ّ٘خ ٘نا اٌزٕبٍت فٟ رؾ١َٓ الأكاء، ٚفٟ ٘نا ا١ٌَبق، ٠ُؼل 

١ؼبة ٚرجٕٟ اٌوؤ٠خ أؽل اٌّلافً اٌؾ٠ٛ١خ ٌزؾم١ك اٌزٛافك، ئم ٠زـٍت ِٓ الأفواك اٍز الأْذاف ٔانمٛى انتُظًٛٛت
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اٌزٕظ١ّ١خ ٚل١ّٙب اٌغٛ٘و٠خ، ِب ٠ؼّٓ ألِبعُٙ اٌفؼّبي فٟ ١ٍبق اٌؼًّ ٠َُُٚٙ فٟ كػُ أ٘لاف اٌّإٍَخ ػٍٝ 

   (       ,Schiemann) .ٔؾٛ َِٕغُ ِٚزواثؾ

 : انتكٛف يع انسٛبسبث انتُظًٛٛت-7

الاٍزغبثخ ثّوٚٔخ ٌٍزغ١واد فٟ  ٠ش١و اٌزى١ف ِغ ا١ٌَبٍبد اٌزٕظ١ّ١خ ئٌٝ للهح الأفواك أٚ اٌّإٍَبد ػٍٝ

ا١ٌَبٍبد اٌو١ٍّخ، فظٛطًب فٟ اٌج١ئبد اٌّؼملح ِضً اٌزى١ف ِغ رغ١و إٌّبؿ، ٠ٚزـٍت مٌه فّٙبً ػ١ّمبً ٌلأٔظّخ 

اٌّإ١ٍَخ، ٚػ١ٍّبد طٕغ ا١ٌَبٍبد، ٚأكٚاد اٌزٕف١ن، ثّب ٠شًّ اٌلِظ ث١ٓ اٌمـبػبد، ٚاٌز١َٕك اٌؼّٛكٞ، 

١م١ٓ. وّب ٠ؼزّل ٘نا اٌزى١ف ػٍٝ اٌملهح ػٍٝ اٌزؼٍُ ِٓ ا١ٌَبٍبد اٌَبثمخ، ٚارقبم اٌمواهاد فٟ ظً ػلَ اٌ

 ( .(       ,Dovers & Hezriٚرـ٠ٛو آ١ٌبد ِؤخ رَُٙ فٟ الاٍزغبثخ اٌفؼّبٌخ ٌٍزؾل٠بد اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزغ١وح 

 :انتكٛف يع طشق أداء انعًم-1

ػٍٝ رؼل٠ً ٍٍٛو١برُٙ ٚاٍزغبثبرُٙ ٌّٛاوجخ ئٌٝ للهح الأفواك ٚفوق اٌؼًّ  انتكٛف يع طشق أداء انعًم٠ش١و 

اٌّٙبَ اٌغل٠لح ٚاٌظوٚف اٌّزغ١وح فٟ ث١ئبد اٌؼًّ، فٟ ظً اٌزغ١واد اٌّزَبهػخ ٚػلَ الاٍزمواه اٌزٕظ١ّٟ 

ٚاٌزىٌٕٛٛعٟ، ٠ُزٛلغ ِٓ اٌّٛظف١ٓ اٌزؼبًِ ِغ اٌغّٛع ٚاٌزؼم١ل ثّوٚٔخ ٚوفبءح، ٚلل هويد الأكث١بد اٌؾل٠ضخ 

ٟ رّىّٓ الأفواك ِٓ اٌزى١ف ِغ ِزـٍجبد اٌؼًّ اٌّزغلكح، ِضً رغ١١و الأكٚاه أٚ ث١ئبد اٌؼًّ ػٍٝ فُٙ اٌؼٛاًِ اٌز

أٚ فوق اٌؼًّ، ٠ُٚؼوَّف ٘نا اٌزى١ف ثأٔٗ الاٍزغبثخ اٌٍَٛو١خ اٌفؼّبٌخ ٌٍزغ١واد فٟ اٌّٙبَ أٚ ا١ٌَبلبد، ٚٔمً اٌزؼٍُ 

هٗ تبُٙ انخطٕاث ٔانًٓبساث انتٙ تهبٙ ا٘ ٚشٛش إنٗ انمذسة ع . (       ,. Baard et al) ِٓ ِٛلف ٢فو

 يتطهببث إَجبص انعًم.

 انتكٛف يع الافشاد انعبيهٍٛ-0

ئٌٝ للهح اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ رـ٠ٛو ٍٍٛو١بد ِٚٛالف ِؤخ رَُٙ فٟ ثٕبء ػلالبد  انتكٛف يع الأفشاد انعبيه٠ٍٛش١و 

ػًّ فؼبٌخ ػّٓ ث١ئبد رزَُ ثبٌزغ١١و اٌّزَبهع، فٟ ظً اٌزؾٛي ٔؾٛ ؿوق ػًّ عل٠لح رؼزّل ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب 

الأقواؽ فٟ ٚاٌّوٚٔخ، ٠ظجؼ اٌزفبػً الإ٠غبثٟ ٚاٌزؼبٟٚٔ ِغ اٌيِلاء ػوٚه٠ًب لإٔغبػ ػ١ٍّبد اٌزغ١١و، ٠ُٚؼل 

ًّب ػٍٝ ِلٜ رى١ف الأفواك ِغ ىِلائُٙ ٚث١ئخ اٌؼًّ اٌّزغ١وح. وّب ٠زـٍت اٌزى١ف  اٌؼًّ ٚاٌزفبٟٔ ف١ٗ ِإشوًا ِٙ

ًّب ػ١ّمًب ٌى١ف١خ اٌزألٍُ ِغ ك٠ٕب١ِى١بد اٌفو٠ك ٚاٌزغ١واد اٌزٕظ١ّ١خ اٌَّزّوح  Van Den et) .ِغ اٌيِلاء فٙ

al.,      ) 

 ٙ انعًمانتكٛف يع انهغت انسبئذة ف-5

ئٌٝ للهح الأفواك ػٍٝ اٍزقلاَ اٌٍغخ اٌّمجٌٛخ أٚ اٌو١ٍّخ كافً ث١ئخ  انتكٛف يع انهغت انسبئذة فٙ انعًم٠ش١و 

اٌؼًّ، ثّب ٠َُٙ فٟ ر١ًَٙ اٌزٛاطً ٚرغٕت اٌز١١ّي أٚ اٌظلاِبد اٌضمبف١خ، ٚلل أظٙود ثؼغ ا١ٌَبٍبد، ِضً 

لأل١ٍبد اٌٍغ٠ٛخ، ٚأصبهد كػبٜٚ لب١ٔٛٔخ ِزيا٠لح، ٚرٕجغ ٘نٖ لٛاػل "اٌٍغخ الإٔغ١ٍي٠خ فمؾ"، آصبهًا ٍٍج١خ ػٍٝ ا

الإشىبلاد غبٌجًب ِٓ رظٛهاد فبؿئخ ؽٛي اٌٍٙغبد ٚاٌٍغبد، رإصو فٟ ارقبم اٌمواهاد اٌزٕظ١ّ١خ، ٠ٚإول 

 & Teboul)اٌجبؽضْٛ أْ ئكاهح اٌزٕٛع اٌٍغٛٞ ثٛػٟ ٚاؽزواَ ٠ؾمك ث١ئخ أوضو شّٛلًا ٚرؼبٚٔبً 

Speicher,      ) . 

 :انتكٛف يع تبسٚخ انًُظًت-2

اٌزى١ف ِغ ربه٠ـ إٌّظّخ ٠ؼىٌ ٚػٟ الأفواك ثغنٚه اٌّإٍَخ َِٚبه رـٛه٘ب ػجو اٌيِٓ، فؼٕلِب ٠لهن 

اٌّٛظفْٛ اٌم١ُ ٚاٌّّبهٍبد اٌزٟ شىٍّذ ٠ٛ٘خ إٌّظّخ، ٠ظجؼ ِٓ الأًٍٙ ػ١ٍُٙ فُٙ ا١ٌَبلبد اٌزٕظ١ّ١خ 

د َِٕغّخ ِغ صمبفخ اٌّإٍَخ، وّب اٌؾب١ٌخ، ٘نا اٌفُٙ ٠ؼيى ِٓ للهرُٙ ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌزغ١واد، ٚارقبم لواها

٠َبُ٘ فٟ ثٕبء شؼٛه ثبلأزّبء ٚاٌَّإ١ٌٚخ رغبٖ اٍزّواه٠خ ٔغبػ إٌّظّخ. ٚثبٌزبٌٟ، ٠ُؼل اٌٛػٟ ثزبه٠ـ إٌّظّخ 
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ا٘ ٚتًثم فٙ إدسان الافشاد . (        ,Byun & Cheverst)أكاح فؼبٌخ ٌزؼي٠ي اٌزى١ف اٌزٕظ١ّٟ اٌَّزلاَ 

 هٌٕ فٛٓب.نتبسٚخ انًُظًت انتٙ ٚعً

 انتكٛف يع انحٕافض انًشتبطت ببلإَجبص:-0

٠ُؼل اٌزى١ف ِغ اٌؾٛافي اٌّورجـخ ثبلإٔغبى ػٕظوًا عٛ٘و٠ًب فٟ رؾف١ي الأفواك كافً إٌّظّخ. ئم ٠زـٍت الأِو 

الاػزواف ثغٙٛك اٌّٛظف ٚرمل٠و ػـبئٗ ػجو ؽٛافي ِبك٠خ أٚ ِؼ٠ٕٛخ رزٕبٍت ِغ ِب ٠ملِٗ ِٓ أػّبي، فىٍّب 

ثبٌؼلاٌخ فٟ رٛى٠غ اٌؾٛافي، اىكاكد كافؼ١زٗ ٔؾٛ اٌؼًّ ٚالإثلاع. وّب أْ ٘نا اٌزمل٠و ٠َُٙ فٟ رؼي٠ي  شؼو اٌفوك

اٌٛلاء اٌّإٍَٟ ٚهفغ َِزٜٛ الأكاء، ِٚٓ صُ، ٠ظجؼ ٔظبَ اٌؾٛافي ١ٍٍٚخ اٍزوار١غ١خ ٌزؾم١ك اٌزىبًِ ث١ٓ 

ٚتًثم فٙ ضشٔسة تمذٚش يجٕٓداث ا٘   (      ,.Stussi et al) .أ٘لاف إٌّظّخ ٚؿّٛؽبد اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب

 انفشد ٔيُحّ انحٕافض انًبدٚت ٔانًعُٕٚت ٔانتٙ تتُبسب يع يب ٚمٕو بّ يٍ اعًبل.

 

 سفبْٛت انًٕظفٍٛ

 

 concept     سابعب : يفٕٓو سفبْٛت انًٕظفٍٛ:   

لل ٠زغبٚى ٘نا ِظـٍؼ اٌوفب١٘خ ٠ش١و ئٌٝ ِٛلف اٍزجبلٟ ٌزؾم١ك اٌوفب١٘خ اٌؼم١ٍخ ٚاٌجل١ٔخ ٚاٌؼبؿف١خ اٌّضٍٝ ٚ

. رٛطف اٌوفب١٘خ ِٓ ؽ١ش  ((       ,Gallieاٌّظـٍؼ ٚطف اٌظؾخ ػٍٝ أٔٙب ِغوك غ١بة اٌّوع 

رؾم١ك اٌناد، ٚرٕظو اٌٝ أْ اٌَؼبكح اٌؾم١م١خ رٛعل فٟ اٌزؼج١و ػٓ اٌفؼ١ٍخ. ٠وٜ اٌؼل٠ل ِٓ اٌجبؽض١ٓ اْ ِٕظٛه 

اٌوفب١٘خ ٠ّىٓ رؼي٠يٖ ِٓ فلاي اٌّشبهوخ فٟ الأٔشـخ اٌزٟ رؼيى إٌّٛ اٌجشوٞ، ِضً الاٍزملاي ٚإٌّٛ 

ٚالإرمبْ ٚاٌؼلالخ الإ٠غبث١خ، ػوٚه٠خ ٌٍوفب١٘خ.  اٌشقظٟ ٚلجٛي اٌناد ٚاٌغوع ِٓ اٌؾ١بح

SONNY,      ))  وّب رش١و اٌوفب١٘خ ثبٌَٕجخ ٌٍّٛظف ئٌٝ اٌغٛأت اٌّقزٍفخ ٌؾ١بح اٌؼًّ، ٚاٌزٟ ٌل٠ٙب .

ٕ٘بن اٌؼل٠ل ِٓ اٌزؼو٠فبد ٚاٌؼل٠ل ,         ,Guptaاٌملهح ػٍٝ اٌزأص١و ػٍٝ الاكاء اٌٛظ١فٟ ثشىً وج١و. 

اٌظٍخ ثوفب١٘خ اٌّٛظف. ٌمل اوزَت ِظـٍؼ "هفب١٘خ اٌّٛظف" شؼج١خ ِزيا٠لح ثّوٚه اٌٛلذ  ِٓ اٌّفب١ُ٘ ماد

. اٌوفب١٘خ  ((      ;Kiviniemi & Leppänen ٚاٍزجلي ثبٌىبًِ رمو٠جًب اٌّظـٍؼ اٌمل٠ُ "للهح اٌؼًّ".

 &Khatriرزؼٍك ثـج١ؼزٙب ا٠ؼب ثّٓ أٔذ وشقض ٚرظٛهارٗ ؽٛي اٌـو٠مخ اٌزٟ ر١َو ثٙب ؽ١برٗ 

Gupta;      ).) : ٍٟٚلل ظٙود ػلح رؼو٠فبد وض١وح ٌوفب١٘خ اٌّٛظف١ٓ ، ٠ّىٓ اْ ٔنوو ِٕٙب ِب ٠ 

٠ّىٓ رؼو٠ف هفب١٘خ اٌّٛظف ٟ٘ ؽبٌخ مار١خ رأفن ثؼ١ٓ الاػزجبه اٌفوك وىً ثّب فٟ مٌه اٌؼٛاًِ اٌف١ٌَٛٛع١خ 

 ((      ;Kiviniemi, & Leppänen ٚاٌج١ئ١خ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌؼبؿف١خ ٚاٌز٠ّٕٛخ.

ٚرُؼوَّف هفب١٘خ اٌّٛظف١ٓ ا٠ؼب ثأٔٙب اٌؾبٌخ اٌزٟ ٠ىْٛ ف١ٙب اٌّٛظفْٛ ثؾبٌخ ِٓ إٌشبؽ ِٚزؾفي٠ٓ ٠ٚزّزؼْٛ 

 ( . (       ;Gallieثبٌظؾخ ِٕٚزغ١ٓ ٍِٚزي١ِٓ  

هفب١٘خ اٌّٛظف ٟ٘ ؽبٌخ ػبؿف١خ رزظف ثبٌّزؼخ أٚ الا٠غبث١خ رٕزظ  ((       ;Koon & Hoفٟ ؽ١ٓ ٠وٜ 

 ((      ;SONNYك ٌؼٍّٗ أٚ رغورٗ فٟ اٌٛظ١فخ . ث١ّٕب ٠وٜ ػٓ رم١١ُ اٌفو

 اٌوفب١٘خ ثأٔٙب اٌوػب اٌؼبَ ٚاٌّشبػو الإ٠غبث١خ رغبٖ اٌؼًّ.

 خبيسب : اًْٛت سفبْٛت انًٕظفٍٛ:

The importance of employee well-being 

 &Ngoل١ّخ فٟ أٞ شووخ ثَجت ؿج١ؼزٙب اٌزٟ رووي ػٍٝ الإَٔبْ.  اٌّٛظفْٛ ُ٘ الأطٛي الأوضو

Doan;      ) ًُّٙب ١ٌَـور ( . ٠وٜ اٌّٛظفْٛ ِٚغزّؼبد اٌؼًّ أْ ػٍُّٙ ِف١ل ِٚغيٍ ٠ٚؼزجوْٚ اٌؼًّ كاػ

( .  فٟ ث١ئخ الأػّبي ا١ٌَٛ، ٠ّىٓ اػزجبه هفب١٘خ اٌّٛظف١ٓ ػٕظوًا أٍب١ًٍب ٌٕغبػ  (       ;Nissiػٍٝ اٌؾ١بح 
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. هفب١٘خ اٌّٛظف ٟ٘ فٟ الأٍبً "ؽبٌخ  ((      ;Kiviniemi&Leppänenإٌّظّخ ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ. 

. ٠ُٕظو  ((       ;Koon & Hoػبؿف١خ ِّزؼخ أٚ ئ٠غبث١خ ٔبرغخ ػٓ رم١١ُ اٌفوك ٌؼٍّٗ أٚ رغبهثٗ اٌٛظ١ف١خ 

ٜ اٌفوكٞ. ٌمل اطجؼ ٕ٘بن ئٌٝ هفب١٘خ اٌّٛظف١ٓ وٕٛع ِٓ ِقوعبد الاٍزضّبه فٟ اٌّٛظف١ٓ، ػٍٝ اٌَّزٛ

ا٘زّبَ ِزيا٠ل ثوفب١٘خ اٌّٛظف١ٓ فٟ أكث١بد ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ. فٟ ّٔبمط ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌزم١ٍل٠خ اٌزٟ 

(. ِٓ (      ;Ngo, & Doanرؾووٙب أٔظّخ اٌؼًّ ػب١ٌخ الأكاء أٚ ػب١ٌخ اٌّشبهوخ أٚ ػب١ٌخ الاٌزياَ . 

 خ هفب١٘خ اٌّٛظف١ٓ ثبٌٕمبؽ اٌزب١ٌخ : فلاي مٌه ٠ّىٓ اْ رزغٍٝ ا١ّ٘

 . رَبُ٘ هفب١٘خ اٌّٛظف١ٓ فٟ رؾم١ك ٚى٠بكح هػب اٌّٛظف١ٓ .9

 . ِٓ اثوى ِب رملِٗ هفب١٘خ اٌّٛظف١ٓ ٟ٘ اٌَّبّ٘خ فٟ ى٠بكح الإٔزبع١خ2

 . رَبػل فٟ أقفبع ِؼللاد  اٌغ١بة ٚكٚهاْ اٌؼ3ًّ

 (.(      ;Gomathy et al. رؼل ١ِيح رٕبف١َخ فٟ عنة اٌّٛا٘ت ٚالاؽزفبف ثٙب 4

 أْ ى٠بكح هفب١٘خ اٌّٛظف١ٓ ٌٙب رأص١واد ِجبشوح ٚغ١و ِجبشوح ػٍٝ الأكاء اٌٛظ١فٟ ٚاٌزٕظ١ّٟ  .5

. أْ هفب١٘خ اٌّٛظف١ٓ رَبُ٘ ثبلإػبفخ اٌٝ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ فٟٙ رؼل ؽبفيا ٌٍّشبهوخ فٟ اٌؼًّ ٍٍٚٛن 6

 ((      ;Guestاٌّٛاؿٕخ اٌزٕظ١ّ١خ 

 هفب١٘خ اٌّٛظف١ٓ اٍزوار١غ١خ ٌٍؾفبف ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ ِٚٛاعٙخ الاىِبد. رؼل 7

. أْ ػؼف هفب١٘خ اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌؼًّ ٠إكٞ ثـج١ؼزٗ ئٌٝ رأص١واد غ١و ِٛار١خ ػٍٝ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ ٚونٌه 8

 ((        ;Ngo & Doanئٔزبع١خ اٌؼًّ . 

 ٚإٌغبػ اٌزٕظ١ّٟ ثشىً ػبَ. . أ١ّ٘خ هفب١٘خ اٌّٛظف١ٓ فٟ رؼي٠ي هػب اٌّٛظف١ٓ ٚالإٔزبع١خ9

Molnár & Papp;         )) 

 رؼل هفب١٘خ اٌّٛظف١ٓ ِٓ الاكٚاد اٌزٟ رؾمك ١ِيح رٕبف١َخ ٌٍشووخ  91

Kiviniemi & Leppänen;       )) 

 سبدسب : ابعبد سفبْٛت انعبيهٍٛ:

Dimensions of employee well-being 

 ١خ ٍلاٍٟ الأثؼبك ٠زؼّٓ ٍزخ ِغبلاد ٚظ١ف١خ ٔف١َخ ئ٠غبث١خ:ٍبُ٘ ِفَٙٛ اٌوفب١٘خ فٟ رشى١ً ّٔٛمط ٌٍوفب٘

 لجٛي اٌناد: ٠ٚؼُ  )الارغب٘بد الإ٠غبث١خ رغبٖ اٌناد ٚؽ١بد اٌفوك( .9

 اٌؼلالبد الإ٠غبث١خ ِغ ا٢فو٠ٓ : ٚرزؼٓ )اٌؾفبف ػٍٝ ػلالبد كافئخ( .2

 الاٍزملا١ٌخ :اٌزٟ ٠زؼّٓ )اٌملهح ػٍٝ اٌؾفبف ػٍٝ ِؼزملاد اٌفوك( .3

 اٌج١ئٟ: ٠ٚؼُ )اٌملهح ػٍٝ ِٛاعٙخ ِزـٍجبد اٌؾ١بح( الإرمبْ .4

 اٌٙلف فٟ اٌؾ١بح : ٠زؼّٓ )اِزلان الأغواع( .5

 (      ;Jaskeviciute., etal)إٌّٛ اٌشقظٟ : ٠ٚؼُ )اِزلان اٌشؼٛه ثبلأزّبء(  .6

 . سفبْٛت انحٛبة :0

شزمزٙب "ٌٛوَٛه٠ب" اٌزٟ وٍّخ "هفب١٘خ" ِشزمخ ِٓ وٍّخ "ٌٛوًَٛ" اٌزٟ رؼٕٟ اٌؾ١َخ ٚاٌوٚػخ ٚاٌجنؿ، ِٚ

رؼٕٟ الإٍواف ٚاٌزجن٠و ِٚب ئٌٝ مٌه. ٠ورجؾ رٕبِٟ اٌوفب١٘خ فٟ اٌّغزّغ اٌغوثٟ ثي٠بكح اٌضواء ٚالاٍزٙلان. ئٔٙب 

٠ُؼل ( . (       ;Yeoman., & McMahon-Beattieظب٘وحٌ رزًٍَ ئٌٝ اٌّغزّغ ِٕن ِئبد ا١ٌَٕٓ.  

١خ. ٠ٕٚؼىٌ ٘نا فٟ رم١١ُ اٌشقض ٌؾ١برٗ ثشىً ػبَ أٚ فٟ ِغبلاد اٌوػب ػٓ اٌؾ١بح أؽل ِفبر١ؼ اٌوفب١٘خ إٌفَ

ِؼ١ٕخ )اٌظؾخ ٚاٌؼلالبد الاعزّبػ١خ( . ٠ّٚىٓ الاٍزٕزبط أْ اٌوػب ػٓ اٌؾ١بح ٘ٛ ث١ٕخ ٔف١َخ أٍب١ٍخ فٟ اٌؾووخ 

 ( . (       ;Sharbafshaaerإٌف١َخ الإ٠غبث١خ ٌلٜ اٌشجبة  
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ُِلهوًب ػٕلِب ٠ؼزملْٚ أْ ِٕظّزُٙ رُملّه  اِب ػٍٝ َِزٜٛ اٌٛظ١فخ فأْ اٌّٛظف١ٓ    ًّب رٕظ١ًّ١ب  ٠ـٛهْٚ كػ

( . فاْ اٌشؼٛه ثبٌوػب ػٓ اٌؾ١بح ٚاٌزٕظ١ُ اٌنارٟ ٌٗ .(        ,Rehanَِبّ٘برُٙ ثظلق ٚرٙزُ ثوفب١٘زُٙ. 

ذ ٔفَٗ، ٚظ١فخ ئ٠غبث١خ ٌٍوفب١٘خ . رؼٕٟ اٌوفب١٘خ ِؾبٌٚخ اىك٘به اٌّٛا٘ت ٚاٌزغٍٟ فٟ للهاد اٌفوك . ٚفٟ اٌٛل

 ( (       ;Sharbafshaaerرشًّ اٌزلاث١و اٌٍَٛو١خ ٚاٌف١ٌَٛٛع١خ . 

 . سفبْٛت يكبٌ انعًم :7

ا١ٌَٛ، رٌٟٛ اٌؼل٠ل ِٓ اٌشووبد أ١ّ٘خ وج١وح ٌوفب١٘خ ِٛظف١ٙب، ٚرَزقلَ اٌشووبد ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ 

ٛاىْ ث١ٓ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح، ٚرؼي٠ي اٌزىز١ىبد ٌزؾ١َٓ هفب١٘خ اٌّٛظف١ٓ ٌزؼي٠ي ِىبْ ػًّ آِٓ ٚفؼبي، ٚرؾ١ًٍ اٌز

 & ,.Zenاٌمٛح اٌؼم١ٍخ، ٚرم١١ُ أكاء اٌّٛظف١ٓ، ٚرٛف١و اٌزله٠ت إٌّبٍت ٟ٘ ِىٛٔبد أٍب١ٍخ ٌزؾم١ك ٘نا اٌٙلف 

Rony;         ) ُِلهوًب ػٕلِب ٠ؼزملْٚ أْ ِٕظّزُٙ رُملّه ًّب رٕظ١ًّ١ب  ( . أْ اٌّٛظف١ٓ ٠ـٛهْٚ كػ

ًِب ِإ١ًٍَب َِبّ٘برُٙ ثظلق ٚرٙزُ ثوفب١٘زُٙ . أْ اٌّؼبٍِخ اٌؼبكٌخ ٚاٌّّبهٍبد اٌزٕظ١ّ١خ اٌؼبكٌخ رُظٙو ا٘زّب

ثوفب١٘خ اٌّٛظف١ٓ  . أْ اٌّٛظف١ٓ اٌن٠ٓ ٠زّزؼْٛ ثقجوح ل٠ٛخ فٟ ٔمبؽ اٌمٛح ٌل٠ُٙ أقفبع فٟ ػغٛؽ اٌؼًّ 

١ٍّخ، فاْ أوجو ( . ٚفمًب ٌلأكث١بد اٌؼ.(        ,Rehanٚأظٙوٚا ِوٚٔخ أوجو فٟ أػمبة الأىِبد اٌزٕظ١ّ١خ 

رأص١و ئ٠غبثٟ ػٍٝ ؽٌ اٌَّإ١ٌٚخ ػٓ اٌؼًّ  ٠ٕزظ ػٓ ػٛاًِ ِضً َِبػلح اٌّشوف فٟ رم١ًٍ ػغٛؽ ، ٚث١ئخ 

 ,.Stankevičienėاٌؼًّ اٌظؾ١خ ، ِّٚبهٍبد اٌؼًّ اٌّؤخ، ٚاٌملهح ػٍٝ اٌزؾىُ فٟ ِىبْ ٚٚلذ اٌؼًّ 

etal;        ).. ) 

 .انشفبْٛت انُفسٛت1 

خ إٌف١َخ اٌزـٛه اٌٍّؾٛف فٟ ِٛاعٙخ رؾل٠بد اٌؾ١بح ٠ٚإول ػٍٝ رـ٠ٛو ؽً اٌّشىلاد ٠لهً ٔٙظ اٌوفب١٘

إٌف١َخ. ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ٌٍزٕظ١ُ اٌنارٟ رأص١و فؼبي ػٍٝ اٌوفب١٘خ إٌف١َخ ٚأثؼبك٘ب ٚثٕبءً ػٍٝ مٌه، ؿٛه اٌجبؽضْٛ 

( . ِٓ ٔبؽ١خ (  :    ;Sharbafshaaerٔظو٠بد ٚٚعٙبد ٔظو ثؾض١خ ِقزٍفخ ٌلهاٍخ اٌظؾخ اٌؼم١ٍخ  

أفوٜ، فاْ ػلَ اٌملهح ػٍٝ اٌغّغ ث١ٓ اٌؼًّ ٚالأكٚاه الأٍو٠خ، ٚالأفظبي إٌفَٟ ػٓ اٌؼًّ، ٚى٠بكح أػجبء 

اٌؼًّ، ِٚزـٍجبد اٌؼًّ غ١و اٌّلائّخ، ٚٔمض ث١ئخ اٌؼًّ اٌظؾ١خ، ِٚب ئٌٝ مٌه، ٠إصو ٍٍجًب ػٍٝ الأٍوح 

ٟ، ٚالإعٙبك فٟ اٌؼًّ ٘ٛ أؽل اٌؼٛاًِ اٌّّٙخ اٌزٟ رؾلك ٚاٌوػب ػٓ اٌوفب١٘خ ، ٠َٚجت اٌمٍك ٚاٌزٛرو إٌفَ

 ( . (        ;Stankevičienė., etalاٌوفب١٘خ 

 

 اٌّجؾش اٌضبٌش

 اٌغبٔت اٌؼٍّٟ

 افزجبه فوػ١بد اٌلهاٍخ

 اٚلًا: افزجبه فوػ١بد الاهرجبؽ 

 سٛتى اختببس فشضٛبث الاستببط بٍٛ يتغٛشاث انذساست انشئٛست ٔانفشعٛت ٔكبلاتٙ:

اهرجبؿبً ِؼ٠ٕٛب ثّزغ١و هفب١٘خ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اٌَّزٜٛ : ٠ورجؾ ِزغ١و اٌزى١ف اٌزٕظ١ّٟ انفشضٛت انشئٛست الأنٗ

 ٚاشزمذ ػٕٙب اٌفوػ١بد الار١خ: اٌىٍٟ ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ،

 .اهرجبؿبً ِؼ٠ٕٛب ثّزغ١و هفب١٘خ اٌّٛظف٠ٓ١ورجؾ ثُؼل اٌزى١ف ِغ الأ٘لاف ٚاٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ  

 اهرجبؿبً ِؼ٠ٕٛب ثّزغ١و هفب١٘خ اٌّٛظف١ٓ.ى١ف ِغ ا١ٌَبٍبد اٌزٕظ١ّ١خ ٠ورجؾ ثُؼل اٌز 

 .اهرجبؿبً ِؼ٠ٕٛب ثّزغ١و هفب١٘خ اٌّٛظف٠ٓ١ورجؾ ثُؼل اٌزى١ف ِغ ؿوق أكاء اٌؼًّ  

 .اٌزى١ف ِغ الافواك اٌؼب١ٍِٓ اهرجبؿبً ِؼ٠ٕٛب ثّزغ١و هفب١٘خ اٌّٛظف٠ٓ١ورجؾ ثُؼل  
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 .ٟ اٌؼًّ اهرجبؿبً ِؼ٠ٕٛب ثّزغ١و هفب١٘خ اٌّٛظف١ٓاٌزى١ف ِغ اٌٍغخ اٌَبئلح ف٠ورجؾ ثُؼل  

 .اٌزى١ف ِغ ربه٠ـ إٌّظّخ اهرجبؿبً ِؼ٠ٕٛب ثّزغ١و هفب١٘خ اٌّٛظف٠ٓ١ورجؾ ثُؼل  

 .اٌزى١ف ِغ اٌؾٛافي اٌّورجـخ ثبلإٔغبى اهرجبؿبً ِؼ٠ٕٛب ثّزغ١و هفب١٘خ اٌّٛظف٠ٓ١ورجؾ ثُؼل  

 ٚوبلارٟ: (  .SPSS v)ٚرُ افزجبه ٘نٖ ِٓ فلاي اٌجؤبِظ الإؽظبئٟ 

 ( افزجبه ػلالبد الاهرجبؽ9) اٌغلٚي

 َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ هفب١٘خ اٌّٛظف١ٓ اٌجؼل/ اٌّزغ١و

    .     .  اٌزى١ف ِغ الأ٘لاف ٚاٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ

    .     .  اٌزى١ف ِغ ا١ٌَبٍبد اٌزٕظ١ّ١خ

    .     .  اٌزى١ف ِغ ؿوق أكاء اٌؼًّ

    .     .  اٌزى١ف ِغ الافواك اٌؼب١ٍِٓ

    .     .  اٌزى١ف ِغ اٌٍغخ اٌَبئلح فٟ اٌؼًّ

    .     .  اٌزى١ف ِغ ربه٠ـ إٌّظّخ

    .  1   . اٌزى١ف ِغ اٌؾٛافي اٌّورجـخ ثبلإٔغبى

    .     .  اٌزى١ف اٌزٕظ١ّٟ

    .SPSS V: ِٓ اػلاك اٌجبؽش ثبلاػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ اٌجؤبِظ الاؽظبئٟ انًصذس

( ٌٗ ػلالخ اهرجبؽ ِٛعجخ ِٚؼ٠ٕٛخ اٌزى١ف اٌزٕظ١ّٟ( ئٌٝ اٌّزغ١و اٌَّزمً )9إٌزبئظ اٌٛاػؾخ فٟ علٚي ) رش١و 

ثبٌّزغ١و اٌزبثغ )هفب١٘خ اٌّٛظف١ٓ( ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌىٍٟ ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ، ئم ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١ّٕٙب 

مجً فوػ١بد الاهرجبؽ اٌوئ١َخ ٚاٌفوػ١خ ث١ٓ ٚثبػزّبك ٘نٖ إٌزبئظ ر(، 1.111( ٚثللاٌخ ِؼ٠ٕٛخ )1.674)

 (. 1.15ِزغ١واد اٌجؾش، لأٔٙب عبءد الً ِٓ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )

 صب١ٔبً: افزجبه فوػ١بد اٌزأص١و اٌّجبشوح

٠إصو اٌزى١ف اٌزٕظ١ّٟ رأص١واً ِؼ٠ٕٛب فٟ اٌّزغ١و اٌّؼزّل هفب١٘خ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ فشضٛت انتأثٛش انًببشش الأنٗ: 

ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ، ٌٚىٟ ٠زُ افزجبه ٘نٖ اٌفوػ١خ رُ ثٕبء أّٔٛمعبً ١٘ى١ٍبً ٌج١بْ َِبه ػلالخ اٌَّزٜٛ اٌىٍٟ 

اٌزأص١و ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ )اٌزى١ف اٌزٕظ١ّٟ ٚهفب١٘خ اٌّٛظف١ٓ(، ٚرُ اٍزقواط إٌزبئظ ثبلاػزّبك ػٍٝ اٌجؤبِظ 

 ( ٚعبءد إٌزبئظ وّب فٟ اٌشىً )( ٚاٌغلٚي )(.Smart PLSالاؽظبئٟ )

 
 ( أّٛمط افزجبه فوػ١خ اٌزأص١و الأ2ٌٝٚ) شىًاٌ

  . . .Smart PLS v: ِٓ اػلاك اٌجبؽش ثبلاػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ اٌجؤبِظ الاؽظبئٟ انًصذس
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( ثٛعٛك رأص١و ِؼٕٛٞ ؿوكٞ ٌٍّزغ١و اٌَّزمً 9( ٚاٌغلٚي )٠2زج١ٓ ِٓ فلاي إٌزبئظ اٌظب٘وح فٟ اٌشىً ) 

(، ثّؼٕٟ اْ 1.199( ٚثؾلٚك ِؼ٠ٕٛخ )١٘1.566خ اٌّٛظف١ٓ ثّملاه )اٌزى١ف اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌّزغ١و اٌّؼزّل هفب

%( ثي٠بكح ِزغ١و اٌزى١ف اٌزٕظ١ّٟ ٚؽلح ٚاؽلح. أ٠ؼبً اْ ِزغ١و 56.6ِزغ١و هفب١٘خ اٌّٛظف١ٓ ٠يكاك ثّملاه )

%( ِٓ اٌزغ١واد اٌزٟ رؾظً فٟ ِزغ١و هفب١٘خ اٌّٛظف١ٓ ٟٚ٘ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزف١َو 32اٌزى١ف اٌزٕظ١ّٟ ٠فَو )

(1.321=R
 

إصو اٌزى١ف (، ٚػٕل اػزّبك ٘نٖ إٌزبئظ ٠زُ لجٛي فوػ١خ اٌزأص١و اٌوئ١َخ الاٌٚٝ اٌزٟ ِفبك٘ب )٠

 اٌزٕظ١ّٟ رأص١واً ِؼ٠ٕٛب فٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ هفب١٘خ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌىٍٟ ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ(.

 ( ٔزبئظ فوػ١خ اٌزأص١و اٌوئ١َخ الا2ٌٝٚ) اٌغلٚي

ٔز١غخ 

 اٌفوػ١خ

َِزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ
 Tل١ّخ 

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

 ل١ّخ

R
 

 

ِؼبًِ 

 βاٌزأص١و 
 َِبه اٌفوػ١خ

 < هفب١٘خ اٌّٛظف١ٓ-اٌزى١ف اٌزٕظ١ّٟ     .     .     .     .     .  ِمجٌٛخ

  . . .Smart PLS v: ِٓ اػلاك اٌجبؽش ثبلاػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ اٌجؤبِظ الاؽظبئٟ انًصذس

اِب اٌفوػ١بد اٌفوػ١خ إٌّجضمخ ػٓ فوػ١خ اٌزأص١و اٌوئ١َخ الاٌٚٝ ٚاٌزٟ ٔظذ ػٍٝ ٚعٛك رأص١و ِؼٕٛٞ لأثؼبك  

اٌزى١ف اٌزٕظ١ّٟ )اٌزى١ف ِغ الأ٘لاف ٚاٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ، اٌزى١ف ِغ ا١ٌَبٍبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزى١ف ِغ ؿوق أكاء 

( فٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ هفب١٘خ اٌّٛظف١ٓ، َبئلح فٟ اٌؼًّاٌزى١ف ِغ الافواك اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌزى١ف ِغ اٌٍغخ اٌاٌؼًّ ٚ

 (:3( أثؼبك وّب فٟ اٌشىً ) ٚلأعً مٌه لبَ اٌجبؽش ثزظ١ُّ أّٛمط ١٘ىٍٟ رؼّٓ اثؼبك اٌّزغ١و اٌجبٌغخ )

 
 ( إًَرج اختببس تأثٛش أبعبد انتكٛف انتُظًٛٙ فٙ سفبْٛت انًٕظف1ٍٛ) انشكم

  . . .Smart PLS v: ِٓ اػلاك اٌجبؽش ثبلاػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ اٌجؤبِظ الاؽظبئٟ انًصذس



 

ISSN

 

 ( ئٌٝ ا٢رٟ: 3( ٚاٌغلٚي )3رش١و إٌزبئظ اٌظب٘وح فٟ اٌشىً )

رج١ٓ اْ ثُؼل اٌزى١ف ِغ الأ٘لاف ٚاٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ ٠إصو رأص١وا ِؼ٠ٕٛب فٟ ِزغ١و هفب١٘خ اٌّٛظف١ٓ، ئم  .9

(، ٟٚ٘ ألً ِٓ ؽلٚك 1.119(، ٚثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )1.534ّب ثّملاه )عبءد ل١ّخ ِؼبًِ اٌزأص١و ث١ٕٙ

(، ِٚؼٕٝ مٌه اْ هفب١٘خ اٌّٛظف١ٓ ٠يكاك فٟ شووخ ى٠ٓ 1.15اٌّؼ٠ٕٛخ اٌّمجٌٛخ ٚاٌّؾلكح )

%( ػٕلِب ٠يكاك ثُؼل اٌزى١ف ِغ الأ٘لاف ٚاٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ ٚؽلح ٚاؽلح، 53.4ٌلارظبلاد ثّملاه )

 ً ٘نٖ اٌفوػ١خ.ٚػٍٝ اٍبً ٘نٖ اٌّؼـ١بد رمج

ارؼؼ اْ ثُؼل اٌزى١ف ِغ ا١ٌَبٍبد اٌزٕظ١ّ١خ ٠إصو رأص١وا ِؼ٠ٕٛب ا٠غبث١بً فٟ ِزغ١و هفب١٘خ اٌّٛظف١ٓ، ئم  .2

(، ٟٚ٘ الً ِٓ ؽلٚك اٌّؼ٠ٕٛخ 1.111(، ٚثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )1.629ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزأص١و ث١ّٕٙب )

ٟ شووخ ى٠ٓ ٌلارظبلاد ثّملاه (، ِٚؼٕٝ مٌه اْ هفب١٘خ اٌّٛظف١ٓ ٠يكاك ف1.15اٌّمجٌٛخ )

%( ػٕلِب ٠يكاك ثُؼل اٌزى١ف ِغ ا١ٌَبٍبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚؽلح ٚاؽلح، ٚػٍٝ اٍبً ٘نٖ اٌّؼـ١بد 62.9)

 رمجً ٘نٖ اٌفوػ١خ.

ارؼؼ اْ ثُؼل اٌزى١ف ِغ ؿوق أكاء اٌؼًّ ٠إصو رأص١وا ِؼ٠ٕٛب ا٠غبث١بً فٟ ِزغ١و هفب١٘خ اٌّٛظف١ٓ، ئم  .3

(، ٟٚ٘ الً ِٓ ؽلٚك اٌّؼ٠ٕٛخ 1.111(، ٚثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )1.491ّٕٙب )ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزأص١و ث١

%( 49(، ِٚؼٕٝ مٌه اْ هفب١٘خ اٌّٛظف١ٓ ٠يكاك فٟ شووخ ى٠ٓ ٌلارظبلاد ثّملاه )1.15اٌّمجٌٛخ )

ػٕلِب ٠يكاك ثُؼل اٌزى١ف ِغ ؿوق أكاء اٌؼًّ ٚؽلح ٚاؽلح، ٚػٍٝ اٍبً ٘نٖ اٌّؼـ١بد رمجً ٘نٖ 

 اٌفوػ١خ.

ل اٌزى١ف ِغ الافواك اٌؼب١ٍِٓ ٠إصو رأص١وا ِؼ٠ٕٛب ا٠غبث١بً فٟ ِزغ١و هفب١٘خ اٌّٛظف١ٓ، ئم ارؼؼ اْ ثُؼ .4

(، ٟٚ٘ الً ِٓ ؽلٚك اٌّؼ٠ٕٛخ 1.111(، ٚثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )1.476ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزأص١و ث١ّٕٙب )

(، ِٚؼٕٝ مٌه اْ هفب١٘خ اٌّٛظف١ٓ ٠يكاك فٟ شووخ ى٠ٓ ٌلارظبلاد ثّملاه 1.15اٌّمجٌٛخ )

%( ػٕلِب ٠يكاك ثُؼل اٌزى١ف ِغ الافواك اٌؼب١ٍِٓ ٚؽلح ٚاؽلح، ٚػٍٝ اٍبً ٘نٖ اٌّؼـ١بد رمجً 47.6)

 ٘نٖ اٌفوػ١خ.

ارؼؼ اْ ثُؼل اٌزى١ف ِغ اٌٍغخ اٌَبئلح فٟ اٌؼًّ ٠إصو رأص١وا ِؼ٠ٕٛب ا٠غبث١بً فٟ ِزغ١و هفب١٘خ اٌّٛظف١ٓ،  .5

(، ٟٚ٘ الً ِٓ ؽلٚك 1.121ِؼ٠ٕٛخ )(، ٚثَّزٜٛ 1.455ئم ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزأص١و ث١ّٕٙب )

(، ِٚؼٕٝ مٌه اْ هفب١٘خ اٌّٛظف١ٓ ٠يكاك فٟ شووخ ى٠ٓ ٌلارظبلاد ثّملاه 1.15اٌّؼ٠ٕٛخ اٌّمجٌٛخ )

%( ػٕلِب ٠يكاك ثُؼل اٌزى١ف ِغ اٌٍغخ اٌَبئلح فٟ اٌؼًّ ٚؽلح ٚاؽلح، ٚػٍٝ اٍبً ٘نٖ 44.5)

 اٌّؼـ١بد رمجً ٘نٖ اٌفوػ١خ.

ربه٠ـ إٌّظّخ ٠إصو رأص١وا ِؼ٠ٕٛب ا٠غبث١بً فٟ ِزغ١و هفب١٘خ اٌّٛظف١ٓ، ئم ارؼؼ اْ ثُؼل اٌزى١ف ِغ  .6

(، ٟٚ٘ الً ِٓ ؽلٚك اٌّؼ٠ٕٛخ 1.111(، ٚثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )1.533ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزأص١و ث١ّٕٙب )

(، ِٚؼٕٝ مٌه اْ هفب١٘خ اٌّٛظف١ٓ ٠يكاك فٟ شووخ ى٠ٓ ٌلارظبلاد ثّملاه 1.15اٌّمجٌٛخ )

يكاك ثُؼل ربه٠ـ إٌّظّخ ٚؽلح ٚاؽلح، ٚػٍٝ اٍبً ٘نٖ اٌّؼـ١بد رمجً ٘نٖ %( ػٕلِب 53.3٠)

 اٌفوػ١خ.

ارؼؼ اْ ثُؼل اٌزى١ف ِغ اٌؾٛافي اٌّورجـخ ثبلإٔغبى ٠إصو رأص١وا ِؼ٠ٕٛب ا٠غبث١بً فٟ ِزغ١و هفب١٘خ  .7

ٓ (، ٟٚ٘ الً 1.111ِ(، ٚثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )1.486اٌّٛظف١ٓ، ئم ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزأص١و ث١ّٕٙب )

(، ِٚؼٕٝ مٌه اْ هفب١٘خ اٌّٛظف١ٓ ٠يكاك فٟ شووخ ى٠ٓ ٌلارظبلاد 1.15ؽلٚك اٌّؼ٠ٕٛخ اٌّمجٌٛخ )

%( ػٕلِب ٠يكاك ثُؼل اٌزى١ف ِغ اٌؾٛافي اٌّورجـخ ثبلإٔغبى ٚؽلح ٚاؽلح، ٚػٍٝ اٍبً 48.6ثّملاه )

 ٘نٖ اٌّؼـ١بد رمجً ٘نٖ اٌفوػ١خ.
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%( ِٓ ِغًّ اٌزغ١واد اٌؾبطٍخ فٟ ِزغ١و 43غزّؼخ رفَو )فؼلا ػٓ مٌه اْ أثؼبك ِزغ١و اٌزى١ف اٌزٕظ١ّٟ ِ 

 هفب١٘خ اٌّٛظف١ٓ، اِب إٌَجخ اٌّزجم١خ فٟٙ هاعؼخ ٌّزغ١واد افوٜ ٌُ ٠زٕبٌٚٙب ّٔٛمط افزجبه اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ.

 ( ٔزبئظ افزجبه اٌفوػ١بد اٌزأص١و اٌفوػ١خ3) اٌغلٚي
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R
 

 

ِؼبًِ 

اٌزأص١و 

β 

 َِبه اٌفوػ١خ

    .     .     .  ِمجٌٛخ

 .    
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  . . .Smart PLS v: ِٓ اػلاك اٌجبؽش ثبلاػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ اٌجؤبِظ الاؽظبئٟ انًصذس

 

 الاستُتبجبث

 .وج١وح فٟ رؾ١َٓ هفب١٘خ اٌّٛظف٠ٓ١زّزغ اٌزى١ف اٌزٕظ١ّٟ ثأ١ّ٘خ  .9

 .ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ئ٠غبث١خ ِٚؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزى١ف اٌزٕظ١ّٟ ٚهفب١٘خ اٌّٛظف١ٓ .2

 .رَُٙ أثؼبك اٌزى١ف اٌزٕظ١ّٟ ِغزّؼخ فٟ رف١َو َٔجخ ِّٙخ ِٓ اٌزغ١و فٟ هفب١٘خ اٌّٛظف١ٓ .3

 .ٌزؼي٠ي هفبٖ اٌّٛظف١ٓ ٠ؼل الا٘زّبَ ثبٌؾٛافي، ٚا١ٌَبٍبد، ٚؿوق أكاء اٌؼًّ ِٓ اٌؼٛاًِ الأٍب١ٍخ .4

 انتٕصٛبث

 .ػوٚهح رؼي٠ي ١ٍبٍبد اٌزى١ف اٌزٕظ١ّٟ ثّب ٠َٕغُ ِغ اؽز١بعبد اٌّٛظف١ٓ .9

 .رـ٠ٛو ثواِظ رله٠ج١خ رَُٙ فٟ هفغ للهح اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌزغ١واد اٌزٕظ١ّ١خ .2

 .الا٘زّبَ ثأٔظّخ اٌؾٛافي اٌّبك٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ٌزؾ١َٓ هفب١٘خ اٌّٛظف١ٓ .3

 .١غ١بد رٕظ١ّ١خ ِؤخ رؼيى ث١ئخ اٌؼًّ الإ٠غبث١خ فٟ شووخ ى٠ٓ ٌلارظبلادرجٕٟ اٍزوار .4

 

 :انعشبٛتانًصبدس

اثٛ ى٠ل ، اؽّل ٔبطو اثٛ ى٠ل ، اصو اٌولبثخ الاٍزوار١غ١خ فٟ اٌزى١ف اٌزٕظ١ّٟ  ػٍٝ شووبد لـبع  .9

د اٌظٕبػبد الاٍزقواع١خ ٚاٌزؼل١ٕ٠خ اٌّلهعخ فٟ ٍٛق ػّبْ اٌّبٌٟ ، ِإرخ ٌٍجؾٛس ٚاٌلهاٍب

 ،الاهك2121ْ،
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اٌّبٌى١خ ٚاٌؾج١َخ ، ػبئشخ اٌّبٌى١خ ، هػ١خ اٌؾج١َخ ، اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌلٜ ِل٠وٞ ِلاهً اٌظفٛف  .2

( ٚػلالزٙب ثبٌزى١ف اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّؼ١ٍّٓ فٟ ِؾبفظخ شّبي اٌشول١خ ثٍَـٕخ ػّبْ ، اٌّغٍخ اٌؼوث١خ 91-92)
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 انًصبدس الاجُبٛت:

 

 . Baard, S. K., Rench, T. A., & Kozlowski, S. W. (    ). Performance adaptation: 

A theoretical integration and review. Journal of Management,   ( ),   -  .  

 . Byun, H. E., & Cheverst, K. (    ). Utilizing context history to provide dynamic 

adaptations. Applied Artificial Intelligence,   ( ),    -   .  

 

 . Carley, K. M. (    ). Organizational adaptation. Annals of Operations Research, 

  ( ),   -  .  

 . Dovers, S. R., & Hezri, A. A. (    ). Institutions and policy processes: the 

means to the ends of adaptation. Wiley interdisciplinary reviews: climate change, 

 ( ),    -   . 

 . Gallie, F. A. T. I. M. A. (    ). The relationship between sense of coherence, 

work engagement and burnout in a Public-Sector organisation (Doctoral 

dissertation, Doctoral dissertation). University of South Africa, Pretoria. 

 . Gomathy, D., Samudrala, M. S. G., & Manohar, M. S. (    ). Human resource 

management: Case study with solutions. International Journal of Scientific 

Research in Engineering and Management,  (  ),  -  .  

 . Guest, D. E. (    ). Human resource management and employee well‐being: 

Towards a new analytic framework. Human resource management journal,   ( ), 

  -  .  

 . Gupta, R. (    ). Examining The Impact Of Employee’s Well-Being & Mental 

Health On Productivity In The IT Sector (Doctoral dissertation, Dublin, National 

College of Ireland.  

 . Jaskeviciute, V., Stankeviciene, A., Diskiene, D., & Savicke, J. (    ). The 

relationship between employee well-being and organizational trust in the context 

of sustainable human resource management. Problems and perspectives in 

management,   ( ),    -   . 

  . Kiviniemi, J., & Leppänen, M. (    ). Employee Well-Being as  

Competitive Advantag 

  . Khatri, P., & Gupta, P. (    ). Development and validation of employee 

wellbeing scale–a formative measurement model. International Journal of 

Workplace Health Management,   ( ),    -   .  



 

ISSN

 

  . Koon, V. Y., & Ho, T. S. (    ). Authentic leadership and employee 

engagement: The role of employee well-being. Human Systems Management, 

  ( ),   -  .  

  . Linnenluecke, M. K., Griffiths, A., & Winn, M. I. (    , August). Organizational 

adaptation and resilience to extreme weather events. In annual meeting of the 

Academy of Management, Anaheim. Recipient of the      Carolyn Dexter Best 

International Paper Award (Vol.   ).  

  .   Molnár, C., & Papp, I. C. (    ). Organizational strategies and human resource 

management practices to support the improvement of employee well-being. 

Journal of Eastern European and Central Asian Research (JEECAR),   ( ), 

    -    .  

  . Ngo, T., Le, D., & Doan, T. (    ). “Are your employees mentally prepared for 

the pandemic?” Wellbeing-oriented human resource management practices in a 

developing country. International Journal of Hospitality Management,    , 

      .  

  . Nissi, E. (    ). Employee well-being in self-managing organizations. 

  . Nwaeke, I. L. (    ). Environmental Dynamics, Organizational Adaptation, and 

Business Effectiveness in Nigeria. AFRREV IJAH: An International Journal of 

Arts and Humanities,  ( ),    -   .  

  . Rehan, M. (    ). Inclusive HR Practices and Their Impact on Disabled 

Employees'  .Well-being, Consumer Perception, and Business Performance in 

Hospitality. LBS Journal of Marketing and Analytics,  ( ).  

  . Sarta, A., Durand, R., & Vergne, J. P. (    ). Organizational adaptation. Journal 

of management,   ( ),   -  . 

  . Sarta, A., & Vergne, J.-P. (    ). Organizational Adaptation and AI. 

Organization Science,   ( ),   –  . 

  . Schiemann, W. A. (    ). Aligning performance management with 

organizational strategy, values, and goals. Performance management: Putting 

research into action,   -  .  

  . Schneider, J. E., Peterson, N. A., Vaughn, T. E., Mooss, E. N., & Doebbeling, B. 

N. (    ). Clinical practice guidelines and organizational adaptation: A 

framework for analyzing economic effects. International journal of technology 

assessment in health care,   ( ),   -  .  

 



 

ISSN

 

  . Sharbafshaaer, M. (    ). Correlation between dimensions of psychological 

well-being with life satisfaction and self-regulation. Journal of Fundamentals of 

Mental Health,   ( ),    -   .  

  . SONNY, A. M. (    ). A Study on Work-life Balance in the age of Covid-   

and Impact on Employee Well-being and Performance (Doctoral dissertation, 

SCHOOL OF BUSINESS, SIAM UNIVERSITY, BANGKOK, THAILAND. 

  . Stankevičienė, A., Tamaševičius, V., Diskienė, D., Grakauskas, Ž., & 

Rudinskaja, L. (    ). The mediating effect of work-life balance on the 

relationship between work culture and employee well-being. Business Economics 

and Management (JBEM),   ( ),    -    . 

  . Stussi, Y., Ferrero, A., Pourtois, G., & Sander, D. (    ). Achievement 

motivation modulates Pavlovian aversive conditioning to goal-relevant stimuli. 

npj Science of Learning,  ( ),  .  

  . Teboul, J. B., & Speicher, B. L. (    ). Regulating “foreign” language in the 

workplace: From myths to best practices. International Journal of Diversity in 

Organisations, Communities and Nations,  ,    -   .  

  . Van Den Heuvel, M., Demerouti, E., Bakker, A. B., Hetland, J., & Schaufeli, W. 

B. (    ). How do employees adapt to organizational change? The role of 

meaning-making and work engagement. The Spanish journal of psychology,   , 

e  .  

  . Yeoman, I., & McMahon-Beattie, U. (    ). The changing meaning of luxury. In 

Revenue management: A practical pricing perspective (pp.   -  ). London: 

Palgrave Macmillan UK. 

  . Zen, A., & Rony, Z. T. (    ). Implementation Employee Wellbeing: Analysis 

of Work-Life Balance, Resilience, Assessment, and Coaching. East Asian Journal 

of Multidisciplinary Research,  ( ),     -  . 

  .  

 

 


