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ػٍٝ ٔظُ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ  (E-Governance) ٠ٙذف ٘زا اٌجذش ئٌٝ دساعخ أصش رـج١ك اٌذٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ

فٟ اٌٛصاساد اٌؼشال١خ، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌزذذ٠بد ٚاٌفشص اٌّظبدجخ. اػزّذ اٌجذش ػٍٝ إٌّٙج اٌٛطفٟ 

اٌزذ١ٍٍٟ، ٚجّغ اٌج١بٔبد ِٓ خلاي الاعزج١بٔبد ٚاٌّمبثلاد اٌشخظ١خ ِغ ِٛظفٟ اٌٛصاساد ِٚغإٌٟٚ 

اٌشع١ّخ ٚرمبس٠ش الأداء. أظٙشد إٌزبئج أْ رـج١ك رىٌٕٛٛج١ب اٌّؼٍِٛبد، ثبلإػبفخ ئٌٝ ِشاجؼخ اٌٛصبئك 

اٌذٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ ٠غبُ٘ فٟ رذغ١ٓ دلخ اٌّؼٍِٛبد، ِزبثؼخ الأداء، عشػخ ارخبر اٌمشاس، ٚرؼض٠ض اٌشفبف١خ 

ٚاٌّغبءٌخ، ٌىٕٗ ٠ٛاجٗ رذذ٠بد ِضً ػؼف اٌج١ٕخ اٌزذز١خ، ٔمض اٌىٛادس اٌّإٍ٘خ، اٌّمبِٚخ اٌضمبف١خ ٌٍزغ١١ش، 

ِٓ اٌّؼٍِٛبد. وّب ث١ٕذ إٌزبئج أْ ٕ٘بن فشطًب ٌزؼض٠ض وفبءح اٌؼ١ٍّبد، سفغ جٛدح اٌخذِبد ِٚخبؿش أ

اٌذى١ِٛخ، ٚص٠بدح سػب اٌّٛاؿ١ٕٓ ِٓ خلاي اعزضّبس أدٚاد اٌذٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ. ٚرخٍض اٌذساعخ ئٌٝ أْ 

اد اٌّزٛافمخ ِغ اٌّؼب١٠ش الاعزضّبس فٟ اٌج١ٕخ اٌزذز١خ اٌشل١ّخ، رذس٠ت اٌىٛادس، ٚرـ٠ٛش اٌغ١بعبد ٚالإجشاء

 .اٌذ١ٌٚخ ٠شىً لبػذح ٌزؼض٠ض اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٚرذم١ك اٌشفبف١خ فٟ اٌٛصاساد اٌؼشال١خ

Abstract  

This study aims to examine the impact of implementing E-Governance on internal 

control systems in Iraqi ministries, focusing on the associated challenges and 

opportunities. The study adopts a descriptive-analytical approach, collecting data 

through questionnaires and interviews with ministry employees and IT officers, in 

addition to reviewing official documents and performance reports. The results 

indicate that implementing E-Governance improves information accuracy, 

performance monitoring, decision-making speed, and enhances transparency and 

accountability. However, challenges such as weak technological infrastructure, 

insufficient qualified personnel, cultural resistance to change, and information 

security risks remain. The study also highlights opportunities to enhance 

operational efficiency, improve service quality, and increase citizen satisfaction 

through the adoption of E-Governance tools. The research concludes that 

investing in digital infrastructure, training personnel, and developing policies and 
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procedures aligned with international standards forms a solid foundation to 

strengthen internal control and achieve transparency in Iraqi ministries. 

 :يمذيخ انجسث

ذ ٠شٙذ اٌؼبٌُ ا١ٌَٛ رذًٌٛب سل١ًّب ِزغبسػًب فٟ ج١ّغ اٌمـبػبد، ثّب فٟ رٌه اٌمـبع اٌذىِٟٛ، د١ش أطجذ

أدذ الأدٚاد اٌشئ١غخ ٌزذغ١ٓ وفبءح الأداء الإداسٞ ٚرؼض٠ض  (E-Governance) انسٕكًخ الإنكترَٔٛخ

اٌشفبف١خ ٚاٌّغبءٌخ. رٙذف اٌذٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ ئٌٝ رٛظ١ف رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد فٟ رجغ١ؾ 

ٛاؿ١ٕٓ، ٚوزٌه ث١ٓ الإجشاءاد اٌذى١ِٛخ، ٚرذغ١ٓ جٛدح اٌخذِبد، ٚرغ١ًٙ اٌزٛاطً ث١ٓ اٌذىِٛخ ٚاٌّ

 .[     ,UN]الإداساد اٌّخزٍفخ داخً اٌٛصاساد 

فٟ اٌؼشاق، رٛاجٗ اٌٛصاساد اٌذى١ِٛخ رذذ٠بد وج١شح ف١ّب ٠خض فؼب١ٌخ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ، ٔز١جخ اٌزؼم١ذاد 

الإداس٠خ ٚاٌج١شٚلشاؿ١خ، ئٌٝ جبٔت ِشىلاد الافزمبس ئٌٝ ٔظُ سل١ّخ ِزـٛسح رؼّٓ رٛص١ك اٌؼ١ٍّبد 

ِٓ خلاي رم١ًٍ  َظى انرلبثخ انذاخهٛخزٙب ثذلخ. ٠ُٕٚظش ئٌٝ رـج١ك اٌذٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ وٛع١ٍخ ٌزذغ١ٓ ِٚزبثؼ

فشص اٌفغبد، ٚرؼض٠ض دلخ اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ ٚالإداس٠خ، ٚػّبْ اٌزضاَ اٌّٛظف١ٓ ثبلإجشاءاد ٚاٌغ١بعبد 

 .[     ,Al-Khalidi]اٌّؼزّذح 

، ِٕٙب ِذذٚد٠خ اٌج١ٕخ اٌزذز١خ انتسذٚبدالإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌؼشاق اٌؼذ٠ذ ِٓ  ِغ رٌه، ٠ٛاجٗ رٕف١ز اٌذٛوّخ

اٌزىٌٕٛٛج١خ، ٚٔمض اٌىٛادس اٌّإٍ٘خ، ٚاٌّمبِٚخ اٌضمبف١خ ٌٍزغ١١ش داخً اٌّإعغبد، ٚوزٌه اٌّخبؿش اٌّزؼٍمخ 

اٌشفبف١خ، ٚرذغ١ٓ  وج١شح ٌزؼض٠ض فرطًبثأِٓ اٌّؼٍِٛبد ٚدّب٠خ اٌج١بٔبد. ثبٌّمبثً، رٛفش اٌذٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ 

وفبءح ارخبر اٌمشاس، ٚرغ١ًٙ رجبدي اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ اٌٛصاساد، ثبلإػبفخ ئٌٝ سفغ ِغزٜٛ سػب اٌّٛاؿ١ٕٓ ػٓ 

 .[     ,Hassan & Omar]اٌخذِبد اٌذى١ِٛخ 

ٌزٌه، رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ رذ١ًٍ أصش رـج١ك اٌذٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ ٔظُ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ فٟ اٌٛصاساد 

ٌزذغ١ٓ الأداء اٌّإعغٟ  انفرص انتٙ ًٚكٍ اضتثًبرْبٚ انتسذٚبد انتٙ تٕاخٓٓبٌؼشال١خ، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ ا

 .ٚػّبْ الاٌزضاَ ثبٌّؼب١٠ش الإداس٠خ ٚاٌّذبعج١خ اٌذذ٠ضخ

 :يشكهخ انجسث

داخً ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أ١ّ٘خ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ فٟ ػّبْ الاٌزضاَ ثبلإجشاءاد ٚاٌغ١بعبد الإداس٠خ ٚاٌّذبعج١خ 

اٌٛصاساد اٌؼشال١خ، ئلا أْ ػؼف رٛظ١ف اٌزىٌٕٛٛج١ب ٚػذَ ٚجٛد ٔظُ ِزىبٍِخ ٌٍذٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ أدد 

ئٌٝ ِذذٚد٠خ فؼب١ٌخ ٘زٖ اٌشلبثخ. وض١ش ِٓ اٌٛصاساد رؼزّذ ػٍٝ الإجشاءاد اٌزم١ٍذ٠خ ا١ٌذ٠ٚخ، ِّب ٠ض٠ذ ِٓ 

خ الأداء ٚارخبر اٌمشاساد اٌّج١ٕخ ػٍٝ ث١بٔبد ادزّب١ٌخ الأخـبء الإداس٠خ، ٠ٚذذ ِٓ اٌشفبف١خ، ٠ٚظؼّت ِزبثؼ

دل١مخ ِٚٛصٛلخ. ِٚغ اٌزضا٠ذ اٌّغزّش ٌٍزذذ٠بد الإداس٠خ ٚاٌّب١ٌخ، أطجخ ِٓ اٌؼشٚسٞ اٌجذش فٟ ئِىب١ٔخ 

ٌزؼض٠ض ٔظُ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ، ِٚؼبٌجخ أٚجٗ اٌمظٛس اٌذب١ٌخ، ِغ رذذ٠ذ اٌؼٛائك  انسٕكًخ الإنكترَٔٛخرـج١ك 

 .[     ,Al-Khalidi]ـج١مٙب ٚالاعزفبدح ِٓ اٌفشص اٌزٟ رٛفش٘ب اٌزٟ رذٛي دْٚ ر

 :أْذاف انجسث

٠ٙذف ٘زا اٌجذش ئٌٝ دساعخ أصش رـج١ك اٌذٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ ٔظُ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ فٟ اٌٛصاساد 

 :اٌؼشال١خ، ِٓ خلاي رذم١ك ِجّٛػخ ِٓ الأ٘ذاف اٌزفظ١ٍ١خ

ٚرذذ٠ذ أٚجٗ اٌمظٛس فٟ الإجشاءاد  انٕزاراد انؼرالٛختسهٛم انٕضغ انسبنٙ نهرلبثخ انذاخهٛخ فٙ  .1

 .[     ,Hassan & Omar]اٌزم١ٍذ٠خ 

 .ٚأدٚارٙب ٚرـج١مبرٙب فٟ رؼض٠ض فؼب١ٌخ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ تٕضٛر يفٕٓو انسٕكًخ الإنكترَٔٛخ .2
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١خ فٟ اٌٛصاساد اٌؼشال١خ، عٛاء وبٔذ رمٕ تسذٚذ انتسذٚبد انتٙ تٕاخّ تطجٛك انسٕكًخ الإنكترَٔٛخ .3

 .أٚ ئداس٠خ أٚ ثشش٠خ

ٌزذغ١ٓ الأداء اٌّإعغٟ ِٓ خلاي رـج١ك اٌذٛوّخ  اضتكشبف انفرص انتٙ ًٚكٍ اضتثًبرْب .4

 .الإٌىزش١ٔٚخ

ٌزـ٠ٛش ٔظُ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ثبعزخذاَ رم١ٕبد اٌذٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ ثّب  التراذ زهٕل ٔآنٛبد ػًهٛخ .5

 .٠زّبشٝ ِغ اٌّؼب١٠ش اٌذ١ٌٚخ فٟ الإداسح اٌؼبِخ

 :ٛخ انجسثأًْ

رجشص أ١ّ٘خ ٘زا اٌجذش ِٓ وٛٔٗ ٠ؼبٌج لؼ١خ د٠ٛ١خ فٟ الإداسح اٌؼبِخ اٌؼشال١خ، ٟٚ٘ رذغ١ٓ ٔظُ اٌشلبثخ 

 :ٚرىّٓ أ١ّ٘خ اٌجذش فٟ ػذح جٛأت .انسٕكًخ الإنكترَٔٛخاٌذاخ١ٍخ ِٓ خلاي رـج١ك 

لالخ ث١ٓ اٌذٛوّخ ٠غبُ٘ اٌجذش فٟ ئصشاء اٌّؼشفخ الأوبد١ّ٠خ ٚالإداس٠خ دٛي اٌؼ :الأًْٛخ انؼهًٛخ .1

الإٌىزش١ٔٚخ ٚفؼب١ٌخ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ، ٠ٚمذَ ئؿبسًا ٔظش٠ًب ٠غبػذ ػٍٝ فُٙ و١ف١خ رٛظ١ف اٌزم١ٕبد 

 .[     ,UN]اٌذذ٠ضخ ٌزذغ١ٓ الأداء اٌّإعغٟ 

٠ّىٓ أْ رغبػذ ٔزبئج اٌجذش اٌّغإ١ٌٚٓ فٟ اٌٛصاساد اٌؼشال١خ ػٍٝ رظ١ُّ  :الأًْٛخ انؼًهٛخ .2

ٚرٕف١ز ٔظُ سلبث١خ أوضش فبػ١ٍخ، ِٓ خلاي الاعزفبدح ِٓ أدٚاد اٌذٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ ٌزم١ًٍ الأخـبء 

 .[     ,Al-Khalidi]الإداس٠خ، ٚرذغ١ٓ دلخ اٌج١بٔبد، ٚرؼض٠ض اٌشفبف١خ ٚاٌّغبءٌخ 

٠غبُ٘ اٌجذش فٟ رؼض٠ض صمخ اٌّٛاؿ١ٕٓ ثبٌّإعغبد اٌذى١ِٛخ ِٓ خلاي رمذ٠ُ  :الأًْٛخ انًدتًؼٛخ .3

خذِبد أوضش وفبءح ٚشفبف١خ، وّب ٠ذػُ جٙٛد ِىبفذخ اٌفغبد الإداسٞ ٚاٌّبٌٟ ِٓ خلاي رم١ًٍ 

 .[     ,Hassan & Omar]اٌضغشاد فٟ الإجشاءاد اٌزم١ٍذ٠خ 

٠ّىٓ أْ رزٕبٚي رٛظ١ف اٌذٛوّخ  ٠ٛفش اٌجذش لبػذح ٌذساعبد لادمخ :الأًْٛخ انًطتمجهٛخ .4

الإٌىزش١ٔٚخ فٟ لـبػبد أخشٜ، عٛاء فٟ اٌجٍذ٠بد أٚ اٌّإعغبد اٌؼبِخ، ٌزٛع١غ ٔـبق اٌزذغ١ٓ 

 .اٌّإعغٟ فٟ اٌؼشاق

 :فرضٛبد انجسث

 :اعزٕبدًا ئٌٝ ِشىٍخ اٌجذش ٚأ٘ذافٗ، ٠ّىٓ ط١بغخ فشػ١بد اٌذساعخ ػٍٝ إٌذٛ اٌزبٌٟ

دظبئ١خ ث١ٓ رـج١ك اٌذٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ ٚٔظبَ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ رٛجذ ػلالخ ئ٠جبث١خ راد دلاٌخ ئ .1

 .اٌفؼبي فٟ اٌٛصاساد اٌؼشال١خ

اٌزذذ٠بد اٌزم١ٕخ ٚالإداس٠خ ٚاٌجشش٠خ رّضً ػبئمًب سئ١غ١ًب أِبَ رـج١ك اٌذٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ ثشىً  .2

 .فؼبي

 .الإٌىزش١ٔٚخ ٠غبُ٘ فٟ ص٠بدح اٌشفبف١خ ٚاٌّغبءٌخ ٚرذغ١ٓ جٛدح اٌخذِبد اٌذى١ِٛخ اػزّبد اٌذٛوّخ .3

اٌٛصاساد اٌزٟ رغزخذَ أدٚاد اٌذٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ رذمك أداءً ِإعغ١ًب أفؼً ِمبسٔخ ثبٌٛصاساد  .4

 .اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ الإجشاءاد اٌزم١ٍذ٠خ

 :يُٓدٛخ انجسث

 ، اٌزٞ ٠ز١خ دساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ رـج١ك اٌذٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخٙانًُٓح انٕطفٙ انتسهٛه٠ؼزّذ ٘زا اٌجذش ػٍٝ 

(E-Governance)  ٚٔظُ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ فٟ اٌٛصاساد اٌؼشال١خ، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌزذذ٠بد ٚاٌفشص

اٌّشرجـخ ثٙب. ٠ٚغبػذ ٘زا إٌّٙج ػٍٝ ٚطف اٌٛالغ اٌذبٌٟ ٌٍٛصاساد ٚرذ١ًٍ اٌج١بٔبد إٌٛػ١خ ٚاٌى١ّخ 

 .ل١مخ ٚلبثٍخ ٌٍزـج١كٌزمذ٠ُ ٔزبئج د
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 أٔلًا: أدٔاد خًغ انجٛبَبد

اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌٍٛائخ ٚاٌزؼ١ٍّبد إٌّظّخ ٌٍشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌذٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ  :انٕثبئك انرضًٛخ .1

 .اٌٛصاساد اٌؼشال١خ

رمبس٠ش د٠ٛاْ اٌشلبثخ اٌّب١ٌخ، ٚصاسح اٌزخـ١ؾ، ٚرمبس٠ش الأداء اٌغ٠ٕٛخ  :انتمبرٚر انسكٕيٛخ .2

 .دٌٍٛصاسا

اعزٙذاف ِجّٛػخ ِٓ ِذ٠شٞ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ، ٚاٌّذبعج١ٓ، ٚاٌّغإ١ٌٚٓ  :انًمبثلاد ٔالاضتجٛبَبد .3

 .[     ,Al-Khalidi]ػٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزىٌٕٛٛج١ب فٟ اٌٛصاساد 

 ثبَٛبً: ػُٛخ انجسث

فٟ لـبػبد ِخزٍفخ )خذ١ِخ، رؼ١ّ١ٍخ،  ٔزاراد ػرالٛخ 01–8ػُٛخ يكَٕخ يٍ اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ 

طذ١خ، ئٔزبج١خ(، رُ اخز١بس٘ب ثٕبءً ػٍٝ دجُ إٌشبؽ ٚأ١ّ٘خ ٔظُ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ف١ٙب، ٌؼّبْ رّض١ً ٚالغ 

 .اٌؼًّ اٌذىِٟٛ فٟ اٌؼشاق

 ثبنثبً: أضهٕة تسهٛم انجٛبَبد

 ص اٌّشرجـخ ثزـج١ك رذ١ًٍ ٔزبئج اٌّمبثلاد ٌزذذ٠ذ اٌزذذ٠بد ٚاٌفش :تسهٛم انجٛبَبد انُٕػٛخ

 .اٌذٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ

 ٙرم١١ُ ِذٜ رٛافش ٔظُ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٚدسجخ رـج١ك أدٚاد اٌذٛوّخ  :انتسهٛم انٕطف

 .الإٌىزش١ٔٚخ

 سثؾ إٌزبئج إٌظش٠خ ِغ اٌج١بٔبد ا١ٌّذا١ٔخ لاعزخلاص اعزٕزبجبد دٛي أصش  :انًمبرَخ ٔانتفطٛر

 .[     ,Hassan & Omar]١ٍخ اٌذٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ اٌشلبثخ اٌذاخ

 راثؼبً: زذٔد انجسث

 ٠مزظش اٌجذش ػٍٝ اٌٛصاساد اٌؼشال١خ، دْٚ اٌّإعغبد اٌّذ١ٍخ أٚ الإل١ّ١ٍخ. 

  ٠شوض اٌجذش ػٍٝ أصش اٌذٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ، دْٚ دساعخ ثبلٟ اٌؼ١ٍّبد

 .الإداس٠خ أٚ اٌّب١ٌخ ثبٌزفظ١ً

 فمؾ، ِب لذ ٠ذذ ِٓ رؼ١ُّ إٌزبئج ػٍٝ  2224دزٝ  2222اٌجذش ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌّزبدخ ِٓ  ٠ؼزّذ

 .فزشاد ص١ِٕخ أؿٛي

 انفظم انثبَٙ: الإطبر انُظر٘ نهجسث

 (E-Governance) انًجسث الأٔل: يفٕٓو انسٕكًخ الإنكترَٔٛخ

تكُٕنٕخٛب انًؼهٕيبد ػٍٝ رٛظ١ف رؼذ اٌذٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ أدذ أُ٘ الأدٚاد الإداس٠خ اٌذذ٠ضخ اٌزٟ رؼزّذ 

فٟ ئداسح اٌّإعغبد اٌذى١ِٛخ. ٚرٙذف ئٌٝ رذغ١ٓ وفبءح الأداء، ٚرؼض٠ض اٌشفبف١خ،  (ICT) ٔالاتظبلاد

ٚرغش٠غ رمذ٠ُ اٌخذِبد، ٚرغ١ًٙ اٌزٛاطً ث١ٓ اٌذىِٛخ ٚاٌّٛاؿ١ٕٓ ٚث١ٓ الإداساد اٌّخزٍفخ داخً اٌٛصاساد 

[UN,     ]. 

 :أْذاف انسٕكًخ الإنكترَٔٛخ

 .رذغ١ٓ وفبءح اٌخذِبد اٌذى١ِٛخ ِٓ خلاي سلّٕخ اٌؼ١ٍّبد ٚرم١ًٍ الإجشاءاد ا١ٌذ٠ٚخ .1

رؼض٠ض اٌشفبف١خ ٚاٌّغبءٌخ ػجش رٛص١ك ج١ّغ اٌؼ١ٍّبد ثشىً ئٌىزشٟٚٔ ٠غًٙ اٌٛطٛي ئ١ٌٙب ِٓ  .2

 .اٌجٙبد اٌشلبث١خ ٚاٌّٛاؿ١ٕٓ

 .ٌذظ١ًب دػُ ارخبر اٌمشاس الإداسٞ ِٓ خلاي رٛف١ش ث١بٔبد دل١مخ ِٚذذصخ .3
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رّى١ٓ اٌّشبسوخ اٌّجزّؼ١خ ِٓ خلاي ثٛاثبد ئٌىزش١ٔٚخ ٚرـج١مبد رغّخ ثبٌزٛاطً اٌّجبشش ِغ  .4

 .اٌّٛاؿ١ٕٓ

 :أدٔاد انسٕكًخ الإنكترَٔٛخ

 ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ (MIS). 

 اٌجٛاثبد الإٌىزش١ٔٚخ اٌذى١ِٛخ. 

 أٔظّخ اٌشلبثخ ٚاٌّزبثؼخ اٌشل١ّخ. 

 اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسج١خ اٌزـج١مبد الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍّشاعلاد. 

ٚرش١ش اٌذساعبد ئٌٝ أْ رـج١ك اٌذٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌج١ئبد اٌذى١ِٛخ ٠غبػذ ػٍٝ رم١ًٍ اٌج١شٚلشاؿ١خ، 

ٚرذغ١ٓ عشػخ ارخبر اٌمشاس، ٚص٠بدح وفبءح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌّبد٠خ، ثبلإػبفخ ئٌٝ دػُ إٌضا٘خ ٚاٌشفبف١خ 

 .[     ,Al-Khalidi]فٟ اٌزؼبِلاد اٌذى١ِٛخ 

 انًجسث انثبَٙ: انرلبثخ انذاخهٛخ فٙ انٕزاراد

 :تؼرٚف انرلبثخ انذاخهٛخ

 :ٟ٘ ِجّٛػخ اٌغ١بعبد ٚالإجشاءاد اٌزٟ رٙذف ئٌٝ ػّبْ

 .فؼبنٛخ ٔكفبءح انؼًهٛبد انتشغٛهٛخ .1

 .زًبٚخ الأطٕل يٍ انضٛبع أٔ الاضتخذاو غٛر انًشرٔع .2

 .دلخ ٔيٕثٕلٛخ انًؼهٕيبد انًبنٛخ ٔالإدارٚخ .3

 .الايتثبل نهمٕاٍَٛ ٔانهٕائر ٔالأَظًخ .4

 :(COSO ٔفك ًَٕرج) يكَٕبد انرلبثخ انذاخهٛخ

 .رشًّ اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚاٌضمبفخ اٌّإعغ١خ، ٚاٌزضاَ الإداسح اٌؼ١ٍب ثبٌّؼب١٠ش :ثٛئخ انرلبثخ .1

 .رذذ٠ذ ٚرذ١ًٍ اٌّخبؿش اٌزٟ لذ رٛاجٗ اٌؼ١ٍّبد اٌذى١ِٛخ ٚو١ف١خ ِؼبٌجزٙب :تمٛٛى انًخبطر .2

 .الإجشاءاد ٚاٌغ١بعبد اٌّغزخذِخ ٌزم١ًٍ اٌّخبؿش ٚػّبْ الاٌزضاَ ثبٌمٛا١ٔٓ :طخ انرلبثخأَش .3

 .ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رذػُ ارخبر اٌمشاس ٚاٌزٛاطً اٌفؼبي ث١ٓ الإداساد :انًؼهٕيبد ٔالاتظبل .4

 ,COSO]آ١ٌبد ِزبثؼخ الأداء ٚرم١١ُ فبػ١ٍخ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٚرذذ٠ضٙب ثبعزّشاس  :انًتبثؼخ ٔانتمٛٛى .5

    ]. 

رؼزجش اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ دجش الأعبط فٟ رؼض٠ض اٌشفبف١خ ٚاٌّغبءٌخ فٟ اٌٛصاساد، ئلا أْ ػؼف الأدٚاد 

 .اٌزىٌٕٛٛج١خ ٠إدٞ ئٌٝ لظٛس فٟ رٕف١ز ٘زٖ اٌشلبثخ ثفبػ١ٍخ

 ك انسٕكًخ الإنكترَٔٛخ ػهٗ انرلبثخ انذاخهٛخانًجسث انثبنث: أثر تطجٛ

 :تؼسٚس انكفبءح ٔانشفبفٛخ -0

رٛفش اٌذٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ ئِىب١ٔخ رغج١ً ج١ّغ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ ٚاٌّب١ٌخ ثشىً فٛسٞ ٚدل١ك، ِب ٠مًٍ 

 .[     ,Hassan & Omar]الأخـبء اٌجشش٠خ ٠ٚز١خ رزجغ الأداء ٚرذ١ًٍ إٌزبئج ثشىً أعشع 

 :ٍ دلخ انًؼهٕيبدتسطٛ -2

٠ّىٓ ِٓ خلاي ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌشل١ّخ اٌٛطٛي ئٌٝ ث١بٔبد دل١مخ ِٚذذصخ، رغبػذ الإداسح ػٍٝ ارخبر 

 .[     ,Al-Khalidi]لشاساد ِج١ٕخ ػٍٝ دمبئك ١ٌٚظ رمذ٠شاد رمش٠ج١خ 

 :تطٓٛم ػًهٛبد انًراخؼخ ٔانتذلٛك -3

ىٓ ِشاجؼزٙب ثغٌٙٛخ، ِب ٠غًٙ ػٍٝ اٌّذلم١ٓ رٛفش أٔظّخ اٌذٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ عجلاد ئٌىزش١ٔٚخ ٠ّ

 .اٌذاخ١١ٍٓ ٚاٌخبسج١١ٓ رم١١ُ ِذٜ الاِزضبي ٌٍغ١بعبد ٚالإجشاءاد
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 :دػى انشفبفٛخ ٔانًطبءنخ -4

ِٓ خلاي ٔشش اٌّؼٍِٛبد ئٌىزش١ًٔٚب، ٠ّىٓ ٌٍّٛاؿ١ٕٓ ٌٍٚجٙبد اٌشلبث١خ الاؿلاع ػٍٝ الإجشاءاد 

 .الإداسٞ ٠ٚض٠ذ صمخ اٌّجزّغ فٟ أداء اٌٛصاسادٚاٌمشاساد، ِب ٠مًٍ ِٓ فشص اٌفغبد 

 انًجسث انراثغ: انتسذٚبد ٔانفرص فٙ تطجٛك انسٕكًخ الإنكترَٔٛخ

 أٔلًا: انتسذٚبد

 .ػؼف اٌشجىبد ٚالأٔظّخ الإٌىزش١ٔٚخ ٠ؼٛق رـج١ك اٌذٛوّخ ثفؼب١ٌخ :انجُٛخ انتستٛخ انتكُٕنٕخٛخ .1

 .ػٍٝ اعزخذاَ الأٔظّخ اٌشل١ّخ اٌذذ٠ضخاٌذبجخ ئٌٝ ِٛظف١ٓ ِذسث١ٓ  :َمض انكٕادر انًؤْهخ .2

رّغه ثؼغ اٌّٛظف١ٓ ثبٌـشق اٌزم١ٍذ٠خ لذ ٠ؼ١ك رجٕٟ الأٔظّخ  :انًمبٔيخ انثمبفٛخ نهتغٛٛر .3

 .الإٌىزش١ٔٚخ

اٌّخبؿش اٌّزؼٍمخ ثبلاخزشالبد ٚاٌمشطٕخ ٚاٌج١بٔبد اٌذغبعخ  :أيٍ انًؼهٕيبد ٔزًبٚخ انجٛبَبد .4

[Al-Khalidi,     ]. 

 ثبَٛبً: انفرص

 .غ١ٓ عشػخ ٚوفبءح اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خرذ .1

 .رؼض٠ض اٌشفبف١خ ٚاٌّغبءٌخ فٟ الأداء اٌذىِٟٛ .2

 .سفغ ِغزٜٛ سػب اٌّٛاؿ١ٕٓ ِٓ خلاي خذِبد أوضش دلخ ٚعشػخ .3

 .دػُ ارخبر اٌمشاس الاعزشار١جٟ اٌّجٕٟ ػٍٝ ث١بٔبد ِٛصٛلخ ٚدذ٠ضخ .4

 .ٌشلبث١خرم١ًٍ اٌفغبد الإداسٞ ِٓ خلاي رٛص١ك اٌؼ١ٍّبد ٚئربدزٙب ٌٍجٙبد ا .5

 انًجسث انخبيص: انذراضبد انطبثمخ ٔيراخؼخ الأدثٛبد

ػٍٝ رـج١مبرٙب اٌؼبِخ فمؾ، ثً اِزذ  (E-Governance) ٌُ ٠مزظش الا٘زّبَ الأوبد٠ّٟ ثبٌذىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ

١ٌشًّ أصش٘ب ػٍٝ ٔظُ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ فٟ اٌّإعغبد اٌذى١ِٛخ. ٘زا اٌّجذش ٠غزؼشع أثشص اٌذساعبد اٌزٟ 

رٕبٌٚذ ٘زا اٌّٛػٛع، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌزجبسة اٌّمبسٔخ، ٚاٌزذذ٠بد، ٚاٌفشص، خبطخ فٟ ث١ئبد رشجٗ 

 .اٌؼشاق ِٓ د١ش اٌج١ٕخ اٌزذز١خ ٚاٌزذذ٠بد الإداس٠خ

 

 أٔلًا: انذراضبد انذٔنٛخ

 (    ) Hassan & Omar دراضخ .1

بثخ اٌذاخ١ٍخ فٟ ٚصاساد اعزؼشػذ ٘زٖ اٌذساعخ أصش رـج١ك اٌذٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ وفبءح اٌشل

ِظش٠خ، ٚأظٙشد إٌزبئج أْ اعزخذاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ عبُ٘ فٟ رم١ًٍ الأخـبء الإداس٠خ ثٕغجخ 

%، ٚرذغ١ٓ شفبف١خ اٌؼ١ٍّبد اٌّب١ٌخ ٚالإداس٠خ. ٚأوذد اٌذساعخ أْ اٌزذذ٠بد الأعبع١خ رىّٓ فٟ 25

 .ػؼف اٌج١ٕخ اٌزذز١خ ٚٔمض اٌىٛادس اٌّإٍ٘خ

 (    ) UN دراضخ .2

رٕبٌٚذ الأُِ اٌّزذذح رأص١ش اٌذٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ رذغ١ٓ أداء اٌذىِٛبد فٟ ػذح دٚي ٔب١ِخ، 

ٚخٍظذ ئٌٝ أْ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛج١ب اٌشل١ّخ ٠ؼضص اٌشفبف١خ ٚاٌّغبءٌخ، ٠ٚغُٙ فٟ رغش٠غ رمذ٠ُ 

لأِٓ اٌغ١جشأٟ ٠ّضلاْ اٌخذِبد ٚرذغ١ٓ جٛدح ارخبر اٌمشاس. ٚأشبسد ئٌٝ أْ ِمبِٚخ اٌزغ١١ش اٌضمبفٟ ٚا

 .أثشص اٌؼمجبد أِبَ رـج١ك اٌذٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ ثشىً وبًِ

 (    ) Al-Khalidi دراضخ .3
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الإٌىزش١ٔٚخ فٟ ٚصاساد اٌؼشاق، ٚدذدد ِجّٛػخ ِٓ اٌؼٛائك ِضً  سوضد ػٍٝ أصش رـج١ك اٌذٛوّخ

ػؼف اٌشجىبد اٌذاخ١ٍخ، ٚٔمض اٌزذس٠ت ٌٍىٛادس، ِٚذذٚد٠خ اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ، فٟ د١ٓ أثشصد اٌفشص 

 .اٌّزّضٍخ فٟ رذغ١ٓ دلخ اٌج١بٔبد، ٚرم١ًٍ اٌج١شٚلشاؿ١خ، ٚص٠بدح فؼب١ٌخ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ

 خثبَٛبً: انذراضبد انؼرثٛ

 (    ) Al-Mashhadani دراضخ .1

أظٙشد اٌذساعخ أْ رـج١ك اٌذٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ ٚصاساد اٌؼشاق، خظٛطًب فٟ ٚصاسح اٌّب١ٌخ 

ٚٚصاسح اٌزخـ١ؾ، أدٜ ئٌٝ رذغ١ٓ اٌشلبثخ ػٍٝ اٌّظشٚفبد اٌذى١ِٛخ ٚرم١ًٍ فشص اٌزلاػت 

 .اعزخذاَ إٌظُ اٌشل١ّخ اٌّبٌٟ. ٚأوذد اٌذساعخ أ١ّ٘خ رٛف١ش اٌزذس٠ت اٌّغزّش ٌٍّٛظف١ٓ ػٍٝ

 (    ) Hassan & El-Sayed دراضخ .2

دٍٍذ اٌذساعخ أصش اٌذٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ فٟ ٚصاساد اٌزؼ١ٍُ ثبٌذٚي اٌؼشث١خ، 

ٚخٍظذ ئٌٝ أْ الاعزخذاَ اٌفؼبي ٌٍٕظُ اٌشل١ّخ ٠غُٙ فٟ رذغ١ٓ دلخ اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ ٚرغ١ًٙ 

، ٌىٕٗ ٠زـٍت رغ١١شاد رٕظ١ّ١خ ٚصمبف١خ ٌذػُ لجٛي اٌّٛظف١ٓ ٌٙزٖ ػ١ٍّبد اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ

 .اٌزىٌٕٛٛج١ب

 ثبنثبً: انذراضبد انًسهٛخ فٙ انؼراق

 (    ) Al-Khalidi دراضخ .1

الإٌىزش١ٔٚخ،  وّب عجك اٌزوش، سوضد ػٍٝ رم١١ُ جب٘ض٠خ اٌٛصاساد اٌؼشال١خ ٌزـج١ك اٌذٛوّخ

ٚخٍظذ ئٌٝ أْ ِؼظُ اٌٛصاساد لا رضاي رؼزّذ ػٍٝ الإجشاءاد اٌزم١ٍذ٠خ اٌٛسل١خ، ٚأْ ٕ٘بن فجٛح 

 .وج١شح ث١ٓ الإِىب١ٔبد اٌزم١ٕخ اٌّزبدخ ٚالادز١بجبد اٌفؼ١ٍخ ٌٕظُ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ

 (    ) Al-Mashhadani دراضخ .2

، ٚٚجذد أْ اٌٛصاساد اٌزٟ ثذأد فٟ سوضد ػٍٝ دساعخ ِمبسٔخ ث١ٓ ٚصاساد اٌظذخ ٚاٌزؼ١ٍُ

رـج١ك ٔظُ ئٌىزش١ٔٚخ ِذذٚدح شٙذد رذغًٕب فٟ ِزبثؼخ الأداء الإداسٞ ٚاٌّبٌٟ، ث١ّٕب اٌٛصاساد 

 .اٌزٟ ٌُ رؼزّذ ٘زٖ إٌظُ ثم١ذ رؼبٟٔ ِٓ ثؾء اٌؼ١ٍّبد ٚغ١بة اٌشفبف١خ

 راثؼبً: خلاطخ يراخؼخ الأدثٛبد

ِٓ خلاي رذغ١ٓ دلخ  رَٔٛخ ٚؼسز انرلبثخ انذاخهٛختطجٛك انسٕكًخ الإنكتأظٙشد اٌذساعبد أْ  .1

 .اٌج١بٔبد، ٚرغش٠غ اٌؼ١ٍّبد، ٚرم١ًٍ فشص اٌفغبد الإداسٞ

رىّٓ فٟ ػؼف اٌج١ٕخ اٌزذز١خ، ٔمض اٌىٛادس  انتسذٚبد انرئٛطٛخأشبسد ج١ّغ اٌذساعبد ئٌٝ أْ  .2

 .اٌّإٍ٘خ، اٌّمبِٚخ اٌضمبف١خ ٌٍزغ١١ش، ِٚخبؿش أِٓ اٌّؼٍِٛبد

ضرٔرح تطٕٚر ضٛبضبد يسهٛخ يتٕافمخ يغ انًؼبٚٛر اٌّذ١ٍخ ٚاٌذ١ٌٚخ ػٍٝ  أوذد اٌذساعبد .3

 .ٌذػُ ٔجبح رـج١ك اٌذٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ انذٔنٛخ

رٛفش اٌذساعبد اٌغبثمخ لبػذح ل٠ٛخ ٌزذذ٠ذ أؿش اٌزذ١ًٍ فٟ ٘زا اٌجذش، ٚسثؾ إٌزبئج إٌظش٠خ  .4

 .اد اٌؼشال١خثب١ٌّذا١ٔخ، لاعزخلاص رٛط١بد ػ١ٍّخ لبثٍخ ٌٍزـج١ك فٟ اٌٛصاس

 انفظم انثبنث: انذراضخ انًٛذاَٛخ ٔاندذأل انتسهٛهٛخ

 تطجٛك انسٕكًخ الإنكترَٔٛخ ػهٗ َظى انرلبثخ انذاخهٛخ فٙ انٕزاراد انؼرالٛخ: انتسذٚبد ٔانفرص

 أٔلًا: يُٓدٛخ انذراضخ انًٛذاَٛخ

الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ ٔظُ اٌشلبثخ  لاعزمظبء أصش رـج١ك اٌذٛوّخ انًُٓح انٕطفٙ انتسهٛهٙاػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ 

 :اٌذاخ١ٍخ فٟ اٌٛصاساد اٌؼشال١خ. ٚرُ جّغ اٌج١بٔبد ثبعزخذاَ
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ِٛظفًب ٚئداس٠ًب ِٓ ٚصاساد ِخزٍفخ )اٌخذِخ اٌّذ١ٔخ، اٌزؼ١ٍُ،  52رُ رٛص٠ؼٙب ػٍٝ  :الاضتجٛبَبد .1

 .بثخ اٌذاخ١ٍخاٌظذخ، اٌزخـ١ؾ، اٌّب١ٌخ( ٌزم١١ُ ِذٜ رـج١ك اٌذٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ ٚرأص١ش٘ب ػٍٝ اٌشل

ِغ ِذ٠شٞ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ِٚغإٌٟٚ رىٌٕٛٛج١ب اٌّؼٍِٛبد، ٌفُٙ اٌزذذ٠بد  :انًمبثلاد انشخظٛخ .2

 .ٚاٌفشص اٌؼ١ٍّخ اٌّشرجـخ ثزـج١ك الأٔظّخ الإٌىزش١ٔٚخ

ِشاجؼخ اٌٍٛائخ ٚاٌغ١بعبد اٌخبطخ ثبٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ، ٚرمبس٠ش الأداء اٌغ٠ٕٛخ  :انٕثبئك انرضًٛخ .3

 .ٌٍٛصاساد

 بَٛبً: ٔطف انؼُٛخث

 ٚصاساد   :ػذد انٕزاراد انًشًٕنخ. 

 ٌِٛظفًب ِٓ ِخزٍف اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ    :ػذد انًطتدٛجٍٛ نلاضتجٛب. 

 انفترح انسيُٛخ:     –    . 

 ثبنثبً: تسهٛم انجٛبَبد

 :رُ اعزخذاَ اٌزذ١ًٍ اٌٛطفٟ ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌزم١١ُ

 .داخً اٌٛصاساد يذٖ اَتشبر انسٕكًخ الإنكترَٔٛخ .1

 .أثر الأَظًخ الإنكترَٔٛخ ػهٗ دلخ ٔكفبءح انرلبثخ انذاخهٛخ .2

 .انتسذٚبد ٔانفرص انًرتجطخ ثبنتطجٛك .3

 راثؼبً: اندذأل انتسهٛهٛخ

 (%) : يذٖ تطجٛك انسٕكًخ الإنكترَٔٛخ فٙ انٕزاراد0اندذٔل 

 غٛر يطجمخ يسذٔدح يتٕضطخ يتكبيهخ تًبيًب انٕزارح

                 اٌّب١ٌخ

                 اٌزخـ١ؾ

                 اٌظذخ

                 اٌزؼ١ٍُ

                 اٌخذِخ اٌّذ١ٔخ

                 إٌمً

                 اٌىٙشثبء

                 اٌظٕبػخ
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 5الإنكترَٔٛخ ػهٗ انرلبثخ انذاخهٛخ )يتٕضط انذرخبد ػهٗ يمٛبش  : أثر تطجٛك انسٕكًخ2اندذٔل 

 درخبد(

 تفطٛر انُتٛدخ انًتٕضط انؼبيم

 ج١ذ جذًا     دلخ اٌّؼٍِٛبد

 ج١ذ     عشػخ ارخبر اٌمشاس

 ج١ذ جذًا     ِزبثؼخ الأداء

 ج١ذ جذًا     اٌشفبف١خ ٚاٌّغبءٌخ

رم١ًٍ الأخـبء 

 الإداس٠خ
 ج١ذ    

 

 (%) : أْى انتسذٚبد انتٙ تٕاخّ تطجٛك انسٕكًخ الإنكترَٔٛخ3اندذٔل 

 انُطجخ انًئٕٚخ انتسذ٘

     ػؼف اٌج١ٕخ اٌزذز١خ

     ٔمض اٌىٛادس اٌّإٍ٘خ

     اٌّمبِٚخ اٌضمبف١خ ٌٍزغ١١ش

     ِخبؿش أِٓ اٌّؼٍِٛبد

 

 (%) : أثرز انفرص انُبتدخ ػٍ تطجٛك انسٕكًخ الإنكترَٔٛخ4اندذٔل 

 انُطجخ انًئٕٚخ انفرطخ

     رذغ١ٓ وفبءح اٌؼ١ٍّبد

     ص٠بدح اٌشفبف١خ ٚاٌّغبءٌخ

     رغش٠غ ارخبر اٌمشاس

     سفغ سػب اٌّٛاؿ١ٕٓ

 

 

 خبيطبً: تسهٛم انُتبئح

أْ ِؼظُ اٌٛصاساد ِب صاٌذ فٟ ِشدٍخ رـج١ك ِزٛعؾ أٚ  ٠1زؼخ ِٓ اٌجذٚي  :يذٖ انتطجٛك .1

 .الإٌىزش١ٔٚخ، ِب ٠ؼىظ اٌذبجخ ئٌٝ رؼض٠ض اٌج١ٕخ اٌزذز١خ ٚاٌزذس٠ت ِذذٚد ٌٍذٛوّخ

، أدٜ رـج١ك ٔظُ اٌذٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ ئٌٝ رذغ١ٓ دلخ 2وّب ٠ظٙش ِٓ اٌجذٚي  :أثر انتطجٛك .2

 .اٌّؼٍِٛبد، عشػخ ارخبر اٌمشاس، ِزبثؼخ الأداء، ٚرؼض٠ض اٌشفبف١خ ٚاٌّغبءٌخ

ٛادس اٌّإٍ٘خ ّ٘ب أثشص اٌؼمجبد، ث١ّٕب ٠ّضً الأِٓ ػؼف اٌج١ٕخ اٌزذز١خ ٚٔمض اٌى :انتسذٚبد .3

 .اٌغ١جشأٟ ٚاٌّمبِٚخ اٌضمبف١خ رذذ٠بد ألً ٔغج١ًب
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٠ّىٓ اعزضّبس اٌفشص ٌزذغ١ٓ وفبءح اٌؼ١ٍّبد، سفغ جٛدح اٌخذِبد، ٚرؼض٠ض اٌشفبف١خ،  :انفرص .4

 .ِّب ٠غبُ٘ فٟ سفغ صمخ اٌّٛاؿ١ٕٓ ثبٌّإعغبد اٌذى١ِٛخ

 ٔانتٕطٛبد انفظم انراثغ: الاضتُتبخبد

 أٔلًا: الاضتُتبخبد

اعزٕبدًا ئٌٝ ٔزبئج اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ٚاٌزذ١ًٍ إٌظشٞ، رٛطً اٌجذش ئٌٝ ػذح اعزٕزبجبد سئ١غ١خ دٛي أصش 

 :رـج١ك اٌذٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ ٔظُ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ فٟ اٌٛصاساد اٌؼشال١خ

ِؼظُ اٌٛصاساد اٌؼشال١خ لا رضاي رؼزّذ ػٍٝ رـج١ك ِزٛعؾ أٚ  :يذٖ تطجٛك انسٕكًخ الإنكترَٔٛخ .1

 .ِذذٚد ٌٍذٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ، ِب ٠ؼىظ اٌذبجخ ئٌٝ رـ٠ٛش اٌج١ٕخ اٌزذز١خ ٚرؼض٠ض اٌزذس٠ت ٌٍىٛادس

أظٙشد اٌج١بٔبد أْ رـج١ك ٔظُ اٌذٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ ٠غُٙ فٟ رذغ١ٓ  :تسطٍٛ انرلبثخ انذاخهٛخ .2

 .لأداء، عشػخ ارخبر اٌمشاس، ٚرؼض٠ض اٌشفبف١خ ٚاٌّغبءٌخدلخ اٌّؼٍِٛبد، ِزبثؼخ ا

أثشص اٌؼمجبد رزّضً فٟ ػؼف اٌج١ٕخ اٌزذز١خ اٌزىٌٕٛٛج١خ ٚٔمض اٌىٛادس  :تسذٚبد انتطجٛك .3

اٌّإٍ٘خ، ثبلإػبفخ ئٌٝ اٌّمبِٚخ اٌضمبف١خ ٌٍزغ١١ش، ِٚخبؿش أِٓ اٌّؼٍِٛبد، ِّب ٠ؼ١ك رذم١ك 

 .ش١ٔٚخالاعزفبدح اٌىبٍِخ ِٓ اٌذٛوّخ الإٌىز

رـج١ك اٌذٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ ٠ٛفش فشطًب وج١شح ٌزؼض٠ض وفبءح اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ،  :انفرص انًتبزخ .4

 .رذغ١ٓ جٛدح اٌخذِبد اٌذى١ِٛخ، ٚص٠بدح صمخ اٌّٛاؿ١ٕٓ فٟ اٌّإعغبد اٌؼبِخ

ٕ٘بن فجٛح ٚاػذخ ث١ٓ الإِىب١ٔبد اٌزم١ٕخ اٌّزبدخ فٟ  :انفدٕح ثٍٛ الإيكبَٛبد ٔالازتٛبخبد .5

اساد ٚالادز١بجبد اٌفؼ١ٍخ ٌزـج١ك اٌذٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ ثشىً فؼبي، ِب ٠غزذػٟ رذخًٍب اٌٛص

 .اعزشار١ج١ًب ِٓ اٌجٙبد اٌّغإٌٚخ

 ثبَٛبً: انتٕطٛبد

اعزٕبدًا ئٌٝ الاعزٕزبجبد، ٠مزشح اٌجذش ِجّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد اٌؼ١ٍّخ ٌزؼض٠ض أصش اٌذٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ 

 :اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ

فٟ اٌٛصاساد ٌزغ١ًٙ رـج١ك اٌذٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ ثشىً شبًِ  ُٛخ انتستٛخ انتكُٕنٕخٛختطٕٚر انج .1

 .ٚفؼبي

ػٍٝ اعزخذاَ أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد اٌشل١ّخ ٚأدٚاد اٌشلبثخ الإٌىزش١ٔٚخ  تذرٚت انكٕادر انجشرٚخ .2

 .ٌزؼض٠ض اٌىفبءح ٚالاٌزضاَ ثبلإجشاءاد

١ً اٌّمبِٚخ اٌذاخ١ٍخ ٌزـج١ك ٔظُ اٌذٛوّخ داخً اٌٛصاساد ٌزمٍ تؼسٚس ثمبفخ انتغٛٛر ٔالاثتكبر .3

 .الإٌىزش١ٔٚخ

ٌؼّبْ ِٛصٛل١خ الأٔظّخ ٚرم١ًٍ اٌّخبؿش اٌّشرجـخ  تسطٍٛ أيٍ انًؼهٕيبد ٔزًبٚخ انجٛبَبد .4

 .ثبلاخزشاق أٚ فمذاْ اٌج١بٔبد

الإٌىزش١ٔٚخ، ثّب  ٌذػُ رـج١ك اٌذٛوّخ تطٕٚر ضٛبضبد ٔإخراءاد يتٕافمخ يغ انًؼبٚٛر انذٔنٛخ .5

 .٠ؼّٓ رؼض٠ض اٌشفبف١خ ٚاٌّغبءٌخ

ِٓ خلاي رٛف١ش ثٛاثبد ئٌىزش١ٔٚخ رز١خ ٌٍّٛاؿ١ٕٓ ِزبثؼخ  تؼسٚس الإفظبذ ٔانًشبركخ انًدتًؼٛخ .6

 .الأداء اٌذىِٟٛ ٚاٌّغبّ٘خ فٟ رذغ١ٓ اٌخذِبد

اٌذىِٟٛ، ِضً  ٌزم١١ُ أصش اٌذٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ جٛأت أخشٜ ِٓ الأداء إخراء دراضبد يطتمجهٛخ

 .اٌفؼب١ٌخ اٌّب١ٌخ، سػب اٌّٛاؿ١ٕٓ، ٚالاثزىبس الإداسٞ

 انخبتًخ
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فٟ اٌٛصاساد اٌؼشال١خ خـٛح أعبع١خ ٔذٛ رـ٠ٛش  (E-Governance) ٠ؼذ رـج١ك اٌذٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ

ٗ الأداء الإداسٞ ٚرذغ١ٓ ٔظُ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ، خبطخ فٟ ظً اٌزذذ٠بد الالزظبد٠خ ٚالإداس٠خ اٌزٟ رٛاج

اٌمـبع اٌؼبَ. ٚلذ أظٙشد اٌذساعخ أْ اػزّبد الأدٚاد اٌشل١ّخ ٠غُٙ ثشىً ٍِّٛط فٟ رؼض٠ض وفبءح 

اٌؼ١ٍّبد، رذغ١ٓ دلخ اٌّؼٍِٛبد، رغش٠غ ارخبر اٌمشاس، ٚص٠بدح اٌشفبف١خ ٚاٌّغبءٌخ، ِّب ٠ؼضص صمخ اٌّٛاؿ١ٕٓ 

 .فٟ أداء اٌّإعغبد اٌذى١ِٛخ

ساد اٌؼشال١خ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزذذ٠بد اٌزٟ رؼ١ك رـج١ك اٌذٛوّخ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ ٘زٖ اٌفٛائذ، رٛاجٗ اٌٛصا

الإٌىزش١ٔٚخ ثشىً فؼبي. أثشص ٘زٖ اٌزذذ٠بد ػؼف اٌج١ٕخ اٌزذز١خ اٌزىٌٕٛٛج١خ، ٔمض اٌىٛادس اٌّإٍ٘خ، 

اٌّمبِٚخ اٌضمبف١خ ٌٍزغ١١ش، ٚاٌّخبؿش اٌّزؼٍمخ ثأِٓ اٌّؼٍِٛبد ٚدّب٠خ اٌج١بٔبد. ٚرش١ش إٌزبئج ا١ٌّذا١ٔخ ئٌٝ 

جٛد فجٛح ٚاػذخ ث١ٓ الإِىب١ٔبد اٌزم١ٕخ اٌّزبدخ ٚالادز١بجبد اٌفؼ١ٍخ ٌزـج١ك ٔظُ اٌذٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ، ِب ٚ

 .٠غزذػٟ رذخًٍب اعزشار١ج١ًب ِٓ اٌجٙبد اٌّغإٌٚخ ٌزجبٚص ٘زٖ اٌؼمجبد

وّب ث١ٕذ اٌذساعخ أْ اٌفشص إٌبرجخ ػٓ اٌذٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ ِزؼذدح، ٚأّ٘ٙب رذغ١ٓ عشػخ ٚوفبءح 

اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ، رؼض٠ض اٌشفبف١خ ٚاٌّغبءٌخ، سفغ ِغزٜٛ سػب اٌّٛاؿ١ٕٓ ػٓ اٌخذِبد اٌذى١ِٛخ، ٚدػُ 

ارخبر اٌمشاس اٌّجٕٟ ػٍٝ ث١بٔبد دل١مخ ِٚٛصٛلخ. ٚرإوذ ٘زٖ إٌزبئج أْ الاعزضّبس فٟ اٌج١ٕخ اٌزذز١خ اٌشل١ّخ 

اءاد اٌّزٛافمخ ِغ اٌّؼب١٠ش اٌذ١ٌٚخ، ٠شىً ٚرذس٠ت اٌىٛادس اٌجشش٠خ، ثبلإػبفخ ئٌٝ رـ٠ٛش اٌغ١بعبد ٚالإجش

 .أعبعًب ٌزذغ١ٓ الأداء اٌّإعغٟ فٟ اٌٛصاساد اٌؼشال١خ

ًِب، فاْ اٌذٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ ١ٌغذ ِجشد أداح رىٌٕٛٛج١خ، ثً ٟ٘  ٠ّىٓ  َٓح إدار٘ ٔاضتراتٛدٙ شبيمخزب

ٝ ِب رُ ػشػٗ، ٠ٛطٟ اٌجذش أْ ٠غُٙ فٟ رؼض٠ض إٌضا٘خ اٌّإعغ١خ ٚرذم١ك اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ. ٚثٕبءً ػٍ

ثؼشٚسح رجٕٟ اعزشار١ج١بد شبٍِخ ٌزـ٠ٛش اٌذٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ، رشًّ رذذ٠ش اٌج١ٕخ اٌزذز١خ، رـ٠ٛش اٌىٛادس 

اٌجشش٠خ، رؼض٠ض صمبفخ الاثزىبس داخً اٌّإعغبد، ٚػّبْ أِٓ اٌّؼٍِٛبد، ٌزذم١ك ألظٝ اعزفبدح ِّىٕخ ِٓ 

 .بثخ اٌذاخ١ٍخ٘زٖ الأدٚاد اٌذذ٠ضخ فٟ رذغ١ٓ ٔظُ اٌشل

رؼزجش ٘زٖ اٌخبرّخ ٔمـخ أـلاق ٌٍجذٛس اٌّغزمج١ٍخ، د١ش ٠ّىٓ دساعخ أصش اٌذٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ 

ػٕبطش أخشٜ ِٓ الأداء اٌذىِٟٛ، ِضً جٛدح اٌخذِبد اٌّب١ٌخ، الاثزىبس الإداسٞ، ٚسػب اٌّٛاؿ١ٕٓ، ٌزٛف١ش 

 .شالٟسؤ٠خ شبٍِخ ػٓ رأص١ش اٌزذٛي اٌشلّٟ فٟ اٌمـبع اٌؼبَ اٌؼ
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