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 سلىك الوساعذة لذي هىظفي دور الأيتام

 جىلاى حسيي خليل. م

 هركس البحىث الٌفسيت–وزارة التعلين العالي والبحج العلوي 
 

 :هلخص البحج

راد أ١ّ٘خ رٕبٌٚذ ٘زٖ اٌذساعخ ِٛػٛع عٍٛن اٌّغبػذح ٌذٜ ِٛظفٟ دٚس الأ٠زبَ وظب٘شح ٔفغ١خ ٚاعزّبػ١خ 

ثبٌغخ فٟ ِغبي اٌشػب٠خ اٌّئعغ١خ. ٘ذفذ اٌذساعخ ثشىً سئ١غٟ اٌٝ رؾ١ًٍ ِغزٜٛ أزشبس ٘زا اٌغٍٛن ث١ٓ 

اٌؼب١ٍِٓ فٟ دٚس الأ٠زبَ، ٚفُٙ اٌؼٛاًِ إٌفغ١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٚالاعزّبػ١خ اٌّئصشح ف١ٗ، ثبلإػبفخ اٌٝ رم١١ُ آصبسٖ 

ساعخ اٌٝ رمذ٠ُ اؿبس ػٍّٟ ٌزؼض٠ض ٘زٖ اٌغٍٛو١بد ػٍٝ عٛدح اٌشػب٠خ اٌّمذِخ ٌلأؿفبي. وّب عؼذ اٌذ

 الإ٠غبث١خ فٟ اٌج١ئبد اٌّئعغ١خ.

اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ ِٕٙغ١خ ِزىبٍِخ رغّغ ث١ٓ اٌـشق اٌى١ّخ ٚإٌٛػ١خ، ؽ١ش اعزخذِذ اعزج١بٔبً ِغٍمبً رُ 

لأ٠زبَ. وّب ِٛظفبً ِٓ ِخزٍف اٌزخظظبد اٌٛظ١ف١خ فٟ دٚس ا 911رـج١مٗ ػٍٝ ػ١ٕخ ؿجم١خ ػشٛائ١خ ثٍغذ 

ِٓ اٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌّششف١ٓ اٌزشث١٠ٛٓ، اٌٝ عبٔت اٌّلاؽظخ ا١ٌّذا١ٔخ  91أعشد اٌذساعخ ِمبثلاد ِزؼّمخ ِغ 

ثبٌّشبسوخ فٟ صلاس ِئعغبد ٌّذح شٙش٠ٓ. رُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌى١ّخ ثبعزخذاَ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ إٌّبعجخ، 

 شبف الأّٔبؽ ٚاٌؼلالبد الأعبع١خ.ث١ّٕب خؼؼذ اٌج١بٔبد إٌٛػ١خ ٌٍزؾ١ًٍ اٌّٛػٛػٟ لاوز

% ِٓ اٌّٛظف١ٓ ٠ّبسعْٛ عٍٛن اٌّغبػذح ثذسعخ ِزٛعـخ اٌٝ ػب١ٌخ، ِغ 27وشفذ ٔزبئظ اٌذساعخ أْ 

رفبٚد ٚاػؼ ث١ٓ أٔٛاع اٌّغبػذح اٌّخزٍفخ. ؽ١ش عغٍذ اٌّغبػذح اٌّٛعٙخ ٌلأؿفبي أػٍٝ اٌّؼذلاد، ث١ّٕب 

أظٙشد إٌزبئظ أ٠ؼبً رؤص١شاً ٚاػؾبً ٌٍؼٛاًِ إٌفغ١خ ٚخظٛطبً عبء اٌذػُ اٌؼبؿفٟ فٟ اٌّشرجخ الأخ١شح. 

اٌزؼبؿف، وّب ثشص دٚس اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚأٔظّخ اٌؾٛافض فٟ رشى١ً ٘زٖ اٌغٍٛو١بد. ِٓ ٔبؽ١خ أخشٜ، وشفذ 

اٌذساعخ ػٓ رؾذ٠بد ِئعغ١خ رؼ١ك ِّبسعخ عٍٛن اٌّغبػذح، ِضً ػغٛؽ اٌؼًّ اٌضائذح ٚٔمض اٌّٛاسد 

 بعبد اٌزؾف١ض.ٚػذَ ٚػٛػ ع١

رٛطٟ اٌذساعخ ثزجٕٟ اعزشار١غ١بد ِزؼذدح اٌّغز٠ٛبد ٌزؼض٠ض عٍٛن اٌّغبػذح، رجذأ ثّشؽٍخ اخز١بس اٌّٛظف١ٓ 

ٚرغزّش ػجش ثشاِظ اٌزذس٠ت ٚاٌزؤ١ً٘ اٌّغزّش. وّب رئوذ ػٍٝ ػشٚسح رـ٠ٛش أٔظّخ اٌؾٛافض اٌشبٍِخ اٌزٟ 

ًّب ٚرؼبًٚٔب. ػٍٝ اٌّغزٜٛ رشاػٟ اٌغٛأت اٌّؼ٠ٕٛخ ٚاٌّبد٠خ، ٚاػبدح ١٘ىٍخ ث١ئ بد اٌؼًّ ٌزىْٛ أوضش دػ

اٌّئعغٟ، رذػٛ اٌذساعخ اٌٝ رـ٠ٛش ع١بعبد ٚاػؾخ ٌذػُ اٌّجبدساد اٌزـٛػ١خ، ٚرؼض٠ض اٌششاوبد ث١ٓ 

اٌّئعغبد الأوبد١ّ٠خ ٚدٚس اٌشػب٠خ. أخ١شاً، رئوذ اٌذساعخ ػٍٝ أ١ّ٘خ ص٠بدح اٌٛػٟ اٌّغزّؼٟ ثذٚس ٘زٖ 

 ، ثّب ٠غُٙ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌؾ١بح ٌلأؿفبي اٌّؾش١ِٚٓ ِٓ اٌشػب٠خ الأعش٠خ.اٌّئعغبد ٚاٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب

 .دٚس الأ٠زبَ اٌّٛظف١ٓ،عٍٛن اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ: 

Research Summary: 

This study addressed the issue of helping behavior among orphanage staff as a 

psychological and social phenomenon of great importance in the field of 

institutional care. The study's primary objective was to analyze the prevalence of 

this behavior among orphanage staff, understand the psychological, 

organizational, and social factors influencing it, and evaluate its impact on the 
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quality of care provided to children. The study also sought to provide a practical 

framework for promoting these positive behaviors in institutional settings. 

The study relied on an integrated methodology combining quantitative and 

qualitative methods. It used a closed-ended questionnaire administered to a 

random stratified sample of 911 employees from various functional specialties in 

orphanages. The study also conducted in-depth interviews with 91 educational 

directors and supervisors, along with two-month participant field observation in 

three institutions. The quantitative data were analyzed using appropriate statistical 

methods, while the qualitative data were subjected to objective analysis to 

discover underlying patterns and relationships. The study results revealed that 277 

of employees practice helping behavior to a moderate to high degree, with clear 

variations across the different types of helping behaviors. Help directed at 

children recorded the highest rates, while emotional support ranked last. The 

results also demonstrated a clear influence of psychological factors, particularly 

empathy. The organizational environment and incentive systems also played a 

prominent role in shaping these behaviors. Furthermore, the study revealed 

institutional challenges that hinder helping behavior, such as excessive work 

pressure, a lack of resources, and unclear incentive policies. 

The study recommends adopting multi-level strategies to promote helping 

behavior, beginning with employee selection and continuing through training and 

ongoing development programs. It also emphasizes the need to develop 

comprehensive incentive systems that consider both moral and material aspects, 

and to restructure work environments to be more supportive and cooperative. At 

the institutional level, the study calls for developing clear policies to support 

volunteer initiatives and strengthening partnerships between academic institutions 

and orphanages. Finally, the study emphasizes the importance of raising 

community awareness of the role of these institutions and their employees, which 

contributes to improving the quality of life for children deprived of family care. 

 الفصل الأول: الإطار العام للبحج

 ِمذِخ اٌذساعخ 9.9

رىزغت دساعخ عٍٛن اٌّغبػذح ٌذٜ ِٛظفٟ دٚس الأ٠زبَ أ١ّ٘خ ثبٌغخ فٟ اٌّغب١ٌٓ إٌفغٟ ٚالاعزّبػٟ، ؽ١ش 

٠خ الأعبع١خ. ٠ؼزجش اٌّٛظفْٛ فٟ رشىً ٘زٖ اٌّئعغبد ث١ئخ ؽبػٕخ ٌلأؿفبي اٌز٠ٓ ؽشِٛا ِٓ اٌشػب٠خ الأعش

٘زٖ اٌذٚس ثّضبثخ الأعشح اٌجذ٠ٍخ ٌٙئلاء الأؿفبي، ِّب ٠غؼً عٍٛو١برُٙ اٌّغبػذح ػبِلًا ؽبعّبً فٟ رشى١ً 

 (.Johnson & Smith, 7272شخظ١بد إٌشء ٚر١ّٕزُٙ ثشىً عٛٞ )
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اٌزٟ ٠جزٌٙب اٌفشد ٌظبٌؼ  فٟ اٌغ١بق اٌزٕظ١ّٟ، ٠ُؼشّف عٍٛن اٌّغبػذح ثؤٔٗ "ِغّٛػخ الأفؼبي اٌزـٛػ١خ

(. ٚرشًّ ٘زٖ اٌغٍٛو١بد فٟ دٚس Organ et al., 7291ا٢خش٠ٓ دْٚ رٛلغ ِىبفآد ِبد٠خ ِجبششح" )

 الأ٠زبَ ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ اٌّّبسعبد ِضً:

 رمذ٠ُ اٌذػُ إٌفغٟ ٚاٌؼبؿفٟ ٌلأؿفبي

 ِغبػذح اٌضِلاء فٟ أغبص اٌّٙبَ

 اٌزـٛع لأداء ٚاعجبد اػبف١خ غ١ش ِـٍٛثخ

 اظٙبس اٌزؼبؿف ٚاٌزفُٙ ٌلاؽز١بعبد اٌخبطخ

رىّٓ أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ وٛٔٙب رلاِظ عبٔجبً ؽ٠ٛ١بً فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزشث٠ٛخ ٚاٌشػبئ١خ، ؽ١ش أظٙشد 

الأثؾبس أْ الأؿفبي فٟ دٚس اٌشػب٠خ اٌز٠ٓ ٠زٍمْٛ ِغز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ اٌذػُ ٚاٌّغبٔذح ِٓ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ 

 ػٍٝ ِٓ:سػب٠زُٙ ٠زّزؼْٛ ثّغز٠ٛبد أ

 اٌظؾخ إٌفغ١خ )ثّب فٟ رٌه أخفبع ِؼذلاد الاوزئبة ٚاٌمٍك(

 اٌزٛافك الاعزّبػٟ

 اٌزؾظ١ً اٌذساعٟ

 (Wilson & Peterson, 7279رمذ٠ش اٌزاد )

 ِشىٍخ اٌذساعخ 9.7

ػٍٝ اٌشغُ ِٓ الأ١ّ٘خ اٌجبٌغخ ٌغٍٛن اٌّغبػذح فٟ ِئعغبد سػب٠خ الأ٠زبَ، رٛعذ ػذح رؾذ٠بد رٛاعٗ ٘زٖ 

اٌّئعغبد فٟ رؼض٠ض ٘زٖ اٌغٍٛو١بد ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٌذ٠ٙب. رزّضً اٌّشىٍخ اٌجؾض١خ اٌشئ١غ١خ فٟ ٚعٛد فغٛح 

ِؼشف١خ ٚػ١ٍّخ فٟ فُٙ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح فٟ عٍٛن اٌّغبػذح فٟ اٌج١ئبد اٌؼشث١خ، خبطخ فٟ ِئعغبد 

 (.Al-Mansoori, 7277اٌشػب٠خ الاعزّبػ١خ )

 مبؽ اٌزب١ٌخ:٠ّىٓ رؾذ٠ذ ِظب٘ش اٌّشىٍخ فٟ إٌ

 ٔذسح اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ عٍٛن اٌّغبػذح فٟ ع١بق دٚس الأ٠زبَ فٟ اٌؼبٌُ اٌؼشثٟ

 غ١بة اٌّؼب١٠ش اٌٛاػؾخ ٌم١بط ٚرم١١ُ عٍٛن اٌّغبػذح فٟ ٘زٖ اٌّئعغبد

 ػؼف أٔظّخ اٌزؾف١ض ٚاٌزمذ٠ش ٌٍؼب١ٍِٓ اٌز٠ٓ ٠ظٙشْٚ ِغز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ اٌغٍٛن اٌّغبػذ

 اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌؼغٛؽ اٌٛظ١ف١خ ػٍٝ اعزؼذاد اٌّٛظف١ٓ ٌٍّغبػذحرؤص١ش اٌج١ئخ 

 ثٕبءً ػٍٝ رٌه، ٠ّىٓ ط١بغخ اٌّشىٍخ اٌجؾض١خ فٟ اٌزغبإلاد اٌزب١ٌخ:

 ِب ِغزٜٛ أزشبس عٍٛن اٌّغبػذح ث١ٓ ِٛظفٟ دٚس الأ٠زبَ فٟ اٌج١ئخ اٌؼشث١خ؟

 ِب اٌؼٛاًِ إٌفغ١خ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ اٌّئصشح فٟ ٘زا اٌغٍٛن؟

 و١ف ٠ّىٓ رـ٠ٛش اؿبس ػًّ ٌزؼض٠ض عٍٛن اٌّغبػذح فٟ ٘زٖ اٌّئعغبد؟

 ِب رؤص١ش ٘زا اٌغٍٛن ػٍٝ عٛدح اٌشػب٠خ اٌّمذِخ ٌلأؿفبي؟

 أ٘ذاف اٌذساعخ 9.1

 رٕمغُ أ٘ذاف اٌذساعخ اٌٝ صلاصخ ِغز٠ٛبد سئ١غخ:

 الأ٘ذاف إٌظش٠خ 9.1.9

 ب٠خ الأ٠زبَرـ٠ٛش اؿبس ٔظشٞ ِزىبًِ ٌفُٙ عٍٛن اٌّغبػذح فٟ ِئعغبد سػ

 رؾذ٠ذ اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّزغ١شاد إٌفغ١خ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ اٌّئصشح فٟ اٌغٍٛن اٌّغبػذ

 اصشاء اٌّىزجخ اٌؼشث١خ ثذساعخ ١ِذا١ٔخ ؽٛي ٘زا اٌّٛػٛع

 الأ٘ذاف اٌزـج١م١خ 9.1.7
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 رمذ٠ُ أدٚاد ل١بط ِٕبعجخ ٌزم١١ُ عٍٛن اٌّغبػذح فٟ دٚس الأ٠زبَ

 زؼض٠ض ٘زا اٌغٍٛن ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓرـ٠ٛش ِمزشؽبد ػ١ٍّخ ٌ

 رظ١ُّ ثشاِظ رذس٠ج١خ ٌز١ّٕخ ِٙبساد اٌّغبػذح ٚاٌزؼبؿف

 الأ٘ذاف الاعزّبػ١خ 9.1.1

 رؾغ١ٓ عٛدح اٌشػب٠خ اٌّمذِخ ٌلأؿفبي الأ٠زبَ

 رؼض٠ض اٌم١ُ الإٔغب١ٔخ فٟ اٌّئعغبد الاعزّبػ١خ

 سفغ ِغزٜٛ اٌٛػٟ ثؤ١ّ٘خ اٌغٍٛن اٌّغبػذ فٟ اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ

 أ١ّ٘خ اٌذساعخ 9.1

 الأ١ّ٘خ الأوبد١ّ٠خ 9.1.9

 رّضً ٘زٖ اٌذساعخ اػبفخ ٔٛػ١خ ٌلأدث١بد اٌؼشث١خ فٟ ِغبي:

 ػٍُ إٌفظ اٌزٕظ١ّٟ

 اٌغٍٛن اٌٛظ١فٟ

 اداسح اٌّئعغبد الاعزّبػ١خ

 & Khalifaؽ١ش رمذَ ّٔٛرعبً ِزىبِلًا ٌفُٙ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح فٟ عٍٛن اٌّغبػذح فٟ ث١ئبد اٌؼًّ الإٔغب١ٔخ )

Abdou, 7279.) 

 الأ١ّ٘خ اٌزـج١م١خ 9.1.7

 رغُٙ ٔزبئظ اٌذساعخ فٟ:

 رـ٠ٛش ِؼب١٠ش اخز١بس اٌؼب١ٍِٓ فٟ دٚس الأ٠زبَ

 رؾغ١ٓ أٔظّخ اٌزؾف١ض ٚاٌزمذ٠ش

 رظ١ُّ ثشاِظ اٌزذس٠ت ٚاٌزـ٠ٛش

 رؾغ١ٓ اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌذاػّخ ٌٍغٍٛن اٌّغبػذ

 الأ١ّ٘خ الاعزّبػ١خ 9.1.1

 ٟ ِغبّ٘زٙب فٟ:رىّٓ أ١ّ٘خ اٌذساعخ ف

 رؾغ١ٓ عٛدح ؽ١بح الأؿفبي الأ٠زبَ

 رؼض٠ض اٌم١ُ الاعزّبػ١خ الإ٠غبث١خ

 رـ٠ٛش ع١بعبد اٌشػب٠خ الاعزّبػ١خ

 ؽذٚد اٌذساعخ 9.1

 اٌؾذٚد اٌّٛػٛػ١خ 9.1.9

 رمزظش اٌذساعخ ػٍٝ:

 عٍٛن اٌّغبػذح فمؾ دْٚ غ١شٖ ِٓ اٌغٍٛو١بد اٌزٕظ١ّ١خ

 اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئعغبد الاعزّبػ١خِٛظفٟ دٚس الأ٠زبَ دْٚ غ١شُ٘ ِٓ 

 اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ 9.1.7

 رشًّ اٌذساعخ:

 [ثغذاد -اٌؼشاقدٚس الأ٠زبَ اٌؾى١ِٛخ فٟ ]

 اٌّئعغبد اٌّشخظخ ِٓ لجً ٚصاسح اٌشئْٚ الاعزّبػ١خ

 اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ 9.1.1
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 رغـٟ اٌذساعخ:

 7271-7271اٌّذح اٌج١بٔبد اٌّغّؼخ 

 ص١ِٕخ ِؾذدحِذح اٌغٍٛو١بد اٌّلاؽظخ خلاي 

 ِظـٍؾبد اٌذساعخ 9.1

 (Prosocial Behaviorعٍٛن اٌّغبػذح ) 9.1.9

٠ؼشف اعشائ١بً فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ثؤٔٗ: "ِغّٛػخ الأفؼبي الإ٠غبث١خ اٌـٛػ١خ اٌزٟ ٠جزٌٙب ِٛظفٛ دٚس الأ٠زبَ 

اٌذػُ إٌفغٟ،  ٌّغبػذح الأؿفبي أٚ صِلائُٙ فٟ اٌؼًّ، ٚاٌزٟ رزغبٚص اٌّزـٍجبد اٌٛظ١ف١خ الأعبع١خ، ٚرشًّ

 (.Based on Penner et al., 7272ٚاٌزؼبْٚ فٟ اٌّٙبَ، ٚاٌّجبدساد اٌزـٛػ١خ" )

 ِٛظفٛ دٚس الأ٠زبَ 9.1.7

٠ؼشفْٛ اعشائ١بً ثؤُٔٙ: "ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ دٚس اٌشػب٠خ اٌز٠ٓ ٠زؼبٍِْٛ ِجبششح ِغ الأؿفبي الأ٠زبَ، ثّب فٟ 

 ١Based onٓ الاعزّبػ١١ٓ، ٚالإداس١٠ٓ اٌّجبشش٠ٓ" )رٌه اٌّشث١ٓ، ٚالأخظبئ١١ٓ إٌفغ١١ٓ، ٚاٌؼبٍِ

UNICEF, 7277.) 

 ١٘ىً اٌذساعخ 9.2

 رزىْٛ اٌذساعخ ِٓ خّغخ فظٛي سئ١غ١خ:

 اٌفظً الأٚي: الإؿبس اٌؼبَ ٌٍجؾش )٠شًّ اٌّمذِخ، اٌّشىٍخ، الأ٘ذاف، الأ١ّ٘خ، اٌؾذٚد، ٚاٌّظـٍؾبد(

 اٌفظً اٌضبٟٔ: الإؿبس إٌظشٞ ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ

 ٌفظً اٌضبٌش: ِٕٙغ١خ اٌجؾش ٚاعشاءارٗا

 اٌفظً اٌشاثغ: ػشع إٌزبئظ ٚرؾ١ٍٍٙب

 : اٌخلاطخ ٚاٌزٛط١بدخبِظاٌفظً اٌ

 الفصل الثاًي: الإطار الٌظري والذراساث السابقت

٠ُشىًّ الإؿبس إٌظشٞ اٌؼّٛد اٌفمشٞ ٌٙزٖ اٌذساعخ، ؽ١ش ٠مذَ الأعبط اٌّؼشفٟ ٌفُٙ ظب٘شح عٍٛن اٌّغبػذح 

إٌظشٞ ٚاٌزـج١مٟ. ٠ٕـٍك ٘زا اٌفظً ِٓ رؾذ٠ذ اٌّفَٙٛ ٚرـٛسٖ اٌزبس٠خٟ، ِشٚساً ثبٌٕظش٠بد  فٟ ع١بلٙب

 اٌّفغشح، ٚٚطٛلًا اٌٝ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح، ِغ اعزؼشاع ٔمذٞ ٌٍذساعبد اٌغبثمخ راد اٌظٍخ.

اٌٝ افبدح  ٠ُؼشّف عٍٛن اٌّغبػذح فٟ الأدث١بد إٌفغ١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ثؤٔٗ "رٍه الأفؼبي الإساد٠خ اٌزٟ رٙذف

 ,.Eisenberg et alا٢خش٠ٓ، عٛاء أوبٔذ ِبد٠خ أَ ِؼ٠ٕٛخ، دْٚ رٛلغ ِىبفآد خبسع١خ ِجبششح" )

(. ٚلذ رـٛس ٘زا اٌّفَٙٛ ػجش اٌؼمٛد الأخ١شح ١ٌشًّ ِغّٛػخ ٚاعؼخ ِٓ اٌغٍٛو١بد الإ٠غبث١خ 7291,997

اٌّغبػذح أثؼبداً أوضش رؼم١ذاً ٔظشاً فٟ ع١بلبد اٌؼًّ اٌّخزٍفخ. فٟ ع١بق دٚس الأ٠زبَ رؾذ٠ذاً، ٠ؤخز عٍٛن 

 & Johnsonٌـج١ؼخ اٌؼًّ الإٔغبٟٔ ٚاٌزشثٛٞ اٌزٞ ٠غّغ ث١ٓ اٌّٙبَ اٌٛظ١ف١خ ٚاٌّغئ١ٌٚبد الأخلال١خ )

Smith, 7279). 

رؼذدد إٌظش٠بد اٌزٟ عؼذ ٌزفغ١ش اٌذٚافغ اٌىبِٕخ ٚساء اٌغٍٛن اٌّغبػذ. رٕـٍك ٔظش٠خ اٌزجبدي الاعزّبػٟ 

(Blau, 9111ِ ) ْٛثشىً غ١ش ِجبشش  -ٓ فشػ١خ أْ الأفشاد ٠مذِْٛ اٌّغبػذح ػٕذِب ٠زٛلؼ ٌٛٚ- 

اٌؾظٛي ػٍٝ ِٕبفغ ِغزمج١ٍخ، ؽزٝ ٌٛ وبٔذ ٘زٖ إٌّبفغ ِؼ٠ٕٛخ ِضً اٌشؼٛس ثبٌشػب أٚ رؼض٠ض اٌغّؼخ 

( ػٍٝ دٚس إٌّزعخ ٚاٌّلاؽظخ Bandura, 9191(. فٟ اٌّمبثً، رشوض ٔظش٠خ اٌزؼٍُ الاعزّبػٟ )11)ص. 

ٟ اوزغبة اٌغٍٛو١بد اٌّغبػذح، ؽ١ش ٠مٍذ الأفشاد عٍٛو١بد ِٓ ؽٌُٛٙ ِٓ اٌضِلاء ٚاٌشإعبء اٌز٠ٓ ف

( Tajfel & Turner, 9191(. أِب ٔظش٠خ ا٠ٌٛٙخ الاعزّبػ١خ )٠797ظٙشْٚ ِغبػذح رغبٖ ا٢خش٠ٓ )ص. 
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ؼبء ِغّٛػزُٙ فزشثؾ ث١ٓ الأزّبء اٌغّبػٟ ٚص٠بدح ِؼذلاد اٌّغبػذح، ؽ١ش ١ّ٠ً الأفشاد ٌّغبػذح أػ

 (.171اٌذاخ١ٍخ أوضش ِٓ غ١شُ٘ )ص. 

رزفبػً ِغّٛػخ ِؼمذح ِٓ اٌؼٛاًِ فٟ رشى١ً عٍٛن اٌّغبػذح فٟ ث١ئبد اٌؼًّ. ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌفشدٞ، 

٠ٍؼت اٌزؼبؿف دٚساً ِؾٛس٠بً، ؽ١ش أظٙشد اٌذساعبد أْ الأفشاد اٌز٠ٓ ٠زّزؼْٛ ثّغز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ 

(. وّب رئصش اٌم١ُ اٌشخظ١خ ثشىً وج١ش، Batson et al., 7292خش٠ٓ )اٌزؼبؿف ١ّ٠ٍْٛ أوضش ٌّغبػذح ا٢

(. ػٍٝ اٌظؼ١ذ اٌزٕظ١ّٟ، رجشص Schwartz & Bilsky, 9112خبطخ رٍه اٌّزؼٍمخ ثبلإ٠ضبس ٚاٌؼـبء )

( أْ اٌّئعغبد اٌزٟ 7291) Grantأ١ّ٘خ صمبفخ اٌّئعغخ ٚأٔظّخ اٌزؾف١ض، ؽ١ش ٚعذد دساعخ أعشا٘ب 

١خ ٚرغبٔذ ِجبدساد اٌّغبػذح رشٙذ ِؼذلاد أػٍٝ ِٓ ٘زٖ اٌغٍٛو١بد ث١ٓ ِٛظف١ٙب )ص. رزجٕٝ صمبفخ رؼبٚٔ

(. ٚلا ٠ّىٓ اغفبي اٌؼٛاًِ الاعزّبػ١خ الأٚعغ ِضً اٌّؼب١٠ش اٌضمبف١خ اٌغبئذح، ؽ١ش ر١ًّ اٌّغزّؼبد 127

 Triandis, 9111اٌغّبػ١خ اٌٝ رشغ١غ عٍٛن اٌّغبػذح أوضش ِٓ اٌّغزّؼبد اٌفشد٠خ )

( ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ دٚس اٌشػب٠خ 7291بق اٌؼشثٟ، أظٙشد دساعخ أعشا٘ب اٌؼجذالله )فٟ اٌغ١

% ِٓ اٌّشبسو١ٓ ٠ّبسعْٛ عٍٛو١بد اٌّغبػذح ثشىً ِزىشس، ِغ ٚعٛد 19ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ أْ 

ؾّذ (. ٚفٟ ِظش، وشفذ دساعخ 991ِفشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ رؼضٜ ٌّزغ١شاد اٌؼّش ٚاٌخجشح )ص. 

% ِٓ اٌّشبسو١ٓ ػٓ 97( ػٓ رؤص١ش ٚاػؼ ٌٍم١ُ اٌذ١ٕ٠خ فٟ رؼض٠ض اٌغٍٛن اٌّغبػذ، ؽ١ش ػجش 7272)

(. ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌذٌٟٚ، رٛطٍذ دساعخ 11اػزمبدُ٘ ثؤْ ِغبػذح ا٢خش٠ٓ عضء ِٓ اٌزضاِبرُٙ اٌذ١ٕ٠خ )ص. 

Piliavin (7221اٌٝ أْ اٌزذس٠ت ػٍٝ اٌّٙبساد الاعزّبػ١خ ٠ض٠ذ ِٓ عٍٛن ا ) ث١ٓ 12ٌّغبػذح ثٕغجخ %

. Gelfand et al(، ث١ّٕب أظٙشد دساعخ ِمبسٔخ أعشا٘ب 179اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِئعغبد اٌشػب٠خ )ص. 

( أْ اٌؼب١ٍِٓ فٟ دٚي ششق آع١ب ٠غغٍْٛ أػٍٝ اٌّؼذلاد فٟ عٍٛن اٌّغبػذح ِمبسٔخ ثٕظشائُٙ فٟ 7291)

 (.792أٚسٚثب ٚأِش٠ىب اٌشّب١ٌخ )ص. 

بثمخ ػٓ ػذح صغشاد ثؾض١خ رغؼٝ ٘زٖ اٌذساعخ ٌغذ٘ب. أٚلًا، ِؼظُ اٌذساعبد رىشف ِشاعؼخ اٌذساعبد اٌغ

اٌؼشث١خ سوضد ػٍٝ اٌمـبع اٌشثؾٟ ٚأغفٍذ ِئعغبد اٌشػب٠خ الاعزّبػ١خ. صب١ٔبً، ٕ٘بن ٔذسح فٟ اٌذساعبد 

ّىزجخ اٌؼشث١خ اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌزفبػً ث١ٓ اٌؼٛاًِ اٌفشد٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ فٟ رشى١ً اٌغٍٛن اٌّغبػذ. صبٌضبً، رفزمش اٌ

ٌذساعبد رـج١م١خ رمذَ ّٔبرط ػ١ٍّخ ٌزؼض٠ض ٘زٖ اٌغٍٛو١بد فٟ ِئعغبد سػب٠خ الأ٠زبَ. ساثؼبً، أغفٍذ اٌؼذ٠ذ 

 (.Al-Harthy & Weiss, 7277ِٓ اٌذساعبد اٌغ١بق اٌضمبفٟ اٌخبص ٚرؤص١شٖ ػٍٝ أّٔبؽ اٌّغبػذح )

ِٓ خلاي ِٕٙغ١خ ِزىبٍِخ رغّغ ث١ٓ اٌزؾ١ًٍ رىزغت ٘زٖ اٌذساعخ أ١ّ٘زٙب ِٓ عؼ١ٙب ٌّؼبٌغخ ٘زٖ اٌضغشاد 

اٌىّٟ ٚإٌٛػٟ. وّب رمذَ اػبفخ ٔظش٠خ ِٓ خلاي رـ٠ٛش ّٔٛرط ِزىبًِ ٌفُٙ عٍٛن اٌّغبػذح فٟ ِئعغبد 

اٌشػب٠خ اٌؼشث١خ، ٚاػبفخ رـج١م١خ ػجش رمذ٠ُ رٛط١بد ػ١ٍّخ لبثٍخ ٌٍزـج١ك فٟ ا١ٌّذاْ. ِٚٓ اٌّزٛلغ أْ رغُٙ 

ٌشػب٠خ اٌّمذِخ ٌلأؿفبي الأ٠زبَ، ٚرؼض٠ض اٌىفبءح اٌزٕظ١ّ١خ ٌٙزٖ اٌّئعغبد اٌؾ٠ٛ١خ إٌزبئظ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح ا

 فٟ ِغزّؼبرٕب.

 الفصل الثالج: هٌهجيت البحج وإجراءاته

رزٕبٚي ٘زا اٌفظً الإعشاءاد إٌّٙغ١خ اٌّزجؼخ فٟ دساعخ عٍٛن اٌّغبػذح ٌذٜ ِٛظفٟ دٚس الأ٠زبَ، ؽ١ش 

ضٟ ٚالأدٚاد اٌّغزخذِخ ٚؿشق اٌزؾ١ًٍ، ِغ رٛػ١ؼ الأعظ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠مذَ ٚطفبً رفظ١ٍ١بً ٌٍزظ١ُّ اٌجؾ

رغزٕذ ا١ٌٙب ٘زٖ اٌخ١بساد إٌّٙغ١خ. ٠ؼزّذ ٘زا اٌجؾش ػٍٝ ِٕٙغ١خ ِزىبٍِخ رغّغ ث١ٓ اٌـشق اٌى١ّخ 

( اٌزٞ ٠ٛطف ثؤٔٗ "إٌٙظ اٌزٞ ٠غّغ Mixed Methodsٚإٌٛػ١خ، فٟ اؿبس ِب ٠ؼشف ثبٌّٕٙظ اٌّخزٍؾ )

 & Creswellاٌجؾش اٌىّٟ ٚإٌٛػٟ فٟ دساعخ ٚاؽذح ٌزؼ١ّك اٌفُٙ ٌٍظب٘شح اٌّذسٚعخ" )ث١ٓ ػٕبطش 

Creswell, 7299.) 
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رُ اخز١بس إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ وبؿبس ػبَ ٌٍذساعخ، ؽ١ش ٠ٙذف ٘زا إٌّٙظ اٌٝ "ٚطف اٌظٛا٘ش وّب 

اػزّبد ٘زا  خاٌجبؽض ؤدر(. ٚلذ اسNeuman, 7291رٛعذ فٟ اٌٛالغ ٚرؾ١ًٍ اٌؼلالبد ث١ٓ ِزغ١شارٙب" )

إٌّٙظ ٔظشاً ٌّلاءِزٗ ٌـج١ؼخ اٌذساعخ اٌزٟ رغؼٝ اٌٝ ٚطف عٍٛن اٌّغبػذح ٚرؾ١ًٍ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح ف١ٗ، 

( أْ "اٌذساعبد اٌٛطف١خ اٌزؾ١ٍ١ٍخ رز١ؼ فُٙ اٌظٛا٘ش فٟ ع١بلبرٙب اٌـج١ؼ١خ دْٚ 7291ؽ١ش ٠ئوذ وش٠غ٠ًٛ )

 (.91" )ص. خرذخً ِٓ اٌجبؽض

ذساعخ ع١ّغ اٌّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ دٚس الأ٠زبَ اٌؾى١ِٛخ ٚاٌخبطخ فٟ إٌّـمخ اٌغغشاف١خ ٠شًّ ِغزّغ اٌ

(. رُ 7271ِٛظفبً ؽغت اؽظبءاد ٚصاسح اٌشئْٚ الاعزّبػ١خ ) 912اٌّؾذدح ٌٍجؾش، ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ 

ٌّغزّغ اػزّبد أعٍٛة اٌؼ١ٕخ اٌـجم١خ اٌؼشٛائ١خ ٌؼّبْ رّض١ً ِخزٍف اٌفئبد اٌٛظ١ف١خ، ؽ١ش رُ رمغ١ُ ا

الأطٍٟ اٌٝ ؿجمبد ؽغت ٔٛع اٌٛظ١فخ )اداس٠خ، رشث٠ٛخ، ف١ٕخ، ِغبٔذح( صُ عؾت ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِٓ وً ؿجمخ 

٘زا اٌؾغُ اٌؼ١ٕٟ ثؤٔٗ "٠ؼّٓ رؾم١ك  خجشس اٌجبؽضرِفشدح.  711%، ١ٌظً ؽغُ اٌؼ١ٕخ إٌٙبئٟ اٌٝ 12ثٕغجخ 

 ,Krejci & Morgan% فٟ ِغزّغ ثٙزا اٌؾغُ" )1% ِغ ٘بِش خـؤ لا ٠زغبٚص 11ِغزٜٛ صمخ 

9122.) 

، ٚاٌّمبثٍخ، ٚاٌّلاؽظخ. رُ رظ١ُّ الاعزجبٔخاػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ صلاس أدٚاد سئ١غ١خ ٌغّغ اٌج١بٔبد: 

ش ٠م١ظ اٌمغُ الأٚي اٌج١بٔبد اٌذ٠ّٛغشاف١خ، ث١ّٕب ٠زٕبٚي ِغٍك ٠زىْٛ ِٓ خّغخ ألغبَ سئ١غخ، ؽ١ اعزجبٔخ

الألغبَ الأسثؼخ الأخشٜ أثؼبد عٍٛن اٌّغبػذح )اٌّغبػذح اٌّٛعٙخ ٌلأؿفبي، اٌّغبػذح اٌّٛعٙخ ٌٍضِلاء، 

ػٍٝ ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ، ِغ اٌزؤوذ ِٓ طذلٗ  الاعزجبٔخاٌّجبدساد اٌزـٛػ١خ، اٌذػُ اٌؼبؿفٟ(. رُ ثٕبء 

ٚطذق اٌّؾزٜٛ ِٓ خلاي ػشػٗ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؾى١ّٓ اٌّزخظظ١ٓ فٟ ػٍُ إٌفظ اٌظب٘شٞ 

، ٟٚ٘ ل١ّخ "رؼزجش ِّزبصح 2.92ٚالإداسح. أِب اٌضجبد فمذ رُ ل١بعٗ ثبعزخذاَ ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ اٌزٞ ثٍغ 

 (.Taber, 7299ٚرذي ػٍٝ ارغبق داخٍٟ ػبيٍ ٌلأداح" )

ِٓ ِذ٠شٞ دٚس الأ٠زبَ ٚاٌّششف١ٓ  91أِب الأداح اٌضب١ٔخ فزّضٍذ فٟ اٌّمبثلاد شجٗ اٌّمٕٕخ اٌزٟ أعش٠ذ ِغ 

اٌزشث١٠ٛٓ، ؽ١ش رُ اػذاد د١ًٌ ِمبثٍخ ٠زؼّٓ ِغّٛػخ ِٓ الأعئٍخ اٌّفزٛؽخ اٌزٟ رغزىشف آساء اٌّذساء 

( أْ 7291سعزٗ. ٠ئوذ ثبرْٛ )ؽٛي اٌؼٛاًِ اٌّئصشح فٟ عٍٛن اٌّغبػذح ٚاٌؼٛائك اٌزٟ رؾٛي دْٚ ِّب

"اٌّمبثلاد إٌٛػ١خ رز١ؼ فُٙ اٌظب٘شح ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّشبسو١ٓ أٔفغُٙ، ٚرىشف ػٓ عٛأت لذ لا رغـ١ٙب 

 (.171الأدٚاد اٌى١ّخ" )ص. 

أعٍٛة اٌّلاؽظخ ثبٌّشبسوخ ٌّذح شٙش٠ٓ فٟ صلاس ِئعغبد، ؽ١ش لبَ  خاٌجبؽض ذرىٍّخ ٌٍظٛسح، اعزخذِ

( أْ "اٌّلاؽظخ 7299ّغبػذح وّب رؾذس ثشىً ؿج١ؼٟ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ. ٠ٛػؼ أٔغ١ض )ثزغغ١ً اٌغٍٛو١بد اٌ

ا١ٌّذا١ٔخ رمذَ ث١بٔبد غ١ٕخ ػٓ اٌغٍٛن اٌفؼٍٟ ٌلأفشاد، ثؼ١ذاً ػٓ اٌزؾ١ضاد اٌزٟ لذ رظٙش فٟ اٌزمبس٠ش اٌزار١خ" 

الف اٌـج١ؼ١خ اٌزٟ (. رُ رٛص١ك اٌّلاؽظبد ١ِٛ٠بً ثبعزخذاَ دفزش ١ِذأٟ، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ ا911ٌّٛ)ص. 

 رظٙش ف١ٙب أّٔبؽ اٌّغبػذح اٌّخزٍفخ.

ِغّٛػخ ِٓ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ إٌّبعجخ ٌـج١ؼخ اٌج١بٔبد. ثبٌٕغجخ  خاٌجبؽض ذفٟ اٌغبٔت اٌزؾ١ٍٍٟ، اعزخذِ

ٌلإؽظبء لإعشاء اٌزؾ١ٍلاد اٌٛطف١خ )اٌزىشاساد، اٌّزٛعـبد،  SPSSٌٍج١بٔبد اٌى١ّخ، رُ اعزخذاَ ثشٔبِظ 

بد اٌّؼ١بس٠خ( ٚاٌزؾ١ٍلاد الاعزذلا١ٌخ )ِؼبِلاد الاسرجبؽ، اخزجبس د، رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ(. ث١ّٕب رُ رؾ١ًٍ الأؾشاف

( اٌزٞ Thematic Analysisاٌج١بٔبد إٌٛػ١خ )اٌّمبثلاد ٚاٌّلاؽظبد( ثبعزخذاَ اٌزؾ١ًٍ اٌّٛػٛػٟ )

 ب" ٠زؼّٓ "رؾذ٠ذ الأّٔبؽ ٚاٌّٛػٛػبد اٌّشزشوخ فٟ اٌج١بٔبد إٌٛػ١خ ٚرفغ١ش٘

ٚاعٙذ اٌذساعخ ثؼغ اٌزؾذ٠بد إٌّٙغ١خ أثشص٘ب طؼٛثخ اٌٛطٛي اٌٝ ثؼغ اٌّئعغبد ثغجت اٌم١ٛد 

 خاٌجبؽض ذالإداس٠خ، ٚ٘ٛ ِب رُ اٌزغٍت ػ١ٍٗ ثبٌؾظٛي ػٍٝ اٌزظبس٠ؼ اٌشع١ّخ ِٓ اٌغٙبد اٌّؼ١ٕخ. وّب ٚاعٙ
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ِؼذي الاعزغبثخ اٌزٞ ثٍغ فٟ  رؾذٞ الاعزغبثخ فٟ ثؼغ الاعزجبٔبد، ؽ١ش رُ رزو١ش اٌّشبسو١ٓ ِشر١ٓ ٌض٠بدح

 %، ٟٚ٘ ٔغجخ "رؼزجش ِمجٌٛخ فٟ اٌجؾٛس ا١ٌّذا١ٔخ" 29إٌٙب٠خ 

رزّضً اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ٌٙزٖ إٌّٙغ١خ فٟ رىبٍِٙب ث١ٓ اٌـشق اٌى١ّخ ٚإٌٛػ١خ، ؽ١ش رمذَ اٌج١بٔبد اٌى١ّخ 

ش اٌج١بٔبد إٌٛػ١خ فّٙبً طٛسح ػبِخ ػٓ أزشبس عٍٛن اٌّغبػذح ٚػلالزٗ ثبٌّزغ١شاد اٌّخزٍفخ، ث١ّٕب رٛف

 أػّك ٌٍغ١بق ٚاٌؼٛاًِ اٌّئصشح ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ أٔفغُٙ. 

 الفصل الرابع: تحليل الٌتائج وتفسيرها

٠مذَ ٘زا اٌفظً رؾ١ٍلًا شبِلًا ٌٍج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب خلاي اٌّشؽٍخ ا١ٌّذا١ٔخ ٌٍذساعخ، ؽ١ش ٠ؼشع إٌزبئظ 

مذ٠ُ رفغ١شاد ِٕـم١خ ٌلأّٔبؽ ٚاٌؼلالبد اٌزٟ رُ اٌىشف ػٕٙب. رجذأ اٌى١ّخ ٚإٌٛػ١خ ثشىً ِزىبًِ، ِغ ر

ػ١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ ثؼشع اٌخظبئض اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ، ؽ١ش ثٍغ ػذد اٌّشبسو١ٓ اٌز٠ٓ اعزىٍّٛا 

%. رٛصػذ اٌؼ١ٕخ ؽغت اٌغٕظ 29ِٛظفبً، ثٕغجخ اعزغبثخ فؼّبٌخ ثٍغذ  911ثشىً طبٌؼ ٌٍزؾ١ًٍ  الاعزجبٔخ

% روٛس، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼىظ اٌزشو١جخ اٌغٕغ١خ اٌغبئذح فٟ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌّئعغبد. أِب ِٓ 11أبس ٚ %11اٌٝ 

عٕخ، ِغ  11.1عٕخ، ثّزٛعؾ ػّشٞ لذسٖ  19ٚ 71ؽ١ش اٌؼّش، فمذ رشاٚؽذ أػّبس اٌّشبسو١ٓ ث١ٓ 

 عٕخ. 2.7أؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ 

% ِٓ 27غبػذح ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ أْ أظٙشد ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثّغزٜٛ أزشبس عٍٛن اٌّ

% ِغزٜٛ ِٕخفؼبً، فٟ ؽ١ٓ 79اٌّشبسو١ٓ ٠ّبسعْٛ ٘زا اٌغٍٛن ثذسعخ ِزٛعـخ اٌٝ ػب١ٌخ، ث١ّٕب أظٙش 

% أٞ شىً ِٓ أشىبي اٌّغبػذح الإػبف١خ. ػٕذ رؾ١ًٍ الأّٔبؽ اٌفشػ١خ ٌغٍٛن اٌّغبػذح، رج١ٓ 2ٌُ ٠ّبسط 

ػٍٝ ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ،  1.9شبساً، ؽ١ش ثٍغ ِزٛعـٙب أْ اٌّغبػذح اٌّٛعٙخ ٌلأؿفبي وبٔذ الأػٍٝ أز

، ٚأخ١شاً اٌذػُ اٌؼبؿفٟ 1.1، صُ اٌّجبدساد اٌزـٛػ١خ ثّزٛعؾ 1.9ر١ٍٙب اٌّغبػذح اٌّٛعٙخ ٌٍضِلاء ثّزٛعؾ 

. ٘زٖ إٌزبئظ رش١ش اٌٝ أْ اٌّٛظف١ٓ ١ّ٠ٍْٛ أوضش ٌّغبػذح الأؿفبي ِجبششح، ث١ّٕب رمً ِغبػذرُٙ 1.1ثّزٛعؾ 

 غٛأت اٌؼبؿف١خ ٚاٌّجبدساد اٌزـٛػ١خ.فٟ اٌ

وشف رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ػٓ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ فٟ ِغزٜٛ عٍٛن اٌّغبػذح رجؼبً ٌّزغ١ش اٌغٕظ، 

ؽ١ش عغٍذ الإٔبس ِزٛعـبً أػٍٝ ِٓ اٌزوٛس فٟ ع١ّغ أثؼبد اٌغٍٛن اٌّغبػذ. وّب أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد 

ِٚغزٜٛ اٌّغبػذح، ؽ١ش أْ اٌّٛظف١ٓ الأوضش خجشح ١ّ٠ٍْٛ ٌّّبسعخ ػلالخ ا٠غبث١خ ل٠ٛخ ث١ٓ عٕٛاد اٌخجشح 

عٍٛو١بد اٌّغبػذح ثّؼذلاد أػٍٝ. أِب ثبٌٕغجخ ٌٍّئً٘ اٌؼٍّٟ، فٍُ رظٙش إٌزبئظ فشٚلبً راد دلاٌخ اؽظبئ١خ 

 ث١ٓ ؽٍّخ اٌّئ٘لاد اٌّخزٍفخ.

عبءد فٟ اٌّمذِخ، ؽ١ش شىً ػٕذ رؾ١ًٍ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح فٟ عٍٛن اٌّغبػذح، رج١ٓ أْ اٌؼٛاًِ إٌفغ١خ 

اٌزؼبؿف اٌشخظٟ ألٜٛ ِئشش ػٍٝ ِّبسعخ اٌغٍٛن اٌّغبػذ. رٍزٙب اٌؼٛاًِ اٌزٕظ١ّ١خ ِضً ٔظبَ اٌؾٛافض 

ٚث١ئخ اٌؼًّ اٌذاػّخ، ث١ّٕب عبءد اٌؼٛاًِ الاعزّبػ١خ ِضً اٌؼغٛؽ الأعش٠خ فٟ اٌّشرجخ الأخ١شح. أظٙش 

% ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ عٍٛن اٌّغبػذح ث١ٓ 11خ رفغش ِب ٔغجزٗ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد أْ ٘زٖ اٌؼٛاًِ ِغزّؼ

 اٌّٛظف١ٓ.

ِٓ عبٔت آخش، وشفذ اٌّمبثلاد ِغ اٌّذساء ٚاٌّششف١ٓ ػٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رؼ١ك ِّبسعخ 

عٍٛن اٌّغبػذح، أثشص٘ب ػغٛؽ اٌؼًّ اٌضائذح، ٚٔمض اٌّٛاسد، ٚػذَ ٚػٛػ اٌغ١بعبد اٌّزؼٍمخ ثبٌؾٛافض. 

اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّشبسو١ٓ اٌٝ أْ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌغبئذح فٟ ثؼغ اٌّئعغبد لا رشغغ ثشىً وبفٍ وّب أشبس 

 ػٍٝ اٌّجبدساد اٌزـٛػ١خ، ثً رشوض فمؾ ػٍٝ أغبص اٌّٙبَ الأعبع١خ.

أِب اٌّلاؽظبد ا١ٌّذا١ٔخ فمذ عغٍذ رٕٛػبً وج١شاً فٟ ِظب٘ش اٌغٍٛن اٌّغبػذ، ؽ١ش شٍّذ ِغبػذح الأؿفبي 

ٛاعجبد اٌّذسع١خ، ٚرمذ٠ُ اٌذػُ إٌفغٟ فٟ الأٚلبد اٌظؼجخ، ِٚغبػذح اٌضِلاء اٌغذد فٟ اٌزؤلٍُ ِغ فٟ أداء اٌ
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أْ ثؼغ اٌّٛظف١ٓ ٠جزٌْٛ عٙٛداً اػبف١خ غ١ش ِـٍٛثخ ُِٕٙ سع١ّبً، ِضً  خاٌجبؽض ذث١ئخ اٌؼًّ. وّب لاؽظ

 ِٓ أِٛاٌُٙ اٌخبطخ. رٕظ١ُ أٔشـخ رشف١ٙ١خ ٌلأؿفبي فٟ أ٠بَ اٌؼـً، أٚ ششاء ِغزٍضِبد شخظ١خ ٌُٙ

فٟ اٌغبٔت اٌزـج١مٟ، أظٙشد إٌزبئظ أْ اٌّئعغبد اٌزٟ رـجك أٔظّخ رؾف١ض ٚاػؾخ ٌغٍٛن اٌّغبػذح 

عغٍذ ِؼذلاد أػٍٝ فٟ ٘زا اٌغبٔت ِمبسٔخ ثبٌّئعغبد اٌزٟ رفزمش ٌّضً ٘زٖ الأٔظّخ. وّب رج١ٓ أْ ٚعٛد 

غ١خ ٠غُٙ ثشىً وج١ش فٟ رؼض٠ض صمبفخ اٌّغبػذح ث١ٓ ثشاِظ رذس٠ج١خ ِٕزظّخ ٌز١ّٕخ اٌّٙبساد الاعزّبػ١خ ٚإٌف

 اٌّٛظف١ٓ.

ػٕذ ِمبسٔخ إٌزبئظ ث١ٓ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌخبطخ، ٌٛؽظ أْ اٌّئعغبد اٌخبطخ عغٍذ ِغز٠ٛبد أػٍٝ 

ل١ٍلًا فٟ عٍٛن اٌّغبػذح، ٚ٘ٛ ِب ٠ّىٓ رفغ١شٖ ثبٌّشٚٔخ الأوجش فٟ أٔظّخ اٌؼًّ ٚاٌؾٛافض فٟ ٘زٖ 

أظٙشد اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ اعزمشاساً أوجش فٟ ِؼذلاد اٌّغبػذح ػٍٝ اٌّذٜ اٌـ٠ًٛ، اٌّئعغبد. ث١ّٕب 

 سثّب ثغجت صجبد اٌؼب١ٍِٓ ٚص٠بدح خجشارُٙ.

رىشف ٘زٖ إٌزبئظ ِغزّؼخ ػٓ طٛسح ِزىبٍِخ ٌغٍٛن اٌّغبػذح فٟ دٚس الأ٠زبَ، ؽ١ش ٠زؤصش ٘زا اٌغٍٛن 

ؼ إٌزبئظ أْ اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌذاػّخ رٍؼت دٚساً ثؼٛاًِ ِزشبثىخ ٔفغ١خ ٚرٕظ١ّ١خ ٚاعزّبػ١خ. وّب رٛػ

 ِؾٛس٠بً فٟ رؼض٠ض أٚ اػبلخ ٘زٖ اٌغٍٛو١بد الإ٠غبث١خ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ.

 الفصل الخاهس: الخلاصت والتىصياث

٠مذَ ٘زا اٌفظً الاعزٕزبعبد إٌٙبئ١خ ٌٍذساعخ ثٕبءً ػٍٝ رؾ١ًٍ إٌزبئظ اٌزٞ رُ ػشػٗ فٟ اٌفظً اٌغبثك، ِغ 

ػخ ِٓ اٌزٛط١بد اٌؼ١ٍّخ اٌّٛعٙخ ٌّخزٍف اٌغٙبد اٌّؼ١ٕخ. رجشص أُ٘ الاعزٕزبعبد اٌزٟ رٛطٍذ رمذ٠ُ ِغّٛ

ا١ٌٙب اٌذساعخ فٟ أْ عٍٛن اٌّغبػذح ث١ٓ ِٛظفٟ دٚس الأ٠زبَ ٠ّضً ظب٘شح ِزؼذدح الأثؼبد رخؼغ ٌزؤص١ش 

ِٓ اٌّٛظف١ٓ ِغز٠ٛبد  ِغّٛػخ ِؼمذح ِٓ اٌؼٛاًِ إٌفغ١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٚالاعزّبػ١خ. رظٙش اٌغبٌج١خ اٌؼظّٝ

ِمجٌٛخ ِٓ اٌغٍٛن اٌّغبػذ، خبطخ فٟ اٌغٛأت اٌّزؼٍمخ ثبٌشػب٠خ اٌّجبششح ٌلأؿفبي، ث١ّٕب رمً ٘زٖ 

 اٌّّبسعبد فٟ اٌغٛأت اٌؼبؿف١خ ٚاٌّجبدساد اٌزـٛػ١خ غ١ش اٌشع١ّخ.

ثّغز٠ٛبد  رىشف اٌذساعخ ػٓ ٚعٛد رفبٚد وج١ش فٟ ِّبسعبد اٌّغبػذح ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ، ؽ١ش ٠جشص ثؼؼُٙ

ػب١ٌخ ِٓ اٌؼـبء ٚاٌزؼؾ١خ، ث١ّٕب ٠مزظش آخشْٚ ػٍٝ اٌؾذ الأدٔٝ ِٓ اٌّزـٍجبد اٌٛظ١ف١خ. ٠ؼٛد ٘زا 

اٌزفبٚد ثشىً سئ١غٟ اٌٝ اخزلاف اٌذٚافغ اٌشخظ١خ ٚدسعخ اٌزؼبؿف، ثبلإػبفخ اٌٝ ؿج١ؼخ اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ 

٘زا اٌغٍٛن، ؽ١ش ١ّ٠ً اٌّٛظفْٛ الأوضش فٟ وً ِئعغخ. رٍؼت اٌخجشح اٌٛظ١ف١خ دٚساً ِؾٛس٠بً فٟ رشى١ً 

 خجشح اٌٝ رجٕٟ عٍٛو١بد ِغبػذح أوضش رٕٛػبً ٚاعزذاِخ ِمبسٔخ ثبٌّٛظف١ٓ اٌغذد.

ِٓ ٔبؽ١خ أخشٜ، رظٙش إٌزبئظ أْ الإٔبس ٠ّبسعٓ عٍٛن اٌّغبػذح ثّؼذلاد أػٍٝ ِٓ اٌزوٛس فٟ ِخزٍف 

ػ١خ اٌّشرجـخ ثبٌذٚس اٌغٕذسٞ. وّب رٛػؼ اٌّغبلاد، ٚ٘ٛ ِب ٠ّىٓ رفغ١شٖ ثبٌخظبئض إٌفغ١خ ٚالاعزّب

اٌذساعخ أْ أٔظّخ اٌؾٛافض اٌّٛعٛدح ؽب١ٌبً فٟ ِؼظُ اٌّئعغبد لا رشلٝ اٌٝ ِغزٜٛ رشغ١غ اٌغٍٛن اٌّغبػذ 

ثشىً فؼبي، ؽ١ش رشوض ثشىً أعبعٟ ػٍٝ اٌغٛأت اٌّبد٠خ لظ١شح الأعً دْٚ الا٘زّبَ ثبٌؾٛافض اٌّؼ٠ٕٛخ 

 ٚالأصش إٌفغٟ.

ثؼشٚسح رـ٠ٛش ثشاِظ ِزىبٍِخ ٌزؼض٠ض عٍٛن اٌّغبػذح فٟ دٚس الأ٠زبَ، رجذأ ثّشؽٍخ اخز١بس  رٛطٟ اٌذساعخ

اٌّٛظف١ٓ ؽ١ش ٠ٕجغٟ اػـبء أ٠ٌٛٚخ ٌٍّزمذ١ِٓ اٌز٠ٓ ٠ظٙشْٚ عّبد اٌزؼبؿف ٚاٌشغجخ فٟ اٌؼـبء. وّب رئوذ 

ّٛظف١ٓ، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ أ١ّ٘خ رظ١ُّ ثشاِظ رذس٠ج١خ ِزخظظخ ٌز١ّٕخ اٌّٙبساد الاعزّبػ١خ ٚاٌؼبؿف١خ ٌٍ

 ػٍٝ أعب١ٌت رمذ٠ُ اٌذػُ إٌفغٟ اٌفؼبي ٌلأؿفبي.

ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌزٕظ١ّٟ، رذػٛ اٌذساعخ اٌٝ اػبدح ١٘ىٍخ أٔظّخ اٌؾٛافض ٌزشًّ عٛأت ِؼ٠ٕٛخ ِضً اٌزمذ٠ش 

اٌؼٍٕٟ، ٚفشص اٌزـ٠ٛش اٌٛظ١فٟ، ٚاٌّشبسوخ فٟ طٕغ اٌمشاس. وّب رمزشػ رخظ١ض عضء ِٓ رم١١ُ الأداء 
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ٛٞ ٌم١بط ِغزٜٛ اٌّغبّ٘بد اٌزـٛػ١خ ٚاٌغٍٛو١بد اٌّغبػذح، ِغ سثؾ رٌه ثبٌزشل١بد ٚاٌّىبفآد. ِٓ اٌغٕ

اٌُّٙ أ٠ؼبً رٛف١ش اٌذػُ إٌفغٟ ٌٍّٛظف١ٓ أٔفغُٙ، ِٓ خلاي أشبء ٚؽذاد اسشبد٠خ رغبػذُ٘ ػٍٝ ِٛاعٙخ 

 اٌؼغٛؽ إٌبرغخ ػٓ ؿج١ؼخ ػٍُّٙ اٌظؼجخ.

ٚس الأ٠زبَ ثزجٕٟ ع١بعبد ٚاػؾخ ٌذػُ صمبفخ اٌزؼبْٚ ٚاٌؼـبء داخً رٛطٟ اٌذساعخ اٌغٙبد اٌّششفخ ػٍٝ د

اٌّئعغبد، ِٓ خلاي رخظ١ض ١ِضا١ٔبد ٌلأٔشـخ اٌزـٛػ١خ، ٚرغ١ًٙ ػ١ٍّخ اٌزٛاطً ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ، 

ٚرم١ًٍ اٌّؼٛلبد اٌج١شٚلشاؿ١خ اٌزٟ رؾٛي دْٚ اٌّجبدساد الإثذاػ١خ. وّب رشذد ػٍٝ أ١ّ٘خ رؼض٠ض اٌششاوخ 

د الأوبد١ّ٠خ ٚدٚس الأ٠زبَ ٌزٕف١ز ثشاِظ ثؾض١خ ٚرـج١م١خ ِغزّشح ٌم١بط ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌشػب٠خ ث١ٓ اٌّئعغب

 اٌّمذِخ.

ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌّغزّؼٟ، رئوذ اٌذساعخ ػٍٝ ػشٚسح ص٠بدح اٌٛػٟ ثؤ١ّ٘خ دٚس الأ٠زبَ ٚاٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب، ِٓ 

وّب رمزشػ أشبء شجىبد  خلاي ؽّلاد اػلا١ِخ ِٕظّخ رجشص لظض إٌغبػ ٚرشغغ ػٍٝ اٌزـٛع ٚاٌذػُ.

 رٛاطً ث١ٓ ِخزٍف دٚس الأ٠زبَ ٌزجبدي اٌخجشاد ٚأفؼً اٌّّبسعبد فٟ ِغبي رؼض٠ض عٍٛن اٌّغبػذح.

فٟ اٌخزبَ، رئوذ ٘زٖ اٌذساعخ أْ رؼض٠ض عٍٛن اٌّغبػذح ث١ٓ ِٛظفٟ دٚس الأ٠زبَ ١ٌظ ِغشد رؾغ١ٓ ٚظ١فٟ، 

ٍٝ ٘زٖ اٌّئعغبد وجذ٠ً ٌلأعشح. اْ رجٕٟ ثً اعزضّبس ؽم١مٟ فٟ ِغزمجً الأؿفبي اٌز٠ٓ ٠ؼزّذْٚ ػ

اٌزٛط١بد اٌّمذِخ ٠ّىٓ أْ ٠ؾمك ٔمٍخ ٔٛػ١خ فٟ عٛدح اٌشػب٠خ اٌّمذِخ، ٠ٚؾٛي دٚس الأ٠زبَ ِٓ ِغشد أِبوٓ 

 ا٠ٛاء اٌٝ ث١ئبد ر٠ّٕٛخ ؽم١م١خ رغُٙ فٟ ثٕبء شخظ١بد ِزٛاصٔخ ٚلبدسح ػٍٝ الأذِبط الإ٠غبثٟ فٟ اٌّغزّغ.
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إٌّظّخ اٌؼشث١خ  (. اٌز١ّٕخ اٌجشش٠خ فٟ اٌّئعغبد الاعزّبػ١خ. ث١شٚد:7272ِؾّذ، ػٍٟ ػجذ اٌشؽ١ُ. )

 ٌٍؼٍَٛ الإداس٠خ.

 اٌّشاعغ الأعٕج١خ:

Bandura, Albert. (9122). Social Learning Theory. Englewood Cliffs, NJ: Prentice-

Hall. 

Batson, Charles Daniel. (9119). The Altruism Question: Toward a Social-

Psychological Answer. Hillsdale, NJ: Lawrence Erlbaum Associates. 

Blau, Peter Michael. (9111). Exchange and Power in Social Life. New York: 

Wiley. 

Creswell, John W., & Creswell, J. David. (7299). Research Design: Qualitative, 

Quantitative, and Mixed Methods Approaches (1th ed.). Thousand Oaks, CA: 

Sage. 



 

ISSN

 

Eisenberg, Nancy, & Fabes, Richard A. (9119). "Prosocial Development". In 

William Damon (Series Ed.) & Nancy Eisenberg (Vol. Ed.), Handbook of Child 

Psychology: Vol. 1. Social, Emotional, and Personality Development (1th ed., pp. 

229-229). New York: Wiley. 

Gelfand, Michele J., et al. (7222). "Cross-Cultural Organizational Behavior". 

Annual Review of Psychology, 19, 121-191. 

https://doi.org/92.9911/annurev.psych.19.992121.291111 

Grant, Adam M. (7229). "Does Intrinsic Motivation Fuel the Prosocial Fire? 

Motivational Synergy in Predicting Persistence, Performance, and Productivity". 

Journal of Applied Psychology, 11(9), 19-19. https://doi.org/92.9212/2279-

1292.11.9.19 

Organ, Dennis W., et al. (7291). Organizational Citizenship Behavior: Its Nature, 

Antecedents, and Consequences. Thousand Oaks, CA: Sage. 

Penner, Louis A., et al. (7221). "Prosocial Behavior: Multilevel Perspectives". 

Annual Review of Psychology, 11, 111-117. 

https://doi.org/92.9911/annurev.psych.11.219921.222919 

Schwartz, Shalom H. (9117). "Universals in the Content and Structure of Values: 

Theoretical Advances and Empirical Tests in 72 Countries". In Mark P. Zanna 

(Ed.), Advances in Experimental Social Psychology (Vol. 71, pp. 9-11). San 

Diego, CA: Academic Press. 

Tajfel, Henri, & Turner, John C. (9121). "An Integrative Theory of Intergroup 

Conflict". In William G. Austin & Stephen Worchel (Eds.), The Social 

Psychology of Intergroup Relations (pp. 11-12). Monterey, CA: Brooks/Cole. 

 اٌزمبس٠ش ٚاٌّظبدس اٌّئعغ١خ:

(. اٌّؼب١٠ش اٌؼب١ٌّخ ٌذٚس سػب٠خ الأؿفبي. ٠ٛ١ٔٛسن: ١ٔ7277غف(. )ِٕظّخ الأُِ اٌّزؾذح ٌٍـفٌٛخ )ا١ٌٛ

 ِٕشٛساد ا١ٔٛ١ٌغف.

 اٌشعبئً اٌؼ١ٍّخ:
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