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 انًستخهض:

رُؼلّ ؽٛوّخ اٌشووبد ِٓ اٌووبئي الأٍب١ٍخ ٌؼّبْ اٌشفبف١خ ٚاٌَّبءٌخ ٚرؾم١ك الاٍزلاِخ فٟ ث١ئخ الأػّبي، 

ٙل٘ب اٌؼبٌُ اٌولّٟ. ٠ٙلف ٘نا اٌجؾش ئٌٝ كهاٍخ اٌلٚه اٌنٞ فظٛطًب فٟ ظً اٌّزغ١واد اٌّزَبهػخ اٌزٟ ٠ش

رإك٠ٗ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ، ثّب فٟ مٌه اٌنوبء الاطـٕبػٟ، ٚاٌجٍٛن رش١ٓ، ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ، فٟ 

رؼي٠ي ٔظُ اٌؾٛوّخ اٌّإ١ٍَخ ٚرـ٠ٛو آ١ٌبد ارقبم اٌمواه ِٚوالجخ الأكاء. رٕـٍك أ١ّ٘خ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِٓ 

ئٌٝ فُٙ ِلٜ للهح الأكٚاد اٌول١ّخ ػٍٝ ِؼبٌغخ اٌمظٛه اٌزم١ٍلٞ فٟ ٔظُ اٌؾٛوّخ، لا ١ٍّب فٟ اٌؾبعخ 

 .ث١ئبد رزَُ ثبٌزؼم١ل ٚاٌلاِووي٠خ

اٌشووبد  اػزّل اٌجؾش ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ؽ١ش رُ رؾ١ًٍ اٌّفب١ُ٘ إٌظو٠خ ٌؾٛوّخ

ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب، ِغ كهاٍخ رـج١مبد ػ١ٍّخ ِٓ ٚالغ اٌّإٍَبد، ٚالاٍزٕبك ئٌٝ رمبه٠و ك١ٌٚخ ٚأوبك١ّ٠خ 

ّٛي ٔٛػٟ فٟ ٔظُ اٌؾٛوّخ ِٓ  ِزقظظخ. ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٝ أْ اٌزىٌٕٛٛع١ب لبكهح ػٍٝ ئؽلاس رؾ

ب١ٌخ اٌَّبءٌخ. ئلا أٔٙب رٛاعٗ فلاي رؾ١َٓ اٌشفبف١خ، رم١ًٍ فوص اٌفَبك، رَو٠غ رلفك اٌّؼٍِٛبد، ٚهفغ فؼ

 .رؾل٠بد رم١ٕخ ٚثشو٠خ ٚلب١ٔٛٔخ، ِب ٠فوع اٌؾبعخ ئٌٝ ئطلاؽبد رشو٠ؼ١خ ٚاٍزوار١غ١بد ِإ١ٍَخ ِزىبٍِخ

ٚأٚطٝ اٌجؾش ثزؼي٠ي اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌول١ّخ، ٚرـ٠ٛو ِٙبهاد اٌؼب١ٍِٓ، ٚرجٕٟ أؿو رشو٠ؼ١خ ِؤخ رٛاوت 

 .لبئّخ ػٍٝ أٌٍ اٌىفبءح ٚالاثزىبهاٌزؾٛي اٌولّٟ، ثّب ٠ؼّٓ ؽٛوّخ هش١لح 

Abstract: 

Corporate governance is one of the fundamental pillars for ensuring transparency, 

accountability, and sustainability in the business environment, especially in light 

of the rapid changes witnessed in the digital world. This research aims to examine 

the role played by modern technology, including artificial intelligence, 

blockchain, and big data analytics, in enhancing corporate governance systems 

and developing decision-making and performance monitoring mechanisms. The 

importance of this study stems from the need to understand the extent to which 

digital tools can address the shortcomings of traditional governance systems, 

particularly in complex and decentralized environments. 

The research relied on a descriptive-analytical approach, analyzing theoretical 

concepts of corporate governance and technology, examining practical 

applications from real-life organizations, and drawing on specialized international 

and academic reports. The study concluded that technology has the potential to 
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transform governance systems by improving transparency, reducing opportunities 

for corruption, accelerating the flow of information, and enhancing accountability. 

However, it faces technical, human, and legal challenges, necessitating legislative 

reforms and integrated institutional strategies. 

The study recommended strengthening digital infrastructure, developing 

employee skills, and adopting flexible legislative frameworks that keep pace with 

digital transformation, ensuring sound governance based on efficiency and 

innovation. 

 انًقذيخ

فٟ ظً اٌزـٛهاد اٌّزَبهػخ اٌزٟ ٠شٙل٘ب اٌؼبٌُ فٟ ِغبلاد اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌولّٕخ، ثبرذ اٌّإٍَبد 

ٚاٌشووبد رٛاعٗ ٚالؼبً عل٠لاً ٠زـٍت ِٕٙب اٌزى١ف ِغ أكٚاد اٌؼظو اٌؾل٠ش ٌؼّبْ اٍزّواه٠زٙب ٚهفغ 

اٌزىٌٕٛٛع١ب أكاح ِووي٠خ ١ٌٌ فمؾ فٟ رؾ١َٓ اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ ٚالإٔزبع١خ، ثً أ٠ؼبً وفبءرٙب. ٌمل أطجؾذ 

فٟ كػُ ِفب١ُ٘ ِّٚبهٍبد اٌؾٛوّخ اٌوش١لح، اٌزٟ رُؼلّ هو١يح أٍب١ٍخ ٌؼّبْ اٌشفبف١خ، اٌَّبءٌخ، اٌؼلاٌخ، 

 .ٚاٌفبػ١ٍخ كافً اٌّإٍَبد الالزظبك٠خ ٚاٌّب١ٌخ

ش، ٌُ رؼل رمزظو ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌمٛاػل اٌزٕظ١ّ١خ أٚ اٌّؼب١٠و ئْ ؽٛوّخ اٌشووبد، ثّفِٙٛٙب اٌؾل٠

اٌّؾبٍج١خ، ثً رؾٌٛذ ئٌٝ ِٕظِٛخ شبٍِخ رُؼٕٝ ثى١ف١خ ئكاهح اٌشووبد ِٚوالجخ أكائٙب ٚػّبْ ؽمٛق 

اٌَّب١ّ٘ٓ ٚوبفخ الأؿواف اٌّؼ١ٕخ. ِٚٓ ٘نا إٌّـٍك، فاْ ئكِبط اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ ١٘بوً اٌؾٛوّخ ٠ُؼلّ فـٛح 

 .١غ١خ رٙلف ئٌٝ رو١ٍـ اٌّّبهٍبد اٌوش١لح ٚاٌؾل ِٓ ِظب٘و اٌفَبك ٍٚٛء الإكاهحاٍزوار

ٌمل شٙل اٌؼبٌُ فٟ إٌَٛاد الأف١وح اػزّبكاً ِزيا٠لاً ػٍٝ رم١ٕبد ِضً اٌنوبء الاطـٕبػٟ، اٌجٍٛن رش١ٓ، 

. ٘نٖ الأكٚاد رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ، ٚاٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ، فٟ ِغبلاد ِزؼلكح، ثّب فٟ مٌه ئكاهح اٌشووبد

اٌزىٌٕٛٛع١خ أربؽذ ٌلإكاهاد اٌؼ١ٍب ِغبلًا ٚاٍؼبً ٌزؾ١ًٍ الأكاء، اٌزٕجإ ثبٌّقبؿو، ٚرؾم١ك اٌولبثخ اٌفؼبٌخ ػٍٝ 

ِقزٍف عٛأت اٌؼًّ اٌّإٍَٟ. وّب أْ اٍزقلاِٙب ٍبُ٘ فٟ رَو٠غ ػ١ٍّبد ارقبم اٌمواه، رؾ١َٓ عٛكح 

 .زٜٛ ػبيٍ ِٓ اٌللخاٌّؼٍِٛبد، ٚػّبْ رٛفو٘ب فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت ٚثَّ

ِٓ عٙخ أفوٜ، فاْ اٌؼبٌُ اٌؼوثٟ لا ٠ياي فٟ ؿٛه اٌٍؾبق ثٙنا اٌووت، ؽ١ش ٠ٛاعٗ رؾل٠بد ِزؼلكح رزؼٍك 

ثبٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌول١ّخ، ٔمض اٌىفبءاد اٌجشو٠خ اٌّإٍ٘خ، ٚاٌمظٛه اٌزشو٠ؼٟ فٟ ِٛاوجخ اٌزؾٛلاد 

فٟ ظً رٛعٗ وض١و ِٓ اٌؾىِٛبد اٌؼوث١خ ٔؾٛ  اٌزىٌٕٛٛع١خ. ِٚغ مٌه، فاْ اٌفوص اٌّزبؽخ وج١وح، فبطخ

 .اٌزؾٛي اٌولّٟ ٚاػزّبك اٍزوار١غ١بد ٚؿ١ٕخ ٌٍؾىِٛخ الإٌىزو١ٔٚخ ٚالالزظبك اٌولّٟ

رُظٙو اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌؾل٠ضخ أْ اٌشووبد اٌزٟ رجٕذ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ آ١ٌبد اٌؾٛوّخ ؽممذ ِىبٍت 

اٌّؼٍِٛبد، وّب اٍزـبػذ رم١ٍض َِز٠ٛبد اٌفَبك  ٍٍِّٛخ ػٍٝ َِزٜٛ اٌشفبف١خ ٚرم١ًٍ اٌفغٛاد فٟ

الإكاهٞ ٚرؾم١ك ٔٛع ِٓ الأؼجبؽ اٌّإٍَٟ اٌنٞ ٠ٕؼىٌ ئ٠غبثبً ػٍٝ صمخ اٌَّزضّو٠ٓ ٚأطؾبة اٌّظٍؾخ. 

ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي، فاْ اٍزقلاَ أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ اٌّزملِخ ٠ّىّٓ ِٓ ِزبثؼخ اٌزمبه٠و اٌّب١ٌخ ٚاٌولبث١خ 

 .ّب ٠ُؼؼف ِٓ فوص اٌزلاػت ٚاٌزي٠ٚو، ٠ُٚؼيى ِٓ صمبفخ اٌّؾبٍجخ ٚاٌَّبءٌخثشىً ٌؾظٟ، ِ

وّب أْ رم١ٕخ اٌجٍٛن رش١ٓ، ػٍٝ ٚعٗ اٌقظٛص، رملَ ّٔٛمعبً فو٠لاً ِٓ اٌشفبف١خ ثفؼً ؿج١ؼزٙب اٌلاِووي٠خ 

ثـو٠مخ لبثٍخ ٍٚغلارٙب اٌزٟ لا ٠ّىٓ اٌزلاػت ثٙب. ٚرز١ؼ ٘نٖ اٌزم١ٕخ رَغ١ً اٌّؼبِلاد ٚاٌمواهاد الإكاه٠خ 

ٌٍززجغ، ِّب ٠ي٠ل ِٓ اٌضمخ فٟ أٔظّخ اٌولبثخ اٌلاف١ٍخ ٠ُٚمًٍ ِٓ فوص اٌفَبك اٌّإٍَٟ. أِب اٌنوبء 
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الاطـٕبػٟ، فمل أظٙو ئِىب١ٔبد ٘بئٍخ فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاٍزقلاص الأّٔبؽ ٚاٌٍَٛو١بد، ِّب ٠َُُٙ فٟ 

 .كػُ طٕبع اٌمواه ٚرٕج١ُٙٙ ئٌٝ اٌّقبؿو لجً ٚلٛػٙب

ٝ أْ اٌزؾٛي اٌزىٌٕٛٛعٟ كافً اٌّإٍَبد ٠زـٍت عٙلاً ِؼبػفبً ِٓ ؽ١ش رله٠ت اٌىٛاكه اٌجشو٠خ، لا ٠قف

رؾل٠ش الأٔظّخ اٌزم١ٕخ، ٚرى١١ف ا١ٌَبٍبد ٚالإعواءاد ِغ اٌَّزغلاد. ٌٚنا فاْ ٔغبػ ٘نا اٌزؾٛي ِوْ٘ٛ 

اٌؾٛوّخ، ١ٌٌٚ فمؾ وأكاح ثٛعٛك ئهاكح ئكاه٠خ ػ١ٍب رإِٓ ثغلٜٚ الاٍزضّبه فٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب و١ٍٍٛخ ٌزؼي٠ي 

 .ٌزؾ١َٓ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ

فٟ اٌّمبثً، لا ٠ّىٓ ئغفبي اٌّقبؿو ٚاٌزؾل٠بد اٌزٟ لل رٕغُ ػٓ الاػزّبك اٌّفوؽ ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب، فبطخ 

فٟ ظً ػؼف اٌؾّب٠خ اٌمب١ٔٛٔخ ٌٍج١بٔبد، ٚاؽزّبي ٚلٛع ٘غّبد ئٌىزو١ٔٚخ لل رٙلك اٍزمواه إٌظبَ 

جت، رجوى اٌؾبعخ ئٌٝ رشو٠ؼبد ِؤخ رُٛاوت ٘نا اٌزـٛه، ِغ ػوٚهح ئلبِخ رٛاىْ ث١ٓ اٌّإٍَٟ. ٌٚٙنا اٌَ

 .الاٍزفبكح ِٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚؽّب٠خ ِظبٌؼ الأؿواف اٌّؼ١ٕخ

ِٚٓ ٘نا إٌّـٍك، رٙلف ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٝ ر١ٍَؾ اٌؼٛء ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌلٚه اٌنٞ رٍؼجٗ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ رؼي٠ي 

بد، ِٓ فلاي رؾ١ًٍ الإؿبه إٌظوٞ ٌٍّفب١ُ٘ الأٍب١ٍخ، صُ اٌزـوق ئٌٝ ِّبهٍبد اٌؾٛوّخ كافً اٌشوو

اٌزـج١مبد اٌؼ١ٍّخ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب فٟ ٘نا ا١ٌَبق، ٚأف١واً رٕبٚي اٌزؾل٠بد ٚاٌؼٛائك اٌزٟ لل رؼ١ك ٘نا اٌزىبًِ، 

 .ِغ رمل٠ُ هؤ٠خ َِزمج١ٍخ ٌلإطلاػ ٚاٌزـ٠ٛو

ؽٍخ اٌوإ٘خ، ؽ١ش رَؼٝ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلٚي، فبطخ ئْ رٕبٚي ٘نا اٌّٛػٛع ٠ىزَت أ١ّ٘خ ِؼبػفخ فٟ اٌّو

فٟ اٌؼبٌُ اٌؼوثٟ، ئٌٝ رؾ١َٓ ث١ئخ الأػّبي ٚعنة الاٍزضّبهاد اٌقبهع١خ، ٟٚ٘ أ٘لاف لا ٠ّىٓ رؾم١مٙب ِٓ 

كْٚ رؼي٠ي َِزٜٛ اٌشفبف١خ ٚاٌَّبءٌخ كافً اٌشووبد. ِٚٓ ٕ٘ب رأرٟ ػوٚهح اٌزفى١و اٌغبك فٟ ٍجً 

 .وقلِخ كاػّخ، ثً وغيء لا ٠زغيأ ِٓ إٌظبَ اٌّإٍَٟ اٌؾٛوّٟرٛظ١ف اٌزىٌٕٛٛع١ب ١ٌٌ فمؾ 

ٚثبٌزبٌٟ، فاْ ٘نٖ اٌلهاٍخ رَؼٝ ئٌٝ الإعبثخ ػٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌزَبؤلاد اٌغٛ٘و٠خ، ِٓ ث١ٕٙب: ِب ٘ٛ اٌلٚه 

اٌنٞ ٠ّىٓ أْ رٍؼجٗ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ فٟ رؼي٠ي ؽٛوّخ اٌشووبد؟ ِب ٟ٘ أثوى اٌزـج١مبد اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ 

ذ فؼب١ٌزٙب فٟ ٘نا اٌّغبي؟ ِب ٟ٘ اٌزؾل٠بد اٌزٟ رؾٛي كْٚ رىبًِ اٌزىٌٕٛٛع١ب ِغ ِٕظِٛخ اٌؾٛوّخ، أصجز

فظٛطبً فٟ ا١ٌَبلبد اٌؼوث١خ؟ ِٚب ٟ٘ الإطلاؽبد اٌّمزوؽخ ٌزن١ًٌ رٍه اٌؼمجبد ٚرؾم١ك الأ٘لاف 

 إٌّشٛكح؟

اء إٌمبُ اٌؼٍّٟ ؽٛي َِزمجً ِٓ فلاي الإعبثخ ػٍٝ ٘نٖ الأٍئٍخ، رؾبٚي ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌَّبّ٘خ فٟ ئصو

اٌؾٛوّخ اٌول١ّخ، ٚرمل٠ُ رٛط١بد ػ١ٍّخ ِٓ شأٔٙب أْ رَبػل طٕبع اٌمواه فٟ ٚػغ ١ٍبٍبد َِزلاِخ 

 .رَزٕل ئٌٝ اٌّؼوفخ ٚالاثزىبه، ٚرإٌٍ ٌّٕبؿ ِإٍَٟ ٠زَُ ثبٌشفبف١خ، اٌىفبءح، ٚاٌضمخ اٌّزجبكٌخ

 ثيبٌ انًسئهخ

ح فٟ ث١ئخ ػًّ رزَُ ثبٌزؼم١ل ٚاٌزغ١و اٌَّزّو، ٍٛاء ِٓ ؽ١ش رٛاعٗ اٌشووبد اٌّؼبطوح رؾل٠بد ِزيا٠ل

إٌّبفَخ، أٚ اٌزشو٠ؼبد، أٚ رـٍؼبد أطؾبة اٌّظٍؾخ. ٚفٟ ٘نا ا١ٌَبق، أطجؾذ اٌؾبعخ ئٌٝ رـج١ك ِجبكب 

أِواً ػوٚه٠بً ٌؼّبْ اٍزلاِخ اٌشووبد ٚرؾم١ك اٌزٛاىْ ث١ٓ الأ٘لاف اٌوثؾ١خ  انحىكًخ انششيذح

ػ١خ. غ١و أْ رـج١ك ٘نٖ اٌّجبكب ٠ٛاعٗ طؼٛثبد ػل٠لح، أثوى٘ب ػؼف اٌشفبف١خ، غ١بة ٚاٌَّإ١ٌٚخ الاعزّب

 .اٌَّبءٌخ اٌفؼبٌخ، ٚػلَ وفب٠خ آ١ٌبد اٌولبثخ اٌزم١ٍل٠خ

ِٓ عٙخ أفوٜ، ٠شٙل اٌؼبٌُ صٛهح رىٌٕٛٛع١خ غ١و َِجٛلخ، فزؾذ آفبلبً عل٠لح ٌزؾ١َٓ ٔظُ الإكاهح ٚاٌولبثخ، 

طـٕبػٟ، اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ، اٌجٍٛن رش١ٓ، ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ. ٘نٖ ِٓ فلاي أكٚاد ِضً اٌنوبء الا

الأكٚاد، ئما ِب رُ رٛظ١فٙب ثبٌشىً اٌظؾ١ؼ، لبكهح ػٍٝ ِؼبٌغخ ثؼغ أٚعٗ اٌمظٛه فٟ ؽٛوّخ اٌشووبد، 

 .ٚرؾم١ك َِز٠ٛبد أػٍٝ ِٓ اٌىفبءح ٚاٌشفبف١خ ٚإٌيا٘خ
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فٟ ٘نا اٌّغبي، فاْ ٕ٘بن فغٛح ٚاػؾخ فٟ الأثؾبس ٌىٓ ثبٌوغُ ِٓ الإِىبٔبد اٌىج١وح ٌٍزىٌٕٛٛع١ب 

ٚاٌّّبهٍبد اٌّزؼٍمخ ثى١ف١خ رفؼ١ً ٘نا اٌلٚه، لا ١ٍّب فٟ اٌج١ئبد إٌب١ِخ أٚ رٍه اٌزٟ رؼبٟٔ ِٓ ػؼف اٌج١ٕخ 

اٌزٟ ٠َؼٝ ٘نا اٌجؾش ئٌٝ ِؼبٌغزٙب،  انًسأنخ الأسبسيخاٌزؾز١خ اٌول١ّخ ٚاٌزشو٠ؼبد اٌّٛاوجخ. ٕٚ٘ب رجوى 

 :فٟ ٚاٌّزّضٍخ

ئٌٝ أٞ ِلٜ ٠ّىٓ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ أْ رَُٙ فٟ رؼي٠ي ؽٛوّخ اٌشووبد؟ ِٚب ٟ٘ ا١ٌ٢بد، اٌفوص، 

 ٚاٌزؾل٠بد اٌّورجـخ ثٙنا اٌلٚه؟

 أهًيخ انذساسخ

رىّٓ أ١ّ٘خ ٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ ر١ٍَؾ اٌؼٛء ػٍٝ اٌلٚه اٌّزٕبِٟ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ فٟ رؼي٠ي ِّبهٍبد 

ػٛع ؽ١ٛٞ فٟ ظً اٌزؾل٠بد الالزظبك٠خ ٚالإكاه٠خ اٌزٟ رٛاعٙٙب اٌّإٍَبد ؽٛوّخ اٌشووبد، ٚ٘ٛ ِٛ

ًّب فٟ رؼي٠ي صمخ اٌَّزضّو٠ٓ ٚأطؾبة  ا١ٌَٛ. ئم أْ رـج١ك ِجبكب اٌؾٛوّخ اٌوش١لح ٠شىً ػبًٍِب ؽبٍ

اٌّظٍؾخ، ٚرؾ١َٓ الأكاء اٌّإٍَٟ، ٚاٌؾل ِٓ ِقبؿو اٌفَبك ٍٚٛء الإكاهح. ٚفٟ اٌٛلذ مارٗ، رٛفو 

 .اٌؾل٠ضخ أكٚاد فؼبٌخ ٌزؾ١َٓ عٛكح اٌّؼٍِٛبد، ٚرؼي٠ي اٌشفبف١خ، ٚرـ٠ٛو آ١ٌبد اٌولبثخ ٚاٌَّبءٌخاٌزم١ٕبد 

وّب رىزَت اٌلهاٍخ أ١ّ٘خ فبطخ فٟ ا١ٌَبق اٌؼوثٟ، ؽ١ش ِب رياي وض١و ِٓ اٌّإٍَبد رٛاعٗ طؼٛثبد فٟ 

١خ اٌول١ّخ، ٚاٌمظٛه كِظ اٌزىٌٕٛٛع١ب ػّٓ ِٕظِٛبد اٌؾٛوّخ ثَجت ػلح ػٛاًِ ِٕٙب ػؼف اٌج١ٕخ اٌزؾز

فٟ اٌزشو٠ؼبد، ٚلٍخ اٌٛػٟ ثأ١ّ٘خ ٘نا اٌزىبًِ. ِٚٓ فلاي رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌؾٛوّخ، رَؼٝ 

اٌلهاٍخ ئٌٝ رمل٠ُ هؤ٠خ ػ١ٍّخ رَبػل ػٍٝ رفؼ١ً ٘نٖ اٌؼلالخ ثشىً ٠َبُ٘ فٟ رؾ١َٓ ٚالغ اٌشووبد ٚى٠بكح 

 .للهرٙب ػٍٝ إٌّبفَخ ٚالاٍزلاِخ

 انذساسخأهذاف 

 :رٙلف ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٝ رؾم١ك الأ٘لاف اٌزب١ٌخ

 .رؾل٠ل اٌّفب١ُ٘ الأٍب١ٍخ اٌّزؼٍمخ ثؾٛوّخ اٌشووبد ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ، ٚرٛػ١ؼ اٌؼلالخ ث١ّٕٙب

اٍزؼواع أُ٘ اٌزـج١مبد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رَُٙ فٟ رؼي٠ي ِجبكب اٌؾٛوّخ، ِضً اٌشفبف١خ، 

 .اٌَّبءٌخ، ٚاٌؼلاٌخ

رؾ١ًٍ اٌفوص اٌزٟ رز١ؾٙب اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌزؾ١َٓ أكاء اٌؾٛوّخ كافً اٌشووبد، ٚاٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ رـج١مٙب 

 .فظٛطًب فٟ اٌج١ئبد ماد اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌول١ّخ اٌّؾلٚكح

الزواػ ؽٍٛي ٚاٍزوار١غ١بد ػ١ٍّخ ٌزن١ًٌ اٌؼمجبد اٌزٟ رؼ١ك كِظ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ ِٕظِٛبد اٌؾٛوّخ، ثّب 

 .ؾم١ك فؼب١ٌخ أوجو فٟ ئكاهح اٌشووبد٠ؼّٓ ر

 يُهديخ انجحث

٠ؼزّل ٘نا اٌجؾش ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌنٞ ٠ٙلف ئٌٝ كهاٍخ ٚرؾ١ًٍ كٚه اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ رؼي٠ي 

ِّبهٍبد ؽٛوّخ اٌشووبد ِٓ فلاي اٍزؼواع إٌظو٠بد ٚاٌّفب١ُ٘ اٌّزؼٍمخ ثبٌّٛػٛع، ثبلإػبفخ ئٌٝ 

 .ٚاٌٛالغ اٌفؼٍٟ ٌجؼغ اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ ٚرأص١و٘ب ػٍٝ اٌؾٛوّخكهاٍخ اٌزـج١مبد اٌؼ١ٍّخ 

رُ عّغ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ِٓ ِظبكه صب٠ٛٔخ ِٛصٛلخ، شٍّذ اٌىزت ٚاٌّمبلاد اٌؼ١ٍّخ، ٚاٌزمبه٠و اٌظبكهح 

ػٓ ِٕظّبد ك١ٌٚخ ِزقظظخ فٟ ؽٛوّخ اٌشووبد ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب، ثبلإػبفخ ئٌٝ الأثؾبس ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ 

رٕبٌٚذ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌؾٛوّخ. وّب رُ الاػزّبك ػٍٝ رؾ١ًٍ ِمبهٔخ ث١ٓ اٌزغبهة اٌؼب١ٌّخ اٌزٟ 

 .ٚثؼغ اٌزغبهة فٟ ا١ٌَبلبد اٌؼوث١خ
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٠ووي اٌجؾش ػٍٝ اٌزؼوف ئٌٝ اٌّفب١ُ٘ الأٍب١ٍخ، ٚرؾ١ًٍ الأكٚاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌَّزقلِخ فٟ ِغبي 

ٟ رٛاعٗ اٌشووبد فٟ رـج١ك ٘نٖ اٌزم١ٕبد، ِغ ِؾبٌٚخ رمل٠ُ اٌؾٛوّخ، ٚاٍزىشبف اٌزؾل٠بد ٚاٌفوص اٌز

 .رٛط١بد ِج١ٕخ ػٍٝ إٌزبئظ اٌزٟ ٠زُ اٌزٛطً ئ١ٌٙب

ٚثّب أْ ِٛػٛع اٌجؾش مٚ ؿج١ؼخ ِووجخ ث١ٓ اٌزم١ٕخ ٚالإكاهح، فمل رُ اػزّبك ِٕٙظ ِزؼلك اٌزقظظبد ٠ّيط 

 .اٌلهاٍخ ٚكلزٙبث١ٓ ػٍَٛ الإكاهح، رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد، ٚاٌمبْٔٛ ٌؼّبْ ش١ٌّٛخ 

 انًجحث الأول: الإطبس انًفبهيًي نحىكًخ انششكبد وانتكُىنىخيب

 انًطهت الأول: يفهىو حىكًخ انششكبد

 انفشع الأول: تؼشيف حىكًخ انششكبد وأهذافهب

رُؼل ؽٛوّخ اٌشووبد ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌؾل٠ضخ اٌزٟ ثوىد فٟ أٚافو اٌموْ اٌؼشو٠ٓ، ٔز١غخ ٌٍزـٛه الالزظبكٞ 

د اٌزٟ أطبثذ ث١ئخ الأػّبي اٌؼب١ٌّخ. ٠ّىٓ رؼو٠ف ؽٛوّخ اٌشووبد ثأٔٙب ِغّٛػخ اٌمٛاػل ٚاٌزؼم١لا

ٚالإعواءاد اٌزٟ رٙلف ئٌٝ رٕظ١ُ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌَّب١ّ٘ٓ، ئكاهح اٌشووخ، ٚأطؾبة اٌّظٍؾخ ا٢فو٠ٓ، ِٓ 

 .Tricker, Bobأعً ػّبْ ئكاهح فؼبٌخ، شفبفخ، َِٚإٌٚخ رؼّٓ رؾم١ك ِظبٌؼ اٌغ١ّغ ثظٛهح ِزٛاىٔخ)

Corporate Governance: Principles, Policies, and Practices. Oxford University 

Press,     , p.   .). 

، فاْ ؽٛوّخ اٌشووبد ٟ٘ "ٔظبَ ِٓ اٌؼلالبد (OECD) ٚفمًب ٌزؼو٠ف ِٕظّخ اٌزؼبْٚ ٚاٌز١ّٕخ الالزظبك٠خ

ظٍؾخ ا٢فو٠ٓ. وّب رٛفو اٌؾٛوّخ ا١ٌٙىً ِٓ ث١ٓ ئكاهح اٌشووخ، ِغٌٍ الإكاهح، اٌَّب١ّ٘ٓ، ٚأطؾبة اٌّ

 OECD. Principles of Corporate فلاٌٗ ٠زُ رؾل٠ل أ٘لاف اٌشووخ، ٍٚبئً رؾم١مٙب، ِٚوالجخ الأكاء")

Governance. OECD Publishing,     , p.   .). 

ٚاٌَّبءٌخ، رٙلف ؽٛوّخ اٌشووبد ئٌٝ ٚػغ ئؿبه فؼبي لإكاهح اٌشووخ ِٓ فلاي رؼي٠ي ِجلأ اٌشفبف١خ 

ٚرؾم١ك اٌزٛاىْ ث١ٓ ِظبٌؼ ِقزٍف الأؿواف اٌّؼ١ٕخ، ٍٛاء وبٔٛا َِزضّو٠ٓ، ِٛظف١ٓ، ػّلاء، أٚ اٌّغزّغ 

وىً. ِٓ ث١ٓ الأ٘لاف اٌوئ١َ١خ ٌؾٛوّخ اٌشووبد، رّى١ٓ الإكاهح ِٓ ارقبم لواهاد هش١لح رَبػل ػٍٝ هفغ 

 ,١ّShleiferٓ ِٓ أٞ رغبٚىاد أٚ اٍزغلاي)أكاء اٌشووخ ٚى٠بكح ل١ّزٙب اٌَٛل١خ، ِغ ؽّب٠خ ؽمٛق اٌَّب٘

Andrei, and Robert W. Vishny. "A Survey of Corporate Governance." Journal of 

Finance, vol.   , no.  ,     , pp.    -   .). 

ثبلإػبفخ ئٌٝ مٌه، رَؼٝ ؽٛوّخ اٌشووبد ئٌٝ رم١ًٍ ِقبؿو اٌفَبك ٍٚٛء الإكاهح ِٓ فلاي ٚػغ آ١ٌبد 

ث١خ ٚاػؾخ، ِٕٚؼ طلاؽ١بد َِٚإ١ٌٚبد ِؾلكح ٌلأؿواف اٌّقزٍفخ كافً ا١ٌٙىً الإكاهٞ. ٠ٚأرٟ مٌه هلب

فٟ ئؿبه رؼي٠ي صمخ اٌَّزضّو٠ٓ ٚالأٍٛاق اٌّب١ٌخ فٟ اٌشووبد، ِّب ٠لػُ عنة الاٍزضّبهاد ٚرؼي٠ي اٌز١ّٕخ 

 ,Solomon, Jill. Corporate Governance and Accountability. Wileyالالزظبك٠خ اٌَّزلاِخ)

    , p.   .). 

لا ٠مزظو ِفَٙٛ ؽٛوّخ اٌشووبد ػٍٝ اٌشووبد اٌىجوٜ فؾَت، ثً ٠ّزل ١ٌشًّ ِقزٍف أشىبي اٌّإٍَبد 

الالزظبك٠خ ثغغ إٌظو ػٓ ؽغّٙب أٚ ٔشبؿٙب. وّب أْ ؽٛوّخ اٌشووبد رزؼبًِ ِغ اٌمؼب٠ب اٌّزؼٍمخ 

د رزغبٚى رؾم١ك اٌوثؼ اٌّبكٞ ٌزشًّ اؽزواَ ؽمٛق ثبٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍشووبد، ئم رشغغ ػٍٝ ِّبهٍب

 Mallin, Christine A. Corporateالإَٔبْ، اٌج١ئخ، ٚالاٌزياِبد اٌمب١ٔٛٔخ ٚالاعزّبػ١خ)

Governance. Oxford University Press,     , pp.   -  .). 

ًِ ٠زؼّٓ ِجبكب ٌمل رـٛهد ؽٛوّخ اٌشووبد ِٓ وٛٔٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌمٛاػل اٌزٕظ١ّ١خ ئٌٝ ئؿبه شب

ٚأكٚاد رَبػل ػٍٝ ئكاهح اٌّإٍَبد ثفؼب١ٌخ فٟ ظً رؼم١ل ث١ئخ الأػّبي اٌؼب١ٌّخ ٚاٌزؾل٠بد الالزظبك٠خ 
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ٚاٌّب١ٌخ. فٟ ٘نا ا١ٌَبق، أطجؼ ِٓ اٌؼوٚهٞ ئكِبط اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ وؼٕظو فبػً فٟ كػُ ٚرؼي٠ي 

 Aguilera, Ruth V., and Alvaro Cuervo-Cazurra. "Codes of Goodِّبهٍبد اٌؾٛوّخ)

Governance." Corporate Governance: An International Review, vol.   , no.  , 

    , pp.  - .). 

 (انفشع انثبَي: انًجبدئ الأسبسيخ نحىكًخ انششكبد )انشفبفيخ، انًسبءنخ، انؼذانخ، انًسؤونيخ

ٟ رشىً اٌؼّٛك اٌفموٞ لأٞ ٔظبَ ؽٛوّخ رمَٛ ؽٛوّخ اٌشووبد ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّجبكب الأٍب١ٍخ اٌز

ٔبعؼ، ؽ١ش رَبُ٘ ٘نٖ اٌّجبكب فٟ رؼي٠ي اٌضمخ ث١ٓ الأؿواف اٌّؼ١ٕخ ٚرؾم١ك اٌزٛاىْ ث١ٓ ِظبٌؾُٙ. ِٓ 

 .أثوى ٘نٖ اٌّجبكب: اٌشفبف١خ، اٌَّبءٌخ، اٌؼلاٌخ، ٚاٌَّإ١ٌٚخ

رؼٕٟ رمل٠ُ اٌّؼٍِٛبد اٌلل١مخ ٚاٌىبٍِخ فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت ٌغ١ّغ أطؾبة اٌّظٍؾخ، ثّب ٠ز١ؼ  انشفبفيخأٚلًا، 

ٌُٙ اٌملهح ػٍٝ ارقبم لواهاد َِز١ٕوح. فبٌشفبف١خ رؼزجو ِٓ أُ٘ هوبئي اٌؾٛوّخ لأٔٙب رفزؼ اٌجبة أِبَ اٌولبثخ 

 .Solomon, Jillؿواف)اٌفؼبٌخ ٚرؾٛي كْٚ الاؽزىبه أٚ ٍٛء اٍزغلاي اٌّؼٍِٛبد ِٓ لجً ثؼغ الأ

Corporate Governance and Accountability. Wiley,     , p.   . ٚلل أظٙود كهاٍبد .)

ػل٠لح أْ اٌشفبف١خ رمًٍ ِٓ اٌّقبؿو اٌّورجـخ ثَٛء الإكاهح ٚاٌفَبك، ٚرَُٙ فٟ رؼي٠ي ٍّؼخ اٌّإٍَخ 

 Mallin, Christine A. Corporate Governance. Oxford Universityٚعنة الاٍزضّبهاد)

Press,     , p.   .). 

رّضً اٌزياَ الإكاهح ٚأػؼبء ِغٌٍ الإكاهح ثبٌوك ػٍٝ أفؼبٌُٙ ٚلواهارُٙ أِبَ اٌَّب١ّ٘ٓ  انًسبءنخصب١ًٔب، 

ٚأطؾبة اٌّظٍؾخ، ٚرؾٍُّٙ اٌَّإ١ٌٚخ ػٓ الأكاء ٚإٌزبئظ. ثلْٚ َِبءٌخ ٚاػؾخ، ٠ظجؼ ِٓ اٌظؼت 

 ,Trickerزٛافمخ ِغ أ٘لاف اٌشووخ ِٚظٍؾخ الأؿواف ماد اٌؼلالخ)ػّبْ أْ رىْٛ اٌمواهاد الإكاه٠خ ِ

Bob. Corporate Governance: Principles, Policies, and Practices. Oxford 

University Press,     , p.   . ٚرؼزجو اٌَّبءٌخ آ١ٌخ أٍب١ٍخ ٌؼّبْ رٕف١ن الاٍزوار١غ١بد .)

ىاد اٌزٟ لل رإصو ٍٍجًب ػٍٝ أكاء اٌشووخ ٚؽمٛق ٚا١ٌَبٍبد اٌّزفك ػ١ٍٙب، ٚاٌؾل ِٓ اٌزغبٚ

 Shleifer, Andrei, and Robert W. Vishny. "A Survey of Corporateاٌَّب١ّ٘ٓ)

Governance." Journal of Finance,     , p.    .). 

وجبهًا أٚ  رُش١و ئٌٝ اٌَّبٚاح فٟ اٌّؼبٍِخ ث١ٓ ع١ّغ أطؾبة اٌّظٍؾخ، ٍٛاء وبٔٛا َِب١ّ٘ٓ انؼذانخصبٌضًب، 

طغبهًا، ِٛظف١ٓ، أٚ غ١وُ٘. ئْ ػّبْ اٌؼلاٌخ فٟ رٛى٠غ اٌؾمٛق ٚاٌفوص ٠َبُ٘ فٟ ثٕبء ث١ئخ ػًّ ئ٠غبث١خ 

 ٠ٚAguilera, Ruth V., and Alvaroؼيى ِٓ اٌزياَ الأفواك رغبٖ اٌشووخ ٠ٚؾل ِٓ إٌياػبد اٌلاف١ٍخ)

Cuervo-Cazurra. "Codes of Good Governance." Corporate Governance: An 

International Review,     , p.  . ُٙ٠ٚشًّ ِجلأ اٌؼلاٌخ أ٠ؼًب ؽّب٠خ ؽمٛق الأل١ٍخ، ٚػّبْ ؽم .)

 OECD. Principles of Corporateفٟ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواهاد)

Governance. OECD Publishing,     , p.   .). 

ؾًّ ئكاهح اٌشووخ َِإ١ٌٚبرٙب رغبٖ اٌّغزّغ ٚاٌج١ئخ ثبلإػبفخ ئٌٝ اٌَّب١ّ٘ٓ، رزؼٍك ثز انًسؤونيخهاثؼًب، 

ؽ١ش ٠زؼ١ٓ ػٍٝ اٌشووبد الاٌزياَ ثّؼب١٠و أفلال١خ ٚلب١ٔٛٔخ رؼيى اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ٚرؾبفظ ػٍٝ اٌّظٍؾخ 

 ,Carroll, Archie B. "Corporate Social Responsibility." Business & Societyاٌؼبِخ)

    , p.    . ٘نا اٌّجلأ ٠ؼىٌ رٛعٗ اٌشووبد اٌؾل٠ضخ ٔؾٛ ِب ٠ؼوف ثبٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ .)

 .Porter, Michael E., and Mark Rٌٍشووبد، اٌزٟ ثبرذ عيءًا لا ٠زغيأ ِٓ ٔظبَ اٌؾٛوّخ اٌفؼبٌخ)

Kramer. "Creating Shared Value." Harvard Business Review,     , pp.   -  .). 
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ي رـج١ك ٘نٖ اٌّجبكب، رَزـ١غ اٌشووبد ثٕبء ٔظبَ ؽٛوّخ ِز١ٓ ٠لػُ الاٍزمواه اٌّإٍَٟ، ٠ٚؼيى ِٓ فلا

ِٓ للهرٙب ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌزؾل٠بد اٌّقزٍفخ اٌزٟ رفوػٙب الأٍٛاق اٌؼب١ٌّخ اٌّزغ١وح. وّب رإكٞ ٘نٖ اٌّجبكب 

ثّب ٠ؾمك أفؼً إٌزبئظ ٌٍشووخ ئٌٝ رؼي٠ي اٌزؼبْٚ ث١ٓ ِغٌٍ الإكاهح ٚالإكاهح اٌزٕف١ن٠خ ٚأطؾبة اٌّظٍؾخ، 

 .Solomon, Jill. Corporate Governance and Accountabilityٚاٌّغزّغ ػٍٝ ؽل ٍٛاء)

Wiley,     , p.   .). 

ٚفٟ ١ٍبق اٌزـٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ، أطجؼ ِٓ اٌّّىٓ رؼي٠ي ٘نٖ اٌّجبكب ثشىً أوجو، فّضلًا رَُٙ رم١ٕبد 

ي ٔشو اٌّؼٍِٛبد اٌول١ّخ اٌفٛه٠خ، ٚرلػُ اٌَّبءٌخ ػجو رزجغ الأكاء اٌّؼٍِٛبد فٟ رؼي٠ي اٌشفبف١خ ِٓ فلا

 .Aguilera, Ruth V., and Alvaro Cuervo-Cazurraٚرٕف١ن اٌؼ١ٍّبد ثشىً أوضو كلخ ٚفؼب١ٌخ)

"Codes of Good Governance."     , p.  .). 

 انًطهت انثبَي: يفهىو انتكُىنىخيب انحذيثخ

 نىخيب انشقًيخ وتطىسهبانفشع الأول: تؼشيف انتكُى

رُؼزجو اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌول١ّخ ِٓ أثوى ِظب٘و اٌزـٛه اٌؼٍّٟ اٌنٞ شٙلرٗ اٌّغزّؼبد اٌؾل٠ضخ، ٟٚ٘ رؼجو ػٓ 

ِغّٛػخ ِٓ الأكٚاد ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رؼزّل ػٍٝ اٍزقلاَ اٌؾٛا١ٍت ٚاٌجوِغ١بد ٌزقي٠ٓ ِٚؼبٌغخ ٚٔمً 

ع١ب اٌول١ّخ اهرجبؿًب ٚص١مًب ثبٌزؾٛي ِٓ الأٔظّخ اٌزم١ٍل٠خ اٌّؼٍِٛبد ثشىً ئٌىزوٟٚٔ. ٠ٚورجؾ ِفَٙٛ اٌزىٌٕٛٛ

ئٌٝ الأٔظّخ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌول١ّخ، ِب أؽلس ٔمٍخ ٔٛػ١خ فٟ ؿو٠مخ ػًّ اٌّإٍَبد 

 :Brynjolfsson, Erik, and Andrew McAfee. The Second Machine Ageٚالأٍٛاق)

Work, Progress, and Prosperity in a Time of Brilliant Technologies. W.W. Norton 

& Company,     , p.   .). 

ثلأد هؽٍخ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌول١ّخ ِٕن ِٕزظف اٌموْ اٌؼشو٠ٓ ِغ افزواع اٌؾٛا١ٍت الأٌٚٝ، صُ رـٛهد 

رله٠غ١ًب ِغ ظٙٛه الإٔزؤذ ٚرم١ٕبد الارظبلاد اٌؾل٠ضخ اٌزٟ ِىّٕذ ِٓ هثؾ ِلا١٠ٓ اٌَّزقل١ِٓ ؽٛي 

ًّٙ رجبكي اٌّؼٍِٛبد ثظٛهح غ١و َِجٛلخ ٍٚبُ٘ فٟ هفغ وفبءح الأػّبي اٌزغبه٠خ اٌؼبٌُ، الأ ِو اٌنٞ ٍ

 ,Castells, Manuel. The Rise of the Network Society. Wiley-Blackwellٚالإكاه٠خ)

    , pp.   -  .). 

اٌَؾبث١خ، رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٠شًّ ِفَٙٛ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌول١ّخ اٌؼل٠ل ِٓ اٌزم١ٕبد اٌفوػ١خ، ِٕٙب اٌؾٍٛجخ 

اٌؼقّخ، اٌنوبء الاطـٕبػٟ، ٚاٌجٍٛن رش١ٓ، ٚاٌزٟ شىٍذ رـٛهاد ٘بئٍخ فٟ ِغبلاد ِزؼلكح، فظٛطًب 

 Marr, Bernard. Big Data inفٟ و١ف١خ ئكاهح اٌج١بٔبد، رؾ١َٓ اٌؼ١ٍّبد، ٚر١ًَٙ ارقبم اٌمواهاد)

Practice. Wiley,     , p.   .). 

ٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌول١ّخ ٠ؼىٌ للهح اٌّإٍَبد ػٍٝ رجٕٟ اٍزوار١غ١بد ِؤخ ِٚجزىوح ئْ اٌزـٛه اٌّزَبهع ف

رٛاوت اٌزغ١واد اٌَو٠ؼخ فٟ الأٍٛاق اٌؼب١ٌّخ، ٠َُٚٙ فٟ رؾم١ك ١ِيح رٕبف١َخ. ٚ٘نا اٌزـٛه ٌُ ٠مزظو فمؾ 

 ػٍٝ اٌمـبػبد اٌزم١ٕخ، ثً اِزل ١ٌشًّ لـبػبد اٌّبي، اٌظؾخ، اٌزؼ١ٍُ، ٚؽزٝ اٌؾٛوّخ كافً

 ,     ,Schwab, Klaus. The Fourth Industrial Revolution. Crown Businessاٌشووبد)

p.   .). 

وّب أْ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌول١ّخ أػبكد رؼو٠ف ِفَٙٛ اٌيِبْ ٚاٌّىبْ فٟ اٌؼًّ، ؽ١ش أطجؼ ثاِىبْ اٌفوق 

٠لح ٌٍّٕٛ ٚاٌزـ٠ٛو، اٌّزؼلكح اٌزٛاعل ٚاٌؼًّ ػٓ ثؼل ػجو ِٕظبد ئٌىزو١ٔٚخ ِزـٛهح، ِّب ٚفو فوطًب عل

 ,.Davenport, Thomas Hٚأكٜ ئٌٝ ظٙٛه ّٔبمط ػًّ عل٠لح رؼزّل ػٍٝ اٌج١بٔبد ٚاٌزؾ١ٍلاد اٌنو١خ)
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and D.J. Patil. "Data Scientist: The Sexiest Job of the   st Century." Harvard 

Business Review,     , p.   .). 

ل١ّخ ا١ٌَٛ ػٍٝ أٔٙب ِؾٛه أٍبٍٟ ٌٍزؾٛي الالزظبكٞ ٚالاعزّبػٟ، فٟ اٌّغًّ، ٠ُٕظو ئٌٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌو

ٟٚ٘ ١ٌَذ ِغوك أكاح َِبػلح، ثً ػٕظواً عٛ٘و٠ًب ٠ُؾلس رغ١١واد عنه٠خ فٟ ؿج١ؼخ الأػّبي ١٘ٚبوً 

 Tapscott, Don, and Anthony D. Williams. Wikinomics: How Massاٌؾٛوّخ)

Collaboration Changes Everything. Penguin,     , p.   .). 

انفشع انثبَي: أَىاع انتكُىنىخيب انًؤثشح في انًؤسسبد )انزكبء الاططُبػي، انجهىك تشيٍ، انحىسجخ 

 (...انسحبثيخ

اٌّإٍَبد فٟ ِقزٍف اٌمـبػبد رؾًٌٛب عنه٠ًب ثفؼً اٌزـٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾل٠ضخ، ٚاٌزٟ أطجؾذ  رشٙل

رشىً ػٕبطو أٍب١ٍخ ٌزؾ١َٓ الأكاء ٚرؼي٠ي اٌملهح اٌزٕبف١َخ. ِٓ أثوى ٘نٖ اٌزم١ٕبد اٌزٟ أصود ثشىً ِجبشو 

 .بث١خػٍٝ ؿو٠مخ ػًّ اٌّإٍَبد: اٌنوبء الاطـٕبػٟ، اٌجٍٛن رش١ٓ، ٚاٌؾٍٛجخ اٌَؾ

٘ٛ فوع ِٓ ػٍَٛ اٌؾبٍٛة ٠ٙلف ئٌٝ ئٔشبء  (Artificial Intelligence - AI) أولًا: انزكبء الاططُبػي

أٔظّخ لبكهح ػٍٝ ِؾبوبح اٌملهاد اٌن١ٕ٘خ اٌجشو٠خ ِضً اٌزؼٍُ، اٌزؾ١ًٍ، ٚارقبم اٌمواه. ٠َُزقلَ اٌنوبء 

اٌؼ١ٍّبد، ٚرـ٠ٛو فلِبد الاطـٕبػٟ فٟ اٌّإٍَبد ٌزؾ١ًٍ و١ّبد ػقّخ ِٓ اٌج١بٔبد، رؾ١َٓ 

 Russell, Stuart, and Peter Norvig. Artificial Intelligence: A Modernِقظظخ ٌٍؼّلاء)

Approach. Pearson,     , p.   . فلاي رـج١ك رم١ٕبد اٌنوبء الاطـٕبػٟ، رَزـ١غ اٌشووبد ِٓ .)

 ,Agrawalٍجبد اٌَٛق اٌّزغ١وح)رؼي٠ي كلخ ارقبم اٌمواهاد، رم١ًٍ الأفـبء، ٚرَو٠غ الاٍزغبثخ ٌّزـ

Ajay, Joshua Gans, and Avi Goldfarb. Prediction Machines: The Simple 

Economics of Artificial Intelligence. Harvard Business Review Press,     , p. 

  .). 

ًِب ِٛىػًب ٚإًِٓب ٌزَغ١ً اٌ (Blockchain) ثبَيًب: تقُيخ انجهىك تشيٍ ّؼبِلاد ٚاٌج١بٔبد ػجو شجىخ رّضً ٔظب

ِٓ اٌؾٛا١ٍت، ؽ١ش رؼّٓ اٌشفبف١خ، ػلَ لبث١ٍخ اٌزغ١١و، ٚاٌَّبءٌخ. رٍؼت رم١ٕخ اٌجٍٛن رش١ٓ كٚهًا ِزيا٠ل 

الأ١ّ٘خ فٟ اٌّإٍَبد اٌّب١ٌخ، اٌٍٛعَز١خ، ٚاٌمـبػبد الأفوٜ اٌزٟ رزـٍت صمخ ػب١ٌخ فٟ رجبكي اٌّؼٍِٛبد 

 ".Nakamoto, Satoshi. "Bitcoin: A Peer-to-Peer Electronic Cash Systemٚاٌج١بٔبد)

    , p.  . أُ٘ فٛائل٘ب رم١ًٍ اٌزىب١ٌف اٌّورجـخ ثبٌٍٛـبء، رؼي٠ي الأِبْ، ٚرَو٠غ اٌؼ١ٍّبد ِٓٚ .)

 Crosby, Michael et al. "Blockchain Technology: Beyond Bitcoin." Appliedاٌزغبه٠خ)

Innovation Review,     , p.  .). 

رٛفو ئِىب١ٔخ رقي٠ٓ اٌج١بٔبد ٚرشغ١ً اٌزـج١مبد ػجو  (Cloud Computing) نثًب: انحىسجخ انسحبثيخثب

الإٔزؤذ ثللًا ِٓ الاػزّبك ػٍٝ اٌقٛاكَ اٌّؾ١ٍخ. رَبػل اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ اٌّإٍَبد ػٍٝ رم١ًٍ اٌزىب١ٌف، 

ؼبٍِخ ػجو ِٛالغ عغواف١خ ى٠بكح اٌّوٚٔخ فٟ اٍز١ؼبة ؽغُ اٌج١بٔبد، ٚرؾ١َٓ اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌفوق اٌ

 ".Mell, Peter, and Tim Grance. "The NIST Definition of Cloud Computingِقزٍفخ)

National Institute of Standards and Technology,     , p.  . ُثبلإػبفخ ئٌٝ مٌه، رلػ .)

ٛاهك اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ ػ١ٍّبد إٌَـ الاؽز١بؿٟ، الأِبْ، ٍٚوػخ اٌٛطٛي ئٌٝ اٌّ

 Marinescu, Dan C. Cloud Computing: Theory and Practice. Morganاٌزىٌٕٛٛع١خ)

Kaufmann,     , p.    .). 
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، رؾ١ًٍ (IoT) ثبلإػبفخ ئٌٝ ٘نٖ اٌزم١ٕبد، رٛعل اٌؼل٠ل ِٓ الأكٚاد اٌول١ّخ الأفوٜ ِضً ئٔزؤذ الأش١بء

، ٚاٌزٟ رٍؼت كٚهًا ِىًٍّب فٟ رـ٠ٛو ث١ئخ اٌؼًّ ، ٚالأرّزخ اٌنو١خ(Big Data Analytics) اٌج١بٔبد اٌؼقّخ

 Gubbi, Jayavardhana et al. "Internet of Things (IoT): Aٚرؾ١َٓ ؽٛوّخ اٌشووبد)

Vision, Architectural Elements, and Future Directions." Future Generation 

Computer Systems,     , p.     .). 

١و ١٘بوً اٌّإٍَبد ٚٔظُ اٌؾٛوّخ اٌزم١ٍل٠خ، ؽ١ش رز١ؼ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ فٟ ػٛء ٘نٖ اٌزم١ٕبد، رزغ

ئِىب١ٔخ رؾم١ك َِز٠ٛبد أػٍٝ ِٓ اٌشفبف١خ، اٌَّبءٌخ، ٚاٌفؼب١ٌخ فٟ اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ ٚاٌولبث١خ، ٚ٘ٛ ِب 

 ٠Tapscott, Don, and Alexؼيى ِٓ للهح اٌّإٍَبد ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌزؾل٠بد اٌّؼبطوح)

Tapscott. Blockchain Revolution. Penguin,     , p.   .). 

 انًطهت انثبنث: انؼلاقخ ثيٍ انتكُىنىخيب وحىكًخ انششكبد

 انفشع الأول: تأثيش انتكُىنىخيب ػهً كفبءح َظى انحىكًخ

شٙلد ٔظُ ؽٛوّخ اٌشووبد رـٛهًا ٍِؾٛظًب ثفؼً اٌزملَ اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌنٞ ٍبُ٘ فٟ هفغ وفبءح ٘نٖ إٌظُ 

ج١و. رؼزجو اٌزىٌٕٛٛع١ب أكاح أٍب١ٍخ ٌزؼي٠ي اٌشفبف١خ ٚرٛف١و ث١بٔبد كل١مخ فٟ اٌٛلذ اٌؾم١مٟ، ِب ٠ًَٙ ثشىً و

 Aguilera, Ruth V., and Alvaroػٍٝ أطؾبة اٌّظٍؾخ رم١١ُ أكاء الإكاهح ِٚؾبٍجزٙب ػٕل اٌؾبعخ)

Cuervo-Cazurra. "Codes of Good Governance." Corporate Governance: An 

International Review,     , p.   .). 

الاػزّبك ػٍٝ رم١ٕبد اٌنوبء الاطـٕبػٟ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٠َبػل فٟ اوزشبف الأّٔبؽ غ١و الاػز١بك٠خ اٌزٟ لل 

رلي ػٍٝ ِقبٌفبد أٚ ػؼف فٟ الأكاء، ِّب ٠ّىٓ اٌغٙبد اٌولبث١خ ِٓ اٌزلفً ثشىً أٍوع ٚأوضو 

 ".Shleifer, Andrei, and Robert W. Vishny. "A Survey of Corporate Governanceكلخ)

Journal of Finance,     , p.    . ونٌه، رَُٙ ٔظُ اٌجٍٛن رش١ٓ فٟ رٛف١و ٍغلاد غ١و لبثٍخ .)

ٌٍزغ١١و، رؼّٓ ٍلاِخ اٌّؼٍِٛبد ِٚٛصٛل١زٙب، ٚ٘ٛ ِب ٠ٕؼىٌ ئ٠غبث١ًب ػٍٝ صمخ اٌَّزضّو٠ٓ ٚأطؾبة 

 ".Crosby, Michael et al. "Blockchain Technology: Beyond Bitcoinاٌّظٍؾخ)

Applied Innovation Review,     , p.   .). 

٘نا اٌزأص١و الإ٠غبثٟ ٠ّزل ١ٌشًّ رم١ًٍ اٌٛلذ ٚاٌزىٍفخ اٌّـٍٛثخ ٌٍؼ١ٍّبد اٌولبث١خ، ؽ١ش ٠ّىٓ اٍزقلاَ رم١ٕبد 

ِّب ٠ًَٙ اٌولبثخ اٌفؼبٌخ اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ ٌزقي٠ٓ ِٚؼبٌغخ و١ّبد ػقّخ ِٓ اٌج١بٔبد ثَوػخ ٚوفبءح، 

 Mell, Peter, and Tim Grance. "The NIST Definitionكْٚ اٌؾبعخ ئٌٝ ِٛاهك ثشو٠خ ػقّخ)

of Cloud Computing." National Institute of Standards and Technology,     , p. 

 .). 

، ِّب ٠غؼٍٙب أوضو للهح ػٍٝ ِٛاعٙخ ثبٌزبٌٟ، رٍؼت اٌزىٌٕٛٛع١ب كٚهًا ؽ٠ًٛ١ب فٟ رؾل٠ش ٚرـ٠ٛو ٔظُ اٌؾٛوّخ

 Schwab, Klaus. The Fourth Industrialاٌزؾل٠بد اٌّؼبطوح ٚػّبْ اٍزلاِخ اٌّإٍَبد)

Revolution. Crown Business,     , p.   .). 

 انفشع انثبَي: أهًيخ ديح انحهىل انتكُىنىخيخ في انُظى الإداسيخ وانشقبثيخ

ظُ الإكاهح ٚاٌولبثخ ٠ّضً فـٛح أٍب١ٍخ ٌزؾ١َٓ فؼب١ٌخ ؽٛوّخ اٌشووبد. ئْ كِظ اٌؾٍٛي اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ ٔ

رَبػل ٘نٖ اٌؾٍٛي فٟ رؾ١َٓ ػ١ٍّبد ارقبم اٌمواه ِٓ فلاي رٛف١و ث١بٔبد ِٛصٛلخ ٚرؾ١ٍلاد ِزملِخ رلػُ 

 ,Solomon, Jill. Corporate Governance and Accountability. Wileyاٍزوار١غ١بد اٌشووخ)

    , p.   .). 
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وّب رَبُ٘ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ رؼي٠ي اٌَّبءٌخ، ؽ١ش رًَٙ ِوالجخ الأكاء اٌفوكٞ ٚاٌّإٍَٟ ثشىً كٚهٞ 

 Carroll, Archie B. "Corporate Socialِٕٚزظُ، ِّب ٠مًٍ ِٓ اؽزّب١ٌخ ٚلٛع اٌزغبٚىاد أٚ اٌفَبك)

Responsibility." Business & Society,     , p.    .اٌول١ّخ ِضً  (. ِٚٓ فلاي كِظ الأٔظّخ

اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ ٚاٌجٍٛن رش١ٓ، ٠ّىٓ ٌٍشووبد رؾم١ك لله أػٍٝ ِٓ الأِبْ ٌٍٚٙٛخ اٌٛطٛي ئٌٝ اٌج١بٔبد، 

 Marr, Bernard. Bigفؼلًا ػٓ كػُ اٌزؼبْٚ ث١ٓ الإكاهاد اٌّقزٍفخ ؽزٝ ٚئْ وبٔذ ِزفولخ عغواف١ًب)

Data in Practice. Wiley,     , p.   .). 

ه، رُّىّٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشووبد ِٓ اٌزى١ف ثَوػخ ِغ اٌزغ١واد اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ ػجو ثبلإػبفخ ئٌٝ مٌ

رؾل٠ش اٌجوِغ١بد ٚا١ٌَبٍبد ثشىً َِزّو، ِّب ٠ؼيى اٌزياِٙب ثبٌّؼب١٠و اٌؼب١ٌّخ ٠ٚمًٍ ِٓ اٌّقبؿو 

 ,     ,Schwab, Klaus. The Fourth Industrial Revolution. Crown Businessاٌمب١ٔٛٔخ)

p.   .). 

وّب أْ ٘نٖ اٌؾٍٛي رلػُ ِفَٙٛ اٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍشووبد ػجو رزجغ الأصو اٌج١ئٟ ٚالاعزّبػٟ 

 Porter, Michael E., andلأٔشـزٙب، ِب ٠ؼيى ِٓ طٛهح اٌشووخ ٠ٚي٠ل ِٓ صمخ اٌَّزضّو٠ٓ ٚاٌّغزّغ)

Mark R. Kramer. "Creating Shared Value." Harvard Business Review,     , pp. 

  .). 

ٚثٕبءً ػ١ٍٗ، ٠ظجؼ ِٓ اٌؼوٚهٞ أْ رؼزّل اٌشووبد اٍزوار١غ١بد شبٍِخ ٌلِظ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ ث١ٕزٙب 

 Tapscott, Don, and Alexاٌؾٛو١ّّخ ٌؼّبْ رؾم١ك أػٍٝ َِز٠ٛبد اٌىفبءح ٚاٌشفبف١خ ٚالاٍزلاِخ)

Tapscott. Blockchain Revolution. Penguin,     , p.   .). 

 حث انثبَي: تطجيقبد انتكُىنىخيب في يدبل حىكًخ انششكبدانًج

 انًطهت الأول: استخذاو َظى انًؼهىيبد في دػى انشفبفيخ

 انفشع الأول: دوس َظى انًؼهىيبد في كشف انفسبد وتؼزيز انشفبفيخ انًبنيخ

غ ٚرؾ١ًٍ رٍؼت ٔظُ اٌّؼٍِٛبد كٚهاً ِؾٛه٠بً فٟ رؼي٠ي اٌشفبف١خ اٌّب١ٌخ كافً اٌشووبد ِٓ فلاي عّ

 ,Janssenاٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ ثـو٠مخ كل١مخ ٍٚو٠ؼخ، ِب ٠َبػل ػٍٝ وشف اٌزغبٚىاد اٌّب١ٌخ ٚاٌفَبك)

Marijn, and Haiko Van der Voort. "Adaptive governance: Towards a stable, 

accountable and responsive government." Government Information Quarterly, 

    , p.   .رؼزّل ٘نٖ إٌظُ ػٍٝ رم١ٕبد ِزملِخ ِضً رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌىج١وح .) (Big Data 

Analytics)  ًٍٚأٔظّخ اٌّوالجخ اٌَّزّوح اٌزٟ رّىٓ ِٓ رزجغ وً اٌؼ١ٍّبد اٌّب١ٌخ ثشىً ٌؾظٟ، ِّب ٠م

 :Chen, Hsinchun et al. "Business Intelligence and Analyticsفوص اٌزلاػت أٚ الإففبء)

From Big Data to Big Impact." MIS Quarterly,     , p.    .). 

ِٓ فلاي رّى١ٓ الإكاهح ٚأطؾبة اٌّظٍؾخ ِٓ اٌٛطٛي ئٌٝ ِؼٍِٛبد ِٛصٛلخ ِٚؾلصخ ثبٍزّواه، رَُٙ 

ٔظُ اٌّؼٍِٛبد فٟ ثٕبء صمخ أٍٚغ ث١ٓ اٌَّب١ّ٘ٓ ٚالإكاهح، وّب رلػُ ػ١ٍّبد ارقبم اٌمواه اٌشفبفخ 

 ,Healy, Paul M., and Krishna G. Palepu. "Information asymmetryٚاٌّٛػٛػ١خ)

corporate disclosure, and the capital markets: A review of the empirical disclosure 

literature." Journal of Accounting and Economics,     , p.    . ونٌه، فاْ اػزّبك .)

٠ي٠ل ِٓ فؼب١ٌخ اٌولبثخ اٌلاف١ٍخ ٠ٚؼيى ِٓ للهح اٌشووبد ػٍٝ  (e-audit) رم١ٕبد اٌّواعؼخ الإٌىزو١ٔٚخ

 Alles, Michael G. "Drivers of the Use andالاٌزياَ ثبٌّؼب١٠و اٌّؾبٍج١خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ)
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Facilitators and Obstacles of the Evolution of Big Data by the Audit Profession." 

Accounting Horizons,     , p.  .). 

اٌشفبف١خ اٌّب١ٌخ اٌزٟ رلػّٙب ٔظُ اٌّؼٍِٛبد رؼيى ِٓ للهح اٌشووبد ػٍٝ عنة الاٍزضّبهاد ٚرؾ١َٓ 

طٛهرٙب فٟ الأٍٛاق اٌّب١ٌخ، ٚ٘نا ثلٚهٖ ٠إكٞ ئٌٝ اٍزلاِخ إٌّٛ ٚرؾم١ك الأكاء الالزظبكٞ 

 .Solomon, Jill. Corporate Governance and Accountability. Wiley,     , pالأِضً)

  .). 

 انفشع انثبَي: دوس قىاػذ انجيبَبد انًفتىحخ وتقبسيش الأداء انشقًي

رُؼل لٛاػل اٌج١بٔبد اٌّفزٛؽخ أؽل أثوى الأكٚاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزٟ رَبُ٘ فٟ ٔشو اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثؾٛوّخ 

ع ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌشووبد ثشىً ٚاٍغ ٚشفبف، ؽ١ش رَّؼ ٘نٖ اٌمٛاػل ٌٍغّٙٛه ٚأطؾبة اٌّظٍؾخ ثبلاؿلا

 Zuiderwijk, Anneke, and Marijn Janssen. "Openاٌّب١ٌخ ٚاٌزمبه٠و الإكاه٠خ ثٌَٙٛخ ٠َٚو)

Data Policies, Their Implementation and Impact: A Literature Review." 

Government Information Quarterly,     , p.    .). 

فٟ اٌٛلذ اٌؾم١مٟ، ِب ٠ز١ؼ  (KPIs) فظٍخ ػٓ ِإشواد الأكاء اٌوئ١َ١خرٛفو رمبه٠و الأكاء اٌول١ّخ ث١بٔبد ِ

 .Few, Stephenِواعؼخ كٚه٠خ ِٚٛػٛػ١خ ٌلأكاء اٌّبٌٟ ٚالإكاهٞ ٌٍشووخ، ٠ٚؼيى ِٓ ِجلأ اٌَّبءٌخ)

"Information Dashboard Design: The Effective Visual Communication of Data." 

O'Reilly Media,     , p.   . رَزقلَ ٘نٖ اٌزمبه٠و رم١ٕبد ػوع ِزملِخ ِضً ٌٛؽبد اٌّؼٍِٛبد .)

اٌزٟ رّىٓ اٌغٙبد اٌّؼ١ٕخ ِٓ ِوالجخ الأكاء ٚرؾل٠ل ٔمبؽ اٌؼؼف ٚاٌمٛح ثشىً  (Dashboards) اٌزفبػ١ٍخ

 ,Eckerson, Wayne W. "Performance Dashboards: Measuring, Monitoringفٛهٞ)

and Managing Your Business." Wiley,     , p.   .). 

٠ؼزجو ٔشو ٘نٖ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ لٛاػل ث١بٔبد ِفزٛؽخ فـٛح اٍزوار١غ١خ فٟ رؼي٠ي ِجلأ اٌشفبف١خ، ؽ١ش ٠َُٙ 

فٟ رّى١ٓ اٌَّزضّو٠ٓ ٚاٌؼّلاء ٚاٌغٙبد اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ رم١١ُ أكاء اٌشووخ ثشىً َِزمً، ِّب ٠ؼيى ِٓ عٛكح 

 Dawes, Sharon S. "Governance in the Digitalاٌؾٛوّخ ٠ٚؾل ِٓ فوص اٌفَبك ٚاٌزلاػت)

Age: A Research and Action Framework for Digital Era Governance." 

Government Information Quarterly,     , p.  .). 

ػلاٚح ػٍٝ مٌه، ٠ّىٓ ٌٙنٖ اٌج١بٔبد اٌّفزٛؽخ أْ رلػُ الاثزىبه ٚاٌزـ٠ٛو ِٓ فلاي رّى١ٓ اٌجبؽض١ٓ 

 Janssen, Marijnه٠ٓ ِٓ اٌٛطٛي ئٌٝ ِؼٍِٛبد ل١ّخ رَبػل فٟ رؾ١َٓ ٔظُ اٌؾٛوّخ ٚالإكاهح)ٚاٌّـٛ

et al. "Big Data for Policy Analytics and Government Decision Making." 

Government Information Quarterly,     , p.   .). 

 خبر انقشاسانًطهت انثبَي: انزكبء الاططُبػي وتحهيم انجيبَبد في ات

 انفشع الأول: تحهيم انجيبَبد انضخًخ نذػى انقشاساد الاستشاتيديخ

ئؽلٜ اٌووبئي الأٍب١ٍخ فٟ كػُ اٌمواهاد  (Big Data Analytics) ٠شىً رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ

الاٍزوار١غ١خ كافً اٌشووبد ٚاٌّإٍَبد، ؽ١ش رٛفو ٘نٖ اٌزم١ٕخ اٌملهح ػٍٝ ِؼبٌغخ وُ ٘بئً ِٓ اٌج١بٔبد 

 .Chen, Hsinchun et alٌّزٕٛػخ ٚاٌّزغ١وح ثَوػخ، ٚرؾ٠ٍٛٙب ئٌٝ ِؼٍِٛبد لبثٍخ ٌلاٍزقلاَ)ا

"Business Intelligence and Analytics: From Big Data to Big Impact." MIS 

Quarterly,     , p.    .). 
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ب٘بد اٌَّزمج١ٍخ، ٚرؾ١ًٍ رُّىٓ رم١ٕبد رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّإٍَبد ِٓ اوزشبف الأّٔبؽ اٌقف١خ، رٛلغ الارغ

 ,McAfeeٍٍٛن اٌؼّلاء ٚإٌّبف١َٓ، ِّب ٠ؼيى ِٓ للهح الإكاهح ػٍٝ ٚػغ اٍزوار١غ١بد َِز١ٕوح ٚكل١مخ)

Andrew, and Erik Brynjolfsson. "Big Data: The Management Revolution." 

Harvard Business Review,     , p.   .د، ٠ّىٓ ٌٍشووبد (. فجبٍزقلاَ أكٚاد رؾ١ًٍ اٌج١بٔب

رؾل٠ل اٌفوص ٚاٌزؾل٠بد ثشىً ِجىو ٚارقبم ئعواءاد اٍزجبل١خ، ِّب ٠ي٠ل ِٓ ِوٚٔخ اٌّإٍَخ فٟ ث١ئخ 

 :Wamba, S. F. et al. "Big data analytics and firm performanceالأػّبي اٌّزغ١وح ثَوػخ)

Effects of dynamic capabilities." Journal of Business Research,     , p.    .). 

رزؼّٓ ػ١ٍّخ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ اٍزقلاَ فٛاهى١ِبد ِزملِخ ٚرم١ٕبد اٌنوبء الاطـٕبػٟ اٌزٟ رؼيى 

ِٓ كلخ اٌزٕجإ ٚرؾ١ًٍ ا١ٌَٕبه٠ٛ٘بد اٌّقزٍفخ، ِّب ٠َُٙ فٟ رم١ًٍ اٌّقبؿو ٚرؾ١َٓ ٔزبئظ 

 Davenport, Thomas H., and D.J. Patil. "Data Scientist: The Sexiest Job ofالأػّبي)

the   st Century." Harvard Business Review,     , p.   .). 

 انفشع انثبَي: ًَبرج انزكبء الاططُبػي في تقييى الأداء وتحذيذ انًخبطش

رملَ ّٔبمط اٌنوبء الاطـٕبػٟ أكٚاد ِزـٛهح ٌزم١١ُ أكاء اٌّإٍَبد ٚرؾل٠ل اٌّقبؿو اٌّؾزٍّخ اٌزٟ لل 

 ,Russell, Stuartرؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌؼ١ٍّبد ٚاٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌّب١ٌخ ثشىً آٌٟ ٚكل١ك) رٛاعٙٙب، ِٓ فلاي

and Peter Norvig. Artificial Intelligence: A Modern Approach. Pearson,     , p. 

  .). 

 (Deep Learning) ٚاٌزؼٍُ اٌؼ١ّك (Machine Learning) رؼزّل ٘نٖ إٌّبمط ػٍٝ رم١ٕبد رؼٍُ ا٢ٌخ

لاٍزقلاص الأّٔبؽ غ١و اٌّوئ١خ ٚرؾ١ًٍ الارغب٘بد، ِب ٠ّىٓ ِٓ رم١١ُ شبًِ لأكاء اٌّإٍَخ ػٍٝ َِز٠ٛبد 

 .Goodfellow, Ian, Yoshua Bengio, and Aaron Courville. Deep Learningِزؼلكح)

MIT Press,     , p.    .). 

بؿو اٌّؾزٍّخ ِضً الاؽز١بي اٌّبٌٟ، ٍٛء ػلاٚح ػٍٝ مٌه، رَُٙ ّٔبمط اٌنوبء الاطـٕبػٟ فٟ اٌزٕجإ ثبٌّق

 Kshetri, Nir. "  Theالإكاهح، أٚ رمٍجبد اٌَٛق، ِّب ٠َّؼ ثبرقبم ئعواءاد ٚلبئ١خ فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت)

Emerging Role of Big Data in Key Development Issues: Opportunities, 

Challenges, and Concerns." Big Data for Development,     , p.  .). 

رٛفو ٘نٖ إٌّبمط أ٠ؼًب رٛط١بد ِقظظخ رَبػل الإكاهح فٟ رؾ١َٓ اٌؼ١ٍّبد، رؼي٠ي اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ، 

 Marr, Bernard. Big Data inٚرم١ًٍ اٌٙله، ِب ٠ٕؼىٌ ئ٠غبث١ًب ػٍٝ ٔزبئظ اٌشووخ ٚللهرٙب اٌزٕبف١َخ)

Practice. Wiley,     , p.   .). 

 يٍ كأداح نتؼزيز انثقخ وانًسبءنخانًطهت انثبنث: انجهىك تش

 انفشع الأول: يجذأ ػًم انجهىك تشيٍ وتطجيقبته في انتتجغ انًبني

٠ُؼلّ اٌجٍٛن رش١ٓ رم١ٕخ صٛه٠خ رمَٛ ػٍٝ ئٔشبء ٍغً هلّٟ ِٛىع ٚآِٓ ٌغ١ّغ اٌّؼبِلاد اٌزٟ رزُ ث١ٓ 

ِٚزواثـخ، ِّب ٠غؼً ِزٍٍََخ  (Blocks) الأؿواف اٌّقزٍفخ، ؽ١ش ٠زُ رَغ١ً ٘نٖ اٌّؼبِلاد فٟ وزً

 Nakamoto, Satoshi. "Bitcoin: A Peer-to-Peerرؼل٠ً اٌج١بٔبد اٌَّزٛكػخ أِوًا شجٗ َِزؾ١ً)

Electronic Cash System."     , p.  .). 

 رؼًّ رم١ٕخ اٌجٍٛن رش١ٓ ػٍٝ رأ١ِٓ اٌّؼبِلاد ػجو اٍزقلاَ اٌزشف١و ٚرٛى٠غ إٌَـ ػٍٝ شجىخ ِٓ اٌؾٛا١ٍت

(Nodes) ٠ّٕغ اٌزلاػت ٠ٚؼّٓ اٌشفبف١خ اٌىبٍِخ فٟ وً فـٛح ِٓ فـٛاد اٌؼ١ٍّخ اٌّب١ٌخ)، ِّبCrosby, 
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Michael et al. "Blockchain Technology: Beyond Bitcoin." Applied Innovation 

Review,     , p.   .). 

خ، ؽ١ش ٠ّىٓ ٌىً فٟ ِغبي ؽٛوّخ اٌشووبد، رَُزقلَ اٌجٍٛن رش١ٓ ٌززجغ اٌّؼبِلاد اٌّب١ٌخ ثللخ ٚشفبف١

ؿوف ِؼٕٟ الاؿلاع ػٍٝ اٌَغً اٌىبًِ ٌٍّؼبِلاد كْٚ ئِىب١ٔخ اٌزؼل٠ً أٚ اٌؾنف، ِّب ٠ؼيى ِٓ 

 Yli-Huumo, Jesse et al. "Where Is Current Research onاٌّظلال١خ ٚاٌضمخ ث١ٓ الأؿواف)

Blockchain Technology?—A Systematic Review." PLOS ONE,     , p.  .). 

ب أْ اٍزقلاَ ٘نٖ اٌزم١ٕخ ٠َبُ٘ فٟ رم١ًٍ اٌزىب١ٌف اٌّورجـخ ثبٌٍٛبؿخ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌٛهل١خ، ٠َٚوّع ِٓ وّ

ػ١ٍّبد اٌزلل١ك اٌّبٌٟ، ِّب ٠غؼً ِٓ اٌجٍٛن رش١ٓ أكاح فؼبٌخ ٌّىبفؾخ اٌفَبك ٚػّبْ إٌيا٘خ 

 .Tapscott, Don, and Alex Tapscott. Blockchain Revolution. Penguin,     , pاٌّب١ٌخ)

  .). 

 انفشع انثبَي: تؼزيز انُزاهخ يٍ خلال انؼقىد انزكيخ ويشاخؼخ انسدلاد غيش انقبثهخ نهتؼذيم

ٚاؽلح ِٓ أثوى رـج١مبد اٌجٍٛن رش١ٓ، ؽ١ش رّضً ثوِغ١بد  (Smart Contracts) رؼزجو اٌؼمٛك اٌنو١خ

ً اٌجشو ٠ٚؼيى ِٓ إٌيا٘خ ٚاٌشفبف١خ فٟ مار١خ اٌزٕف١ن رؼًّ رٍمبئ١ًب ػٕل رؾمك شوٚؽ ِؼ١ٕخ، ِّب ٠مًٍ ِٓ رلف

 Christidis, Konstantinos, and Michael Devetsikiotis. "Blockchains andاٌزؼبِلاد)

Smart Contracts for the Internet of Things." IEEE Access,     , p.    .). 

ضً كفغ الأِٛاي أٚ ئطلاه الأٚاِو، رّىّٓ اٌؼمٛك اٌنو١خ اٌشووبد ِٓ رٕف١ن الارفبل١بد ثللخ ِٚٛػٛػ١خ، ِ

ثّغوك رؾمك اٌشوٚؽ اٌَّجمخ، كْٚ اٌؾبعخ ئٌٝ ٍٚـبء أٚ ػ١ٍّبد ِواعؼخ ٠ل٠ٚخ، ِّب ٠مًٍ ِٓ الأفـبء 

 Buterin, Vitalik. "A Next-Generation Smart Contract and Decentralizedٚاٌزأف١و)

Application Platform." Ethereum White Paper,     , p.  .). 

رَُزقلَ ٍغلاد اٌجٍٛن رش١ٓ اٌزٟ لا ٠ّىٓ رؼل٠ٍٙب أٚ ؽنفٙب وأكٚاد ِواعؼخ ِٛصٛلخ ٠ّىٓ الاػزّبك ػ١ٍٙب 

فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌولبث١خ ٚاٌزلل١ك، ؽ١ش رؼّٓ ٘نٖ اٌَغلاد رٛص١ك وبفخ اٌّؼبِلاد ثشىً كائُ 

 Wright, Aaron, and Primavera De Filippi. "Decentralized Blockchainٚشفبف)

Technology and the Rise of Lex Cryptographia." Social Science Research 

Network,     , p.   .). 

ثفؼً ٘نٖ اٌّيا٠ب، رؼيى اٌجٍٛن رش١ٓ اٌؼمٛك اٌنو١خ ٚإٌيا٘خ اٌّإ١ٍَخ، ِب ٠وفغ ِٓ َِزٜٛ اٌضمخ ث١ٓ 

 Mougayar, William. The Businessالأؿواف ٠ٚؾلّ ِٓ اٌّقبؿو اٌّورجـخ ثبلاؽز١بي أٚ اٌزلاػت)

Blockchain. Wiley,     , p.   .). 

 انًجحث انثبنث: تحذيبد وفشص تطجيق انتكُىنىخيب في حىكًخ انششكبد

 انًطهت الأول: انتحذيبد انقبَىَيخ وانتُظيًيخ

 انفشع الأول: قظىس الأطش انقبَىَيخ انحبنيخ في استيؼبة انتكُىنىخيب

اٌشووبد رؾل٠بد وج١وح ثَجت لظٛه الأؿو اٌمب١ٔٛٔخ اٌؾب١ٌخ اٌزٟ ٌُ رٛاوت ٍوػخ اٌزـٛه  رٛاعٗ ؽٛوّخ

 ,Arnerاٌزىٌٕٛٛعٟ، ِّب أكٜ ئٌٝ ٚعٛك فغٛاد لب١ٔٛٔخ رُؼ١ك رـج١ك اٌزىٌٕٛٛع١ب ثشىً فؼبي ٚآِٓ)

Douglas W., et al. "Fintech and RegTech: Impact on Regulators and Banks." 

Journal of Banking Regulation,     , p.   .). 

رؼزّل اٌزشو٠ؼبد اٌزم١ٍل٠خ غبٌجًب ػٍٝ ِفب١ُ٘ ٚأؿو رٕظ١ّ١خ لل٠ّخ لا رزٕبٍت ِغ فظبئض اٌزىٌٕٛٛع١ب 

اٌؾل٠ضخ ِضً اٌجٍٛن رش١ٓ، اٌنوبء الاطـٕبػٟ، ٚاٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ، ٚ٘ٛ ِب ٠قٍك ؽبٌخ ِٓ ػلَ اٌٛػٛػ 
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 Zetzsche, Dirk A., et al. "The Blockchainاٌّقزٍفخ)اٌمبٟٔٛٔ ؽٛي ؽمٛق ٚٚاعجبد الأؿواف 

and the New Architecture of Trust." Northwestern Journal of International Law & 

Business,     , p.    .). 

٘نا اٌمظٛه ٠إكٞ ئٌٝ طؼٛثبد فٟ رٕظ١ُ اٍزقلاَ اٌج١بٔبد، ؽّب٠خ اٌٍّى١خ اٌفىو٠خ، ٚػّبْ شفبف١خ 

وّب ٠ي٠ل ِٓ ِقبؿو الاؽز١بي ٚاٌزلاػت ثَجت غ١بة الأؿو اٌزٕظ١ّ١خ اٌّلائّخ اٌزٟ رؼجؾ ٘نٖ  اٌؼ١ٍّبد،

 Kuner, Christopher. "Data Protection Law and International Jurisdiction onالأٔشـخ)

the Internet." International Data Privacy Law,     , p.   .). 

ٟ رؾل٠ش اٌمٛا١ٔٓ ٠غؼً ثؼغ اٌشووبد رزوكك فٟ رجٕٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ ِٓ عٙخ أفوٜ، فاْ اٌزأفو ف

 Böhme, Rainerفٛفًب ِٓ اٌّقبؿو اٌمب١ٔٛٔخ أٚ اٌؼمٛثبد اٌّؾزٍّخ، ِّب ٠إصو ٍٍجًب ػٍٝ الاثزىبه ٚإٌّٛ)

et al. "Bitcoin: Economics, Technology, and Governance." Journal of Economic 

Perspectives,     , p.    .). 

 انفشع انثبَي: انحبخخ إنً تحذيث انتششيؼبد نضًبٌ انحًبيخ وانخظىطيخ

٠جوى ػوٚهح ٍِؾخ ٌزؾل٠ش اٌزشو٠ؼبد ثشىً َِزّو ٌزٛاوت اٌزـٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ، ِغ اٌزوو١ي ػٍٝ 

ٚػغ لٛا١ٔٓ رؾّٟ اٌج١بٔبد اٌشقظ١خ ٚرؼّٓ اٌقظٛط١خ، فبطخ فٟ ظً اٌزٍٛغ اٌىج١و فٟ اٍزقلاَ 

 Cavoukian, Ann. "Privacy by Design: The   Foundationalٌج١بٔبد اٌول١ّخ)ا

Principles." Information and Privacy Commissioner of Ontario,     , p.  .). 

رزـٍت ؽٛوّخ اٌشووبد أْ رزؼّٓ الأؿو اٌمب١ٔٛٔخ لٛاػل طبهِخ رزؼٍك ثؾّب٠خ اٌّؼٍِٛبد، ِٕغ 

١ُ ػ١ٍّبد عّغ ٚاٍزقلاَ اٌج١بٔبد، ٌؼّبْ صمخ اٌَّزقل١ِٓ ٚأطؾبة الافزوالبد الأ١ِٕخ، ٚرٕظ

 Romanosky, Sasha. "Examining the Costs and Causes of Cyberاٌّظٍؾخ)

Incidents." Journal of Cybersecurity,     , p.   .). 

اٌزشو٠ؼبد اٌؾل٠ضخ اٌزٟ رؼزّل ػٍٝ ِجبكب ِضً "اٌقظٛط١خ ؽَت اٌزظ١ُّ" ٚ"اٌقظٛط١خ  رشىً

ًٍب ٌؾّب٠خ الأفواك ٚاٌّإٍَبد ِٓ الأزٙبوبد اٌّؾزٍّخ، ِغ فوع ػمٛثبد هاكػخ ػٍٝ  الافزواػ١خ" أٍب

 Gellert, Raphaël. "The Emergence of Data Protection as a Fundamentalاٌّقبٌف١ٓ)

Right of the EU." Law, Innovation and Technology,     , p.    .). 

وّب ٠غت أْ رىْٛ ٕ٘بن آ١ٌبد ك١ٌٚخ ٌز١َٕك ٚرٛؽ١ل اٌمٛا١ٔٓ ث١ٓ اٌلٚي ٌز١ًَٙ ػًّ اٌشووبد ِزؼلكح 

 Mireles, Ángel. "Internationalاٌغ١َٕبد ٚػّبْ َِزٜٛ ِٛؽل ِٓ اٌؾّب٠خ ٚاٌزٕظ١ُ)

Cyberlaw: Toward Harmonization and Coordination." Journal of International 

Affairs,     , p.    .). 

ثبٌزبٌٟ، ٠شىً رؾل٠ش الأؿو اٌزشو٠ؼ١خ ػٕظواً ؽبٍّبً ٌٕغبػ كِظ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ ؽٛوّخ اٌشووبد، 

 De Filippi, Primavera, andٌٚزؾم١ك اٌزٛاىْ ث١ٓ الاثزىبه ٚؽّب٠خ اٌؾمٛق اٌمب١ٔٛٔخ ٌلأؿواف وبفخ)

Aaron Wright. Blockchain and the Law: The Rule of Code. Harvard University 

Press,     , p.   .). 

 انًطهت انثبَي: انتحذيبد انتقُيخ وانجششيخ

 انفشع الأول: ضؼف انجُيخ انتحتيخ انشقًيخ في ثؼض انذول أو انًؤسسبد

١خ اٌزٟ رٛاعٗ اٌشووبد ٚاٌّإٍَبد، لا١ٍّب فٟ ٠ُؼلّ ػؼف اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌول١ّخ ِٓ أثوى اٌؼٛائك اٌزمٕ

اٌلٚي إٌب١ِخ أٚ ماد الالزظبكاد إٌبشئخ. ؽ١ش لا رياي ٘نٖ اٌلٚي رفزمو ئٌٝ اٍزضّبهاد وبف١خ فٟ رم١ٕبد 
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الارظبي اٌؾل٠ضخ، ٚفلِبد الإٔزؤذ ػب١ٌخ اٌَوػخ، ِٚواوي اٌج١بٔبد اٌّزـٛهح، ِّب ٠إصو ٍٍجًب ػٍٝ 

 World Bank. "Digitalزىٌٕٛٛع١خ فٟ ِٕظِٛبد اٌؾٛوّخ اٌّإ١ٍَخ)ئِىب١ٔبد كِظ اٌؾٍٛي اٌ

Infrastructure in the Middle East and North Africa." World Bank Group,     , p. 

  .). 

لا رمزظو اٌّشىٍخ ػٍٝ غ١بة اٌزغ١ٙياد، ثً رشًّ أ٠ؼًب ِؾلٚك٠خ اٌظ١بٔخ ٚاٌلػُ اٌفٕٟ، ٚػؼف اٌزىبًِ 

 ٠United Nationsإكٞ ئٌٝ ثؾء الأكاء، ٚى٠بكح اؽزّب١ٌخ اٌفشً أٚ اٌقًٍ اٌزمٕٟ)ث١ٓ الأٔظّخ، ِّب 

ESCWA. "Digital Transformation in Arab Countries." Beirut,     , p.   . ٚرإصو .)

٘نٖ الإشىب١ٌبد ثشىً ِجبشو ػٍٝ للهح اٌشووبد ػٍٝ اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ثىفبءح، ٚفبطخ فٟ ِغبلاد 

اه٠خ هل١ّخ ػب١ٌخ ِضً لٛاػل اٌج١بٔبد اٌّووي٠خ، اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ، أٚ أٔظّخ اٌجٍٛن رزـٍت اٍزّو

 .OECD. "The Digital Transformation of SMEs." OECD Publishing,     , pرش١ٓ)

  .). 

وّب رؼبٟٔ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّإٍَبد ِٓ غ١بة اٍزوار١غ١خ هل١ّخ ٚاػؾخ، أٚ ِٓ ػؼف اٌز١َٕك ث١ٓ ٚؽلاد 

ع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚثم١خ الإكاهاد، ِّب ٠قٍك فغٛح فٟ اٌملهح ػٍٝ ارقبم لواهاد ِج١ٕخ ػٍٝ ث١بٔبد رىٌٕٛٛ

 Deloitte. "Digital Strategy in Action: A Guide to Delivering Digitalؽم١م١خ ِٚؾلصخ)

Transformation." Deloitte Insights,     , p.   .ـخ (. ٚري٠ل ٘نٖ اٌفغٛح ِٓ اٌّقبؿو اٌّورج

ثبلأِٓ ا١ٌَجوأٟ ٍٚٛء الإكاهح اٌول١ّخ، ٚرإصو ٍٍجًب ػٍٝ اٌشفبف١خ ٚاٌَّبءٌخ، ّٚ٘ب ِٓ اٌووبئي الأٍب١ٍخ 

 .ٌؾٛوّخ اٌشووبد

 انفشع انثبَي: يقبويخ انتغييش وَقض انكفبءاد انتكُىنىخيخ

ٌٛٛع١ب فٟ ؽٛوّخ ئٌٝ عبٔت اٌزؾل٠بد اٌزم١ٕخ، رجوى اٌؼمجبد اٌجشو٠خ وؼبًِ ؽبٍُ فٟ ِلٜ ٔغبػ رـج١ك اٌزىٕ

اٌشووبد. ِٓ أثوى ٘نٖ اٌؼمجبد ِمبِٚخ اٌزغ١١و، اٌزٟ رظٙو غبٌجًب فٟ اٌّإٍَبد ماد اٌج١ٕخ اٌزم١ٍل٠خ أٚ 

اٌٙو١ِخ، ؽ١ش ٠زوكك اٌّٛظفْٛ أٚ اٌّل٠وْٚ فٟ رجٕٟ اٌزؾٛي اٌولّٟ ثَجت اٌقٛف ِٓ فملاْ ٚظبئفُٙ أٚ 

 ,Kotter, John P. "Leading Change." Harvard Business Pressػلَ فُّٙٙ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب)

    , p.   .). 

ًّب فٟ ٘نا ا١ٌَبق، فبٌّإٍَبد اٌزٟ رفزمو ئٌٝ ث١ئخ رؾف١ي٠خ ٌٍزغل٠ل ٚاٌزغوثخ  رُؼل اٌضمبفخ اٌّإ١ٍَخ ػبِلًا ِٙ

 .Schein, Edgar Hرفشً غبٌجًب فٟ اؽزؼبْ الاثزىبه اٌزىٌٕٛٛعٟ، ؽزٝ ٚئْ رٛافود الإِىب١ٔبد اٌزم١ٕخ)

"Organizational Culture and Leadership." Jossey-Bass,     , p.    . ٌٝئػبفخ ئ .)

مٌه، فاْ ٔمض اٌىفبءاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّزقظظخ ٠ّضً ػبئمًب وج١وًا، ؽ١ش رؾزبط اٌشووبد ئٌٝ ١١ِٕٙٓ مٚٞ 

فجوح فٟ ِغبلاد ِؼملح ِضً اٌنوبء الاطـٕبػٟ، رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ، اٌجٍٛن رش١ٓ، ٚالأِٓ 

 McKinsey & Company. "The Digital Talent Gap: Developing Skills forوأٟ)ا١ٌَج

Today’s Digital Organizations."     , p.  .). 

رش١و اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد ئٌٝ أْ ػلَ رٛفو رله٠ت كافٍٟ َِزّو ٚفؼبي ٠ُؼؼف ِٓ للهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

 .٠IDCؾلّ ِٓ ِوكٚك الاٍزضّبهاد فٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب)ػٍٝ اٍزقلاَ الأكٚاد اٌول١ّخ ثبٌشىً الأِضً، ٚ

"Digital Skills Gap in the Global Workforce." International Data Corporation, 

    , p.   . ،ٌٞٚزغبٚى ٘نٖ اٌؼمجخ، ٠زـٍت الأِو ٚػغ ١ٍبٍبد ٚاػؾخ ٌزـ٠ٛو هأً اٌّبي اٌجشو .)

٘ت ماد اٌىفبءح اٌؼب١ٌخ، ئٌٝ عبٔت ئكاهح اٌزغ١١و اٌّإٍَٟ رشًّ اٌزله٠ت، ئػبكح اٌزأ١ً٘، ٚاٍزمـبة اٌّٛا

 .ثـو٠مخ رشبهو١خ رمًٍ ِٓ ِمبِٚخ اٌزؾٛي اٌولّٟ
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 انًطهت انثبنث: انفشص انًستقجهيخ والإطلاحبد انًقتشحخ

 انفشع الأول: فشص ثُبء ثيئخ سقًيخ يحفزح ػهً انحىكًخ انششيذح

ٛع١ب فٟ ؽٛوّخ اٌشووبد، ئلا أْ اٌَّزمجً ٠ؾًّ فوطًب هغُ اٌزؾل٠بد اٌؼل٠لح اٌزٟ روافك رـج١ك اٌزىٌٕٛ

ٚاٍؼخ ٌجٕبء ث١ئخ هل١ّخ كاػّخ ٌٍؾٛوّخ اٌوش١لح. ئؽلٜ أثوى ٘نٖ اٌفوص ٟ٘ ئِىب١ٔخ اٌٛطٛي ئٌٝ ٔظُ 

هل١ّخ ِزملِخ رَبػل ػٍٝ رم١ٍض اٌفغٛح ث١ٓ الإكاهح ٚاٌَّب١ّ٘ٓ، ٚرؼيى ِٓ آ١ٌبد اٌولبثخ ٚاٌَّبءٌخ ِٓ 

 Tapscott, Don andه٠و الأكاء اٌفٛهٞ، اٌزؾ١ٍلاد اٌزٕجإ٠خ، ٚإٌّظبد اٌزشبهو١خ)فلاي أكٚاد ِضً رمب

Alex. Blockchain Revolution: How the Technology Behind Bitcoin Is Changing 

Money, Business, and the World. Penguin,     , p.   .). 

الأٔظّخ اٌنو١خ رزجغ الأكاء ٚاٌمواهاد الإكاه٠خ ثللخ،  ئْ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٠ٛفو شفبف١خ غ١و َِجٛلخ، ؽ١ش رز١ؼ

 .OECDِب ٠ّٕؼ اٌَّزضّو٠ٓ ٚأطؾبة اٌّظبٌؼ اٌملهح ػٍٝ اٌزلفً ٚاٌزظؾ١ؼ فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت)

Digital Government Review: Towards a Digitally-Enabled State. OECD 

Publishing,     , p.   . ًاٌجٍٛن رش١ٓ ٚاٌنوبء الاطـٕبػٟ ػّبْ إٌيا٘خ فٟ (. وّب رز١ؼ رم١ٕبد ِض

 World Economic Forum. Theاٌَغلاد ٚاٌؼ١ٍّبد، ِّب ٠ؼيى اٌضمخ اٌؼبِخ ٠ٚؾلّ ِٓ اٌفَبك)

Future of Financial Infrastructure: An Ambitious Look at How Blockchain Can 

Reshape Financial Services,     , p.   .). 

عٛك اٌج١ٕخ اٌول١ّخ اٌم٠ٛخ ٠شغغ ػٍٝ رـج١ك ّٔبمط اٌؾٛوّخ الإٌىزو١ٔٚخ اٌزٟ رًَٙ اٌٛطٛي ئٌٝ وّب أْ ٚ

 Unitedاٌّؼٍِٛبد ٚرقفغ ِٓ اٌج١وٚلواؿ١خ، ٚ٘ٛ ِب ٠ٕؼىٌ ئ٠غبثًب ػٍٝ ٍوػخ ارقبم اٌمواه ٚعٛكرٗ)

Nations E-Government Survey. Digital Government in the Decade of Action, UN, 

    , p.   . ،ٚفٟ ٘نا الإؿبه، رٍؼت اٌؾىِٛبد كٚهًا ِؾٛه٠ًب ِٓ فلاي فٍك ١ٍبٍبد ػبِخ ِؾفيح .)

 .ٚرٛف١و اٌؾٛافي اٌّب١ٌخ ٚاٌؼو٠ج١خ اٌزٟ رشغغ اٌّإٍَبد ػٍٝ الاٍزضّبه فٟ رم١ٕبد اٌؾٛوّخ

ُ ثلٚه فبػً أْ رَٙ (FinTech) ٚاٌزم١ٕبد اٌّب١ٌخ (Startups) ػلاٚح ػٍٝ مٌه، ٠ّىٓ ٌٍّإٍَبد إٌبشئخ

فٟ ٘نا اٌزؾٛي، ِٓ فلاي رمل٠ُ ؽٍٛي ِؤخ ٚلبثٍخ ٌٍزقظ١ض رٕبٍت اؽز١بعبد اٌّإٍَبد اٌظغ١وح 

 Schwab, Klaus. The Fourth Industrial Revolution. Crownٚاٌىج١وح ػٍٝ ؽل ٍٛاء)

Business,     , p.   .). 

 ىنىخيب وانحىكًخانفشع انثبَي: استشاتيديبد يقتشحخ نتؼزيز انتكبيم ثيٍ انتكُ

ٌزؾم١ك الاٍزفبكح اٌىبٍِخ ِٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ كػُ اٌؾٛوّخ، ِٓ اٌؼوٚهٞ ٚػغ اٍزوار١غ١بد ٚؿ١ٕخ 

ِٚإ١ٍَخ رَؼٝ ئٌٝ اٌزىبًِ اٌزبَ ث١ٓ اٌغبٔج١ٓ. أٚي ٘نٖ الاٍزوار١غ١بد رزّضً فٟ رجٕٟ ِفَٙٛ "اٌزؾٛي 

الأِل، ِغ رٛف١و اٌز٠ًّٛ ٚاٌلػُ اٌلاى١ِٓ اٌولّٟ فٟ اٌؾٛوّخ" وغيء ِٓ اٌقـؾ الاٍزوار١غ١خ ؿ٠ٍٛخ 

 IT Governance Institute. COBIT      Framework: Introduction andٌنٌه)

Methodology,     , p.   .). 

ِٓ ث١ٓ اٌّمزوؽبد اٌفؼبٌخ، ػوٚهح ئٔشبء ٚؽلاد كافً اٌّإٍَبد رُؼٕٝ ثؾٛوّخ اٌج١بٔبد ٚرم١١ُ أصو 

 .Deloitte، ِّب ٠ز١ؼ هطل اٌزؾ١َٕبد ٚرؾل٠ل ٔمبؽ اٌؼؼف ثظٛهح كٚه٠خ)اٌزىٌٕٛٛع١ب ػٍٝ ث١ئخ اٌؾٛوّخ

Digital Governance Strategies: Framework for Public Sector Institutions,     , p. 

٠زُ اػزّبك٘ب ػجو  (IT Governance) (. ٠ُٚٛطٝ ونٌه ثٛػغ ِؼب١٠و ِٛؽلح ٌؾٛوّخ اٌزىٌٕٛٛع١ب.  

 .اٌزىبًِ ٚاٌّٛاءِخ ث١ٓ ِزـٍجبد اٌؾٛوّخ ِٚزـٍجبد الأِٓ ٚاٌقظٛط١خاٌمـبػبد، ثٙلف رؾم١ك 
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ِٚٓ اٌغٛأت اٌّّٙخ أ٠ؼًب، رؼي٠ي اٌشواوبد ث١ٓ اٌمـبػ١ٓ اٌؼبَ ٚاٌقبص ٌزجبكي اٌّؼوفخ ٚٔمً اٌقجواد فٟ 

ِغبي اٌؾٍٛي اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّقظظخ ٌؾٛوّخ اٌشووبد. ثبلإػبفخ ئٌٝ مٌه، ٠غت الاٍزضّبه فٟ ر١ّٕخ 

ءاد اٌول١ّخ، ِٓ فلاي رله٠ت اٌم١بكاد الإكاه٠خ ػٍٝ اٍزقلاَ الأٔظّخ اٌنو١خ ٚأكٚاد اٌزؾ١ًٍ اٌىفب

 .McKinsey & Company. The Case for Digital Reinvention,     , pٚاٌزقـ١ؾ اٌول١ّخ)

  .). 

اٌؾل٠ضخ، كْٚ  ٚلا ثل ِٓ اٌؼًّ ػٍٝ رؼي٠ي ث١ئخ لب١ٔٛٔخ ِؤخ رَّؼ ثبٌزغو٠ت ٚاٌزٕف١ن اٌّوؽٍٟ ٌٍزم١ٕبد

اٌزٕظ١ّ١خ"، ٚاٌزٟ رٛفو  Sandboxes"رؼـ١ً َِبه الاِزضبي اٌزٕظ١ّٟ. ٠ّٚىٓ رؾم١ك مٌه ػجو ِب ٠َّٝ ثـ

 .Zetzsche, Dirk Andreas, et alفؼبءاد إِٓخ لافزجبه إٌّبمط اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌغل٠لح لجً رؼ١ّّٙب)

Regulatory Sandboxes and Innovation. Journal of Financial Regulation,     , p. 

  .). 

ئْ كِظ ٘نٖ الاٍزوار١غ١بد ِٓ شأٔٗ فٍك ٔظبَ ؽٛوّخ ؽل٠ش ٚفؼبي ٠ؼزّل ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب وؼٕظو هئ١َٟ 

 .فٟ رؾم١ك اٌشفبف١خ، إٌيا٘خ، ٚالاٍزلاِخ

 انُتبئح

اٌشووبد، أِىٓ اٍزقلاص عٍّخ  فٟ ػٛء اٌلهاٍخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚؽٛوّخ

ِٓ إٌزبئظ اٌغٛ٘و٠خ اٌزٟ رإول ػٍٝ اٌفؼب١ٌخ اٌىج١وح ٌٍزىٌٕٛٛع١ب فٟ رؾ١َٓ ِّبهٍبد اٌؾٛوّخ. فمل رج١ٓ أْ 

اٍزقلاَ إٌظُ اٌول١ّخ اٌّزملِخ ٠َُٙ ثشىً ِجبشو فٟ رؼي٠ي اٌشفبف١خ، ٚرؾ١َٓ آ١ٌبد اٌَّبءٌخ، ٚهفغ عٛكح 

ٓ فلاي رزجغ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ أٚ رؾ١ًٍ ِإشواد الأكاء ثشىً فٛهٞ ٚكل١ك. ارقبم اٌمواه الإكاهٞ، ٍٛاء ِ

وّب أصجزذ اٌلهاٍخ أْ رم١ٕبد ِضً اٌنوبء الاطـٕبػٟ، اٌجٍٛن رش١ٓ، ٚاٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ، رشىً أكٚاد 

بػً اٍزوار١غ١خ رّىّٓ اٌّإٍَبد ِٓ رؼي٠ي اٌولبثخ اٌلاف١ٍخ ٚرٛف١و ث١ئخ ئكاه٠خ لبئّخ ػٍٝ إٌيا٘خ ٚاٌزف

 .اٌل٠ٕب١ِىٟ ِغ أطؾبة اٌّظٍؾخ

ٚػٍٝ اٌوغُ ِٓ ٘نٖ اٌفٛائل، وشفذ اٌلهاٍخ ػٓ ٚعٛك ػلك ِٓ ٔمبؽ اٌؼؼف اٌزٟ لل رؾلّ ِٓ وفبءح 

اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ ث١ئبد ِؼ١ٕخ. فؼٍٝ اٌظؼ١ل اٌّإٍَٟ، ثوىد رؾل٠بد ِضً ػؼف اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌول١ّخ، 

١خ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌؾٛوّخ. أِب ػٍٝ اٌظؼ١ل اٌمبٟٔٛٔ، فمل رُ ٚٔمض اٌىفبءاد اٌزم١ٕخ، ِٚؾلٚك٠خ اٌٛػٟ ثأّ٘

رَغ١ً لظٛه ٚاػؼ فٟ اٌزشو٠ؼبد اٌمبئّخ، ؽ١ش لا رياي اٌؼل٠ل ِٓ اٌلٚي ٚاٌّإٍَبد رفزمو ئٌٝ أؿو 

رٕظ١ّ١خ لبكهح ػٍٝ اٍز١ؼبة الاثزىبهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ِٚٛاوجخ ٍوػزٙب اٌّزٕب١ِخ، ِّب لل ٠فزؼ اٌجبة أِبَ 

ٌمب١ٔٛٔخ ٚالأ١ِٕخ. وّب أْ ِمبِٚخ اٌزغ١١و كافً ثؼغ اٌّإٍَبد رؼٛق رٕف١ن ِجبكهاد اٌزؾٛي اٌّقبؿو ا

 .اٌولّٟ ثظٛهح فؼبٌخ َِٚزلاِخ

ثٕبءً ػٍٝ ِب ٍجك، رٛطٟ اٌلهاٍخ ثؼوٚهح رجٕٟ اٍزوار١غ١خ شبٍِخ رؼيى ِٓ رىبًِ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ أٔظّخ 

غٟ اٌؼًّ ػٍٝ رـ٠ٛو اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌول١ّخ، ٚرٛف١و اٌؾٛوّخ اٌّإ١ٍَخ. أٚلًا، ػٍٝ طؼ١ل اٌّإٍَبد، ٠ٕج

ثواِظ رله٠ت ٚرأ١ً٘ َِزّوح ٌٍؼب١ٍِٓ، ٚئٔشبء ٚؽلاد ِزقظظخ فٟ ؽٛوّخ اٌزىٌٕٛٛع١ب. صب١ًٔب، ٠ُٛطٝ 

ًّٙ ئكفبي اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ  اٌّشوػْٛ ثؼوٚهح رؾل٠ش الأؿو اٌمب١ٔٛٔخ اٌمبئّخ، ٚاػزّبك رشو٠ؼبد ِؤخ رَ

١بٔبد ٚؽمٛق اٌَّزقل١ِٓ. وّب رمزوػ اٌلهاٍخ رشغ١غ اػزّبك ّٔبمط اٌؾٛوّخ اٌنو١خ، ِغ ػّبْ ؽّب٠خ اٌج

ٚرفؼ١ً كٚه اٌشواوبد ث١ٓ اٌمـبػ١ٓ اٌؼبَ ٚاٌقبص ٌٕمً اٌّؼوفخ ٚرجبكي اٌقجواد، ثّب ٠قٍك ث١ئخ هل١ّخ 

 .كاػّخ ٌؾٛوّخ هش١لح ٚفؼبٌخ رزّبشٝ ِغ ِزـٍجبد الالزظبك اٌولّٟ اٌؾل٠ش
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