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 اٌٍّخض:

٘ذف اٌجؾش ئٌٝ دساعخ ٚرؾ١ًٍ أصش ِذح الأزظبس داخً اٌّظشف ػٍٝ ِغزٜٛ سػب اٌؼّلاء، ٚرُ اخز١بس 

( اعزجبٔخ طبٌؾخ 031( ػ١ًٍّب ٚرُ اعزشعبع )051ِظشف اٌخ١ٍظ اٌزغبسٞ لذ رُ رؾذ٠ذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ثـ)

%. ِٚٓ أُ٘ إٌزبئظ: رإصش ِذح الأزظبس داخً اٌّظشف ثشىً ِجبشش 78ٌٍزؾ١ًٍ، أٞ ثٕغجخ اعزغبثخ ثٍغذ 

ٚعٍجٟ ػٍٝ سػب اٌؼّلاء، ٚلذ رج١ٓ أْ ٘زا اٌؼبًِ ِٓ أثشص ِظبدس ػذَ اٌشػب فٟ اٌزغشثخ اٌّظشف١خ، 

ِٓ فزشاد أزظبس رزغبٚص رٛلؼبرُٙ، ِغ ػؼف  ٚأظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ أْ ٔغجخ وج١شح ِٓ اٌؼّلاء ٠ؼبْٔٛ

ٚاػؼ فٟ رٕظ١ُ اٌذٚس ٚٔمض فٟ ػذد اٌّٛظف١ٓ ثّب لا ٠زٕبعت ِغ ؽغُ اٌّشاعؼ١ٓ. ِٚٓ أُ٘ اٌزٛط١بد: 

ػشٚسح رـ٠ٛش آ١ٌبد فؼبٌخ ٌزٕظ١ُ دٚس اٌؼّلاء ٚرم١ًٍ فزشاد الأزظبس، ِضً اعزخذاَ أٔظّخ سل١ّخ ٦داسح 

 ح الأزظبس اٌّزٛلؼخ.اٌـٛاث١ش ٚئػلاَ اٌؼّلاء ثّذ

Abstract: 

The research aimed to study and analyze the impact of waiting time inside the 

bank on the level of customer satisfaction. The Gulf Commercial Bank was 

selected. The sample size was set at (051) customers, and (031) valid 

questionnaires were retrieved for analysis, i.e. a response rate of 788. The most 

important results include: The waiting time inside the bank directly and negatively 

affects customer satisfaction. It was found that this factor is one of the most 

prominent sources of dissatisfaction in the banking experience. The results of the 

analysis showed that a large percentage of customers suffer from waiting periods 

that exceed their expectations, with a clear weakness in organizing the queue and 

a shortage of employees that is not commensurate with the number of reviewers. 

The most important recommendations include: The need to develop effective 

mechanisms to organize customer queues and reduce waiting periods, such as 

using digital systems to manage queues and inform customers of the expected 

waiting period. 

 ِمذِخ:

رُؼذ ِذح الأزظبس داخً اٌّظشف ِٓ اٌؼٛاًِ اٌؾبعّخ اٌزٟ رإصش ثشىً ِجبشش ػٍٝ سػب اٌؼّلاء ػٓ         

ِغزٜٛ اٌخذِخ اٌّظشف١خ اٌّمذِخ؛ فبٌٛلذ اٌزٞ ٠مؼ١ٗ اٌؼ١ًّ فٟ أزظبس رٍمٟ خذِزٗ ٠ُؼذ ِٓ أثشص ػٕبطش 
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اٌّظشف، ؽ١ش ٠ّىٓ ٌلأزظبس اٌـ٠ًٛ أْ ٠خٍك شؼٛساً ثب٦ؽجبؽ ٚاٌزٛرش، ِّب ٠مًٍ ِٓ رغشثزٗ داخً 

أـجبع اٌؼ١ًّ ا٠٦غبثٟ رغبٖ اٌّظشف ٠ٚإصش ػٍٝ سغجزٗ فٟ الاعزّشاس ثبٌزؼبًِ ِؼٗ، فٟ ػظش رزضا٠ذ ف١ٗ 

فؼبٌخ أِشاً إٌّبفغخ ث١ٓ اٌّظبسف ٚرزٕٛع ف١ٗ اٌخ١بساد اٌّزبؽخ ٌٍؼّلاء، أطجؼ رمذ٠ُ خذِبد عش٠ؼخ ٚ

 ػشٚس٠بً ٌجٕبء ػلالخ صمخ ِز١ٕخ ِغ اٌؼّلاء ٚرؼض٠ض ٚلائُٙ.

ثب٦ػبفخ ئٌٝ رٌه، ٠إصش سػب اٌؼّلاء ثشىً ِجبشش ػٍٝ عّؼخ اٌّظشف ٚلذسرٗ ػٍٝ عزة ػّلاء         

ٔزظبس عذد، وّب ٠شرجؾ اسرجبؿبً ٚص١مبً ثزؾم١ك اٌّظشف ٤٘ذافٗ اٌزغبس٠خ ٚاٌّب١ٌخ. ٌزا، فاْ دساعخ أصش ِذح الا

داخً اٌّظشف رّضً خـٛح ِّٙخ ٌفُٙ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌؼّلاء أصٕبء رغشثزُٙ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ ئ٠غبد ؽٍٛي 

رمًٍ ِٓ أٚلبد الأزظبس ٚرؾغٓ ِٓ عٛدح اٌخذِخ. ِٚٓ خلاي ٘زا اٌجؾش، ٔغؼٝ ئٌٝ رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ ِذح 

رإصش فٟ ٘زٖ اٌؼلالخ ٚو١ف١خ رـج١ك  الأزظبس ِٚغزٜٛ سػب اٌؼّلاء، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌزٟ

 اعزشار١غ١بد فؼبٌخ رغبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ رغشثخ اٌؼّلاء ثشىً ػبَ.

 ِشىٍخ اٌجؾش:

رُؼزجش ِذح الأزظبس داخً اٌّظبسف ِٓ أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رإصش ػٍٝ رغشثخ اٌؼّلاء ٚعٛدح اٌخذِخ         

اٌّظشف١خ اٌّمذِخ ٌُٙ؛ ؽ١ش ٠ٛاعٗ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼّلاء أٚلبد أزظبس ؿ٠ٍٛخ أصٕبء رؼبٍُِٙ ِغ اٌفشٚع 

فخ. ٚ٘زا الأزظبس اٌّذ٠ذ ٠غجت اٌّظشف١خ، عٛاء فٟ ِىبرت اٌظشافخ، أٚ ػٕذ ؿٍت اٌخذِبد اٌّب١ٌخ اٌّخزٍ

شؼٛساً ثب٦ؽجبؽ ٚاًٌٍّ ٌذٜ اٌؼّلاء، ٚلذ ٠إدٞ ئٌٝ رم١ًٍ سػبُ٘ ػٓ اٌخذِبد اٌّظشف١خ، ِٚٓ اٌّإوذ أْ 

أخفبع ِغزٜٛ سػب اٌؼّلاء ٠إصش عٍجبً ػٍٝ ٚلائُٙ ٌٍّظشف، ٠ٚض٠ذ ِٓ اؽزّب١ٌخ رؾٌُٛٙ ئٌٝ ِٕبفغ١ٓ 

 آخش٠ٓ ٠ٛفشْٚ خذِبد أوضش عشػخ ٚوفبءح.

ٚفٟ ظً رضا٠ذ إٌّبفغخ ث١ٓ اٌّإعغبد اٌّظشف١خ ٚاٌزٛعٗ اٌّزغبسع ٔؾٛ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد،         

رجشص اٌؾبعخ اٌّبعخ ٌفُٙ ا٤ثؼبد اٌّخزٍفخ ٌظب٘شح الأزظبس ٚرأص١ش٘ب ػٍٝ سػب اٌؼّلاء، وّب أْ ِشىٍخ 

د اٌّظشف، ِّب ٠غزذػٟ اٌجؾش رىّٓ فٟ ػذَ ٚػٛػ ؽغُ ٚأصش ِذح الأزظبس ػٍٝ رم١١ُ اٌؼّلاء ٌخذِب

دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ دل١مخ رغبػذ فٟ رمذ٠ُ ؽٍٛي ػ١ٍّخ ٌٍؾذ ِٓ ٘زٖ اٌّشىٍخ ٚرؾغ١ٓ ِغزٜٛ اٌشػب اٌؼبَ. ٠ّٚىٓ 

 ط١بغخ ِشىٍخ اٌجؾش فٟ اٌزغبؤي اٌشئ١ظ ا٢رٟ:

ِب ٘ٛ أصش ِذح الأزظبس داخً اٌّظشف ػٍٝ سػب اٌؼّلاء، ٚو١ف ٠ّىٓ رم١ًٍ ٘زٖ اٌّذح ٌزؾغ١ٓ رغشثخ 

 ّلاء ٚرؼض٠ض سػبُ٘؟اٌؼ

 أ١ّ٘خ اٌجؾش:

رىّٓ أ١ّ٘خ اٌجؾش فٟ رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ أؽذ اٌؼٛاًِ اٌشئ١غ١خ اٌزٟ رإصش ػٍٝ عٛدح اٌخذِخ        

اٌّظشف١خ، ٚ٘ٛ ِذح الأزظبس داخً اٌّظشف، ٚاٌزٟ ٌٙب رأص١ش ِجبشش ػٍٝ سػب اٌؼّلاء ٚرغشثزُٙ اٌؼبِخ، 

خ ػٍٝ اٌزؼشف ئٌٝ ٔمبؽ اٌؼؼف فٟ ػ١ٍّخ رمذ٠ُ اٌخذِبد ٠ٚغبػذ فُٙ ٘زا اٌزأص١ش اٌّإعغبد اٌّظشف١

ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٕٙب ثّب ٠زّبشٝ ِغ رٛلؼبد اٌؼّلاء ٚاؽز١بعبرُٙ، وّب أْ اٌجؾش ٠غبُ٘ فٟ رمذ٠ُ رٛط١بد 

ػ١ٍّخ رغُٙ فٟ رم١ًٍ أٚلبد الأزظبس، ِّب ٠ؼضص ِٓ وفبءح ا٤داء ٠ٚشفغ ِغزٜٛ سػب اٌؼّلاء ٚثبٌزبٌٟ ٠ذػُ 

ؼلالخ ث١ٓ اٌّظشف ٚػّلائٗ. ثب٦ػبفخ ئٌٝ رٌه، فاْ ٔزبئظ اٌجؾش رز١ؼ ٌٍّظبسف فشطخ اٌزٕبفظ اعزذاِخ اٌ

ثشىً أفؼً فٟ اٌغٛق ِٓ خلاي رؾغ١ٓ رغشثخ اٌؼّلاء، ِّب ٠ٕؼىظ ئ٠غبثبً ػٍٝ عّؼخ اٌّظشف ٚص٠بدح 

بد اٌّظشف١خ، ؽظزٗ اٌغٛل١خ. ِٚٓ عٙخ أخشٜ، ٠ضشٞ ٘زا اٌجؾش اٌّؼشفخ ا٤وبد١ّ٠خ فٟ ِغبي ئداسح اٌخذِ

٠ّٚضً ِشعؼبً ِف١ذاً ٌٍجبؽض١ٓ ٚاٌّّبسع١ٓ اٌز٠ٓ ٠شغجْٛ فٟ رـ٠ٛش أداء اٌّظبسف ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد 

 اٌّمذِخ.

 ٘ذف اٌجؾش:
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٠ٙذف اٌجؾش ئٌٝ دساعخ ٚرؾ١ًٍ أصش ِذح الأزظبس داخً اٌّظشف ػٍٝ ِغزٜٛ سػب اٌؼّلاء، ٚرٌه         

الأزظبس ػٍٝ رغشثزُٙ ٚرم١١ُّٙ ٌغٛدح اٌخذِخ اٌّمذِخ. وّب ٠غؼٝ ِٓ خلاي اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ رأص١ش أٚلبد 

اٌجؾش ئٌٝ الزشاػ ؽٍٛي ٚاعزشار١غ١بد فؼبٌخ رغبػذ فٟ رم١ًٍ ِذح الأزظبس ٚرؾغ١ٓ رغشثخ اٌؼّلاء، ِّب 

 ٠غُٙ فٟ رؼض٠ض سػبُ٘ ٚٚلائُٙ ٌٍّظشف.

 فشػ١خ اٌجؾش:

 داخً اٌّظشف ٚسػب اٌؼّلاء. رٛعذ ػلالخ عٍج١خ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ِذح الأزظبس

 ِٕٙظ اٌجؾش:

اػزّذ اٌجؾش ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ؽ١ش رُ عّغ اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثّذح الأزظبس ِٚغزٜٛ         

سػب اٌؼّلاء ِٓ خلاي اعزج١بٔبد ِٛعٙخ ئٌٝ ػ١ٕخ ِٓ ػّلاء اٌّظشف، ٠ٚٙذف إٌّٙظ اٌٛطفٟ ئٌٝ 

١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّذسٚعخ، ث١ّٕب ٠ز١ؼ إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚطف اٌظب٘شح وّب ٟ٘ فٟ اٌٛالغ، ٚرؾ

رفغ١ش ٘زٖ اٌؼلالخ ٚفُٙ ِذٜ رأص١ش ِذح الأزظبس ػٍٝ سػب اٌؼّلاء، وّب اعزخذِذ أدٚاد ئؽظبئ١خ ِٕبعجخ 

ٌّؼبٌغخ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب، ِضً اٌّزٛعـبد، ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ، ِٚؼبًِ الاسرجبؽ، لاعزخلاص إٌزبئظ 

 ٌذل١مخ اٌزٟ رؼىظ ٚالغ رغشثخ اٌؼّلاء داخً اٌّظشف.ا

 ا٦ؿبس إٌظشٞ

 اٌّجؾش ا٤ٚي: ِذح الأزظبس فٟ اٌّظبسف:

رُؼذ ِذح الأزظبس داخً اٌّظبسف أؽذ أثشص ػٕبطش رغشثخ اٌؼّلاء ٚأوضش٘ب رأص١شاً ػٍٝ سػبُ٘         

فشٚع اٌّظشف، فأٗ ٠زٛلغ اٌؾظٛي ػٍٝ ٚأـجبػُٙ اٌؼبَ ػٓ عٛدح اٌخذِخ، فؼٕذِب ٠زٛعٗ اٌؼ١ًّ ئٌٝ أؽذ 

اٌخذِخ اٌّـٍٛثخ ثغشػخ ٚوفبءح، خبطخ أْ اٌخذِبد اٌّظشف١خ ثـج١ؼزٙب رُؼذ خذِبد أعبع١خ ٚرّظ اٌؾ١بح 

ا١ِٛ١ٌخ ٥ٌفشاد ٚاٌّإعغبد، غ١ش أْ اٌٛالغ لذ ٠ؾًّ طٛسح ِغب٠شح، ؽ١ش ٠ؼبٟٔ اٌىض١ش ِٓ اٌؼّلاء ِٓ 

١ش أٚ أصٕبء رٕف١ز اٌؼ١ٍّبد اٌّظشف١خ اٌّخزٍفخ، ِّب ٠ٕؼىظ عٍجًب ػٍٝ أٚلبد أزظبس ؿ٠ٍٛخ، عٛاء فٟ اٌـٛاث

 (.7108رم١١ُّٙ ٌٍخذِخ ٚعٛدرٙب )اٌش٠بػٟ،

ٚرُؼشف ِذح الأزظبس ثأٔٙب اٌفزشح اٌض١ِٕخ اٌزٟ ٠مؼ١ٙب اٌؼ١ًّ ث١ٓ ٌؾظخ ٚطٌٛٗ ئٌٝ اٌّظشف ٚثذء         

ٛع اٌخذِخ اٌّـٍٛثخ، ٚوضبفخ ا٦لجبي فٟ اٌفشع، ؽظٌٛٗ ػٍٝ اٌخذِخ اٌفؼ١ٍخ، ٚرخزٍف ٘زٖ اٌّذح ثبخزلاف ٔ

ٚػذد اٌّٛظف١ٓ، ٚفبػ١ٍخ ٔظبَ رٕظ١ُ اٌذٚس. ٚلذ رىْٛ ِذح الأزظبس لظ١شح فٟ ثؼغ اٌفشٚع اٌزٟ رؼزّذ 

ػٍٝ أٔظّخ ئٌىزش١ٔٚخ ؽذ٠ضخ ٚرٛص٠غ ِٙبَ فؼبي، فٟ ؽ١ٓ لذ رـٛي ثشىً ِضػظ فٟ اٌفشٚع اٌزٟ رؼبٟٔ ِٓ 

 (Mbawuni & Nimako ،7108ً ِشرفغ أٚ ٔمض فٟ اٌىٛادس .)ػؼف فٟ اٌزٕظ١ُ أٚ ػغؾ ػّ

ِٚذح الأزظبس ١ٌغذ ِغشد ٚلذ ػبئغ فمؾ، ثً رّضً ػبًٍِب ٔفغ١بً ٚعٍٛو١بً ٌٗ رأص١ش وج١ش ػٍٝ ِشبػش          

اٌؼ١ًّ ٚلشاسارٗ اٌّغزمج١ٍخ؛ فىٍّب ؿبي ٚلذ الأزظبس دْٚ ِجشس ٚاػؼ أٚ رٛاطً فؼّبي ِٓ اٌّٛظف١ٓ، صاد 

(.  فٟ اٌّمبثً، لذ 7171)ٔؼ١ٕغ،  اٌؼ١ًّ ثب٦ّ٘بي ٚػذَ اٌزمذ٠ش، ِب ٠ٌٛذ ؽبٌخ ِٓ اٌزٛرش أٚ الاعز١بءشؼٛس 

٠شؼش اٌؼ١ًّ ثذسعخ ِمجٌٛخ ِٓ اٌشػب ؽزٝ فٟ ؽبي الأزظبس اٌـ٠ًٛ ئرا رُ اٌزؼبًِ ِؼٗ ثبؽزشاَ ٚشفبف١خ، 

 (Caruelle et al,7173ِغ رٛف١ش ث١ئخ ِش٠ؾخ ٚخذِخ ِٕزظّخ )

ٚرغؼٝ اٌّظبسف اٌؾذ٠ضخ عب٘ذح ئٌٝ ئداسح ٘زٖ اٌّغأٌخ ثفؼب١ٌخ ِٓ خلاي اػزّبد ٔظُ ِزـٛسح ٌزٕظ١ُ         

ا٤دٚاس ِضً أعٙضح عؾت اٌشلُ، ٚشبشبد اٌؼشع، ٚرٕظ١ُ اٌّغبساد داخً اٌفشٚع، وّب رغزخذَ أدٚاد 

اٌٙبرف، ٚرٌه ٌزم١ًٍ اٌؾبعخ ئٌٝ سل١ّخ ٌؾغض اٌّٛاػ١ذ ِغجمبً أٚ رمذ٠ُ اٌخذِبد ػجش ا٦ٔزشٔذ أٚ رـج١مبد 

(. ٚرٙذف وً ٘زٖ ا٤عب١ٌت رٙذف ئٌٝ Rahaman, et al,7171اٌض٠بسح اٌشخظ١خ ٚالأزظبس داخً اٌفشع )
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رؾغ١ٓ رغشثخ اٌؼ١ًّ ٚرٛف١ش اٌٛلذ ٚاٌغٙذ، ٚرؼىظ رٛعٙبً اعزشار١غ١بً ٌذٜ اٌّظبسف ٔؾٛ اٌزؾٛي اٌشلّٟ 

 (Mbawuni & Nimako,7108ٚسفغ وفبءح اٌخذِبد اٌّمذِخ )

ئػبفخ ئٌٝ ِب عجك، رؼذ ِذح الأزظبس ِإششاً ِّٙبً رغزخذِٗ ئداساد اٌّظبسف ٌم١بط عٛدح ا٤داء         

داخً اٌفشٚع، فٟٙ رشرجؾ اسرجبؿبً ٚص١مًب ثّغزٜٛ ا٦ٔزبع١خ، ٚسػب اٌّٛظف١ٓ، ٚرٕظ١ُ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ. 

اٌؼ١ًّ، ثً ٠ؼضص ِٓ فبػ١ٍخ إٌظبَ اٌّظشفٟ وىً ٚػ١ٍٗ، فاْ ػجؾ ِذح الأزظبس ٚرؾغ١ٕٙب لا ٠خذَ فمؾ 

(Bungatang & Reynel,7170.) 

ٚفٟ ػٛء رٌه، رظٙش أ١ّ٘خ دساعخ ِذح الأزظبس ثٛطفٙب ِزغ١شاً ِؾٛس٠بً فٟ فُٙ رغشثخ اٌؼّلاء داخً        

غُٙ فٟ اٌّظبسف، ٚفُٙ أثؼبدٖ ٠غبػذ اٌّإعغبد اٌّب١ٌخ ػٍٝ رـ٠ٛش ّٔبرط خذِخ أوضش وفبءح ِٚشٚٔخ، ر

 رؾم١ك سػب اٌؼ١ًّ ٚػّبْ اعزّشاس٠زٗ.

 

 اٌّجؾش اٌضبٟٔ: سػب اٌؼّلاء ػٓ اٌخذِبد اٌّظشف١خ:

٠ُؼذ سػب اٌؼّلاء ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌّشوض٠خ فٟ ِغبي اٌزغ٠ٛك ٚئداسح اٌخذِبد، لا ع١ّب فٟ اٌمـبع        

(. ٠ُٚؼشّف سػب ٠7171ٛة،اٌّظشفٟ اٌزٞ ٠ؼزّذ ثشىً وج١ش ػٍٝ ثٕبء ػلالبد ؿ٠ٍٛخ ا٤ِذ ِغ اٌؼّلاء )أ

اٌؼّلاء ثأٔٗ اٌشؼٛس ا٠٦غبثٟ أٚ اٌغٍجٟ اٌزٞ ٠زشىً ٌذٜ اٌؼ١ًّ ٔز١غخ رم١١ّٗ ٌزغشثزٗ ِغ اٌخذِخ اٌّظشف١خ، 

ِمبسٔخ ثزٛلؼبرٗ اٌغبثمخ؛ فارا وبٔذ اٌزغشثخ رزّبشٝ ِغ اٌزٛلؼبد أٚ رزغبٚص٘ب، ٠شؼش اٌؼ١ًّ ثبٌشػب، أِب ئرا 

ؼبد، فمذ ٠إدٞ رٌه ئٌٝ شؼٛس ثؼذَ اٌشػب ٚسثّب فمذاْ اٌضمخ ثبٌّظشف عبءد اٌزغشثخ دْٚ ِغزٜٛ اٌزٛل

(Ayinaddis et al,7173.) 

ٚفٟ اٌج١ئخ اٌّظشف١خ، ٠ُؼذ سػب اٌؼّلاء ِإششاً اعزشار١غ١بً ػٍٝ عٛدح اٌخذِخ اٌّظشف١خ ٚفبػ١ٍخ        

٠زؾٛي ئٌٝ ٚع١ٍخ رش٠ٚظ غ١ش ا٤داء؛ فبٌؼ١ًّ اٌشاػٟ لا ٠ىزفٟ ثبلاعزّشاس فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌّظشف، ثً لذ 

ِجبششح ِٓ خلاي اٌزٛط١خ ٣ٌخش٠ٓ، ِّب ٠ؼضص ِٓ عّؼخ اٌّظشف ٠ٚض٠ذ ِٓ لذسرٗ اٌزٕبفغ١خ فٟ اٌغٛق 

(. وّب أْ سػب اٌؼّلاء ٠غُٙ فٟ رم١ًٍ شىبٚاُ٘، ٠ٚض٠ذ ِٓ اؽزّب١ٌخ اعزخذاُِٙ ٌخذِبد 7171)طبٌؼ ،

 (.7171خ ٚاعزمشاس٘ب)ػ١ذ، ٚاٌؼٕضٞ، عذ٠ذح، ِّب ٠ٕؼىظ ئ٠غبثبً ػٍٝ سثؾ١خ اٌّإعغخ اٌّب١ٌ

٠زأصش سػب اٌؼّلاء ثؼذح ػٛاًِ ِزشاثـخ، ِٓ أثشص٘ب عٛدح اٌخذِخ اٌّمذِخ، ٚعشػخ ا٤داء، ٚرفبػً         

اٌّٛظف١ٓ، ٚدلخ اٌّؼٍِٛبد، ٚٚػٛػ ا٦عشاءاد، ِٚذٜ رٛافش اٌخذِبد ا٦ٌىزش١ٔٚخ، ئػبفخ ئٌٝ عٛأت 

فٟ ِضً إٌظبفخ ٚاٌشاؽخ ٚرٕظ١ُ اٌفؼبء، ٚرُؼذ ِذح الأزظبس ٚاؽذح ِٓ رزؼٍك ثبٌج١ئخ اٌّبد٠خ ٌٍفشع اٌّظش

أثشص ٘زٖ اٌؼٛاًِ، ٌّب ٌٙب ِٓ رأص١ش ِجبشش ػٍٝ ا٦ؽغبط اٌؼبَ ثغٛدح اٌزغشثخ، ٚخبطخ فٟ اٌّغزّؼبد اٌزٟ 

 (Gazi et al ،7172رُمذّس اٌٛلذ ٚرجؾش ػٓ اٌخذِبد اٌغش٠ؼخ .)

اٌغ١بق اٌّظشفٟ فمؾ ػٍٝ ٌؾظخ رمذ٠ُ اٌخذِخ، ثً ٠جذأ ِٕز ٌؾظخ دخٛي ٚلا ٠زٛلف سػب اٌؼّلاء فٟ          

اٌؼ١ًّ ئٌٝ اٌفشع أٚ رٛاطٍٗ ػجش اٌمٕٛاد ا٦ٌىزش١ٔٚخ، ٠ٚغزّش ؽزٝ ثؼذ ئرّبَ اٌخذِخ، ِٓ خلاي ِزبثؼخ 

اٌّلاؽظبد ٚاٌشد ػٍٝ الاعزفغبساد ٚرٛف١ش اٌذػُ اٌّغزّش، ِٚٓ ٕ٘ب رأرٟ أ١ّ٘خ رـ٠ٛش أٔظّخ ٌم١بط سػب 

ٌؼّلاء ثبٔزظبَ، ثبعزخذاَ أدٚاد ِضً الاعزج١بٔبد، ٚرؾ١ًٍ اٌشىبٜٚ، ٚرم١١ُ ا٤داء، ثٙذف اٌزؼشف ئٌٝ ٔمبؽ ا

 (Mamduh ،7173اٌمٛح ٚاٌؼؼف فٟ اٌخذِبد ٚرؾغ١ٕٙب ثبعزّشاس .)

ادًا وّب ٠شرجؾ سػب اٌؼّلاء ثّفب١ُ٘ أٚعغ ِضً اٌٛلاء ٚاٌضمخ، ئر أْ اٌؼ١ًّ اٌشاػٟ ٠ىْٛ أوضش اعزؼذ         

ٌلاعزّشاس فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌّظشف، ٚألً ١ِلًا ٌلأزمبي ئٌٝ ِٕبفظ آخش، ٚلذ أظٙشد دساعبد ػذ٠ذح أْ 

سػب اٌؼّلاء ٠ُؼذ خـٛح أعبع١خ ٌجٕبء ٚلاء ؿ٠ًٛ ا٤ِذ ٚرؾم١ك ػلالخ ِغزذاِخ ث١ٓ اٌّظشف ٚاٌؼ١ًّ 

 (.7171)ٌج١ت، 
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ِبد اٌّظشف١خ ١ٌظ ِغشد ٔز١غخ آ١ٔخ ٌزغشثخ ثٕبء ػٍٝ ِب عجك، ٠زؼؼ أْ سػب اٌؼّلاء ػٓ اٌخذ         

ِؾذدح، ثً ٘ٛ ِؾظٍخ رفبػً ِزٛاطً ث١ٓ اٌؼ١ًّ ٚاٌّإعغخ اٌّظشف١خ، ٠ٚزـٍت ئدساوبً ػ١ّمبً ٌزٛلؼبد 

اٌؼّلاء ٚعٍٛوُٙ، ٚرمذ٠ُ خذِبد رزغُ ثبٌىفبءح ٚاٌّشٚٔخ ٚالاؽزشاَ. ِٚٓ ٕ٘ب رجشص اٌؾبعخ ئٌٝ سثؾ سػب 

، ِضً ِذح الأزظبس، ثبػزجبس٘ب أؽذ اٌّإششاد اٌغٛ٘ش٠خ فٟ رؾذ٠ذ عٛدح اٌخذِخ اٌؼّلاء ثبٌؼٛاًِ اٌّإصشح ف١ٗ

 اٌّظشف١خ ثشىً ػبَ.

 ا٦ؿبس اٌؼٍّٟ:

 أٚلًا: ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌجؾش:

        ّْٛ ِغزّغ اٌجؾش ِٓ ع١ّغ اٌؼّلاء اٌز٠ٓ ٠زؼبٍِْٛ ِغ اٌفشٚع اٌّظشف١خ فٟ اٌؼبطّخ ثغذاد، ِّٓ  ٠زى

٠شاعؼْٛ اٌّظشف ثشىً ِجبشش ٌزٕف١ز ِؼبِلارُٙ ا١ِٛ١ٌخ. ٚثبٌٕظش ئٌٝ رشو١ض اٌذساعخ ػٍٝ أصش ِذح 

١ٌىْٛ  فشع اٌىشادح –الأزظبس داخً اٌّظشف ػٍٝ سػب اٌؼّلاء، رُ اخز١بس ِظشف اٌخ١ٍظ اٌزغبسٞ 

١ِذاْ اٌجؾش ا١ٌّذأٟ، ٚرٌه ٌّب ٠زّزغ ثٗ ٘زا اٌفشع ِٓ ِٛلغ اعزشار١غٟ فٟ ِٕـمخ ؽ٠ٛ١خ ٚوض١فخ اٌغىبْ، 

 ئػبفخً ئٌٝ اسرفبع ؽغُ اٌزؼبِلاد ا١ِٛ١ٌخ ف١ٗ، ِّب ٠ٛفش ث١ئخ ِٕبعجخ ٌذساعخ اٌظب٘شح ِٛػٛع اٌجؾش.

أعشٚا ِؼبِلاد ِظشف١خ خلاي فزشح ص١ِٕخ  ٚرُ اخز١بس ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ثغ١ـخ ِٓ ػّلاء اٌفشع اٌز٠ٓ       

ِؾذدح ِٓ اٌجؾش، ِضً اٌغؾت، ا٠٦ذاع، فزؼ اٌؾغبثبد، أٚ الاعزفغبس ػٓ اٌخذِبد. ٚلذ رُ رؾذ٠ذ ؽغُ 

( ػ١ًٍّب ٌؼّبْ رغـ١خ وبف١خ ٚشبٍِخ رُّىّٓ ِٓ ئعشاء اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئٟ ثذلخ. ِٚٓ ث١ٓ 051اٌؼ١ٕخ ثـ)

%، ٟٚ٘ 78( اعزجبٔخ طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ، أٞ ثٕغجخ اعزغبثخ ثٍغذ 031الاعزجبٔبد اٌّٛصػخ، رُ اعزشعبع )

 ٔغجخ ع١ذح ٚرغّؼ ثاعشاء اٌزؾ١ًٍ اٌىّٟ ٚفمًب ٌٍّؼب١٠ش اٌجؾض١خ اٌّمجٌٛخ.

 صب١ٔبً: ا٤عب١ٌت ا٦ؽظبئ١خ اٌّغزخذِخ:

ف اٌٛطٛي ( ثٙذSPSSرُ رؾ١ًٍ ث١بٔبد ٘زا اٌجؾش ثبعزخذاَ اٌؾضِخ ا٦ؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ )         

ئٌٝ ٔزبئظ دل١مخ ِٚٛصٛلخ رؼىظ ٚالغ اٌؼلالخ ث١ٓ ِذح الأزظبس داخً اٌّظشف ٚسػب اٌؼّلاء ػٓ اٌخذِبد 

اٌّظشف١خ.  ٚلذ رُ اػزّبد ِغّٛػخ ِٓ ا٤عب١ٌت ا٦ؽظبئ١خ اٌّلائّخ ٌـج١ؼخ اٌج١بٔبد ٚؿج١ؼخ اٌذساعخ، 

 ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:

خظبئض اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٌؼ١ٕخ اٌجؾش ِٓ ػّلاء ِظشف إٌغت ٚاٌزىشاساد:  اعزُخذِذ ٌٛطف اٌ ●

فشع اٌىشادح، ِضً )إٌٛع، اٌؼّش، اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ، اٌؾبٌخ اٌٛظ١ف١خ(، ئػبفخ  –اٌخ١ٍظ اٌزغبسٞ 

ئٌٝ ػشع ث١بٔبد الاعزغبثبد اٌّزؼٍمخ ثزغشثخ اٌؼّلاء ِغ ِذح الأزظبس داخً اٌفشع ِٚذٜ 

 خ.سػبُ٘ ػٓ عٛدح اٌخذِبد اٌّظشف١خ اٌّمذِّ

اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ:  اعزُخذَ ٌم١بط الارغبٖ اٌؼبَ ٢ساء اٌّجؾٛص١ٓ ثخظٛص رأص١ش ِذح الأزظبس ػٍٝ  ●

سػبُ٘ اٌؼبَ، ٚوزٌه ٌم١بط رم١١ُّٙ ٌؼٕبطش اٌخذِخ ِضً اٌزؼبًِ ِغ اٌّٛظف١ٓ، ٚػٛػ 

 ا٦عشاءاد، ٚعشػخ ا٦ٔغبص.

رُ اعزخذاِٗ ٌم١بط دسعخ رجب٠ٓ اعزغبثبد اٌؼّلاء ؽٛي اٌؼجبساد اٌّزؼٍمخ  الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ : ●

ثّذح الأزظبس ٚسػبُ٘، ِب ٠غبػذ ػٍٝ رم١١ُ ِذٜ رغبٔظ أٚ رجب٠ٓ اٌّٛالف ث١ٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ رغبٖ 

 اٌخذِخ اٌّمذِخ داخً اٌفشع اٌّظشفٟ.

د اٌزغشثخ داخً اٌّظشف ا١ّ٘٤خ إٌغج١خ:  عشٜ اػزّبد٘ب ٌزؾذ٠ذ ِذٜ أ١ّ٘خ وً ثؼذ ِٓ أثؼب ●

)ِضً: عشػخ رمذ٠ُ اٌخذِخ، ٔظبَ الأزظبس، رؼبًِ اٌّٛظف١ٓ أصٕبء الأزظبس، رٛفش أِبوٓ اٌغٍٛط، 

 رٕظ١ُ اٌذٚس( فٟ اٌزأص١ش ػٍٝ سػب اٌؼ١ًّ، ٚرٌه ؽغت رم١١ُ اٌؼ١ٕخ.
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شف ِؼبًِ اسرجبؽ عج١شِبْ:  رُ اعزخذاِٗ ٌم١بط ؿج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ ِذح الأزظبس داخً اٌّظ ●

)وّزغ١ش ِغزمً( ِٚغزٜٛ سػب اٌؼّلاء )وّزغ١ش ربثغ(، ٚرٌه لاخزجبس فشػ١خ اٌجؾش ِٚؼشفخ ِب 

 ئرا وبٔذ اٌؼلالخ ؿشد٠خ، ػىغ١خ، أٚ غ١ش ِؼ٠ٕٛخ ِٓ إٌبؽ١خ ا٦ؽظبئ١خ.

 صبٌضبً: خظبئض ػ١ٕخ اٌجؾش:

 (: خظبئض ػ١ٕخ اٌجؾش0اٌغذٚي )

 خ )%(إٌغجخ اٌّئ٠ٛ اٌزىشاس اٌفئخ اٌّزغ١ش اٌذ٠ّٛغشافٟ

 01 87 روش اٌغٕظ

 21 57 أٔضٝ 

 00.1 77 عٕخ 75ألً ِٓ  اٌؼّش

 30.1 27 عٕخ 32–75 

 77.5 38 عٕخ 22–35 

 08.8 73 عٕخ فأوضش 25 

 02.0 01 صبٔٛٞ أٚ ألً اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ

 70.7 32 دثٍَٛ 

 25.2 51 ثىبٌٛس٠ٛط 

دساعبد ػ١ٍب  

 )ِبعغز١ش/دوزٛساٖ(

07 03.7 

 33.7 22 ِٛظف ؽىِٟٛ اٌٛظ١ف١خ اٌؾبٌخ

ِٛظف فٟ اٌمـبع  

 اٌخبص

37 71.7 

 71.7 78 أػّبي ؽشح 

 00.7 70 غ١ش ػبًِ/ؿبٌت 

 spssاٌّظذس: ئػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد 

%( ِٓ اٌؼ١ٕخ، وّب أْ اٌفئخ اٌؼّش٠خ اٌغبئذح ٠01زؼؼ ِٓ اٌغذٚي أْ ٔغجخ اٌزوٛس رشىً ا٤غٍج١خ )         

%(، ِب ٠ؼىظ أْ شش٠ؾخ وج١شح ِٓ اٌؼّلاء رمغ ػّٓ عٓ اٌؼًّ ٚا٦ٔزبط. أِب 30.1عٕخ ) 32–75ٟ٘ ث١ٓ 

%(، ِّب ٠25.2ٛط ٟ٘ ا٤ػٍٝ )ِٓ ؽ١ش اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ، فمذ وبٔذ ٔغجخ اٌؾبط١ٍٓ ػٍٝ شٙبدح اٌجىبٌٛس

٠ش١ش ئٌٝ ِغزٜٛ ٚػٟ ِظشفٟ ع١ذ. ٚثبٌٕغجخ ٌٍؾبٌخ اٌٛظ١ف١خ، فاْ أغٍت اٌّجؾٛص١ٓ ٠ؼٍّْٛ فٟ اٌمـبػ١ٓ 

 اٌؼبَ ٚاٌخبص، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼىظ اٌزٕٛع فٟ خٍف١بد اٌؼّلاء.

 ساثؼبً: رؾ١ًٍ اعزغبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش ٌفمشاد الاعزجبٔخ:
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 ٕخ اٌجؾش ٌّؾٛس "ِذح الأزظبس داخً اٌّظشف"(: رؾ١ًٍ اعزغبثبد ػ7١اٌغذٚي )

سلُ 

 اٌفمشح

اٌٛعؾ  اٌؼجبسح

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ا١ّ٘٤خ 

 إٌغج١خ )%(

 اٌزشر١ت

أػزمذ أْ ؿٛي ِذح الأزظبس ٠إصش عٍجًب ػٍٝ  01

 رغشثزٟ اٌّظشف١خ اٌى١ٍخ.

7.07 1.55 78.318 0 

 أػـش ئٌٝ الأزظبس ٌفزشاد ؿ٠ٍٛخ ػٕذ 0

 ِشاعؼزٟ اٌّظشف.

7.57 1.0 70.118 7 

ٚلذ الأزظبس داخً اٌّظشف ٠زغبٚص ِب  7

 أرٛلؼٗ ػبدح.

7.50 1.00 75.318 3 

ػذد اٌّٛظف١ٓ لا ٠زٕبعت ِغ ػذد  5

 اٌّشاعؼ١ٓ.

7.57 1.03 72.118 2 

لا ٠زُ ئػلاِٟ ثزمذ٠ش اٌّذح اٌّزٛلؼخ ٦ٔٙبء  1

 اٌّؼبٍِخ.

7.27 1.51 77.818 5 

٠ٛعذ رٕظ١ُ ع١ذ ٌذٚس اٌؼّلاء فٟ طبٌخ  لا 3

 الأزظبس.

7.22 1.05 70.318 0 

أشؼش ثؼذَ الاسر١بػ أصٕبء الأزظبس فٟ  0

 طبٌخ اٌّظشف.

7.30 1.08 87.818 8 

لا رٛعذ شبشبد أٚ ٚعبئً رٛػؼ رغٍغً  8

 اٌذٚس.

7.30 1.01 87.818 8 

لا ٠زُ اؽزشاَ ِٛاػ١ذ ؽؼٛس اٌؼّلاء  7

 ُٚعذد(.اٌّغجمخ )ئْ 

7.3 1.80 80.818 1 

أؽ١بًٔب أغبدس اٌّظشف دْٚ ئرّبَ ِؼبٍِزٟ  2

 ثغجت ؿٛي الأزظبس.

7.15 1.83 07.318 01 

 spssاٌّظذس: ئػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد 

( ئٌٝ أْ ِؼظُ أفشاد اٌؼ١ٕخ ػجّشٚا ػٓ شؼٛسُ٘ اٌٛاػؼ ثزأص١ش ِذح الأزظبس 7رش١ش ٔزبئظ اٌغذٚي )         

داخً اٌّظشف ػٍٝ رغشثزُٙ اٌّظشف١خ، فمذ عبءد اٌفمشح اٌزٟ رٕض ػٍٝ أْ "ؿٛي ِذح الأزظبس ٠إصش 

%(، ِب ٠ؼىظ 78.3إٌغج١خ ) عٍجبً ػٍٝ اٌزغشثخ اٌّظشف١خ اٌى١ٍخ" فٟ اٌّشرجخ ا٤ٌٚٝ ِٓ ؽ١ش ا١ّ٘٤خ

ئدساوبً ػب١ٌبً ٌزأص١ش ػبًِ اٌٛلذ ػٍٝ سػب اٌؼ١ًّ. رٍزٙب فمشاد أخشٜ رإوذ أْ اٌؼّلاء ٠ٛاعْٙٛ فزشاد 

أزظبس ؿ٠ٍٛخ رزغبٚص رٛلؼبرُٙ، ِغ ػؼف ٚاػؼ فٟ رٕظ١ُ اٌذٚس ٚػذد اٌّٛظف١ٓ اٌّزبؽ١ٓ ٌزمذ٠ُ اٌخذِخ، 

 .3ِٓ أطً  7.2ٟ ِؼظُ اٌفمشاد ئٌٝ ِب ٠ض٠ذ ػٓ ِّب أدٜ ئٌٝ اسرفبع اٌّزٛعـبد اٌؾغبث١خ ف

وّب رش١ش ل١ُ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌّزمبسثخ ئٌٝ دسعخ رجب٠ٓ ِؼزذٌخ فٟ آساء اٌؼ١ٕخ، ِّب ٠ذي ػٍٝ         

ٚعٛد رٛافك ٔغجٟ ث١ٓ أفشاد٘ب فٟ رم١١ُّٙ ٌٛالغ الأزظبس داخً اٌّظشف. ٚاٌلافذ أْ اٌفمشح اٌّزؼٍمخ 

%(، ِب لذ ٠ش١ش ئٌٝ أْ 07.3شف لجً ئرّبَ ِؼبٍِزٗ ؽبصد ػٍٝ ألً أ١ّ٘خ ٔغج١خ )ثّغبدسح اٌؼ١ًّ اٌّظ

اٌؼّلاء سغُ اعز١بئُٙ ِٓ ؿٛي الأزظبس غبٌجًب ِب ٠ىٍّْٛ ِؼبِلارُٙ، سثّب ٌؼذَ ٚعٛد ثذائً أٚ ٌظؼٛثخ 

اٌّظشف، اٌؼٛدح ِشح أخشٜ. رؼىظ ٘زٖ إٌزبئظ ئعّبلًا ٚعٛد رؾذٍّ ؽم١مٟ فٟ ئداسح أٚلبد اٌؼّلاء داخً 
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ا٤ِش اٌزٞ ٠ّىٓ أْ ٠إصش ثشىً ِجبشش فٟ ِغز٠ٛبد سػبُ٘ ٚاعزّشاسُ٘ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌّإعغخ 

 اٌّظشف١خ.

 (: رؾ١ًٍ اعزغبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش ٌّؾٛس "سػب اٌؼّلاء ػٓ اٌخذِبد اٌّظشف١خ"3اٌغذٚي )

سلُ 

 اٌفمشح

اٌٛعؾ  اٌؼجبسح

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ا١ّ٘٤خ 

 إٌغج١خ )%(

 ر١تاٌزش

٠زؼبًِ اٌّٛظفْٛ ِؼٟ ثأعٍٛة ِٕٟٙ  7

 ِٚؾزشَ.

7.87 1.27 11.818 0 

خذِبد اٌّظشف ِزبؽخ ثشىً وبفٍ فٟ  8

 أٚلبد اٌؼًّ.

7.01 1.50 71.818 7 

أٔظؼ ا٢خش٠ٓ ثبٌزؼبًِ ِغ ٘زا  7

 اٌّظشف.

7.00 1.50 77.818 3 

 3 77.818 1.57 7.00 أشؼش ثبٌضمخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌّظشف. 2

ثبٌشػب اٌؼبَ ػٓ اٌخذِبد اٌزٟ أشؼش  0

 ٠مذِٙب اٌّظشف.

7.07 1.51 78.318 5 

أعذ أْ ا٦عشاءاد اٌّظشف١خ ٚاػؾخ  3

 ٚعٍٙخ اٌفُٙ.

7.57 1.00 70.118 0 

 8 75.118 1.02 7.55 رُ رٍج١خ اؽز١بعبرٟ اٌّظشف١خ ثشىً فؼبي. 5

أشؼش ثأْ ٚلزٟ ٠ُمذّس ِٓ لجً ِٛظفٟ  1

 اٌّظشف.

7.52 1.05 72.818 7 

أػزمذ أْ اٌّظشف ٠غزغ١ت ٌّلاؽظبد  0

 اٌؼّلاء.

7.25 1.07 70.818 1 

أػزمذ أْ رغشثخ الأزظبس لا رإصش وض١شًا  01

 ػٍٝ اٌشػب اٌؼبَ.

0.17 1.85 00.118 01 

 spssاٌّظذس: ئػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد 

( ِغزٜٛ سػب ِشرفؼًب ٔغج١ًب ٌذٜ اٌؼّلاء رغبٖ اٌخذِبد اٌّظشف١خ، ئر رظٙش إٌزبئظ ٠3ؼىظ اٌغذٚي )        

أْ اٌؼجبساد اٌّزؼٍمخ ثغٍٛن اٌّٛظف١ٓ ٚرٛفش اٌخذِبد ٚاٌضمخ ثبٌّظشف لذ ؽبصد ػٍٝ أػٍٝ اٌّزٛعـبد 

١ىشد اٌضلاصٟ. فؼٍٝ عج١ً اٌّضبي، اٌؾغبث١خ ٚٔغت ا١ّ٘٤خ، ؽ١ش الزشثذ أغٍجٙب ِٓ اٌؾذ ا٤ػٍٝ ٌّم١بط ٌ

عبءد ػجبسح "٠زؼبًِ اٌّٛظفْٛ ِؼٟ ثأعٍٛة ِٕٟٙ ِٚؾزشَ" فٟ اٌّشرجخ ا٤ٌٚٝ ثأ١ّ٘خ ٔغج١خ ثٍغذ 

%، ِب ٠ش١ش ئٌٝ أْ اٌغبٔت اٌجششٞ فٟ رمذ٠ُ اٌخذِخ ٠ؾظٝ ثزمذ٠ش وج١ش ِٓ لجً اٌؼّلاء، ٠ٚؼذ ِٓ 11.8

 أثشص ػٛاًِ اٌشػب.

ِضً "خذِبد اٌّظشف ِزبؽخ ثشىً وبفٍ" ٚ"أٔظؼ ا٢خش٠ٓ ثبٌزؼبًِ ِغ وزٌه أظٙشد ػجبساد        

اٌّظشف" سػب اٌؼّلاء ػٓ عٌٙٛخ اٌٛطٛي ٌٍخذِخ ٚصمزُٙ ثٙب. أِب فٟ اٌّمبثً، فمذ رشاعؼذ ا١ّ٘٤خ 

إٌغج١خ ٌجؼغ اٌفمشاد ِضً "أػزمذ أْ رغشثخ الأزظبس لا رإصش وض١شاً ػٍٝ اٌشػب اٌؼبَ" ٚاٌزٟ عغٍذ أدٔٝ 

%(، ِّب ٠ؼضص فشػ١خ اٌجؾش ثأْ ٕ٘بن ػلالخ عٍج١خ ث١ٓ ؿٛي الأزظبس ٚسػب اٌؼّلاء، ؽ١ش 00.1ٔغجخ )

 لا ٠ؼزجش اٌؼّلاء الأزظبس أِشًا ٘بِش١ًب أٚ غ١ش ِإصش.
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٠ُٚلاؽظ أْ الأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ فٟ اٌغذٚي ِزٛعـخ ٔغج١بً، ِّب ٠ؼىظ ٚعٛد دسعخ ِٓ الارفبق ث١ٓ        

١ُ اٌخذِخ، ِغ رجب٠ٓ ثغ١ؾ فٟ ثؼغ اٌفمشاد اٌزٟ لذ رشرجؾ ثزغبسة فشد٠خ أٚ اخزلافبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ رم١

فٟ اٌزٛلؼبد. ثٛعٗ ػبَ، رؼىظ إٌزبئظ سػبً ِمجًٌٛب ٌذٜ اٌؼّلاء ِغ ٚعٛد ئشبساد ٚاػؾخ ئٌٝ أْ رؼض٠ض 

 سػبُ٘ ٠زـٍت رؾغ١ٓ ػٕظش اٌٛلذ ٚعٛدح اٌزٛاطً داخً اٌفشٚع اٌّظشف١خ.

 ػ١خ اٌجؾش:خبِغبً: اخزجبس فش

 (: اخزجبس اٌفشػ١خ ثبعزخذاَ ِؼبًِ اسرجبؽ عج١شِب2ْاٌغذٚي )

 اٌذلاٌخ ا٦ؽظبئ١خ ٔٛع اٌؼلالخ .(Sigِغزٜٛ اٌذلاٌخ ) (Spearman’s Rhoِؼبًِ الاسرجبؽ ) اٌّزغ١شاْ

ِذح 

× الأزظبس 

سػب 

 اٌؼّلاء

عٍج١خ  1 1.217-

 ِزٛعـخ

 داٌخ ئؽظبئ١ًب

 spssاٌّظذس: ئػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد 

ئٌٝ ٚعٛد ػلالخ ػىغ١خ ِزٛعـخ اٌمٛح ث١ٓ ِذح الأزظبس داخً  1.217-٠ش١ش ِؼبًِ الاسرجبؽ اٌجبٌغ         

اٌّظشف ٚسػب اٌؼّلاء، أٞ وٍّب صادد ِذح الأزظبس، أخفغ ِغزٜٛ اٌشػب. وّب أْ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 

(Sig = ).1.111 ( ِب ٠ؼٕٟ أْ اٌؼلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٠ّٚىٓ 1.15ٟٚ٘ ألً ِٓ اٌّغزٜٛ اٌّؼزّذ ،)

 رؼ١ّّٙب ػٍٝ ِغزّغ اٌجؾش.

ثبٌزبٌٟ، رُمجً اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ اٌزٟ رٕض ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ عٍج١خ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ، ٚرُشفغ اٌفشػ١خ        

 اٌظفش٠خ.

 اعزٕزبعبد اٌجؾش:

داخً اٌّظشف ثشىً ِجبشش ٚعٍجٟ ػٍٝ سػب اٌؼّلاء، ٚلذ رج١ٓ أْ ٘زا رإصش ِذح الأزظبس  -0

 اٌؼبًِ ِٓ أثشص ِظبدس ػذَ اٌشػب فٟ اٌزغشثخ اٌّظشف١خ.

أظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ أْ ٔغجخ وج١شح ِٓ اٌؼّلاء ٠ؼبْٔٛ ِٓ فزشاد أزظبس رزغبٚص رٛلؼبرُٙ، ِغ  -7

 ٕبعت ِغ ؽغُ اٌّشاعؼ١ٓ.ػؼف ٚاػؼ فٟ رٕظ١ُ اٌذٚس ٚٔمض فٟ ػذد اٌّٛظف١ٓ ثّب لا ٠ز

أظٙشد ئعبثبد اٌؼ١ٕخ أْ أوضش ِب ٠ضػظ اٌؼّلاء ٘ٛ ػذَ ئػلاُِٙ ثبٌّذح اٌّزٛلؼخ ٦ٔٙبء اٌّؼبٍِخ  -3

 ٚغ١بة أدٚاد رٕظ١ُ فؼبٌخ ِضً اٌشبشبد أٚ رغٍغً ا٤دٚاس.

سغُ الاعز١بء ِٓ ؿٛي الأزظبس، لا ٠ضاي أغٍت اٌؼّلاء ٠ىٍّْٛ ِؼبِلارُٙ ٚلا ٠غبدسْٚ اٌّظشف  -2

 جً أزٙبئٙب، ِب ٠ش١ش ئٌٝ ٔٛع ِٓ اٌمجٛي الاػـشاسٞ ثغجت غ١بة اٌجذائً.ل

أظٙشد اٌفمشاد اٌّشرجـخ ثغٛدح اٌزؼبًِ إٌّٟٙ ِٓ لجً اٌّٛظف١ٓ، ٚصمخ اٌؼّلاء فٟ اٌّظشف،  -5

 أػٍٝ ٔغت سػب، ِب ٠ش١ش ئٌٝ أْ اٌغبٔت اٌجششٞ ٌٗ رأص١ش وج١ش فٟ رؼض٠ض اٌزغشثخ ا٠٦غبث١خ.

خ ثبعزخذاَ ِؼبًِ عج١شِبْ ٚعٛد ػلالخ ػىغ١خ ِزٛعـخ اٌمٛح ٚراد دلاٌخ أصجذ اخزجبس اٌفشػ١ -0

 ئؽظبئ١خ ث١ٓ ِذح الأزظبس ٚسػب اٌؼّلاء، ِّب ٠ذػُ فشػ١خ اٌجؾش.

أظٙش رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚعٛد ِغزٜٛ ػبَ ِمجٛي ِٓ سػب اٌؼّلاء ػٓ اٌخذِبد اٌّظشف١خ، ئلا أْ  -8

 اٌزغشثخ وىً. ػٕظش اٌٛلذ ٠ظً ٔمـخ ػؼف سئ١غ١خ رإصش ػٍٝ رم١١ُ

ٚعٛد رجب٠ٓ ِؾذٚد فٟ اعزغبثبد اٌؼ١ٕخ ٠ؼىظ ارفبلبً ٔغج١بً ث١ُٕٙ ػٍٝ رم١١ُ عٍجٟ ٌـٛي الأزظبس،  -7

 ِب ٠ؼضص ِٓ ِٛصٛل١خ إٌزبئظ.
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رشرجؾ عٛدح اٌزٕظ١ُ اٌذاخٍٟ، ٚفؼب١ٌخ ئعشاءاد خذِخ اٌؼّلاء، ثشىً ٚص١ك ثّغزٜٛ سػب اٌؼّلاء  -1

 ٚرىشاس رؼبٍُِٙ ِغ اٌّظشف.

 اٌزٛط١بد:

ػشٚسح رـ٠ٛش آ١ٌبد فؼبٌخ ٌزٕظ١ُ دٚس اٌؼّلاء ٚرم١ًٍ فزشاد الأزظبس، ِضً اعزخذاَ أٔظّخ سل١ّخ  -0

 ٦داسح اٌـٛاث١ش ٚئػلاَ اٌؼّلاء ثّذح الأزظبس اٌّزٛلؼخ.

 ص٠بدح ػذد اٌّٛظف١ٓ فٟ أٚلبد اٌزسٚح ٌزٍج١خ ؽغُ اٌؼّلاء ٚرؾغ١ٓ عشػخ ئٔغبص اٌّؼبِلاد. -7

ٌزٛاطً ِغ اٌؼّلاء ٌزؼض٠ض اٌغٛأت ا٦ٔغب١ٔخ ٚاٌخذ١ِخ اٌزٟ رشفغ رذس٠ت اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ ِٙبساد ا -3

 ِٓ ِغزٜٛ اٌشػب.

رؾغ١ٓ ث١ئخ الأزظبس داخً اٌفشٚع ػجش رٛف١ش ِمبػذ ِش٠ؾخ، ٚشبشبد ػشع ٌٍّؼٍِٛبد،  -2

 ٚٚعبئً رشف١ٗ ثغ١ـخ ٌزم١ًٍ اٌشؼٛس ثبًٌٍّ.

 اٌّظبدس ٚاٌّشاعغ:

رؾم١ك ٚلاء اٌضثْٛ، اٌّغٍخ اٌؼشث١خ ٌٍٕشش  (: أصش عٛدح اٌخذِخ ف7171ٟا٠ٛة ِؾّٛد ِؾّذ ) .0

 .07اٌؼٍّٟ، اٌؼذد 

(: أصش أثؼبد عٛدح اٌخذِخ اٌّظشف١خ ػٍٝ سػب اٌؼّلاء فٟ اٌجٕه 7100اٌش٠بػٟ، عبِش فٙذ ) .7

 اٌؼشثٟ )دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ ِذ٠ٕخ اٌضسلبء(، دساعخ ِبعغز١ش، عبِؼخ اٌضسلبء، ا٤سدْ.

اٌزغ٠ٛم١خ فٟ رؼض٠ض أثؼبد سػب اٌؼ١ًّ / ثؾش (: دٚس اٌشلبثخ 7171طبٌؼ، ِظـفٝ سػذ ) .3

 .0(51)00رـج١مٟ، ِغٍخ رىش٠ذ ٌٍؼٍَٛ ا٦داس٠خ ٚالالزظبد٠خ، 

(: دٚس اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ فٟ رؾم١ك سػب اٌؼّلاء "دساعخ 7171ػ١ذ، أ٠ّٓ، ٚفب٠ضح اٌؼٕضٞ ) .2

(، 7) 8داس٠خ، رـج١م١خ ػٍٝ ِٛاؿٕٟ دٌٚخ اٌک٠ٛذ". اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ٚا٦

 . 207-385ص ص 

(: أصش ئداسح رٛلؼبد اٌؼّلاء ػٍٟ سػب اٌؼ١ًّ "دساعخ رـج١م١خ ػٍٟ 7171ٌج١ت، ؽغٓ ػ١ذ ) .5

لـبع اٌجٕٛک اٌزغبس٠خ اٌؼبِخ ِٚشاکض اٌخذِبد اٌجش٠ذ٠خ ثّؾبفظزٟ اٌمب٘شح ٚاٌغ١ضح". ِغٍخ 

 . 270-381(، ص ص 2) 70اٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ٚاٌزغبس٠خ، 

(: رؾ١ًٍ عغشافٝ ٌٍخذِبد اٌّظشف١ٗ فٝ ِذ٠ٕٗ کفش اٌذٚاس. ِغٍخ ک١ٍخ 7171ٔؼ١ٕغ، ِؾّذ ) .0

 . 7570-7270(، ص ص 7) 07ا٢داة عبِؼخ اٌف١َٛ، 

8. Joseph Mbawuni, GyasiSimon Nimako (7108): Assessing the effect of 
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(0). 
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