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 انًهخص:

٘ذف اٌجؾش اٌٝ دساعخ رؤص١ش اعزخذاَ اٌّؾبعجخ ا١ٌذ٠ٚخ ػٍٝ سػب اٌّٛظف١ٓ اٌّب١١ٌٓ فٟ اٌّئعغبد 

  04الاعزج١بْ ػٍٝ اٌظغ١شح، ٚرُ اخز١بس ششوخ اٌفشاد ٌٍزغبسح اٌؼبِخ ٚاٌّمبٚلاد اٌّؾذٚدح، ٚرُ رٛص٠غ 

اعزّبسح طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ، أٞ ثٕغجخ اعزغبثخ ثٍغذ   53ِٛظفبً ِب١ٌبً ٠ؼٍّْٛ فٟ اٌششوخ، ٚرُ اعزشعبع 

%7 ِٚٓ أُ٘ إٌزبئظ: أْ ٔظبَ اٌّؾبعجخ ا١ٌذ٠ٚخ لا ٠ضاي ِؼزّذاً ثشىً ٚاعغ فٟ اٌّئعغبد اٌظغ١شح، 5.73

ىشاس فٟ الإعشاءاد7 ٚػجّش غبٌج١خ اٌّٛظف١ٓ اٌّب١١ٌٓ سغُ اٌزؾذ٠بد اٌّشرجـخ ثٗ ِٓ ؽ١ش اٌٛلذ ٚاٌذلخ ٚاٌز

ػٓ شؼٛسُ٘ ثبسرفبع اٌغٙذ اٌّجزٚي فٟ اٌّٙبَ ا١ٌذ٠ٚخ، ٚخبطخ ف١ّب ٠زؼٍك ثّشاعؼخ اٌؼ١ٍّبد، ٚاٌزٕغ١ك ث١ٓ 

رٛطٟ اٌذساعخ اٌّئعغبد  اٌغغلاد، ِّب ٠ؼىظ أصشًا عٍج١ًب ػٍٝ وفبءح الأداء7 ِٚٓ أُ٘ اٌزٛط١بد:

ٔظبَ اٌّؾبعجخ ا١ٌذ٠ٚخ اٌٝ أٔظّخ ِؾبعج١خ اٌىزش١ٔٚخ ؽذ٠ضخ، ٌّب ٌزٌه ِٓ أصش ا٠غبثٟ  اٌظغ١شح ثبٌزؾٛي ِٓ

 فٟ رؾغ١ٓ وفبءح اٌؼًّ ٚسفغ ِغزٜٛ سػب اٌّٛظف١ٓ اٌّب7ٓ١١ٌ

Abstract: 

The study aimed to study the impact of using manual accounting on the 

satisfaction of financial employees in small businesses. Al Furat General Trading 

and Contracting Company Limited was selected. The questionnaire was 

distributed to    financial employees working at the company, and    valid 

questionnaires were returned for analysis, yielding a response rate of      . 

Among the most important findings: Manual accounting is still widely used in 

small businesses, despite the associated challenges in terms of time, accuracy, and 

repetition of procedures. The majority of financial employees expressed a sense of 

increased effort expended on manual tasks, particularly regarding reviewing 

operations and coordinating records, which negatively impacts performance 

efficiency. Among the most important recommendations: The study recommends 

that small businesses transition from manual accounting to modern electronic 

accounting systems, given the positive impact this has on improving work 

efficiency and raising the level of financial employee satisfaction. 
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 يقذيت:

رؼذ اٌّؾبعجخ ا١ٌذ٠ٚخ ِٓ ألذَ الأعب١ٌت اٌّغزخذِخ فٟ رغغ١ً اٌّؼبِلاد اٌّب١ٌخ داخً اٌّئعغبد،          

ؽ١ش رؼزّذ ػٍٝ الأدٚاد اٌزم١ٍذ٠خ ِضً الأللاَ ٚاٌذفبرش اٌٛسل١خ ٌزٛص١ك اٌؼ١ٍّبد اٌّب١ٌخ، ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ 

ًّٙ ٚرغشع ٘زٖ اٌؼ١ٍّبد، لا رضاي ثؼغ اٌّئعغبد اٌظغ١شح رؼزّذ ظٙٛس أٔظّخ اٌ ّؾبعجخ اٌشل١ّخ اٌزٟ رغ

 .ػٍٝ اٌّؾبعجخ ا١ٌذ٠ٚخ ثغجت ِؾذٚد٠خ اٌّٛاسد ٚاٌمذسح ػٍٝ الاعزضّبس فٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ

ثشىً  ٚرؼزجش اٌّئعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعـخ ؽغش اٌضا٠ٚخ فٟ الالزظبد٠بد اٌٛؿ١ٕخ، ؽ١ش رُغُٙ        

وج١ش فٟ رٛف١ش فشص اٌؼًّ ٚرؼض٠ض إٌّٛ الالزظبدٞ، ِٚغ رٌه، فبْ اعزخذاَ اٌّؾبعجخ ا١ٌذ٠ٚخ فٟ ٘زٖ 

اٌّئعغبد لذ ٠ئصش عٍجبً ػٍٝ سػب اٌّٛظف١ٓ اٌّب١١ٌٓ، ٔظشاً ٌٍغٙذ ٚاٌٛلذ اٌىج١ش٠ٓ اٌّجز١ٌٚٓ فٟ أداء 

ؼغؾ ٚالإس٘بق، ِّب ٠ٕؼىظ ػٍٝ الأداء اٌّٙبَ اٌّؾبعج١خ اٌشٚر١ٕ١خ، ٚلذ ٠ئدٞ رٌه اٌٝ ص٠بدح ِغز٠ٛبد اٌ

 .اٌؼبَ ٌٍّئعغخ

ٚرٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اعزىشبف رؤص١ش اعزخذاَ اٌّؾبعجخ ا١ٌذ٠ٚخ ػٍٝ سػب اٌّٛظف١ٓ اٌّب١١ٌٓ فٟ        

ٚا٢صبس اٌّزشرجخ ػٍٝ اعزخذاَ ٘زٖ الأعب١ٌت  اٌّئعغبد اٌظغ١شح، ِٓ خلاي رؾ١ًٍ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ ٠ٛاعٙٛٔٙب

اٌزم١ٍذ٠خ، وّب رغؼٝ اٌذساعخ اٌٝ رمذ٠ُ رٛط١بد لذ رُغُٙ فٟ رؾغ١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ ٚص٠بدح سػب اٌّٛظف١ٓ، ِّب 

 .٠ٕؼىظ ا٠غبثبً ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ ٚاٌزشغ١ٍٟ ٌٍّئعغبد اٌظغ١شح

 يشكهت انبحث:

ظّخ اٌّؾبعجخ الإٌىزش١ٔٚخ اٌؾذ٠ضخ، لا رضاي اٌؼذ٠ذ ِٓ فٟ ظً اٌزـٛس اٌغش٠غ اٌزٞ رشٙذٖ أٔ        

اٌّئعغبد اٌظغ١شح رؼزّذ ػٍٝ اٌّؾبعجخ ا١ٌذ٠ٚخ فٟ اداسح عغلارٙب اٌّب١ٌخ، ٠ٚؼٛد رٌه غبٌجبً اٌٝ ِؾذٚد٠خ 

اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ ٚاٌجشش٠خ، ثبلإػبفخ اٌٝ لٍخ اٌٛػٟ ثؤ١ّ٘خ ٚأصش اٌزم١ٕبد اٌّؾبعج١خ اٌؾذ٠ضخ، ٌٚىٓ اعزخذاَ 

ؾبعجخ ا١ٌذ٠ٚخ ٠زشافك ِغ ػذح رؾذ٠بد رئصش ثشىً ِجبشش ػٍٝ ث١ئخ اٌؼًّ ٌٍّٛظف١ٓ اٌّب١١ٌٓ، ِٚٓ ٘زٖ اٌّ

اٌزؾذ٠بد: ص٠بدح ؽغُ اٌؼًّ اٌشٚر١ٕٟ ٚاٌّزىشس، اؽزّب١ٌخ ٚلٛع أخـبء ثشش٠خ فٟ رغغ١ً اٌؼ١ٍّبد اٌّب١ٌخ، 

١بٔبد اٌّب١ٌخ، ِّب ٠ؾذ ِٓ لذسح ثؾء فٟ أغبص اٌّٙبَ اٌّب١ٌخ، ٚطؼٛثخ اٌٛطٛي اٌغش٠غ ٚاٌذل١ك اٌٝ اٌج

 .اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ أداء ِٙبُِٙ ثىفبءح

وً ٘زٖ اٌؼٛاًِ ٠ّىٓ أْ رغُٙ فٟ أخفبع سػب اٌّٛظف١ٓ اٌّب١١ٌٓ ػٓ ػٍُّٙ، ٚ٘زا ثذٚسٖ لذ ٠ئصش         

خ عٍجبً ػٍٝ عٛدح الأداء اٌّبٌٟ ٌٍّئعغخ، ٠ٚؼؼف لذسرٙب ػٍٝ إٌّبفغخ ٚرؾم١ك إٌّٛ، ٚثبٌشغُ ِٓ الأ١ّ٘

اٌّزضا٠ذح ٌّفَٙٛ سػب اٌّٛظف١ٓ ٚرؤص١شٖ ػٍٝ الأداء اٌّئعغٟ، الا أْ اٌذساعبد اٌزٟ رجؾش فٟ رؤص١ش 

 .اعزخذاَ اٌّؾبعجخ ا١ٌذ٠ٚخ ػٍٝ سػب اٌّٛظف١ٓ اٌّب١١ٌٓ داخً اٌّئعغبد اٌظغ١شح ِب رضاي ل١ٍٍخ

اٌؼلالخ، ٚاٌزؾذ٠بد اٌزٟ  ٌزٌه، رجشص اٌؾبعخ اٌٝ دساعخ ٘زا اٌّٛػٛع ثشىً ِفظً ٌفُٙ ؿج١ؼخ ٘زٖ         

رٛاعٗ اٌّٛظف١ٓ اٌّب١١ٌٓ فٟ ظً اعزخذاَ الأعب١ٌت اٌزم١ٍذ٠خ، ثبلإػبفخ اٌٝ اعزىشبف عجً رؾغ١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ 

٠ّٚىٓ ط١بغخ  .ٚسفغ ِغزٜٛ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌذ٠ُٙ، ِّب ٠ُغُٙ فٟ رؼض٠ض الأداء اٌّبٌٟ ٌٍّئعغبد اٌظغ١شح

 :ِشىٍخ اٌجؾش فٟ اٌزغبإي اٌشئ١ظ ا٢رٟ

 و١ف ٠ئصش اعزخذاَ اٌّؾبعجخ ا١ٌذ٠ٚخ ػٍٝ ِغزٜٛ سػب اٌّٛظف١ٓ اٌّب١١ٌٓ فٟ اٌّئعغبد اٌظغ١شح؟

 أهًٍت انبحث:

٠ىزغت اٌجؾش أ١ّ٘خ وج١شح فٟ ظً اٌذٚس اٌؾ١ٛٞ اٌزٞ رٍؼجٗ اٌّئعغبد اٌظغ١شح فٟ دػُ الالزظبد         

اٌٛؿٕٟ ٚخٍك فشص اٌؼًّ؛ ار رغٍؾ اٌذساعخ اٌؼٛء ػٍٝ رؤص١ش اعزخذاَ اٌّؾبعجخ ا١ٌذ٠ٚخ ػٍٝ سػب 

ح الأداء اٌّبٌٟ داخً ٘زٖ اٌّٛظف١ٓ اٌّب١١ٌٓ، ٚ٘ٛ عبٔت ُِٙ لأٔٗ ٠ئصش ثشىً ِجبشش ػٍٝ عٛدح اٌؼًّ ٚوفبء

اٌّئعغبد؛ فّٓ خلاي فُٙ اٌؼلالخ ث١ٓ الأعب١ٌت اٌّؾبعج١خ اٌزم١ٍذ٠خ ٚسػب اٌّٛظف١ٓ، ٠ّىٓ اٌزؼشف ػٍٝ 
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اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغبي اٌّبٌٟ، ِّب ٠غبػذ فٟ رـ٠ٛش ؽٍٛي ػ١ٍّخ رغُٙ فٟ رؾغ١ٓ ث١ئخ 

ٌجؾش اعٙبِبً ػ١ٍّبً ٠ضشٞ اٌّؼشفخ فٟ ِغبي اٌّؾبعجخ الإداس٠خ اٌؼًّ ٚرؼض٠ض دافؼ١خ اٌّٛظف١ٓ، وّب ٠مذَ ا

ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٠ٚف١ذ طٕبع اٌمشاس فٟ اٌّئعغبد اٌظغ١شح ٌزجٕٟ ع١بعبد ٚاعشاءاد رذػُ اٌزؾٛي اٌٝ 

 .ٔظُ أوضش وفبءح، ِب ٠ئدٞ اٌٝ رؾغ١ٓ الأداء اٌّبٌٟ ٚاٌزشغ١ٍٟ ثشىً ػبَ

 هذف انبحث:

ساعخ رؤص١ش اعزخذاَ اٌّؾبعجخ ا١ٌذ٠ٚخ ػٍٝ سػب اٌّٛظف١ٓ اٌّب١١ٌٓ فٟ اٌّئعغبد ٠ٙذف اٌجؾش اٌٝ د        

اٌظغ١شح، ِٓ خلاي رؾ١ًٍ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ ٠ٛاعٙٛٔٙب أصٕبء رـج١ك ٘زٖ الأعب١ٌت اٌزم١ٍذ٠خ، ٚرم١١ُ ِذٜ رؤص١ش٘ب 

١ئخ اٌؼًّ ػٍٝ ِغز٠ٛبد اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌذ7ُٙ٠ وّب ٠غؼٝ اٌجؾش اٌٝ رمذ٠ُ رٛط١بد رغُٙ فٟ رؾغ١ٓ ث

ٚرؼض٠ض سػب اٌّٛظف١ٓ اٌّب١١ٌٓ، ثّب ٠ٕؼىظ ا٠غبث١بً ػٍٝ وفبءح الأداء اٌّبٌٟ ٚاٌزشغ١ٍٟ ٌٍّئعغبد 

 .اٌظغ١شح

 فرضٍت انبحث:

٠ٛعذ رؤص١ش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ لاعزخذاَ اٌّؾبعجخ ا١ٌذ٠ٚخ ػٍٝ ِغزٜٛ سػب اٌّٛظف١ٓ اٌّب١١ٌٓ فٟ 

 اٌّئعغبد اٌظغ١شح7

 يُهج انبحث:

اٌجؾش ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚرٌه ٌّلاءِزٗ ٌـج١ؼخ اٌذساعخ اٌزٟ رٙذف اٌٝ ٚطف  ٠ؼزّذ        

اٌظب٘شح ل١ذ اٌذساعخ، ٚاٌّزّضٍخ فٟ اعزخذاَ اٌّؾبعجخ ا١ٌذ٠ٚخ، ٚرؾ١ًٍ أصش٘ب ػٍٝ سػب اٌّٛظف١ٓ اٌّب١١ٌٓ 

سعبد اٌّؾبعج١خ ا١ٌذ٠ٚخ، فٟ اٌّئعغبد اٌظغ١شح7 ٠ٚمَٛ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ثغّغ اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثٛالغ اٌّّب

ِٚغزٜٛ سػب اٌّٛظف١ٓ، ِٚٓ صُ رؾ١ٍٍٙب اؽظبئ١بً لاعزخلاص اٌؼلالبد ٚإٌزبئظ7 وّب ٠زُ الاػزّبد ػٍٝ 

اعزّبسح الاعزج١بْ وؤداح سئ١غ١خ ٌغّغ اٌج١بٔبد، ثٙذف اٌٛطٛي اٌٝ اعزٕزبعبد دل١مخ رذػُ رؾم١ك أ٘ذاف 

 .اٌجؾش

 الإطار انُظري:

 ت انٍذوٌت:انًبحث الأول: انًحاسب

رُؼذ اٌّؾبعجخ ا١ٌذ٠ٚخ ِٓ ألذَ أشىبي اداسح اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ فٟ اٌّئعغبد، ٚلذ شىٍّذ ٌفزشح ؿ٠ٍٛخ        

7 رمَٛ ٘زٖ اٌـش٠مخ ػٍٝ (0404)ثؼلاػ، ٚش١خٟ، الأعبط اٌزٞ ث١ٕذ ػ١ٍٗ إٌظُ اٌّؾبعج١خ اٌؾذ٠ضخ 

سل١خ ٚالأدٚاد اٌزم١ٍذ٠خ ِضً الأللاَ ٚاٌّغـشح، اٌزغغ١ً ا١ٌذٚٞ ٌٍؼ١ٍّبد اٌّؾبعج١خ ثبعزخذاَ اٌذفبرش اٌٛ

ؽ١ش ٠ُغغً اٌّؾبعت وً ِؼبٍِخ ِب١ٌخ ثشىً ٠ذٚٞ فٟ دفبرش ا١ِٛ١ٌخ، صُ رُشؽً ٘زٖ اٌّؼبِلاد اٌٝ دفزش 

)اٌٙٛاسٞ، ِٚشصٚق، الأعزبر، ٚرُؼذ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ فٟ ٔٙب٠خ وً فزشح ِؾبعج١خ ثٕبءً ػٍٝ رٍه اٌغغلاد 

0405). 

زمذَ اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌٙبئً ٚظٙٛس ثشِغ١بد اٌّؾبعجخ اٌشل١ّخ اٌزٟ رمذَ ؽٍٛلًا عش٠ؼخ ٚأوضش دلخ، ٚسغُ اٌ      

لا رضاي ثؼغ اٌّئعغبد اٌظغ١شح رفؼً الاػزّبد ػٍٝ اٌّؾبعجخ ا١ٌذ٠ٚخ، خبطخ فٟ اٌج١ئبد اٌزٟ رؼبٟٔ ِٓ 

خ أوضش ثغبؿخ ٚالزظبد٠خ ػؼف الإِىبٔبد أٚ ٔمض اٌزذس٠ت اٌفٕٟ، أٚ رٍه اٌزٟ رشٜ فٟ إٌظبَ ا١ٌذٚٞ ٚع١ٍ

ثبٌٕغجخ ٌٙب؛ ففٟ اٌّئعغبد اٌظغ١شح، ٠ُٕظش اٌٝ اٌّؾبعجخ ا١ٌذ٠ٚخ ػٍٝ أٔٙب وبف١خ ٌزغـ١خ اؽز١بعبرٙب اٌّب١ٌخ 

 (     ,Yonwanda).الأعبع١خ، لا ع١ّب ارا وبٔذ ػ١ٍّبرٙب ِؾذٚدح ٚغ١ش ِؼمذح 

ٔظبِبً ِؾٛعجبً أٚ لبػذح ث١بٔبد اٌىزش١ٔٚخ،  ٚرُغزخذَ اٌّؾبعجخ ا١ٌذ٠ٚخ ػبدحً فٟ ِئعغبد لا رّزٍه        

ٚثذلًا ِٓ الاػزّبد ػٍٝ اٌؾٛاع١ت ٚاٌجشِغ١بد، ٠مَٛ اٌّؾبعت ثغ١ّغ اٌؼ١ٍّبد اٌؾغبث١خ ٠ذ٠ٚبً، ِّب ٠زـٍت 

ٚلزبً ٚعٙذاً وج١ش٠ٓ، ٠ٚض٠ذ ِٓ اؽزّب١ٌخ اسرىبة الأخـبء عٛاء فٟ اٌزٛص١ك أٚ اٌؾغبة7 وّب ٠ُؼذ اعزشعبع 
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ؼزٙب أِشاً ِؼمذاً، ار ٠زـٍت اٌشعٛع اٌٝ اٌغغلاد اٌٛسل١خ ٚاٌجؾش داخٍٙب، ِّب لذ ٠ئخش اٌج١بٔبد أٚ ِشاع

 (     ,Molly).ارخبر اٌمشاس الإداسٞ أٚ اٌّبٌٟ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت 

ِٚغ رٌه، لذ ٠شٜ ثؼغ أطؾبة اٌمشاس فٟ اٌّئعغبد اٌظغ١شح أْ ٘زا إٌّؾ ِٓ اٌّؾبعجخ ٠ّٕؾُٙ        

ّجبششح ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد اٌّب١ٌخ، لاع١ّب ؽ١ٓ لا رىْٛ ٌذ٠ُٙ صمخ وبف١خ فٟ اٌجشِغ١بد ٔٛػبً ِٓ اٌغ١ـشح اٌ

اٌّؾبعج١خ أٚ اٌىفبءاد اٌمبدسح ػٍٝ اداسرٙب7 ٚثبٌشغُ ِٓ ٘زٖ اٌشإ٠خ، فبْ اٌّخبؿش اٌّشرجـخ ثبٌّؾبعجخ 

ق اٌٝ الاعزغبثخ ا١ٌذ٠ٚخ رزضا٠ذ ثّشٚس اٌٛلذ، خظٛطًب فٟ ظً اصد٠بد رؼم١ذ الأٔشـخ اٌزغبس٠خ، ٚؽبعخ اٌغٛ

 .(0405)اٌٙٛاسٞ، ِٚشصٚق،  اٌغش٠ؼخ ٚاٌّشٔخ ٌٍزغ١شاد اٌّب١ٌخ

اْ اعزّشاس اعزخذاَ اٌّؾبعجخ ا١ٌذ٠ٚخ ٠شرجؾ أ٠ؼبً ثؼٛاًِ صمبف١خ ٚاداس٠خ، ؽ١ش ر١ًّ ثؼغ         

١ف اٌّئعغبد اٌٝ اٌّؾبفظخ ػٍٝ ّٔبرط اٌؼًّ اٌزم١ٍذ٠خ، ِؼزجشح أْ اٌزؾٛي اٌٝ اٌشلّٕخ لذ ٠فشع رىبٌ

اػبف١خ أٚ ٠زـٍت اػبدح رذس٠ت اٌّٛظف7ٓ١ وّب أْ غ١بة اٌخـؾ الإعزشار١غ١خ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ داخً ثؼغ 

 .(0404)ثؼلاػ، ٚش١خٟ، اٌّئعغبد اٌظغ١شح ٠ىشّط اعزّشاس الاػزّبد ػٍٝ إٌّؾ ا١ٌذٚٞ 

ٚثزٌه، فبْ اٌّؾبعجخ ا١ٌذ٠ٚخ سغُ ثغبؿزٙب ٚربس٠خٙب اٌـ٠ًٛ، ٌُ رؼذ لبدسح ػٍٝ ِغبساح ِزـٍجبد         

اٌؼظش ِٓ ؽ١ش اٌىفبءح ٚاٌذلخ ٚعشػخ الإٔغبص، غ١ش أْ فُٙ ٘زا إٌظبَ ٚرم١١ُ آصبسٖ، خظٛطًب ػٍٝ ِغزٜٛ 

رغؼٝ اٌٝ رـ٠ٛش أدائٙب اٌّبٌٟ سػب اٌّٛظف١ٓ اٌز٠ٓ ٠زؼبٍِْٛ ِؼٗ ١ِٛ٠بً، ٠جمٝ ػشٚس٠بً لأٞ ِئعغخ 

 .ٚرؼض٠ض ث١ئخ اٌؼًّ ف١ٙب

 انًبحث انثاًَ: رضا انًىظفٍٍ:

٠ُؼذ سػب اٌّٛظف١ٓ أؽذ أثشص اٌّفب١ُ٘ اٌزٟ ؽظ١ذ ثب٘زّبَ ِزضا٠ذ فٟ ١ِبد٠ٓ الإداسح اٌؾذ٠ضخ، ار ٠ُٕظش         

رؾغ١ٓ الأداء اٌٛظ١فٟ، ا١ٌٗ وؼٕظش عٛ٘شٞ فٟ ثٕبء ث١ئخ ػًّ طؾ١خ ِٚغزمشح، ٠ٚغبُ٘ ثشىً ِجبشش فٟ 

(7 ٠ُٚؼجّش اٌشػب اٌٛظ١فٟ ػٓ اٌؾبٌخ 0400ٚسفغ ِغزٜٛ الإٔزبع١خ، ٚرؼض٠ض ٚلاء اٌؼب١ٍِٓ ٌٍّئعغخ)سشبد، 

إٌفغ١خ ٚالأفؼب١ٌخ اٌزٟ ٠شؼش ثٙب اٌّٛظف ٔز١غخ رم١١ّٗ ٌزغشثزٗ ا١ٌّٕٙخ، ٠ٚشًّ ٔظشرٗ رغبٖ اٌّٙبَ اٌزٟ 

سإعبئٗ، ِٚذٜ شؼٛسٖ ثبٌؼذاٌخ ٚاٌزمذ٠ش، اٌٝ عبٔت رم١١ّٗ ٌظشٚف ٠ئد٠ٙب، ٚاٌؼلالبد اٌزٟ رشثـٗ ثضِلائٗ ٚ

اٌؼًّ ِٓ ؽ١ش الأِبْ اٌٛظ١فٟ، ٚاٌزؾف١ض، ٚاٌزٛاصْ ث١ٓ اٌغٙذ اٌّجزٚي ٚاٌّمبثً اٌّبدٞ أٚ اٌّؼٕٛٞ )غبُٔ، 

 .(0405ٚآخشْٚ، 

ْٛ أوضش ٠ٚئصش سػب اٌّٛظف١ٓ فٟ الاعزمشاس اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّئعغخ، ؽ١ش أْ اٌّٛظف اٌشاػٟ ٠ى        

اٌزضاِبً ٚأخشاؿبً فٟ ث١ئخ اٌؼًّ، وّب ٠زّزغ ثشٚػ رؼبْٚ ِٚجبدسح، الأِش اٌزٞ ٠ٕؼىظ ا٠غبثبً ػٍٝ عٛدح 

اٌخذِبد اٌّمذِخ ٠ٚمًٍ ِٓ ِؼذلاد اٌغ١بة أٚ اٌذٚساْ اٌٛظ١ف7ٟ ٚفٟ اٌّمبثً، فبْ أخفبع اٌشػب اٌٛظ١فٟ 

ِغزٜٛ الاٌزضاَ، ٚاسرفبع اؽزّبلاد رشن اٌؼًّ،  ٠ئدٞ اٌٝ ٔزبئظ عٍج١خ وبٌزمظ١ش فٟ أداء اٌّٙبَ، ٚأخفبع

 .(0400ِّب ٠شىً رٙذ٠ذًا ِجبششاً لاعزمشاس اٌّئعغخ ٚاعزّشاس٠زٙب )ِؾّٛد، ٚآخشْٚ، 

رزؤصش دسعخ سػب اٌّٛظف ثؼذح ػٛاًِ ِزذاخٍخ، ِٕٙب ِب ٠شرجؾ ثـج١ؼخ اٌؼًّ ٔفغٗ، ِٕٚٙب ِب ٠ؼٛد ٚ       

فّضلًا، ارا وبٔذ اٌّٙبَ سٚر١ٕ١خ ِزىشسح، ٚغ١ش ِؾفضح ر١ٕ٘بً، فبْ اٌٝ ظشٚف اٌّئعغخ الإداس٠خ ٚاٌّبد٠خ7 

7 وزٌه، رئصش ث١ئخ اٌؼًّ ِٓ ؽ١ش اٌزٕظ١ُ، (     ,Mugira)اٌّٛظف لذ ٠شؼش ثبًٌٍّ ٚفمذاْ اٌؾّبط 

ٚرٛفش الأدٚاد ٚاٌّٛاسد، ِٚغزٜٛ اٌذػُ الإداسٞ، ٚاٌؼذاٌخ فٟ رٛص٠غ اٌّٙبَ، ػٍٝ شؼٛس اٌّٛظف ثبٌشػب 

بؽ7 وّب أْ أعٍٛة اٌم١بدح، ِٚذٜ ِشبسوخ اٌّٛظف فٟ ارخبر اٌمشاس، ٚرٛف١ش فشص اٌزذس٠ت أٚ الإؽج

 .(     ,Nur et al).ٚاٌزـٛس إٌّٟٙ، وٍٙب ػٛاًِ رغبُ٘ فٟ رشى١ً ِغزٜٛ اٌشػب اٌٛظ١فٟ 

ٚفٟ ع١بق اٌّئعغبد اٌظغ١شح، ٠ُؼذ ل١بط سػب اٌّٛظف١ٓ اٌّب١١ٌٓ أِشاً ؽ٠ٛ١بً، خبطخ فٟ ظً         

ٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٙٙب ٘زٖ اٌّئعغبد ِضً ػؼف اٌّٛاسد، ٚوضشح الأػجبء، ٚالاػزّبد ػٍٝ أعب١ٌت رم١ٍذ٠خ ا
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وبٌؼًّ ا١ٌذٚٞ فٟ اٌّغبلاد اٌّؾبعج١خ ٚالإداس٠خ؛ فبٌّٛظف اٌزٞ ٠ؼـش اٌٝ اٌؼًّ ثؤٔظّخ غ١ش فؼّبٌخ أٚ 

ٚالإٔزبع١خ ثٛعبئً غ١ش ِزـٛسح لذ ٠شؼش ثؼغؾ ِزضا٠ذ، ِّب ٠ئدٞ اٌٝ رشاعغ اٌؾّبط 

(Sumartiningsih et al,     ) ْٚ7 وّب أْ غ١بة أدٚاد اٌذػُ ٚاٌزـ٠ٛش فٟ ٘زٖ اٌّئعغبد لذ ٠ؾٛي د

 .(     ,Purwanto et al)اشجبع اٌـّٛؽبد ا١ٌّٕٙخ ٌٍّٛظف١ٓ، ٠ٚئدٞ اٌٝ شؼٛس ػبَ ثؼذَ اٌشػب 

بً ٚص١مبً ثزؾغ١ٓ الأداء اٌؼبَ ٚرُظٙش اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد أْ رؾغ١ٓ سػب اٌّٛظف١ٓ ٠شرجؾ اسرجبؿ       

أْ رٌٟٛ ا٘زّبِبً  –سغُ ِؾذٚد٠خ اِىب١ٔبرٙب  –ٌٍّئعغخ، ِّب ٠غؼً ِٓ اٌؼشٚسٞ ٌٍّئعغبد اٌظغ١شح 

ؽم١م١بً ثٙزا اٌغبٔت، عٛاء ِٓ خلاي رؾغ١ٓ ظشٚف اٌؼًّ، أٚ ِٓ خلاي اٌزؾٛي اٌٝ أدٚاد ٚأٔظّخ أوضش 

7 ٠ٚىزغت ٘زا (     ,Suarsa et al) عجخ الإٌىزش١ٔٚخوفبءح، وبٌزؾٛي ِٓ اٌّؾبعجخ ا١ٌذ٠ٚخ اٌٝ اٌّؾب

اٌّٛػٛع أ١ّ٘خ خبطخ فٟ ظً اٌزٕبفغ١خ اٌّزضا٠ذح فٟ ث١ئخ الأػّبي، ؽ١ش أطجؾذ اعزذاِخ اٌّئعغخ 

 .ِش٘ٛٔخ ثمذسرٙب ػٍٝ اٌؾفبف ػٍٝ ِٛاسد٘ب اٌجشش٠خ ٚرؾف١ض٘ب ٔؾٛ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌّشزشوخ

 الإطار انعًهً:

 وعٍُت انبحث: أولًا: يجتًع

ّْٛ ِغزّغ اٌجؾش ِٓ اٌّٛظف١ٓ اٌّب١١ٌٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئعغبد اٌظغ١شح داخً اٌؼشاق، ِّٓ         ٠زى

٠ؼزّذْٚ فٟ أػّبٌُٙ ػٍٝ إٌظبَ ا١ٌذٚٞ فٟ رغغ١ً ِٚؼبٌغخ اٌج١بٔبد اٌّؾبعج١خ، ٚٔظشاً ٌظؼٛثخ شّٛي 

اف١خ ٚالإداس٠خ، رُ اخز١بس ششوخ اٌفشاد ع١ّغ اٌّئعغبد اٌظغ١شح فٟ اٌؼشاق ثغجت رجب٠ٓ أٔشـزٙب اٌغغش

ٌٍزغبسح اٌؼبِخ ٚاٌّمبٚلاد اٌّؾذٚدح وؼ١ٕخ ٌٍذساعخ، ٟٚ٘ ِئعغخ ػشال١خ طغ١شح اٌؾغُ رمغ فٟ ِؾبفظخ 

ثغذاد ٚرُذاس ٚفك أٔظّخ ِؾبعج١خ رم١ٍذ٠خ )٠ذ٠ٚخ(، ٚرؼُ ػذداً ِؾذٚداً ِٓ اٌّٛظف١ٓ فٟ الألغبَ اٌّب١ٌخ 

 .ٚالإداس٠خ

ذ٠ذ ػ١ٕخ اٌجؾش ثـش٠مخ لظذ٠خ )غ١ش ػشٛائ١خ( ٌزشًّ اٌّٛظف١ٓ اٌّب١١ٌٓ اٌز٠ٓ ٠ّبسعْٛ ٚلذ رُ رؾ       

ِٛظفبً ِب١ٌبً ٠ؼٍّْٛ فٟ اٌششوخ، ٚرُ اعزشعبع     أػّبًٌب ِؾبعج١خ ِجبششح، ؽ١ش رُ رٛص٠غ الاعزج١بْ ػٍٝ 

رّضً ٘زٖ اٌؼ١ٕخ فئخ ِٕبعجخ ٌفؾض  %7 ٚلذ5.73اعزّبسح طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ، أٞ ثٕغجخ اعزغبثخ ثٍغذ     

رؤص١ش ٔظبَ اٌّؾبعجخ ا١ٌذ٠ٚخ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌشػب اٌٛظ١فٟ داخً ث١ئخ ِئعغ١خ طغ١شح، ِّب ٠غبػذ ػٍٝ رؼ١ُّ 

 .إٌزبئظ ثشىً ِجذئٟ ػٍٝ ِئعغبد ِشبثٙخ ػّٓ اٌغ١بق اٌّؾٍٟ اٌؼشالٟ

 :ثاٍَاً: الأسانٍب الإحصائٍت انًستخذيت

، ٚرٌه ثٙذف (SPSS)ا اٌجؾش ثبعزخذاَ اٌؾضِخ الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ رُ رؾ١ًٍ ث١بٔبد ٘ز       

اٌٛطٛي اٌٝ ٔزبئظ دل١مخ ِٚٛصٛلخ رُؼجّش ػٓ ٚالغ اٌؼلالخ ث١ٓ اعزخذاَ ٔظبَ اٌّؾبعجخ ا١ٌذ٠ٚخ ِٚغزٜٛ سػب 

خذَ اٌّٛظف١ٓ اٌّب١١ٌٓ فٟ اٌّئعغبد اٌظغ١شح، ٚلذ رُ رٛظ١ف ِغّٛػخ ِٓ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌزٟ ر

 :أ٘ذاف اٌذساعخ ٚرُغُٙ فٟ اخزجبس فشػ١برٙب، ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ

رُ اعزخذاَ إٌغت ٚاٌزىشاساد ٌٛطف اٌخظبئض اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٌؼ١ٕخ اٌجؾش، ِضً اٌغٕظ، اٌؼّش،  -1

اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، عٕٛاد اٌخجشح، ٚؿج١ؼخ اٌّٙبَ اٌّؾبعج١خ اٌّٛوٍخ ا١ٌُٙ، وّب اعزُخذِذ ٘زٖ اٌـش٠مخ 

اٌّٛظف١ٓ ؽٛي آسائُٙ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌؼًّ ثبٌّؾبعجخ ا١ٌذ٠ٚخ ٚرؤص١ش٘ب ػٍٝ ث١ئخ فٟ ػشع اعزغبثبد 

 .اٌؼًّ ا١ِٛ١ٌخ

أِب اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ فمذ اعزُخذَ ٌم١بط الارغبٖ اٌؼبَ ٢ساء اٌّٛظف١ٓ اٌّب١١ٌٓ ؽٛي ِغزٜٛ سػبُ٘  -0

ك، ػتء ػٓ ٔظبَ اٌّؾبعجخ ا١ٌذ٠ٚخ، ثّب ٠شٍّٗ ِٓ عٛأت ِضً ٚػٛػ الإعشاءاد، عٌٙٛخ اٌزـج١

 .اٌؼًّ، ٚاٌذلخ فٟ رغغ١ً اٌؼ١ٍّبد اٌّب١ٌخ
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ٚرُ اػزّبد الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌم١بط دسعخ رشزذ اعزغبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي اٌؼجبساد اٌّذسعخ  -5

فٟ الاعزج١بْ، ِب ٠غبػذ فٟ اٌىشف ػٓ ِذٜ اٌزٛافك أٚ اٌزجب٠ٓ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ فٟ رم١١ُّٙ ٌزغشثزُٙ 

 .ذ٠ٚخا١ٌّٕٙخ ػّٓ ٔظبَ اٌّؾبعجخ ا١ٌ

وّب رُ اعزخذاَ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌٍّغبػذح فٟ رشر١ت ِؾبٚس اٌذساعخ ؽغت اٌزؤص١ش إٌغجٟ ٌىً ِٕٙب  -0

فٟ رشى١ً سػب اٌّٛظف١ٓ، ِضً ِذٜ رؤص١ش وضبفخ اٌؼًّ ا١ٌذٚٞ، ٔغجخ الأخـبء اٌّزىشسح، رٛفش 

 .اٌٛلذ ٚاٌغٙذ، ِٚغزٜٛ اٌذلخ فٟ اػذاد اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ

بًِ اسرجبؽ عج١شِبْ ٌم١بط ؿج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اعزخذاَ اٌّؾبعجخ ا١ٌذ٠ٚخ ٚأخ١شًا، رُ رٛظ١ف ِؼ -3

ِٚغزٜٛ سػب اٌّٛظف١ٓ اٌّب١١ٌٓ، ثٙذف اخزجبس اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ ٚاٌزؼشّف ف١ّب ارا وبٔذ اٌؼلالخ 

 ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ؿشد٠خ، ػىغ١خ، أٚ غ١ش داٌخ اؽظبئ١ب7ً

 ثانثاً: خصائص عٍُت انبحث:

 انبحث(: خصائص عٍُت 1انجذول )

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ )%( اٌزىشاس )ػذد( اٌفئخ اٌّزغ١ش

           روش اٌغٕظ

           أٔضٝ 

           عٕخ 54ألً ِٓ  اٌؼّش

           عٕخ    -    

           عٕخ فؤوضش 04 

          دثٍَٛ اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ

           ثىبٌٛس٠ٛط 

          دساعبد ػ١ٍب 

           عٕٛاد 3ألً ِٓ  اٌخجشحعٕٛاد 

           عٕٛاد    -   

          عٕٛاد 14أوضش ِٓ  

ؿج١ؼخ اٌّٙبَ 

 اٌّؾبعج١خ

رغغ١ً ٠ذٚٞ ٌٍم١ٛد 

 ا١ِٛ١ٌخ

          

           اػذاد اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ 

ِشاعؼخ اٌؾغبثبد  

 ٚاٌغغلاد

         

 spssاٌّظذس: اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد 

ِٛظفبً ِب١ٌبً  53( اٌٝ اٌخظبئض اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٚا١ٌّٕٙخ ٌؼ١ٕخ اٌجؾش اٌزٟ شٍّذ ٠1ش١ش اٌغذٚي )           

%، ِمبثً 9076ِٓ اؽذٜ اٌّئعغبد اٌؼشال١خ اٌظغ١شح، ٠ٚزؼؼ ِٓ رٛص٠غ اٌؼ١ٕخ أْ ٔغجخ اٌزوٛس ثٍغذ 

ب ٠ؼىظ غبٌجبً ٚالغ ا١ٌٙىً اٌٛظ١فٟ فٟ الألغبَ اٌّب١ٌخ ٌذٜ اٌّئعغبد اٌزم١ٍذ٠خ ؽ١ش % ٌلإٔبس، ٚ٘ٛ 5.71ِ

عٕخ ثٕغجخ  56اٌٝ  ٠54غٍت اٌـبثغ اٌزوٛس7ٞ وّب ٠ظٙش أْ اٌفئخ اٌؼّش٠خ الأوضش رّض١ًٍب وبٔذ فٟ ٔـبق 

اٌزٟ رّزٍه %، ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ ِؼظُ اٌّٛظف١ٓ فٟ ٘زٖ اٌّئعغخ ُ٘ ِٓ اٌفئخ اٌؼّش٠خ اٌّزٛعـخ، 0076

غبٌجًب لذساً ِٓ اٌخجشح ٚالاعزمشاس إٌّٟٙ، فٟ ؽ١ٓ رٛصػذ إٌغجخ اٌّزجم١خ ثبٌزغبٚٞ رمش٠جبً ث١ٓ اٌفئبد الألً 

 .عٕخ 04عٕخ ٚالأوجش ِٓ  54ِٓ 
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%، ِّب 3.71ِٓ ؽ١ش اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، فمذ رج١ّٓ أْ اٌغبٌج١خ رؾًّ شٙبدح اٌجىبٌٛس٠ٛط ثٕغجخ  أِب           

٠ؼىظ ؽذًا أدٔٝ ِمجًٌٛب ِٓ اٌىفبءح الأوبد١ّ٠خ ٌّضاٌٚخ اٌؼًّ اٌّؾبعجٟ، ر١ٍٙب ٔغجخ ِٓ ؽبٍِٟ شٙبداد اٌذثٍَٛ 

اٌؼ١ٕخ7 ٚف١ّب ٠زؼٍك ثغٕٛاد اٌخجشح، ٚاٌذساعبد اٌؼ١ٍب، ِب ٠ش١ش اٌٝ رٕٛع ٔغجٟ فٟ اٌخٍف١بد اٌزؼ١ّ١ٍخ داخً 

عٕٛاد، ٟٚ٘ فئخ ٠ُزٛلغ ِٕٙب رمذ٠ُ أداء ِغزمش  14اٌٝ  3% ِٓ اٌّٛظف١ٓ ٌذ٠ُٙ خجشح ث١ٓ 04فبْ ٔغجخ 

 .ٔغج١بً، فٟ ؽ١ٓ ٠ظٙش ٚعٛد رٛاصْ ٔغجٟ ث١ٓ اٌفئبد راد اٌخجشح الألً ٚالأػٍٝ

غبٌج١خ اٌؼ١ٕخ ٠ؼٍّْٛ فٟ رغغ١ً اٌم١ٛد ا١ِٛ١ٌخ ٚػٕذ رؾ١ًٍ ؿج١ؼخ اٌّٙبَ اٌّؾبعج١خ، ٠زؼؼ أْ             

%، ٚ٘ٛ ِب ٠زّبشٝ ِغ ِٛػٛع اٌجؾش اٌزٞ ٠شوض ػٍٝ اٌّؾبعجخ ا١ٌذ٠ٚخ، وّب شبسن ٠0076ذ٠ٚبً ثٕغجخ 

% فٟ اػذاد اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ، فٟ ؽ١ٓ رٛصػذ إٌغجخ اٌّزجم١خ ػٍٝ ِٙبَ ِشاعؼخ اٌؾغبثبد 5075

ؽ اٌؼ١ٕخ فٟ ِٙبَ ِزؼذدح رزـٍت دلخ ٚرىشاساً، ٚ٘ٛ ِب ٠ّىٓ أْ ٠ئصش ٚاٌغغلاد7 ٚرؼىظ ٘زٖ اٌج١بٔبد أخشا

 .ثشىً ِجبشش فٟ ِغزٜٛ اٌشػب اٌٛظ١فٟ فٟ ظً الاػزّبد ػٍٝ الأعب١ٌت اٌزم١ٍذ٠خ فٟ اٌؼًّ

 رابعاً: تحهٍم استجاباث عٍُت انبحث نفقراث الاستباَت:

 "وٌت(: تحهٍم استجاباث عٍُت انبحث نًحىر "انًحاسبت انٍذ2انجذول )

اٌٛعؾ  اٌؼجبسح اٌفمشح

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

الأ١ّ٘خ 

 إٌغج١خ )%(

 اٌزشر١ت

أػزّذ ثشىً وبًِ ػٍٝ اٌغغلاد اٌٛسل١خ فٟ   

 رغغ١ً اٌّؼبِلاد اٌّب١ٌخ7

                  

ؿش٠مخ اٌؼًّ ا١ٌذ٠ٚخ رزـٍت ٚلزًب أؿٛي ِٓ   

 اٌـش٠مخ الإٌىزش١ٔٚخ7

                 

ا١ٌذٚٞ ٠ض٠ذ ِٓ اؽزّب١ٌخ اٌٛلٛع فٟ اٌؼًّ   

 أخـبء ِؾبعج١خ7

                  

أعذ طؼٛثخ فٟ ِشاعؼخ اٌؼ١ٍّبد اٌغبثمخ   

 ثغجت الاػزّبد ػٍٝ اٌغغلاد ا١ٌذ٠ٚخ7

                  

أسٜ أْ ٔظبَ اٌّؾبعجخ ا١ٌذ٠ٚخ ٌُ ٠ؼذ ِٕبعجًب   

 ٌـج١ؼخ اٌؼًّ اٌؾب١ٌخ7

                   

رزٛفش ٚعبئً ِغبٔذح وبف١خ رغبػذٟٔ ػٍٝ  لا  

 أغبص ػٍّٟ ا١ٌذٚٞ ثغشػخ7

                   

أشؼش ثؤْ عٛدح اٌؼًّ رزؤصش عٍجًب ػٕذ اعزخذاَ   

 إٌظبَ ا١ٌذ7ٞٚ

                   

أؽزبط اٌٝ ٚلذ ٚعٙذ وج١ش٠ٓ لإٔغبص اٌّٙبَ   

 اٌّؾبعج١خ ا١ٌذ٠ٚخ7

                  

أٚاعٗ طؼٛثخ فٟ اٌزٕغ١ك ِغ صِلائٟ ثغجت   

 رؼذد اٌغغلاد ا١ٌذ٠ٚخ7

                  

أػبٟٔ ِٓ اٌزىشاس فٟ الإعشاءاد ثغجت    

 إٌظبَ ا١ٌذ7ٞٚ

                 

 spssاٌّظذس: اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد 
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( أْ أغٍت أفشاد اٌؼ١ٕخ ٠ؾٍّْٛ رٛعٙبً عٍج١بً رغبٖ ٔظبَ اٌّؾبعجخ ا١ٌذ٠ٚخ، 0ٔزبئظ اٌغذٚي ) أظٙشد         

ؽ١ش عغٍّذ اٌفمشح اٌزٟ رٕض ػٍٝ أْ "ؿش٠مخ اٌؼًّ ا١ٌذ٠ٚخ رزـٍت ٚلزبً أؿٛي ِٓ اٌـش٠مخ الإٌىزش١ٔٚخ" 

ٌؼتء اٌٛلذ فٟ ، ِّب ٠ذي ػٍٝ ادسان وج١ش      ، ثٕغجخ أ١ّ٘خ ثٍغذ     أػٍٝ ٚعؾ ؽغبثٟ ثٍغ 

      اٌؼ١ٍّبد ا١ٌذ٠ٚخ7 ر١ٍٙب اٌفمشح اٌخبطخ ثض٠بدح اؽزّب١ٌخ اٌٛلٛع فٟ أخـبء ِؾبعج١خ، ثٛعؾ ؽغبثٟ 

 .، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼىظ لٍمبً ٚاػؾبً ِٓ دلخ ٘زا إٌظبَ     ٚأ١ّ٘خ ٔغج١خ 

فمشح راد اٌظٍخ وّب ػجّش اٌّٛظفْٛ ػٓ اػزّبدُ٘ ػٍٝ اٌغغلاد اٌٛسل١خ ثشىً وج١ش، ؽ١ش ؽممذ اٌ          

، ِّب ٠ش١ش اٌٝ أْ ٘زا إٌّؾ اٌزم١ٍذٞ لا ٠ضاي ٘ٛ اٌغبئذ فٟ      ٚٔغجخ أ١ّ٘خ       ٚعـبً ؽغبث١بً لذسٖ 

،      ٚ      ، ِغ ٔغت أ١ّ٘خ ث١ٓ     ٚ     ث١ئخ اٌؼ7ًّ ٚلذ رشاٚؽذ ثبلٟ اٌّزٛعـبد ث١ٓ 

خ اٌؼ١ٍّبد، ٔمض اٌٛعبئً اٌّغبٔذح، رؼىظ ع١ّؼٙب ِؼبٔبح اٌّٛظف١ٓ ِٓ ِشىلاد رزؼٍك ثظؼٛثخ ِشاعؼ

 .ٚػؼف اٌزٕغ١ك ث١ٓ اٌضِلاء

ثبٌّغًّ، رئوذ اٌج١بٔبد أْ اٌّؾبعجخ ا١ٌذ٠ٚخ فٟ اٌّئعغخ رُّضًّ ػجئبً ِٓ ؽ١ش اٌٛلذ ٚاٌذلخ ٚاٌزىشاس،         

 .ٚأْ ٕ٘بن رٛافمبً ٔغج١بً ث١ٓ آساء اٌؼ١ٕخ ؽٛي رؤص١ش ٘زا إٌظبَ ػٍٝ عٛدح ٚوفبءح الأداء اٌّبٌٟ

 "(: تحهٍم استجاباث عٍُت انبحث نًحىر "رضا انًىظفٍٍ انًان3ٍٍٍانجذول )

اٌٛعؾ  اٌؼجبسح اٌفمشح

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

الأ١ّ٘خ 

 إٌغج١خ )%(

 اٌزشر١ت

أشؼش ثبٌشػب ػٓ ؿج١ؼخ ػٍّٟ اٌؾبٌٟ    

 فٟ اٌّئعغخ7

                   

ٚرذفؼٕٟ اٌٝ رمذ٠ُ  ث١ئخ اٌؼًّ ِشغؼخ   

 أداء أفؼ7ً

                   

                   ٌذٞ اٌذافغ ٌلاعزّشاس فٟ ػٍّٟ اٌؾب7ٌٟ   

أشؼش أْ اٌّئعغخ رمذس اٌغٙٛد اٌزٟ    

 أثزٌٙب7

                  

اٌّٙبَ ا١ِٛ١ٌخ اٌزٟ ألَٛ ثٙب ٚاػؾخ    

 ِٚؾذدح7

                   

ّٟ ػّٓ ِغزٜٛ الأػجبء     اٌٍّمبح ػٍ

 اٌؾذٚد اٌّمجٌٛخ7

                   

أسٜ أْ اٌّئعغخ رٛفش اٌؾذ الأدٔٝ ِٓ    

 الاعزمشاس اٌٛظ١ف7ٟ

                  

ػلالزٟ ِغ اٌضِلاء ٚاٌشإعبء ع١ذح    

 ٚرذػُ اعزمشاسٞ ا7ٌّٟٕٙ

                   

إُِٔؼ فشطًب ٌٍزؼج١ش ػٓ آسائٟ    

 اٌؼ7ًِّٚمزشؽبرٟ فٟ 

                   

أشؼش ثؤٕٟٔ أؽمك رارٟ ِٓ خلاي ٘زا    

 اٌؼ7ًّ

                    

 spssاٌّظذس: اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد 
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( رجب٠ٕبً فٟ ِغزٜٛ سػب اٌّٛظف١ٓ اٌّب١١ٌٓ داخً اٌّئعغخ، ؽ١ش ارؼؼ أْ ٠ُ5ظٙش رؾ١ًٍ اٌغذٚي )        

أػٍٝ دسعبد اٌشػب رّضٍذ فٟ اٌفمشاد اٌزٟ رؼىظ دافغ الاعزّشاس فٟ اٌؼًّ، ٚث١ئخ اٌؼًّ اٌّشغؼخ، 

 "لاعزّشاس فٟ ػٍّٟ اٌؾبٌٟٚاٌشػب اٌؼبَ ػٓ ؿج١ؼخ اٌؼًّ، ار ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍفمشح "ٌذٞ اٌذافغ ٌ

، ِب ٠ش١ش اٌٝ ٚعٛد ِغزٜٛ ِمجٛي ِٓ الاٌزضاَ اٌٛظ١فٟ ٚالاسرجبؽ ثبٌّئعغخ،      ، ثٕغجخ أ١ّ٘خ     

،      ثٕغجخ      وّب عغٍذ فمشح "ث١ئخ اٌؼًّ ِشغؼخ ٚرذفؼٕٟ اٌٝ رمذ٠ُ أداء أفؼً" ٚعـبً ؽغبث١بً 

 .٠غُٙ ثذسعخ ِب فٟ سفغ ِؼ٠ٕٛبد اٌّٛظف١ِّٓب ٠ذي ػٍٝ أْ إٌّبؿ اٌؼبَ فٟ ِىبْ اٌؼًّ 

ٍْ ٔغجٟ فٟ اٌشػب ٌذٜ ثؼغ اٌغٛأت، ِضً الإؽغبط          فٟ اٌّمبثً، وبٔذ ٕ٘بن ِئششاد ػٍٝ رذ

، اػبفخ اٌٝ ػؼف      ٚثؤ١ّ٘خ ٔغج١خ      ثزؾم١ك اٌزاد فٟ اٌؼًّ، اٌزٞ عغً أدٔٝ ٚعؾ ؽغبثٟ 

وّب أظٙشد اٌفمشاد اٌّزؼٍمخ ثبلاعزمشاس  .    عؾ فٟ ِٕؼ اٌّٛظف١ٓ فشص اٌزؼج١ش ػٓ آسائُٙ، ثٛ

، ِب ٠ؼىظ شؼٛساً عضئ١بً ثؼذَ الارغبق ث١ٓ     ٚ     اٌٛظ١فٟ ٚاٌؼتء إٌّٟٙ ِزٛعـبد رشاٚؽذ ث١ٓ 

 .ِزـٍجبد اٌؼًّ ٚاٌذػُ الإداسٞ أٚ اٌزٕظ١ّٟ

ػٍُّٙ، ِغ ٚعٛد ٚثظٛسح ػبِخ، رؼىظ ٔزبئظ اٌغذٚي ٚعٛد سػب ِزٛعؾ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ ػٓ ث١ئخ         

رفبٚد ٚاػؼ ث١ٓ اٌغٛأت اٌذافؼخ ٚاٌذاػّخ ِٓ عٙخ، ٚاٌغٛأت إٌفغ١خ ٚاٌّشبسوخ اٌّئعغ١خ ِٓ عٙخ 

أخشٜ، ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش اٌٝ ٚعٛد فغٛح ٠ّىٓ اٌؼًّ ػٍٝ سدِٙب ِٓ خلاي رؾغ١ٓ آ١ٌبد اٌزمذ٠ش، ٚرخف١ف 

 .الأػجبء، ٚرؼض٠ض اششان اٌّٛظف فٟ اٌمشاساد

 ت انبحث:خايساً: اختبار فرضٍ

 (: اختبار فرضٍت انبحث4انجذول )

اٌّزغ١ش 

 اٌّغزمً

اٌّزغ١ش 

 اٌزبثغ

ِؼبًِ الاسرجبؽ 

(Spearman's rho) 

ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 

(Sig)7 

ٔٛع 

 اٌؼلالخ

 اٌذلاٌخ الإؽظبئ١خ

اعزخذاَ 

اٌّؾبعجخ 

 ا١ٌذ٠ٚخ

سػب 

اٌّٛظف١ٓ 

 اٌّب١١ٌٓ

ػىغ١خ         -

 ل٠ٛخ

داٌخ اؽظبئ١ًب ػٕذ 

 4741ِغزٜٛ 

 spssاٌّظذس: اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد 

رش١ش إٌزبئظ اٌٝ ٚعٛد ػلالخ ػىغ١خ ل٠ٛخ ث١ٓ اعزخذاَ اٌّؾبعجخ ا١ٌذ٠ٚخ ِٚغزٜٛ سػب اٌّٛظف١ٓ          

، ٚ٘ٛ ِؼبًِ عٍجٟ ٠ذي ػٍٝ أٔٗ وٍّب صاد الاػزّبد ػٍٝ 47901-اٌّب١١ٌٓ، ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الاسرجبؽ 

، ٟٚ٘ ألً 47444وبٔذ  (.Sig) غ سػب اٌّٛظف١ٓ، وّب أْ ل١ّخ اٌذلاٌخ الإؽظبئ١خاٌّؾبعجخ ا١ٌذ٠ٚخ، أخف

، ِّب ٠ؼٕٟ أْ اٌؼلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػب١ٌخ ٠ّٚىٓ الاػزّبد ػ١ٍٙب فٟ 4741ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ اٌّؼزّذ 

 .رؤو١ذ اٌفشػ١خ

 استُتاجاث انبحث:

اً ثشىً ٚاعغ فٟ اٌّئعغبد اٌظغ١شح، أظٙشد إٌزبئظ أْ ٔظبَ اٌّؾبعجخ ا١ٌذ٠ٚخ لا ٠ضاي ِؼزّذ -1

 .سغُ اٌزؾذ٠بد اٌّشرجـخ ثٗ ِٓ ؽ١ش اٌٛلذ ٚاٌذلخ ٚاٌزىشاس فٟ الإعشاءاد

ػجّش غبٌج١خ اٌّٛظف١ٓ اٌّب١١ٌٓ ػٓ شؼٛسُ٘ ثبسرفبع اٌغٙذ اٌّجزٚي فٟ اٌّٙبَ ا١ٌذ٠ٚخ، ٚخبطخ ف١ّب  -0

 .ٍج١ًب ػٍٝ وفبءح الأداء٠زؼٍك ثّشاعؼخ اٌؼ١ٍّبد، ٚاٌزٕغ١ك ث١ٓ اٌغغلاد، ِّب ٠ؼىظ أصشًا ع

رج١ّٓ ِٓ خلاي رؾ١ًٍ الاعزغبثبد ٚعٛد ِغزٜٛ ِزٛعؾ اٌٝ ِٕخفغ ِٓ سػب اٌّٛظف١ٓ، خبطخ  -5

 .فٟ اٌغٛأت اٌّزؼٍمخ ثبلاعزمشاس اٌٛظ١فٟ، ٚرؾم١ك اٌزاد، ٚاٌّشبسوخ فٟ ارخبر اٌمشاس
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ٌّؾبعجخ ا١ٌذ٠ٚخ أظٙشد اٌج١بٔبد أْ ٕ٘بن ػلالخ ػىغ١خ ل٠ٛخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اعزخذاَ ا -0

ِٚغزٜٛ سػب اٌّٛظف١ٓ، ِّب ٠ؼٕٟ أْ اسرفبع الاػزّبد ػٍٝ الأٔظّخ ا١ٌذ٠ٚخ ٠مبثً ثبٔخفبع 

 .ٍِؾٛف فٟ ِغزٜٛ اٌشػب إٌّٟٙ

أشبسد إٌزبئظ اٌٝ أْ أوضش ِظب٘ش اٌغخؾ إٌّٟٙ رؼٛد اٌٝ اٌؼٛائك اٌف١ٕخ ٚاٌزٕظ١ّ١خ اٌّشرجـخ  -3

ٚص٠بدح اؽزّبلاد اٌٛلٛع فٟ الأخـبء، ٚػؼف اٌذػُ ثبٌٕظبَ ا١ٌذٚٞ، ِضً رؤخش أغبص اٌّٙبَ، 

 7اٌفٕٟ

٠ُّىٓ الاعزٕزبط أْ رـ٠ٛش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزم١ٕخ ٚاػزّبد اٌّؾبعجخ الإٌىزش١ٔٚخ لذ ٠غُٙ فٟ سفغ  -9

 .ِغزٜٛ سػب اٌّٛظف١ٓ، ٚرؾغ١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ فٟ اٌّئعغبد اٌظغ١شح

اٌّغزخذَ )٠ذٚٞ أٚ اٌىزشٟٚٔ( ٚث١ٓ الأداء رئوذ ٔزبئظ اٌجؾش أ١ّ٘خ اٌشثؾ ث١ٓ ٔٛع ٔظبَ اٌؼًّ  -.

 .ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛظف١ٓ، ِّب ٠ؼضص ِٓ أ١ّ٘خ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌمـبع اٌّبٌٟ

 انتىصٍاث:

رٛطٟ اٌذساعخ اٌّئعغبد اٌظغ١شح ثبٌزؾٛي ِٓ ٔظبَ اٌّؾبعجخ ا١ٌذ٠ٚخ اٌٝ أٔظّخ ِؾبعج١خ  -1

فبءح اٌؼًّ ٚسفغ ِغزٜٛ سػب اٌّٛظف١ٓ اٌىزش١ٔٚخ ؽذ٠ضخ، ٌّب ٌزٌه ِٓ أصش ا٠غبثٟ فٟ رؾغ١ٓ و

 .اٌّب١١ٌٓ

٠غت ػٍٝ اداسح اٌّئعغبد رٛف١ش اٌزذس٠ت اٌّغزّش ٌٍّٛظف١ٓ اٌّب١١ٌٓ ػٍٝ اعزخذاَ اٌزم١ٕبد  -0

 .اٌؾذ٠ضخ، ِّب ٠غبُ٘ فٟ رغ١ًٙ أداء اٌّٙبَ ٚرم١ًٍ الأخـبء اٌّشرجـخ ثبٌؼًّ ا١ٌذٚٞ

اٌظغ١شح، ِضً رٛف١ش اٌؾٛاع١ت ٚاٌجشِغ١بد  ٠ٕظؼ ثزـ٠ٛش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزم١ٕخ داخً اٌّئعغبد -5

 .اٌّؾبعج١خ اٌّلائّخ، اٌٝ عبٔت رؾغ١ٓ اٌذػُ اٌفٕٟ ٌؼّبْ اعزّشاس٠خ اٌؼًّ دْٚ ِؼٛلبد

٠ٕجغٟ اٌؼًّ ػٍٝ رؼض٠ض ث١ئخ اٌؼًّ ِٓ خلاي اششان اٌّٛظف١ٓ فٟ ارخبر اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ ثآ١ٌبد  -0

 .ٔزّبء ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟاٌؼًّ ٚأٔظّخ اٌّؾبعجخ، ِّب ٠ض٠ذ ِٓ شؼٛسُ٘ ثبلا

 انًصادر وانًراجع:

(: دساعخ ٔظش٠خ ٌّفَٙٛ اٌّؾبعجخ اٌشش١مخ ِٚب ١ّ٠ض٘ب ػٓ 0404ثؼلاػ، ػظبَ، ش١خٟ ثلاي ) 

  7   -   (، ص ص 0) 14اٌّؾبعجخ اٌزم١ٍذ٠خ7 أثؼبد الزظبد٠خ، 

ٌؼ١ٍّخ (: أصش ٔظبَ اٌؼًّ اٌّشْ ػٍٝ سػب اٌّٛظف7ٓ١ اٌّغٍخ ا0400سشبد، ػجذإٌّؼُ ِؾّذ ) 

 7     -    (، ص ص 0) 13ٌٍذساعبد اٌزغبس٠خ ٚاٌج١ئ١خ، 

(: رؤص١ش اٌم١بدح اٌمبئّخ ػٍٝ اٌم١ّخ ػٍٝ سػب اٌّٛظف١ٓ 0405غبُٔ، وبًِ غبُٔ وبًِ، ٚآخشْٚ ) 

(، 1) .عبِؼخ ِذ٠ٕخ اٌغبداد،  -فٟ اٌفٕبدق اٌخّظ ٔغَٛ ثبٌمب٘شح7 ِغٍخ ک١ٍخ اٌغ١بؽخ ٚاٌفٕبدق 

 7    -   ص ص 

(: أصش الاعزذاِخ اٌزٕظ١ّ١خ الالزظبد٠خ ػٍٟ سػب 0400اٌش١ّبء ِؾّذ ساػٟ، ٚآخشْٚ )ِؾّٛد،  

 7    -   (، ص ص 0) 9اٌّٛظف١ٓ فٟ ششوبد اٌـ١شا7ْ ِغٍخ و١ٍخ اٌغ١بؽخ ٚاٌفٕبدق، 

(: فبػ١ٍخ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ ِغبي 0405ػبئشخ ػجذالله ِشصٚق ) اٌٙٛاسٞ، ِف١ذح ػٛ & 

(، 0)3اٌّؾبعجخ ٚرؤص١شٖ ػٍٝ أداء اٌّؾبعت ٚالإداس7ٞ ِغٍخ عٛسِبْ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب، 

7 رُ الاعزشعبع ِٓ 409–.45

  edu.ly/index.php/sjst/article/view/https://sjst.scst. 

https://sjst.scst.edu.ly/index.php/sjst/article/view/80
https://sjst.scst.edu.ly/index.php/sjst/article/view/80
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