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 انمهخص:

٘ذف اٌجؾش ئٌٝ رؾ١ًٍ رأص١ش ٚػٛػ اٌششٚؽ اٌّظشف١خ ػٍٝ سغجخ اٌضثبئٓ فٟ اٌزمذَ ثـٍجبد اٌمشٚع، ٚرُ 

فشع إٌّظٛس وؼ١ٕخ ٌٍذساعخ، ؽ١ش رُ رٛص٠غ الاعزج١بْ ػٍٝ  –( TBIاخز١بس ِظشف اٌزغبسح اٌؼشالٟ )

اعزّبسح طبٌؾخ  031صثٛٔبً ِٓ اٌّزؼب١ٍِٓ ِغ اٌّظشف خلاي ِذح ص١ِٕخ ِؾذدح، ٚرُ اعزشعبع  051

ٌٍزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ. ِٚٓ أُ٘ إٌزبئظ: رٛطً اٌجؾش ئٌٝ أْ ٚػٛػ اٌششٚؽ اٌّظشف١خ فٟ ِظشف اٌزغبسح 

٠زّزغ ثّغزٜٛ ع١ذ ِٓ اٌشفبف١خ ٚاٌٛػٛػ، ِب ٠ؼضص صمخ اٌضثبئٓ فٟ اٌزؼبًِ ِغ  فشع إٌّظٛس –اٌؼشالٟ 

اٌّظشف. ٚأظٙشد ٔزبئظ اٌجؾش أْ أغٍج١خ اٌضثبئٓ لبدسْٚ ػٍٝ فُٙ اٌششٚؽ ثغٌٙٛخ دْٚ اٌؾبعخ ٌّغبػذح 

ػخ خبسع١خ، ِّب ٠غًٙ ػ١ٍُٙ ارخبر لشاساد ِب١ٌخ ِغز١ٕشح. ِٚٓ أثشص اٌزٛط١بد: ٠ٕجغٟ رٛف١ش ٔغخ ِـجٛ

ِٓ اٌششٚؽ ٚاٌمشٚع ٌٍضثبئٓ لجً رٛل١غ اٌؼمٛد، ِغ اٌزأوذ ِٓ رؼ١ّٓ ع١ّغ اٌزفبط١ً اٌؼشٚس٠خ ثـش٠مخ 

 ٚاػؾخ.

Abstract: 

The study aimed to analyze the impact of the clarity of banking terms on 

customers' willingness to apply for loans. The Trade Bank of Iraq (TBI) - 

Mansour branch was selected as the study sample. A questionnaire was distributed 

to     customers dealing with the bank over a specified period of time, and     

valid questionnaires were retrieved for statistical analysis. The most important 

findings include: The study concluded that the clarity of banking terms at the TBI 

- Mansour branch exhibits a good level of transparency and clarity, which 

enhances customers' confidence in dealing with the bank. The study results also 

showed that the majority of customers are able to easily understand the terms 

without needing external assistance, which facilitates their making informed 

financial decisions. Key recommendations include: Provide customers with 

printed copies of the terms and conditions before signing contracts, ensuring that 

all necessary details are clearly included. 
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 ممذمخ:

رؼزجش اٌمشٚع اٌّظشف١خ ِٓ أثشص الأدٚاد اٌز١ٍ٠ّٛخ اٌزٟ رؼزّذ ػ١ٍٙب اٌجٕٛن ٚاٌّإعغبد اٌّب١ٌخ          

ٌزٍج١خ اؽز١بعبد الأفشاد ٚاٌششوبد، فٟٙ رٍؼت دٚساً ِّٙبً فٟ رؾف١ض إٌّٛ الالزظبدٞ ٚرٛف١ش اٌغ١ٌٛخ 

ّٕبفغخ ث١ٓ اٌجٕٛن فٟ رمذ٠ُ ِٕزغبرٙب اٌلاصِخ ٌّخزٍف اٌّشبس٠غ الاعزضّبس٠خ ٚالاعزٙلاو١خ. ِٚغ رضا٠ذ اٌ

الائزّب١ٔخ، أطجؼ ِٓ اٌؼشٚسٞ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌغٛأت اٌزٟ رإصش ػٍٝ لشاس اٌضثْٛ فٟ لجٛي أٚ سفغ 

 .اٌمشع، ِٚٓ أثشص ٘زٖ اٌغٛأت ٚػٛػ اٌششٚؽ اٌّظشف١خ

ثبٌمشع، ِضً  ٠ٚش١ش ٚػٛػ اٌششٚؽ اٌّظشف١خ ئٌٝ ِذٜ عٌٙٛخ فُٙ اٌؼ١ًّ ٌغ١ّغ اٌجٕٛد اٌّزؼٍمخ        

عؼش اٌفبئذح، سعَٛ اٌّؼبٌغخ، ِذح اٌغذاد، ششٚؽ اٌؼّبٔبد، ٚأٞ اٌزضاِبد ِب١ٌخ أخشٜ لذ ٠زؾٍّٙب اٌؼ١ًّ. 

ٚػٕذِب رىْٛ ٘زٖ اٌششٚؽ ٚاػؾخ ٚشفبفخ، ٠مً شؼٛس اٌؼ١ًّ ثؼذَ ا١ٌم١ٓ، ِّب ٠ض٠ذ ِٓ صمزٗ فٟ اٌجٕه 

غّٛع اٌششٚؽ أٚ رؼم١ذ٘ب، فمذ ٠شؼش اٌؼ١ًّ ٚسغجزٗ فٟ الاعزفبدح ِٓ إٌّزظ الائزّبٟٔ. أِب فٟ ؽبٌخ 

 .ثبٌزشدد أٚ اٌخٛف ِٓ اٌزٛسؽ فٟ اٌزضاِبد غ١ش ٚاػؾخ، ِّب لذ ٠ض١ٕٗ ػٓ اٌزمذَ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌمشع

رأرٟ أ١ّ٘خ دساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ ٚػٛػ اٌششٚؽ ٚسغجخ اٌضثبئٓ فٟ أخز اٌمشٚع فٟ ظً اٌزغ١شاد         

الأعٛاق اٌّب١ٌخ، ؽ١ش ٠غؼٝ اٌؼّلاء ئٌٝ ارخبر لشاساد ِب١ٌخ أوضش ٚػ١بً الالزظبد٠خ اٌّزلاؽمخ اٌزٟ رشٙذ٘ب 

ٚؽزساً، وّب أْ اٌجٕٛن رزـٍغ ئٌٝ رؾغ١ٓ عٛدح خذِبرٙب ٚص٠بدح لبػذح ػّلائٙب ِٓ خلاي رجٕٟ ع١بعبد أوضش 

 .شفبف١خ ٚٚػٛؽًب فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌضثبئٓ

رأص١ش ٚػٛػ اٌششٚؽ اٌّظشف١خ ػٍٝ سغجخ ٚثٕبءً ػ١ٍٗ، ٠ٙذف ٘زا اٌجؾش ئٌٝ اعزىشبف ِذٜ          

اٌؼّلاء فٟ اٌزمذَ ثـٍجبد ٌٍؾظٛي ػٍٝ لشٚع، ٚرٌه ِٓ خلاي رؾ١ًٍ عٍٛن اٌؼّلاء ٚرم١١ُ ِذٜ سػبُ٘ 

ٚصمزُٙ فٟ اٌجٕٛن. وّب ٠غؼٝ اٌجؾش ئٌٝ رمذ٠ُ رٛط١بد ػ١ٍّخ ٌٍّإعغبد اٌّظشف١خ ِٓ أعً رؾغ١ٓ أعب١ٌجٙب 

ُ فٟ رؼض٠ض اٌؼلالخ ث١ٓ اٌجٕه ٚاٌؼ١ًّ ٚص٠بدح ِؼذلاد الالزشاع فٟ رٛػ١ؼ اٌششٚؽ اٌّظشف١خ، ثّب ٠غٙ

 .ثـش٠مخ ِغزذاِخ ِٚٛصٛلخ

 مشكهخ انجحث:

رؼذ اٌمشٚع اٌّظشف١خ ِٓ اٌٛعبئً الأعبع١خ اٌزٟ ٠ؼزّذ ػ١ٍٙب الأفشاد ٚاٌّإعغبد ٌزٛف١ش اٌز٠ًّٛ         

دػُ الالزظبد اٌٛؿٕٟ. ِٚغ رٌه، ٠ٛاعٗ اٌلاصَ ٌّشبس٠ؼُٙ ٚأغشاػُٙ اٌّخزٍفخ، ِّب ٠غؼٍٙب سو١ضح ٘بِخ فٟ 

اٌمـبع اٌّظشفٟ رؾذ٠بد ِزؼذدح رزؼٍك ثغزة اٌؼّلاء ٚص٠بدح سغجزُٙ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌمشٚع، ِٚٓ 

أثشص ٘زٖ اٌزؾذ٠بد غّٛع ٚػذَ ٚػٛػ اٌششٚؽ اٌّظشف١خ اٌّؼٍٕخ ٌُٙ؛ ئر وض١شاً ِب ٠ؼبٟٔ اٌؼّلاء ِٓ 

مشٚع، ِضً ِؼذلاد اٌفبئذح، فزشاد اٌغذاد، اٌشعَٛ الإػبف١خ، طؼٛثخ فٟ فُٙ اٌجٕٛد ٚاٌششٚؽ اٌّزؼٍمخ ثبٌ

 .ٚاٌّزـٍجبد اٌؼبِٕخ، ِّب ٠ض١ش ٌذ٠ُٙ شؼٛسًا ثؼذَ الاؿّئٕبْ ٚاٌخٛف ِٓ اٌّخبؿش اٌّؾزٍّخ

٘زا اٌغّٛع ئٌٝ ػضٚف اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼّلاء اٌّؾز١ٍّٓ ػٓ اٌزمذَ ثـٍجبد اٌمشٚع، أٚ اٌٍغٛء ٠ٚإدٞ         

ذ٠ٍخ لذ رىْٛ ألً أِبًٔب أٚ أوضش رىٍفخ. ٚثبٌزضآِ ِغ رضا٠ذ إٌّبفغخ فٟ اٌمـبع اٌّظشفٟ، ئٌٝ ِظبدس ر٠ًّٛ ث

ًّب فٟ ثٕبء صمخ اٌؼّلاء ٚرؼض٠ض سغجزُٙ  ٠ظجؼ ٚػٛػ اٌششٚؽ ٚشفبف١خ اٌّؼٍِٛبد ػٓ اٌمشٚع ػبًٍِب ؽبع

اٌضثبئٓ فٟ أخز  فٟ الالزشاع. ِٚٓ ٕ٘ب، رظٙش أ١ّ٘خ دساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ ٚػٛػ اٌششٚؽ اٌّظشف١خ ٚسغجخ

 .اٌمشٚع، ٚرٌه ٌفُٙ ِذٜ رأص١ش اٌشفبف١خ ػٍٝ عٍٛن اٌؼّلاء ٚارخبرُ٘ ٌمشاساد ِب١ٌخ ِغإٌٚخ

ػلاٚح ػٍٝ رٌه، فاْ فُٙ ٘زٖ اٌؼلالخ ٠ز١ؼ ٌٍجٕٛن فشطخ رؾغ١ٓ ع١بعبرٙب فٟ الإفظبػ ػٓ ششٚؽ          

ٔغجخ اٌـٍت ػٍٝ اٌمشٚع، ٚثبٌزبٌٟ دػُ اٌمشٚع، ِّب ٠ؼضص ِٓ لذسرٙب ػٍٝ رٍج١خ رٛلؼبد اٌؼّلاء، ٚص٠بدح 

اٌز١ّٕخ الالزظبد٠خ ثشىً ػبَ. ٌزٌه، ٠شوض ٘زا اٌجؾش ػٍٝ اعزىشبف ِذٜ اسرجبؽ ٚػٛػ اٌششٚؽ 
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اٌّظشف١خ ثذسعخ سغجخ اٌضثبئٓ فٟ اٌزمذَ ثـٍجبد اٌمشٚع، ِغ ِؾبٌٚخ رؾذ٠ذ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رإصش فٟ ٘زٖ 

 ط١بغخ ِشىٍخ اٌجؾش فٟ اٌزغبؤي ا٢رٟ: ٠ّٚىٓ .اٌؼلالخ ٌزؾم١ك أفؼً ِّبسعبد ِظشف١خ

 ِب ِذٜ رأص١ش ٚػٛػ اٌششٚؽ اٌّظشف١خ ػٍٝ سغجخ اٌضثبئٓ فٟ اٌزمذَ ثـٍجبد اٌؾظٛي ػٍٝ اٌمشٚع؟

 أهمُخ انجحث:

رىّٓ أ١ّ٘خ اٌجؾش فٟ وٛٔٗ ٠زٕبٚي أؽذ اٌغٛأت اٌؾ٠ٛ١خ اٌزٟ رإصش ثشىً ِجبشش ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ        

اٌجٕٛن ٚاٌؼّلاء، ٟٚ٘ ٚػٛػ اٌششٚؽ اٌّظشف١خ ٚدٚس٘ب فٟ رؼض٠ض سغجخ اٌضثبئٓ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ 

 :اٌمشٚع، ٚرٕجغ أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ ػذح ِؾبٚس سئ١غ١خ ٠ّىٓ رٍخ١ظٙب ف١ّب ٠ٍٟ

٠غبػذ اٌجؾش فٟ اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ رأص١ش ٚػٛػ اٌششٚؽ   :فهم سهىن انؼملاء انمبنٍرؼشَش  .0

اٌّظشف١خ ػٍٝ لشاس اٌؼّلاء فٟ الالزشاع، ِّب ٠ّىٓ اٌجٕٛن ِٓ رظ١ُّ ع١بعبد ر١ٍ٠ّٛخ رشاػٟ 

 .اؽز١بعبد ٚرٛلؼبد اٌؼّلاء ثشىً أفؼً

ٌؼٛء ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌشفبف١خ ٠غُٙ اٌجؾش فٟ رغ١ٍؾ ا  :دػم انشفبفُخ وانثمخ فٍ انمطبع انمصزفٍ .2

فٟ اٌششٚؽ اٌّظشف١خ وؼبًِ أعبعٟ ٌجٕبء اٌضمخ ث١ٓ اٌؼّلاء ٚاٌّإعغبد اٌّب١ٌخ، الأِش اٌزٞ 

 .٠ٕؼىظ ئ٠غبث١ًب ػٍٝ طٛسح اٌجٕٛن ٠ٚؼضص ِٓ عّؼزٙب

ِٓ خلاي رؾغ١ٓ ٚػٛػ اٌششٚؽ، ٠ّىٓ ٌٍجٕٛن   :سَبدح انطهت ػهً انمزوض ورىشُط الالزصبد .3

فٟ الالزشاع، ِب ٠إدٞ ئٌٝ رٛعغ فٟ ؽغُ اٌز٠ّٛلاد اٌّمذِخ، ٚثبٌزبٌٟ رؾف١ض ص٠بدح سغجخ اٌؼّلاء 

 .إٌّٛ الالزظبدٞ ٚرٕش١ؾ ِخزٍف اٌمـبػبد الالزظبد٠خ

٠مذَ اٌجؾش رٛط١بد ٚئسشبداد رغبػذ اٌجٕٛن ٚاٌّإعغبد اٌّب١ٌخ  : رىفُز رىصُبد ػمهُخ نهجىىن .4

ٌؼّلاء فّٙٙب ٚارخبر لشاساد ِب١ٌخ ػٍٝ رؾغ١ٓ آ١ٌبد الإفظبػ ػٓ اٌششٚؽ، ِّب ٠غًٙ ػٍٝ ا

 .ِغز١ٕشح

٠ؼ١ف اٌجؾش ِؼشفخ عذ٠ذح ؽٛي اٌؼلالخ ث١ٓ   :سذ انفدىح انمؼزفُخ فٍ الأدثُبد انمصزفُخ .5

ٚػٛػ اٌششٚؽ ٚسغجخ اٌضثبئٓ فٟ اٌمشٚع، خبطخ فٟ اٌغ١بق اٌّؾٍٟ أٚ الإل١ٍّٟ، ِّب ٠ضشٞ 

 .بياٌذساعبد اٌغبثمخ ٠ٚذػُ اٌجؾٛس اٌّغزمج١ٍخ فٟ ٘زا اٌّغ

 هذف انجحث:

 :٠ٙذف ٘زا اٌجؾش ئٌٝ

 .دساعخ ِذٜ ٚػٛػ اٌششٚؽ اٌّظشف١خ اٌّمذِخ ِٓ اٌجٕٛن ٌٍؼّلاء .0

 .رؾ١ًٍ رأص١ش ٚػٛػ اٌششٚؽ اٌّظشف١خ ػٍٝ سغجخ اٌضثبئٓ فٟ اٌزمذَ ثـٍجبد اٌمشٚع .2

اٌزؼشف ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رؼضص أٚ رؾذ ِٓ سغجخ اٌؼّلاء فٟ الالزشاع فٟ ػٛء ٚػٛػ  .3

 .اٌششٚؽ

 .ُ ِغزٜٛ سػب اٌؼّلاء رغبٖ اٌّؼٍِٛبد اٌّمذِخ ؽٛي اٌمشٚع اٌّظشف١خرم١١ .4

رمذ٠ُ رٛط١بد ػ١ٍّخ رغبػذ اٌجٕٛن ػٍٝ رؾغ١ٓ شفبف١خ اٌششٚؽ اٌّظشف١خ ٚص٠بدح ئلجبي اٌضثبئٓ  .5

 .ػٍٝ اٌمشٚع

 فزضُخ انجحث:

اٌششٚؽ اٌّظشف١خ ٚسغجخ اٌضثبئٓ فٟ اٌزمذَ ثـٍت  رٛعذ ػلالخ ئ٠غبث١خ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ٚػٛػ

 .اٌؾظٛي ػٍٝ اٌمشٚع

 مىهح انجحث:
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فٟ ٘زا اٌجؾش، ع١زُ اعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌذساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ ٚػٛػ اٌششٚؽ اٌّظشف١خ        

اٌظب٘شح ٚسغجخ اٌضثبئٓ فٟ أخز اٌمشٚع، ٠ٚؼزّذ ٘زا إٌّٙظ ػٍٝ عّغ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب ثٙذف ٚطف 

 .ِؾً اٌذساعخ ثذلخ، ٚرفغ١ش رأص١ش ٚػٛػ اٌششٚؽ ػٍٝ عٍٛن اٌؼّلاء رغبٖ الالزشاع

ٚع١زُ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ خلاي اعزج١بٔبد رٛصع ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ صثبئٓ اٌجٕٛن اٌّخزٍفخ، ثٙذف ل١بط ِذٜ        

وّب ع١زُ اعزخذاَ فُّٙٙ ٚسػبُ٘ ػٓ اٌششٚؽ اٌّظشف١خ، ٚوزٌه ِذٜ سغجزُٙ فٟ اٌزمذَ ثـٍجبد اٌمشٚع، 

 .اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌفؾض اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد ٚل١بط لٛح اسرجبؿٙب

٠ٚز١ؼ ٘زا إٌّٙظ ٌٍجبؽش اٌزؼشف ػٍٝ اٌخظبئض اٌغٍٛو١خ ٌٍضثبئٓ ٚرؾ١ًٍ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ         

ِغبي الإفظبػ ػٓ لشاسارُٙ اٌّب١ٌخ، ِّب ٠غبػذ فٟ رمذ٠ُ رٛط١بد دل١مخ ٚفؼبٌخ ٌزؾغ١ٓ ع١بعبد اٌجٕٛن فٟ 

 .اٌششٚؽ اٌّظشف١خ

 الإطبر انىظزٌ:

 انمجحث الأول: وضىذ انشزوط انمصزفُخ:

٠ُؼذ ٚػٛػ اٌششٚؽ اٌّظشف١خ ِٓ اٌّفب١ُ٘ الأعبع١خ فٟ اٌمـبع اٌّبٌٟ ٚاٌّظشفٟ، ؽ١ش ٠ش١ش ئٌٝ          

ِذٜ عٌٙٛخ فُٙ اٌؼّلاء ٌغ١ّغ اٌجٕٛد ٚاٌزفبط١ً اٌّزؼٍمخ ثبٌّٕزغبد ٚاٌخذِبد اٌّب١ٌخ اٌزٟ رمذِٙب اٌجٕٛن، 

ّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ؾزبعٙب اٌؼ١ًّ خبطخ اٌمشٚع، ٠ٚشًّ ٚػٛػ اٌششٚؽ الإفظبػ اٌشبًِ ٚاٌشفبف ػٓ اٌ

 .لارخبر لشاس ِبٌٟ ِغز١ٕش

 :لذَّ ػذد ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّخزظ١ٓ رؼبس٠ف ِزؼذدح ٌّفَٙٛ ٚػٛػ اٌششٚؽ اٌّظشف١خ، ِٕٙبٚلذ 

٘ٛ لذسح اٌجٕه ػٍٝ رمذ٠ُ ِؼٍِٛبد ِفظٍخ ٚدل١مخ ؽٛي ششٚؽ إٌّزغبد اٌّب١ٌخ، ثؾ١ش رىْٛ عٍٙخ         

 (     ,Hornby).أٚ رؼم١ذ  اٌفُٙ ٌذٜ اٌؼ١ًّ دْٚ ٌجظ

وّب ػشفٗ اٌجؼغ ثأٔٗ اٌشفبف١خ اٌزبِخ فٟ الإفظبػ ػٓ وبفخ اٌجٕٛد ٚاٌششٚؽ اٌّظبؽجخ ٌٍّٕزظ           

اٌّظشفٟ، ثّب ٠شًّ عؼش اٌفبئذح، اٌشعَٛ، فزشاد اٌغذاد، ٚالاٌزضاِبد اٌمب١ٔٛٔخ، ثشىً ٠ّىٓ اٌؼ١ًّ ِٓ 

 (     ,Montes & Nicolay).رم١١ُ اٌؼشع ثذلخ 

ث١ّٕب ٠شٜ آخشْٚ أْ ٚػٛػ اٌششٚؽ ٘ٛ دسعخ ٚػٛػ ٚثغبؿخ اٌّؼٍِٛبد اٌّمذِخ ٌٍؼّلاء ِٓ          

ؽ١ش اٌٍغخ ٚالأعٍٛة، ثؾ١ش رمًٍ ِٓ ؽبلاد عٛء اٌفُٙ ٚاٌشىٛن اٌزٟ لذ رغ١ـش ػٍٝ لشاساد اٌؼ١ًّ 

.(Avila & Admin,     ) 

خ ثأٔٗ اٌخبط١خ اٌزٟ ر١ّض اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ِّٚب رمذَ ٠ّىٓ رؼش٠ف ٚػٛػ اٌششٚؽ اٌّظشف١          

ثبٌششٚؽ ٚالأؽىبَ اٌّب١ٌخ اٌّظشف١خ ثىٛٔٙب شفبفخ، ِفظٍخ، عٍٙخ اٌفُٙ، ِٚمذِخ ثـش٠مخ رز١ؼ ٌٍؼ١ًّ ئدسان 

 .ع١ّغ اٌزضاِبد ٚؽمٛلٗ ثشىً ٚاػؼ ٠غبػذٖ ػٍٝ ارخبر لشاس ِبٌٟ ٚاعٍ

ًِب ِزؼذد           الأثؼبد، ٠زؼّٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٕبطش اٌزٟ رإصش  ٠ُؼذ ٚػٛػ اٌششٚؽ اٌّظشف١خ ِفٙٛ

 :ثشىً ِجبشش فٟ لذسح اٌؼ١ًّ ػٍٝ فُٙ اٌششٚؽ ٚارخبر لشاس ِبٌٟ ع١ٍُ. ِٚٓ أثشص ٘زٖ الأثؼبد

 (Transparency) انشفبفُخ -1

رش١ش ئٌٝ ِذٜ ئفظبػ اٌجٕه ػٓ ع١ّغ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثبٌمشع دْٚ ئخفبء أٚ رلاػت، ثّب فٟ           

شعَٛ الإداس٠خ، اٌفٛائذ، اٌغشاِبد، ٚششٚؽ اٌغذاد، فىٍّب صادد اٌشفبف١خ، صادد صمخ اٌضثْٛ ثبٌّإعغخ رٌه اٌ

 (     ,Lian & Yu).اٌّظشف١خ 

 (Simplicity of Language) ثسبطخ انهغخ -2
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٠ٚمظذ ثٙب اعزخذاَ ٌغخ ٚاػؾخ ٚخب١ٌخ ِٓ اٌّظـٍؾبد اٌف١ٕخ أٚ اٌمب١ٔٛٔخ اٌّؼمذح، فىٍّب وبٔذ اٌٍغخ         

 Avila).اٌّغزخذِخ فٟ اٌؼمٛد ٚالإػلأبد ِفِٙٛخ ٌٍؼبِخ، وبْ رٌه ػبًٍِب ِغبػذاً فٟ رغ١ًٙ ارخبر اٌمشاس 

& Admin,     ) 

 (Accessibility of Information) سهىنخ انىصىل نهمؼهىمخ -3

ٚرؼٕٟ ِذٜ رٛفش اٌششٚؽ اٌّظشف١خ ثٛعبئً ِزؼذدح ٚعٍٙخ، عٛاء وبٔذ ِـجٛػخ، ئٌىزش١ٔٚخ، أٚ          

 (     ,Ikechi & Anthony).شف١ٙخ، ٚرّى١ٓ اٌؼّلاء ِٓ اٌٛطٛي ئ١ٌٙب دْٚ ػٕبء أٚ رؼم١ذ 

 (Completeness of Information) شمىنُخ انمؼهىمبد -4

ثزٛف١ش ششػ وبفٍ ٌغ١ّغ ثٕٛد اٌمشع، دْٚ رشن ٔمبؽ غبِؼخ أٚ غ١ش ِفغّشح. فغ١بة  ٠زؼٍك ٘زا اٌجؼذ      

 (     ,Xing et al).ِؼٍِٛخ ٚاؽذح لذ ٠إدٞ ئٌٝ رشدد اٌضثْٛ أٚ ارخبر لشاس خبؿئ 

 (Consistency) ارسبق انمؼهىمبد -5

اٌفشع، اٌّٛلغ ٠ٚمظذ ثٗ أْ رىْٛ اٌّؼٍِٛبد اٌّؼشٚػخ ِزغمخ ػجش ع١ّغ لٕٛاد الارظبي )         

 (     ,Hornby) الإٌىزشٟٚٔ، ِٛظفٛ اٌخذِخ(، ثؾ١ش لا رخزٍف اٌزفغ١شاد أٚ اٌششٚؽ ِٓ ِظذس ٢خش

. 

 (Timeliness of Disclosure) انىلذ انمىبست نلإفصبذ  -6

٠ٚمظذ ثٗ رمذ٠ُ اٌششٚؽ ٌٍؼ١ًّ فٟ ِشؽٍخ ِجىشح ِٓ ػ١ٍّخ اٌزمذ٠ُ ػٍٝ اٌمشع، ١ٌٚظ ثؼذ اٌّٛافمخ          

 (     ,Montes &  Nicolay).اٌزٛل١غ، ؽزٝ ٠زبػ ٌٗ ٚلذ وبفٍ ٌٍّمبسٔخ ٚاٌزفى١ش  أٚ

٘زٖ الأثؼبد ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼب١٠ش اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب رم١١ُ ِذٜ ٚػٛػ اٌششٚؽ اٌّظشف١خ،  رّضً         

ٟٚ٘ رشىً ِؼبً أعبعبً ٌفُٙ عٍٛن اٌضثبئٓ رغبٖ اٌمشٚع، فىٍّب رؾممذ ٘زٖ الأثؼبد ثذسعخ أوجش، صادد 

 .اؽزّب١ٌخ ئلجبي اٌضثبئٓ ػٍٝ إٌّزغبد اٌّظشف١خ ثضمخ ٚسػب

 ثبئه فٍ انحصىل ػهً انمزوض:انمجحث انثبوٍ: رغجخ انش

رُؼذ سغجخ اٌضثبئٓ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌمشٚع ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌغٛ٘ش٠خ فٟ اٌذساعبد اٌّظشف١خ ٚعٍٛن         

اٌّغزٍٙه اٌّبٌٟ، ؽ١ش رؼىظ ا١ًٌّ أٚ اٌزٛعّٗ اٌشخظٟ ٌذٜ اٌؼ١ًّ ٔؾٛ لجٛي اٌمشٚع اٌّظشف١خ، اعزٕبدًا 

 (     ,Kumar & Tella).ع ٠ٍجٟ اؽز١بعبرٗ ٠ٚخذَ ِظبٌؾٗ ئٌٝ لٕبػزٗ ثأْ إٌّزظ الائزّبٟٔ اٌّؼشٚ

ٚلذ ػشفذ ثأٔٙب الاعزؼذاد إٌفغٟ ٚالإدساوٟ ٌذٜ اٌؼ١ًّ ٌٍزفبػً ِغ اٌؼشٚع اٌّظشف١خ اٌّشرجـخ        

)سٚاثؼ،  ثبٌمشٚع، ٚارخبر لشاس ثبلالزشاع فٟ ػٛء رظٛسارٗ ؽٛي اٌفبئذح اٌّشعٛح ٚاٌّخبؿش اٌّؾزٍّخ

 .(2120ٚثٛداػ، 

ثأٔٙب "سغجخ اٌضثْٛ فٟ الالزشاع رشرجؾ ثّغزٜٛ صمزٗ ثبٌّإعغخ اٌّب١ٌخ، ِٚذٜ ئدساوٗ  وّب رؼشف        

 ."(2120ٌفٛائذ اٌمشع، ٚٚػٛػ اٌششٚؽ اٌّظبؽجخ ٌٗ، ئٌٝ عبٔت اٌؾبعخ اٌفؼ١ٍخ ٌٍز٠ًّٛ )ٔجٛ، ٌٚٛاٌج١خ، 

 :اٌزبٌٟٚثزٌه ٠ّىٓ اعزخلاص رؼش٠ف شبًِ ثٕبء ػٍٝ ِب عجك ٚػٍٝ إٌؾٛ        

سغجخ اٌضثبئٓ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌمشٚع ٟ٘ ا١ٌّٛي ٚالارغب٘بد إٌفغ١خ ٚاٌغٍٛو١خ اٌزٟ رذفغ اٌؼ١ًّ ٔؾٛ 

ارخبر لشاس الالزشاع ِٓ ِإعغخ ِظشف١خ ِؼ١ٕخ، ثٕبءً ػٍٝ ِذٜ ئدساوٗ لاؽز١بعبرٗ اٌز١ٍ٠ّٛخ ٚصمزٗ 

 .ثبٌّظشف ٚٚػٛػ اٌششٚؽ اٌّمذِخ ٌٗ

الالزشاع ثؼذح ػٛاًِ ِزذاخٍخ، ِٕٙب ِب ٘ٛ الزظبدٞ، ِٕٚٙب ِب ٘ٛ ٔفغٟ أٚ  رزأصش سغجخ اٌضثبئٓ فٟو        

 :ِإعغٟ، ِٚٓ أثشص ٘زٖ اٌؼٛاًِ
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وبٌذخً اٌشٙشٞ، الاعزمشاس اٌٛظ١فٟ، ِٚذٜ رٛافش ِظبدس دخً ثذ٠ٍخ.   :انىضغ انمبنٍ نهشثىن .0

 & ,.Kumar, Aوٍّب وبْ اٌٛػغ اٌّبٌٟ أوضش اعزمشاسًا، صادد اؽزّب١ٌخ الإلجبي ػٍٝ اٌمشٚع 

.(Tella,     ) 

ِذٜ ؽبعخ اٌضثْٛ ٌٍمشع، عٛاء لأغشاع اعزٙلاو١خ، رؼ١ّ١ٍخ،   :الاحزُبج انفؼهٍ نهزمىَم .2

 (     ,kumar et al)اعزضّبس٠خ أٚ طؾ١خ. اٌؾبعخ رُؼذ اٌّؾشن الأعبعٟ ٚساء أٞ لشاس ِبٌٟ 

١ً ثبلأِبْ ٚاٌضمخ، ػٕذِب رىْٛ اٌششٚؽ شفبفخ ِٚفِٙٛخ، ٠شؼش اٌؼّ  :وضىذ انشزوط انمصزفُخ .3

 .(2120ِب ٠ؼضص سغجزٗ فٟ الالزشاع )ٔجٛ، ٌٚٛاٌج١خ، 

ًـب ٌشغجخ   :مؼذل انفبئذح وانزكبنُف الإضبفُخ .4 اٌفبئذح اٌّشرفؼخ أٚ اٌشعَٛ اٌّخف١خ لذ رىْٛ ػبًٍِب ِضج

 (     ,Ding et al).اٌضثْٛ فٟ الالزشاع، ث١ّٕب رشغغ اٌفٛائذ اٌزفؼ١ٍ١خ ػٍٝ الإلجبي 

وٍّب وبٔذ اٌّإعغخ اٌّظشف١خ رزّزغ ثغّؼخ ع١ذح ٚخذِخ ػّلاء   :ثمخ ثبنمصزفانسمؼخ وان .5

 (     ,Popov & Udell).فؼبٌخ، صادد صمخ اٌضثبئٓ ثٙب ٚسغجزُٙ فٟ اٌزؼبًِ ِؼٙب 

ئرا شؼش اٌؼ١ًّ ثأْ الإعشاءاد ِؼمذح أٚ رغزغشق ٚلزًب   :سهىنخ الإخزاءاد وسزػخ انمىافمخ .6

 .(2120فٟ الالزشاع )سٚاثؼ، ٚثٛداػ،  ؿ٠ًٍٛب، فمذ ٠زشاعغ ػٓ سغجزٗ

رإدٞ رغبسة اٌؼ١ًّ اٌشخظ١خ ِغ اٌجٕه أٚ ِب ٠غّؼٗ ِٓ   :انزدزثخ انسبثمخ أو ردبرة اِخزَه .7

 (     ,Tan & Lim).ا٢خش٠ٓ دٚساً وج١شاً فٟ رشى١ً سغجزٗ 

 الإطبر انؼمهٍ:

 أولًا: مدزمغ وػُىخ انجحث:

ّْٛ ِغزّغ اٌجؾش ِٓ صثبئٓ اٌجٕٛن اٌؼشال١خ اٌز٠ٓ عجك ٌُٙ اٌؾظٛي ػٍٝ لشٚع ِظشف١خ أٚ          ٠زى

٠ْٕٛٚ اٌزمذ٠ُ ػ١ٍٙب فٟ اٌّغزمجً، ٚٔظشًا لارغبع ٘زا اٌّغزّغ ٚطؼٛثخ ؽظشٖ ثبٌىبًِ، رُ اخز١بس ِظشف 

غ فٟ رمذ٠ُ اٌمشٚع اٌزغبس٠خ فشع إٌّظٛس وّغبي ٌٍذساعخ، ٔظشاً ٌٕشبؿٗ اٌٛاع – (TBI) اٌزغبسح اٌؼشالٟ

 .ٚاٌشخظ١خ، ٚوٛٔٗ ِٓ أثشص اٌّظبسف اٌؾى١ِٛخ اٌزٟ رزّزغ ثضمخ اٌضثبئٓ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؼشاق

ٚرُ اػزّبد اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ اٌجغ١ـخ لاخز١بس اٌّشبسو١ٓ ِٓ صثبئٓ فشع إٌّظٛس، ؽ١ش رُ رٛص٠غ        

اعزّبسح     لاي ِذح ص١ِٕخ ِؾذدح، ٚرُ اعزشعبع صثٛٔبً ِٓ اٌّزؼب١ٍِٓ ِغ اٌّظشف خ    الاعزج١بْ ػٍٝ 

 .     طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ، أٞ ثٕغجخ اعزغبثخ ثٍغذ 

 ثبوُبً: الأسبنُت الإحصبئُخ انمسزخذمخ:

ثٙذف اٌٛطٛي ئٌٝ  (SPSS) رُ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌجؾش ثبعزخذاَ اٌؾضِخ الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ        

ظ ٚالغ اٌؼلالخ ث١ٓ ٚػٛػ اٌششٚؽ اٌّظشف١خ ٚسغجخ اٌضثبئٓ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ ٔزبئظ دل١مخ ِٚٛصٛلخ رؼى

فشع إٌّظٛس. ٚلذ رُ الاػزّبد ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ  – (TBI) اٌمشٚع فٟ ِظشف اٌزغبسح اٌؼشالٟ

 :الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌّلائّخ ٌـج١ؼخ اٌج١بٔبد ٚأ٘ذاف اٌذساعخ، ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ

 ِذ ٌٛطف اٌخظبئض اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٌؼ١ٕخ اٌضثبئٓ، ِضً )إٌٛع، اعزُخذ :إٌغت ٚاٌزىشاساد

اٌؼّش، اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ، اٌذخً اٌشٙشٞ، اٌٛػغ اٌٛظ١فٟ(، ئػبفخ ئٌٝ ػشع ث١بٔبد 

الاعزغبثبد اٌّزؼٍمخ ثذسعخ ٚػٛػ اٌششٚؽ اٌّظشف١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌضثبئٓ، ِٚٛالفُٙ ِٓ 

 .ػ١ٍّخ الالزشاع

 ٟالارغبٖ اٌؼبَ ٢ساء اٌّجؾٛص١ٓ ثشأْ ِذٜ ٚػٛػ اٌششٚؽ  اعزُخذَ ٌم١بط :اٌٛعؾ اٌؾغبث

اٌّظشف١خ )وبٌشفبف١خ، عٌٙٛخ اٌٍغخ، اوزّبي اٌّؼٍِٛبد(، ٚوزٌه ٌزؾذ٠ذ ِذٜ سغجزُٙ فٟ الالزشاع 

 .ثٕبءً ػٍٝ رظٛسارُٙ
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 ٞرُ اعزخذاِٗ ٌم١بط ِذٜ رجب٠ٓ أٚ رغبٔظ آساء اٌضثبئٓ ؽٛي فمشاد الاعزج١بْ  :الأؾشاف اٌّؼ١بس

مخ ثٛػٛػ اٌششٚؽ اٌّظشف١خ ٚسغجزُٙ فٟ اٌمشٚع، ِب ٠غبػذ ػٍٝ رم١١ُ ِذٜ اخزلاف اٌّزؼٍ

 .الإدسان أٚ اٌضمخ ث١ٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ

 عشٜ اػزّبد٘ب ٌزؾذ٠ذ أ١ّ٘خ وً ثُؼذ ِٓ أثؼبد ٚػٛػ اٌششٚؽ اٌّظشف١خ )ِضً  :الأ١ّ٘خ إٌغج١خ

ص١ش ػٍٝ سغجخ اٌضثبئٓ فٟ اٌشفبف١خ، اٌزٛل١ذ، ٚػٛػ اٌٍغخ، عٌٙٛخ اٌٛطٛي ٌٍّؼٍِٛخ( فٟ اٌزأ

 .اٌؾظٛي ػٍٝ لشع

 ْرُ اعزخذاِٗ ٌم١بط ؿج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ ٚػٛػ اٌششٚؽ اٌّظشف١خ ِٓ  :ِؼبًِ اسرجبؽ عج١شِب

عٙخ، ٚسغجخ اٌضثبئٓ فٟ أخز اٌمشٚع ِٓ عٙخ أخشٜ، ثٙذف اخزجبس فشػ١خ اٌجؾش، ِٚؼشفخ ِب 

 .ئرا وبٔذ اٌؼلالخ ؿشد٠خ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ، أٚ غ١ش ِؼ٠ٕٛخ

 ثبنثبً: خصبئص ػُىخ انجحث:

 (: خصبئص ػُىخ انجحث1اندذول )

 انىسجخ انمئىَخ )%( انزكزار انفئخ انمزغُز

       روش اندىس

       أٔضٝ 

         عٕخ 25ألً ِٓ  انفئخ انؼمزَخ

         عٕخ 34 – 25 

         عٕخ 44 – 35 

         عٕخ فأوضش 45 

        اثزذائٟ/ِزٛعؾ انمسزىي انزؼهُمٍ

         ئػذادٞ/صبٔٛٞ 

         دثٍَٛ 

         ثىبٌٛس٠ٛط فأػٍٝ 

         ِٛظف ؽىِٟٛ انىضغ انىظُفٍ

         ِٛظف لـبع خبص 

         طبؽت ػًّ ؽش 

غ١ش ػبًِ/ؿبٌت/سثخ  

 ِٕضي

        

مسزىي انذخم 

 انشهزٌ

         أٌف د٠ٕبس 511ألً ِٓ 

ألً ِٓ  –أٌف  511 

ْٛ١ٍِ 

        

         ألً ِٓ ١ٔٛ١ٍِٓ –١ٍِْٛ  

         ١ٔٛ١ٍِٓ فأوضش 

 spssاٌّظذس: ئػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد 

%، ِب ٠ؼىظ رفٛلبً ؿف١فبً فٟ 61( ئٌٝ أْ غبٌج١خ أفشاد اٌؼ١ٕخ ُ٘ ِٓ اٌزوٛس ثٕغجخ ٠0ش١ش اٌغذٚي )          

فشع إٌّظٛس، أِب ِٓ ؽ١ش اٌفئخ اٌؼّش٠خ، فاْ  -رّض١ً اٌزوٛس ػّٓ صثبئٓ ِظشف اٌزغبسح اٌؼشالٟ 
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ًِب ثٕغجخ  34ٚ 25اٌشش٠ؾخ الأوضش رّض١ًٍب ٟ٘ فئخ اٌشجبة ث١ٓ  ًِب، ِب  44ٚ 35، ر١ٍٙب اٌفئخ ث١ٓ %35.4ػب ػب

 .٠ذي ػٍٝ أْ اٌفئبد إٌشـخ الزظبد٠بً ٟ٘ الأوضش رفبػًٍب ِغ اٌمشٚع اٌّظشف١خ

ثبٌٕغجخ ٌٍّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ، ٠لاؽظ أْ غبٌج١خ اٌّشبسو١ٓ ٠ؾٍّْٛ شٙبداد ثىبٌٛس٠ٛط أٚ أػٍٝ ثٕغجخ ٚ         

٠إصش ػٍٝ فُّٙٙ ٌٍششٚؽ اٌّظشف١خ. ِٚٓ عٙخ  %، ِب ٠ؼىظ ِغزٜٛ ٚػٟ ع١ذ ٌذٜ اٌؼ١ٕخ، ٠ّىٓ أ42.4ْ

% ِٓ اٌّشبسو١ٓ ٠ؼٍّْٛ فٟ اٌمـبع اٌؾىِٟٛ، ث١ّٕب رٛصػذ 5..3أخشٜ، أظٙشد إٌزبئظ أْ ِب ٠مبسة 

 .إٌغت اٌجبل١خ ث١ٓ اٌمـبع اٌخبص ٚاٌؼًّ اٌؾش، ٚ٘ٛ ِب ٠ذي ػٍٝ رٕٛع اٌخٍف١بد الالزظبد٠خ داخً اٌؼ١ٕخ

أٌف ئٌٝ ألً  511اٌشٙشٞ، فمذ رشوض أغٍت اٌّشبسو١ٓ ػّٓ اٌفئز١ٓ ِب ث١ٓ أِب ػٍٝ ِغزٜٛ اٌذخً          

ِٓ ١ٍِْٛ د٠ٕبس، ١ٍِْٚٛ ئٌٝ ألً ِٓ ١ٔٛ١ٍِٓ، ِب ٠ؼىظ لذسح ِزٛعـخ ػٍٝ الالزشاع ٌذٜ غبٌج١خ أفشاد 

اٌؼ١ٕخ، ٚ٘زٖ اٌّإششاد ِغزّؼخ رٛػؼ أْ اٌؼ١ٕخ رّضً ششائؼ ِخزٍفخ ِٓ اٌّغزّغ اٌؼشالٟ، ٚرٛفش أسػ١خ 

 .بعجخ لاخزجبس اٌؼلالخ ث١ٓ ٚػٛػ اٌششٚؽ اٌّظشف١خ ٚسغجخ اٌضثبئٓ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌمشٚعِٕ

 راثؼبً: رحهُم اسزدبثبد ػُىخ انجحث نفمزاد الاسزجبوخ:

 (: رحهُم اسزدبثبد ػُىخ انجحث نمحىر وضىذ انشزوط انمصزفُخ2اندذول )

 الأهمُخ انىسجُخ )%( برٌالاوحزاف انمؼُ انىسط انحسبثٍ غُز مىافك محبَذ مىافك انفمزح

                          

                          

                        

                       

                         

                         

                          

                       

                          

                           

 spssاٌّظذس: ئػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد 

( ئٌٝ أْ اعزغبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش ٌّؾٛس ٚػٛػ اٌششٚؽ اٌّظشف١خ عبءد 2رش١ش ٔزبئظ اٌغذٚي )         

٠ذي ػٍٝ  %، ِّب5.0.% 2.6ٚ.ئ٠غبث١خ ثشىً ػبَ، ؽ١ش رشاٚؽذ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌفمشاد اٌّؾٛس ث١ٓ 

فشع إٌّظٛس رزغُ  –ِغزٜٛ ِشرفغ ِٓ اٌّٛافمخ ػٍٝ أْ اٌششٚؽ اٌّظشف١خ فٟ ِظشف اٌزغبسح اٌؼشالٟ 

 .ثذسعخ ع١ذح ِٓ اٌٛػٛػ

، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼىظ ١ِلًا ػبِبً ٔؾٛ الارفبق 3ِٓ أطً  .2.4ٚرغبٚص اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌغ١ّغ اٌفمشاد          

(، ِب ٠ش١ش ئٌٝ 1.63ٚ .1.5بسٞ ِٕخفؼبً ٔغج١بً )ث١ٓ ػٍٝ ٚػٛػ اٌششٚؽ، ف١ّب ثمٟ الأؾشاف اٌّؼ١

 .رّبعه ٚرغبٔظ آساء اٌّجؾٛص١ٓ دْٚ رجب٠ٕبد ؽبدح

ٚأثشص اٌفمشاد اٌزٟ ٔبٌذ أػٍٝ رم١١ُ وبٔذ اٌفمشح اٌغبثؼخ )رمذ٠ُ اٌششٚؽ ِـجٛػخ لجً رٛل١غ اٌؼمذ(            

أْ اٌغٛأت الإعشائ١خ ٚاٌشفبف١خ فٟ اٌّشؽٍخ  ٚاٌفمشح اٌضبٌضخ )رٛػ١ؼ رفبط١ً اٌمشع ػٕذ اٌزمذ٠ُ(، ِب ٠ٛػؼ

 .الأٌٚٝ ِٓ اٌمشع رؾظٝ ثزمذ٠ش ٚاػؼ ِٓ اٌضثبئٓ
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اٌّمبثً، ؽظٍذ اٌفمشح اٌزبعؼخ )اٌز١١ّض ث١ٓ اٌششٚؽ الأعبع١خ ٚاٌضب٠ٛٔخ( ػٍٝ ألً أ١ّ٘خ ٔغج١خ،  ٚفٟ        

ٚ٘ٛ ِب لذ ٠ش١ش ئٌٝ ٚعٛد ثؼغ اٌغّٛع فٟ ؿج١ؼخ رظ١ٕف اٌششٚؽ أٚ فٟ ؿش٠مخ ػشػٙب ٌٍضثبئٓ، ِب 

 .٠غزذػٟ أزجب٘بً ِٓ ئداسح اٌّظشف ٌزؾغ١ٓ ٘زٖ اٌغضئ١خ

زبئظ ئدساوبً ئ٠غبث١بً ٌذٜ اٌضثبئٓ ٌّذٜ ٚػٛػ اٌششٚؽ اٌّظشف١خ، ٚ٘ٛ ِب ٠شىًّ ثشىً ػبَ، رؼىظ إٌ        

 .لبػذح ِّٙخ ٌفُٙ اٌؼلالخ ِغ اٌّؾٛس اٌضبٟٔ اٌّزؼٍك ثبٌشغجخ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌمشٚع

 

 (: رحهُم اسزدبثبد ػُىخ انجحث نمحىر رغجخ انشثبئه فٍ انحصىل ػهً انمزوض3اندذول )

 الأهمُخ انىسجُخ )%( الاوحزاف انمؼُبرٌ انىسط انحسبثٍ ىافكغُز م محبَذ مىافك انفمزح

                          

                        

                          

                        

                         

                          

                         

                        

                         

                          

 spssاٌّظذس: ئػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد 

( ئٌٝ أْ اعزغبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش ٌّؾٛس سغجخ اٌضثبئٓ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ 3ٔزبئظ اٌغذٚي ) رش١ش        

%، 5.3.% 3.1ٚ.اٌمشٚع عبءد أ٠ؼبً ثذسعخ ِشرفؼخ ِٓ الإ٠غبث١خ، ؽ١ش رشاٚؽذ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ث١ٓ 

 ٚ٘ٛ ِب ٠ؼىظ ٚعٛد رٛعٗ لٛٞ ٌذٜ اٌضثبئٓ ٔؾٛ الالزشاع، خظٛطًب ػٕذ رٛافش ػٕبطش اٌٛػٛػ ٚاٌضمخ

 .ثبٌّظشف

ٚعبءد أػٍٝ اعزغبثخ فٟ اٌفمشح اٌضبٌضخ )ٚػٛػ اٌششٚؽ ٠ض٠ذ ِٓ سغجزٟ فٟ الالزشاع( ثٕغجخ          

، ِّب ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ ٚاػؾخ ث١ٓ ٚػٛػ اٌششٚؽ 2.56% ٚثٛعؾ ؽغبثٟ 5.3.أ١ّ٘خ ثٍغذ 

شش ػٍٝ ِظذال١خ اٌّظشف١خ ٚاسرفبع اٌذافؼ١خ ٌـٍت اٌمشع، وّب ؽممذ اٌفمشح اٌضبِٕخ )اٌشفبف١خ ِإ

اٌّظشف( ٚاٌفمشح اٌغبدعخ )عٌٙٛخ اٌمشاس ػٕذ ٚػٛػ اٌششٚؽ( ٔغجبً ػب١ٌخ، ِّب ٠جشص دٚس اٌشفبف١خ فٟ 

 .رشى١ً الأـجبػبد ٚاٌضمخ اٌّإعغ١خ ٌذٜ اٌؼّلاء

(، ِب ٠ذي ػٍٝ رّبعه وج١ش فٟ ا٢ساء 1.62ٚ .1.5ٚوبٔذ الأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ِٕخفؼخ )ث١ٓ           

د رجب٠ٕبد وج١شح ث١ٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ، ٚ٘زا ٠ؼىظ فّٙبً ِشزشوبً ث١ٓ اٌضثبئٓ لأ١ّ٘خ اٌؼٛاًِ اٌّشرجـخ ٚػذَ ٚعٛ

 .ثبٌششٚؽ فٟ رؾف١ضُ٘ ػٍٝ الالزشاع

ِٚٓ عٙخ أخشٜ، ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ ع١ّغ اٌفمشاد ؽظذد رم١١ّبد ئ٠غبث١خ، فاْ أدٔٝ ٔغجخ وبٔذ         

%، ٚ٘زا لذ ٠ش١ش ئٌٝ ٚعٛد 3.1.ِٓ اٌزشدد فٟ الالزشاع( ثٕغجخ  ٌٍفمشح اٌشاثؼخ )اٌششٚؽ اٌّفِٙٛخ رمًٍ

ػٛاًِ أخشٜ غ١ش اٌششٚؽ رإصش ػٍٝ لشاس الالزشاع، ِضً اٌٛػغ الالزظبدٞ اٌشخظٟ أٚ ع١بعبد 

 .اٌّظشف اٌّزؼٍمخ ثبٌفٛائذ
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زؼضص ثشىً ٚثٛعٗ ػبَ، ٠إوذ ٘زا اٌزؾ١ًٍ أْ اٌضثبئٓ ٠ُجذْٚ سغجخ ػب١ٌخ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌمشٚع، ر        

ِجبشش ثّذٜ ٚػٛػ اٌششٚؽ اٌّظشف١خ، ِب ٠ذػُ فشػ١خ اٌذساعخ ١ّٙ٠ٚئ ٌّشؽٍخ اخزجبس اٌؼلالخ الإؽظبئ١خ 

 .ث١ٓ اٌّؾٛس٠ٓ

 خبمسبً: اخزجبر فزضُخ انجحث:

 (: اخزجبر انفزضُخ4اندذول )

مؼبمم الاررجبط  انمزغُزان

(Spearman’s rho) 

مسزىي انذلانخ 

(Sig). 

 انذلانخ الإحصبئُخ

× وضىذ انشزوط انمصزفُخ 

 رغجخ انشثبئه فٍ انمزوض

داٌخ ئؽظبئ١ًب ػٕذ         

 1.10ِغزٜٛ 

 spssاٌّظذس: ئػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد 

( ئٌٝ ٚعٛد ػلالخ ؿشد٠خ ل٠ٛخ ث١ٓ ٚػٛػ اٌششٚؽ 4رش١ش ٔزبئظ اخزجبس اٌفشػ١خ فٟ اٌغذٚي )        

 اٌّظشف١خ ٚسغجخ اٌضثبئٓ فٟ اٌزمذَ ثـٍت اٌؾظٛي ػٍٝ اٌمشٚع، ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الاسرجبؽ

(Spearman's rho)   ٘زٖ اٌم١ّخ رذي ػٍٝ أْ اصد٠بد ٚػٛػ اٌششٚؽ 1.743ل١ّخ ِشرفؼخ ثٍغذ .

 .ظشف١خ ٠شرجؾ ثض٠بدح فٟ سغجخ اٌضثبئٓ ثبلالزشاعاٌّ

أٚ  1.10ألً ثىض١ش ِٓ اٌّغزٜٛ اٌّؼزّذ ػبدح ) (      = .Sig) وّب أْ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ الإؽظبئ١خ        

(، ِب ٠ؼٕٟ أْ ٘زٖ اٌؼلالخ ١ٌغذ ٔبرغخ ػٓ اٌظذفخ، ثً ٟ٘ داٌخ ئؽظبئ١بً ثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌضمخ. ٘زا 1.15

بئظ اٌزؾ١ًٍ ٠ٚٛفش دػّبً ل٠ٛبً ٌٍفشػ١خ اٌزٟ رفزشع ٚعٛد رأص١ش ئ٠غبثٟ ٌٛػٛػ اٌششٚؽ ٠ؼضص ِظذال١خ ٔز

ػٍٝ لشاساد اٌضثبئٓ اٌز١ٍ٠ّٛخ، ٚػ١ٍٗ، فاْ ٚػٛػ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌششٚؽ اٌّمذِخ ِٓ اٌّظشف ٠ُؼذ ػبِلًا 

 .ؽبعّبً فٟ رؾف١ض اٌضثبئٓ ػٍٝ ارخبر لشاس الالزشاع ثضمخ أوجش

 اسزىزبخبد انجحث:

فشع إٌّظٛس  –ٌجؾش ئٌٝ أْ ٚػٛػ اٌششٚؽ اٌّظشف١خ فٟ ِظشف اٌزغبسح اٌؼشالٟ رٛطً ا -0

 .٠زّزغ ثّغزٜٛ ع١ذ ِٓ اٌشفبف١خ ٚاٌٛػٛػ، ِب ٠ؼضص صمخ اٌضثبئٓ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌّظشف

أظٙشد ٔزبئظ اٌجؾش أْ أغٍج١خ اٌضثبئٓ لبدسْٚ ػٍٝ فُٙ اٌششٚؽ ثغٌٙٛخ دْٚ اٌؾبعخ ٌّغبػذح  -2

 .ُ ارخبر لشاساد ِب١ٌخ ِغز١ٕشحخبسع١خ، ِّب ٠غًٙ ػ١ٍٙ

صجذ أْ ٚعٛد رفبط١ً ٚاػؾخ ِٚـجٛػخ ػٓ ششٚؽ اٌمشٚع لجً رٛل١غ اٌؼمٛد ٠غُٙ ثشىً وج١ش  -3

 .فٟ ص٠بدح سػب اٌؼّلاء ٚرؼض٠ض اٌشفبف١خ

سطذ اٌجؾش ٚعٛد ػلالخ ئ٠غبث١خ ل٠ٛخ ث١ٓ ٚػٛػ اٌششٚؽ اٌّظشف١خ ٚسغجخ اٌضثبئٓ فٟ اٌزمذَ  -4

 .١ش وٍّب صاد اٌٛػٛػ صادد سغجخ اٌضثبئٓ فٟ الالزشاعثـٍت اٌؾظٛي ػٍٝ اٌمشٚع، ؽ

أظٙشد اٌج١بٔبد أْ اٌشفبف١خ فٟ اٌششٚؽ رشفغ ِغزٜٛ اٌضمخ ٚالاؿّئٕبْ ٌذٜ اٌضثبئٓ رغبٖ  -5

 .اٌّظشف، ِّب ٠مًٍ ِٓ رشددُ٘ فٟ ارخبر لشاس الالزشاع

ٌذٜ أوذ اٌجؾش أْ ٚػٛػ اٌششٚؽ ٠ُؼذ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ رشش١ؼ اٌؼّلاء ٌٍّظشف  -6

 .ا٢خش٠ٓ، ِّب ٠ؼضص عّؼخ اٌّظشف فٟ اٌغٛق

أشبسد إٌزبئظ ئٌٝ ٚعٛد رغبٔظ فٟ آساء ػ١ٕخ اٌجؾش ؽٛي أ١ّ٘خ ٚػٛػ اٌششٚؽ ٚدٚس٘ب فٟ  -7

 .رؾف١ض اٌشغجخ فٟ الالزشاع، ِّب ٠ؼىظ رٛافمبً ٚاعؼبً ث١ٓ اٌؼّلاء ػٍٝ ٘زا الأِش

اػؾخ رؾمك ١ِضح رٕبفغ١خ ِٓ أوذد اٌذساعخ أْ اٌّظبسف اٌزٟ رٍزضَ ثزمذ٠ُ ششٚؽ شفبفخ ٚٚ -.

 .خلاي ص٠بدح لبػذح اٌؼّلاء اٌشاغج١ٓ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌمشٚع
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أٚػؾذ إٌزبئظ أْ ثؼغ اٌفمشاد اٌّزؼٍمخ ثبٌز١١ّض ث١ٓ اٌششٚؽ الأعبع١خ ٚاٌضب٠ٛٔخ رؾزبط ئٌٝ  -9

 .ِض٠ذ ِٓ اٌزؾغ١ٓ ٌغؼٍٙب أوضش ٚػٛؽبً ٌٍؼّلاء

 انزىصُبد:

اٌششٚؽ اٌّظشف١خ ٚششؽٙب ثٍغخ ثغ١ـخ ِٚجبششح ػٍٝ اٌّظبسف الا٘زّبَ ثزؾغ١ٓ ٚػٛػ  -0

 .ٌزغ١ًٙ فُٙ اٌؼّلاء ٚص٠بدح شفبف١خ اٌزؼبِلاد

٠ٕجغٟ رٛف١ش ٔغخ ِـجٛػخ ِٓ اٌششٚؽ ٚاٌمشٚع ٌٍضثبئٓ لجً رٛل١غ اٌؼمٛد، ِغ اٌزأوذ ِٓ رؼ١ّٓ  -2

 .ع١ّغ اٌزفبط١ً اٌؼشٚس٠خ ثـش٠مخ ٚاػؾخ

ششػ اٌفؼّبي ٌٍششٚؽ اٌّظشف١خ ٠ٕظؼ ثزذس٠ت ِٛظفٟ اٌّظشف ػٍٝ ِٙبساد اٌزٛاطً ٚاٌ -3

 .ٌؼّبْ ئ٠ظبي اٌّؼٍِٛبد ثذلخ ٚٚػٛػ

ِٓ اٌُّٙ رؼض٠ض لٕٛاد اٌزٛاطً ِغ اٌؼّلاء ٌٍشد ػٍٝ اعزفغبسارُٙ اٌّزؼٍمخ ثبٌششٚؽ ٚاٌمشٚع  -4

 .ثشىً عش٠غ ٚشفبف
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