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انؼلالخ ثٍٛ شفبفٛخ انًٕظف انًصشفٙ ٔثمخ انزثٌٕ فٙ 

 انخذيبد انًبنٛخ

 انًششف انذكتٕس يذًذ سضب يٓشثبٌ پٕس

 كهٛبد انفبساثٙ ثجبيؼّ عٓشاٌ لى اٚشاٌ

 انجبدث ػًبس ػجذ انججبس يبٚغ

 انًذبسجّ كهٛبد انفبساثٙ ثجبيؼّ عٓشاٌ لى اٚشاٌعبنت دكتٕساِ 
 انًهخص:

ٛذف اُثذس ئ٠ُ دساعح اُؼلاهح ت٤ٖ شلاك٤ح أُٞظق أُظشك٢ ٝشوح اُضتٕٞ ك٢ اُخذٓاخ أُا٤ُح، ٝهذ ذْ 

كشع اٌُشادج ك٢ تـذاد، ٝذْ  –صتٞٗاً ٖٓ صتائٖ ٓظشف اُشاكذ٣ٖ   051ذٞص٣غ الاعرثاٗح ػ٠ِ ػ٤٘ح ٌٓٞٗح ٖٓ 

%. ٖٝٓ أْٛ اُ٘رائج: 78اعرثاٗح طاُذح ُِرذ٤َِ الإدظائ٢ ت٘غثح اعرجاتح تِـد دٞا٢ُ   031اعرشجاع 

ٍٍ ٖٓ اُشلاك٤ح ك٢ ذؼآِْٜ ٓغ اُضتائٖ، ٖٓ د٤س ٝػٞح أُؼِٞٓاخ  ٣رٔرغ أُٞظلٕٞ أُظشك٤ٕٞ تٔغرٟٞ ػا

ششٝؽ، ٝدهرٜا ٝذوذ٣ٜٔا تـش٣وح ٓثاششج ٝؿ٤ش ٓثٜٔح. ٝأظٜشخ آساء اُضتائٖ إٔ اُشلاك٤ح ك٢ ششح اُ

ٝالإجاتح ػ٠ِ الاعرلغاساخ، ٝػذّ ئخلاء أُؼِٞٓاخ، ذٔصَ ػٞآَ داعٔح ك٢ ذش٤ٌَ اٗـثاػْٜ الإ٣جات٢ ػٖ 

أُٞظق. ٖٝٓ أْٛ اُرٞط٤اخ: ٣٘ثـ٢ ُِٔظاسف اُؼشاه٤ح ذؼض٣ض تشآج اُرذس٣ة أُغرٔش ُٔٞظل٤ٜا تٜذف 

 ذـ٣ٞش ٜٓاساخ اُشلاك٤ح ٝاُرٞاطَ اُلؼّاٍ ٓغ اُؼٔلاء.

Abstract: 

The research aimed to study the relationship between bank employee transparency 

and customer trust in financial services. A questionnaire was distributed to a 

sample of     customers of Rafidain Bank's Karrada branch in Baghdad. A total 

of     valid questionnaires were returned for statistical analysis, with a response 

rate of approximately    . The most important findings include: Bank employees 

enjoy a high level of transparency in their dealings with customers, in terms of 

clarity, accuracy, and direct, unambiguous presentation of information. Customer 

feedback indicated that transparency in explaining terms and conditions, 

answering inquiries, and not concealing information are crucial factors in shaping 

their positive impression of employees. Key recommendations include: Iraqi 

banks should enhance ongoing training programs for their employees to develop 

transparency and effective communication skills with customers. 

 يمذيخ:

 ع٤ٔا ك٢ ت٤ةح ذرغْ ذُؼذ اُصوح س٤ًضج أعاع٤ح ك٢ ت٘اء اُؼلاهح ت٤ٖ أُإعغاخ أُظشك٤ح ٝصتائٜ٘ا، ٝلا        

تاُر٘اكغ٤ح ٝاُرـ٤شاخ أُرغاسػح ك٢ هـاع اُخذٓاخ أُا٤ُح، ٝذثشص شلاك٤ح أُٞظق أُظشك٢ ًأدذ اُؼٞآَ 

اُجٞٛش٣ح اُر٢ ذإشش تشٌَ ٓثاشش ك٢ ذؼض٣ض ٛزٙ اُصوح، ئر ذشذثؾ تٔذٟ ٝػٞح أُؼِٞٓاخ أُوذٓح ُِضتائٖ، 

هح ٝاُٞاػذح ػٖ اعرلغاساذْٜ، ٝذج٘ة اُـٔٞع أٝ الإخلاء ٝٓظذاه٤ح اُرؼآَ، ٝاُوذسج ػ٠ِ الإجاتح اُظاد

 .أُرؼٔذ ُِذوائن راخ اُظِح تاُخذٓح أُا٤ُح أُوذٓح
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ئٕ ذؼض٣ض اُشلاك٤ح لا ٣غْٜ كوؾ ك٢ ذذغ٤ٖ طٞسج أُإعغح أُظشك٤ح، تَ ٣٘ؼٌظ أ٣ؼًا ػ٠ِ ٓغرٟٞ         

هذ ذ٘شأ ٗر٤جح ؿ٤اب أُؼِٞٓاخ أٝ  سػا اُضتائٖ ٝٝلائْٜ، ٣ٝوَِ ٖٓ دالاخ اُ٘ضاع ٝعٞء اُلْٜ اُر٢

ذش٣ٜٜٞا. ٝت٘اءً ػ٤ِٚ، تاخ ٖٓ اُؼشٝس١ دساعح اُؼلاهح ت٤ٖ شلاك٤ح أُٞظق أُظشك٢ ٝشوح اُضتٕٞ، 

 .خاطح ك٢ ظَ ذؼوّذ أُ٘رجاخ أُا٤ُح ٝذ٘ا٢ٓ اُذاجح ئ٠ُ الإسشاد أُا٢ُ اُذه٤ن

ات٤ح راخ دلاُح ئدظائ٤ح ت٤ٖ دسجح اُشلاك٤ح ٣٘ـِن ٛزا اُثذس ٖٓ كشػ٤ح ٓلادٛا إٔ ٛ٘اى ػلاهح ئ٣ج         

اُر٢ ٣رذ٠ِ تٜا أُٞظق أُظشك٢ ٝٓغرٟٞ اُصوح اُر٢ ٣ٔ٘ذٜا ُٚ اُضتٕٞ، ٣ٜٝذف ئ٠ُ ذذ٤َِ ٛزٙ اُؼلاهح ٖٓ 

خلاٍ دساعح ٤ٓذا٤ٗح ػ٠ِ ػ٤٘ح ٖٓ صتائٖ أدذ أُظاسف، ٝذوذ٣ْ ذٞط٤اخ ٖٓ شأٜٗا ذذغ٤ٖ ٓغرٟٞ اُشلاك٤ح 

 .ك٢ اُخذٓاخ أُظشك٤ح ٝتاُرا٢ُ دػْ شوح اُضتائٖ

 يشكهخ انجذث:

شٜذ اُوـاع أُظشك٢ ك٢ اُغ٘ٞاخ ا٧خ٤شج ذذٞلاخ ًث٤شج ٗر٤جح اُرٞعغ ك٢ اُخذٓاخ اُشه٤ٔح ٝص٣ادج          

اُر٘اكظ ت٤ٖ أُظاسف، ٓٔا جؼَ اُضتائٖ أًصش دشطاً ٝٝػ٤اً ػ٘ذ اُرؼآَ ٓغ أُإعغاخ أُا٤ُح، ٝك٢ ٛزا 

وح ٓغ اُضتائٖ، لاع٤ٔا ك٢ ظَ اُرذذ٣اخ اُغ٤ام، أطثذد شلاك٤ح أُٞظق أُظشك٢ ػآًِا داعٔاً ك٢ ت٘اء اُص

 .أُشذثـح ترؼو٤ذ أُ٘رجاخ أُظشك٤ح ٝذؼذد الإجشاءاخ ٝاُخ٤اساخ أُا٤ُح

ئلا إٔ اُٞاهغ ٣ش٤ش ئ٠ُ ٝجٞد ذلاٝخ ك٢ ٓغرٟٞ اُشلاك٤ح اُز١ ٣ُظٜشٙ أُٞظلٕٞ أُظشك٤ٕٞ أش٘اء        

ٕٞ تأُإعغح أُظشك٤ح ًٌَ، ٖٝٓ ٛ٘ا ذثشص ذٞاطِْٜ ٓغ اُضتائٖ، ٝٛٞ ٓا هذ ٣٘ؼٌظ عِثاً ػ٠ِ شوح اُضت

ٓشٌِح اُثذس ك٢ اُغؼ٢ ُلْٜ ؿث٤ؼح اُؼلاهح ت٤ٖ شلاك٤ح أُٞظق أُظشك٢ ٝشوح اُضتٕٞ، ٝٓذٟ ذأش٤ش ٛزٙ 

 :٣ٌٖٝٔ ط٤اؿح ٓشٌِح اُثذس ك٢ اُرغاؤٍ اُشئ٤ظ ا٥ذ٢ .اُشلاك٤ح ػ٠ِ هشاساخ اُضتائٖ ٝعًِْٜٞ أُا٢ُ

 ًٕظف انًصشفٙ ٔثمخ انزثٌٕ فٙ انخذيبد انًبنٛخ؟يب عجٛؼخ انؼلالخ ثٍٛ شفبفٛخ ان

 أًْٛخ انجذث:

ذ٘ثغ أ٤ٔٛح اُثذس ٖٓ اُذٝس اُذ١ٞ٤ اُز١ ذِؼثٚ اُصوح ت٤ٖ اُضتائٖ ٝأُإعغاخ أُظشك٤ح ك٢ ذؼض٣ض        

الاعروشاس أُا٢ُ ٝذذو٤ن اُر٤ٔ٘ح الاهرظاد٣ح؛ كشلاك٤ح أُٞظق أُظشك٢ ذٔصَ أدذ اُؼٞآَ ا٧عاع٤ح اُر٢ 

ش تشٌَ ٓثاشش ػ٠ِ ٓذٟ شوح اُضتٕٞ تاُخذٓاخ أُا٤ُح أُوذٓح، ٝٛٞ ٓا ٣٘ؼٌظ ئ٣جاتاً ػ٠ِ اعرٔشاس٣ح ذإش

اُؼلاهح ت٤ٖ اُـشك٤ٖ ٝص٣ادج ٝلاء اُضتائٖ. ًٔا إٔ كْٜ اُؼلاهح ت٤ٖ اُشلاك٤ح ٝاُصوح ٣غاػذ أُإعغاخ 

ح، ٝذو٤َِ أُخاؿش اُ٘اذجح أُظشك٤ح ػ٠ِ ذـ٣ٞش اعرشاذ٤ج٤اخ اُرٞاطَ ٓغ اُؼٔلاء، ٝذذغ٤ٖ جٞدج اُخذٓ

ػٖ عٞء اُلْٜ أٝ اُرشدد ك٢ اُرؼآَ ٓغ أُ٘رجاخ أُظشك٤ح. تالإػاكح ئ٠ُ رُي، ٣غاْٛ اُثذس ك٢ عذ كجٞج 

ٓؼشك٤ح ك٢ ا٧دت٤اخ أُرؼِوح تغِٞى أُغرِٜي أُا٢ُ، ٣ٝٞكش هاػذج ػ٤ِٔح ذغاػذ طاٗؼ٢ اُوشاس ك٢ 

 .ػْ ت٘اء شوح ٓر٤٘ح ٝٓغرذآح ٓغ اُؼٔلاءأُظاسف ػ٠ِ ذؼض٣ض ٓٔاسعاخ اُشلاك٤ح اُر٢ ذذ

 ْذف انجذث:

٣ٜذف اُثذس ئ٠ُ دساعح اُؼلاهح ت٤ٖ شلاك٤ح أُٞظق أُظشك٢ ٝشوح اُضتٕٞ ك٢ اُخذٓاخ أُا٤ُح، ٖٓ        

خلاٍ ذذ٤َِ ٓذٟ ذأش٤ش ٓغرٟٞ اُشلاك٤ح اُر٢ ٣رذ٠ِ تٜا أُٞظق ػ٠ِ دسجح شوح اُضتائٖ تأُظشف. ًٔا 

ذ٣ذ اُؼٞآَ اُر٢ ذؼضص أٝ ذؼ٤ن ٛزٙ اُشلاك٤ح، ٝذوذ٣ْ ذٞط٤اخ ػ٤ِٔح ُِٔإعغاخ ٣غؼ٠ اُثذس ئ٠ُ ذذ

أُظشك٤ح ُرؼض٣ض اُرٞاطَ اُشلاف ٓغ اُؼٔلاء، ٓٔا ٣غاْٛ ك٢ ت٘اء ػلاهاخ شوح ه٣ٞح ٝٓغرذآح ذذػْ ذذغ٤ٖ 

 .جٞدج اُخذٓاخ أُا٤ُح ٝص٣ادج سػا اُضتائٖ

 فشضٛخ انجذث:

 ئدظائ٤ح ت٤ٖ شلاك٤ح أُٞظق أُظشك٢ ٝشوح اُضتٕٞ ك٢ اُخذٓاخ أُا٤ُح.٣ٞجذ ػلاهح ئ٣جات٤ح راخ دلاُح 

 يُٓج انجذث:
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٣ؼرٔذ اُثذس ػ٠ِ أُٜ٘ج اُٞطل٢ اُرذ٢ِ٤ِ، د٤س ٣ٜذف ئ٠ُ ٝطق اُؼلاهح ت٤ٖ شلاك٤ح أُٞظق         

اٗاخ أُظشك٢ ٝشوح اُضتٕٞ ك٢ اُخذٓاخ أُا٤ُح ٝذذ٤ِِٜا تشٌَ ده٤ن، ٣ٝغرخذّ اُثذس أدٝاخ جٔغ اُث٤

ا٤ُٔذا٤ٗح ٓصَ الاعرث٤اٗاخ أُٞجٜح ُؼ٤٘ح ٖٓ اُضتائٖ ك٢ أُإعغاخ أُظشك٤ح أُخراسج، تٜذف اُذظٍٞ 

ػ٠ِ ٓؼِٞٓاخ ٤ًٔح ٝٗٞػ٤ح ذغٔخ تلذض اُلشػ٤اخ أُـشٝدح. ًٔا ٣غر٘ذ اُثذس ئ٠ُ اُرذ٤َِ الإدظائ٢ 

ٝدساعح ٓذٟ ذأش٤ش شلاك٤ح  ُِث٤اٗاخ ٖٓ خلاٍ اعرخذاّ تشآج ٓرخظظح ُرذ٤َِ اُؼلاهاخ ت٤ٖ أُرـ٤شاخ

 .أُٞظق ػ٠ِ شوح اُضتٕٞ

 الإعبس انُظش٘:

 انًجذث الأٔل: شفبفٛخ انًٕظف انًصشفٙ:

ذُؼذ اُشلاك٤ح ٖٓ أُثادب ا٧عاع٤ح ك٢ ت٘اء اُؼلاهاخ ا٤ُٜ٘ٔح ٝأُا٤ُح اُ٘اجذح، ٢ٛٝ ذؼ٢٘ ك٢ اُغ٤ام        

هد أُ٘اعة، تٔا ٣غٔخ ُْٜ تاذخار هشاساخ أُظشك٢ ٝػٞح أُؼِٞٓاخ ٝدهرٜا ٝئذادرٜا ُِضتائٖ ك٢ اُٞ

، ٝشلاك٤ح أُٞظق أُظشك٢ ذش٤ش ئ٠ُ ٓذٟ (     ,Firmansyah & Layli)ٓا٤ُح ٓث٤٘ح ػ٠ِ أُؼشكح 

اُرضآٚ تا٣ظاٍ أُؼِٞٓاخ أُرؼِوح تاُخذٓاخ، اُششٝؽ، اُشعّٞ، أُخاؿش، ٝاُغ٤اعاخ أُا٤ُح تشٌَ طش٣خ 

 (.2122، ٝٓثاشش دٕٝ ئخلاء أٝ ذض٤٣ق )اُثـ٢

ٝذؼٌظ اُشلاك٤ح ًزُي اعرؼذاد أُٞظق ُلإجاتح ػ٠ِ اعرلغاساخ اُضتائٖ تظذم، ٝذج٘ة اُـٔٞع            

، ٣ُٝ٘ظش ئ٠ُ اُشلاك٤ح ػ٠ِ (     ,Chukhno et al)أٝ اعرخذاّ ٓظـِذاخ ذو٤٘ح ٓشتٌح دٕٝ ذٞػ٤ذٜا 

ئ٤غح ػ٠ِ جٞدج اُخذٓح أٜٗا ػ٘ظش أعاع٢ ك٢ ذؼض٣ض ٓظذاه٤ح أُظشف، ٝذُؼذ ٖٓ أُإششاخ اُش

 (     ,Iorgachova).أُظشك٤ح أُوذٓح 

 :ذرؼذد ا٧تؼاد اُر٢ ذُواط ٖٓ خلاُٜا شلاك٤ح أُٞظق أُظشك٢، ٖٝٓ أتشصٛأ

 ٙ٣ٝوظذ تٚ هذسج أُٞظق ػ٠ِ ششح أُ٘رجاخ أُظشك٤ح تِـح ٓلٜٞٓح   :انٕضٕح انًؼهٕيبت

 (     ,Kusi). ُِضتٕٞ

 لاؽ اُضتٕٞ تٌاكح اُششٝؽ، اُشعّٞ، اُلٞائذ، ٝأُخاؿش أُشذثـح ٣ٝرؼِن تات  :الإفصبح انكبيم

 .(2107تاُخذٓح أٝ أُ٘رج )الاتشا٢ٔ٤ٛ، 

 ٢ٛٝ ٓذٟ اُرضاّ أُٞظق تاُذو٤وح ٝذجّ٘ة اُرلاػة أٝ ئػـاء ٓؼِٞٓاخ   :انًصذالٛخ فٙ انتٕاصم

 .ؿ٤ش ده٤وح

 ٝذوذ٣ْ سدٝد شلاكح دٕٝ أ١ هذسج أُٞظق ػ٠ِ اعروثاٍ ذغاؤلاخ اُضتائ  :الاستؼذاد نهتجبٔة ٖ

 .(2122ذغ٣ٞق أٝ ذذا٣َ )اُثـ٢، 

ٝٛزٙ ا٧تؼاد ٓجرٔؼح ذغاْٛ ك٢ ذ٣ٌٖٞ طٞسج ر٤٘ٛح ئ٣جات٤ح ُذٟ اُضتٕٞ، ٓا ٣إد١ ئ٠ُ ذؼض٣ض شؼٞسٙ         

 .تاُصوح ٝالاعروشاس أش٘اء اُرؼآَ ٓغ أُإعغح أُظشك٤ح

اُؼَٔ أُظشك٢ ٖٓ خلاٍ ت٘اء جغٞس اُصوح ت٤ٖ ٝذِؼة اُشلاك٤ح دٝساً ٓذٞس٣اً ك٢ ذذغ٤ٖ ت٤ةح         

أُٞظل٤ٖ ٝاُضتائٖ؛ ك٢ٜ ذوَِ ٖٓ كشص ئعاءج اُلْٜ ٝذُؼضص اُرلاْٛ أُرثادٍ، ًٔا ذغاْٛ ك٢ سكغ ٓغرٟٞ 

سػا اُؼٔلاء ٝاُذذ ٖٓ اُشٌاٟٝ. ئػاكح ئ٠ُ رُي، ذُؼذ اُشلاك٤ح ئدذٟ اُٞعائَ اُلؼاُح ك٢ الآرصاٍ ُِٔؼا٤٣ش 

ح، خظٞطاً ك٢ ظَ ٓا ذلشػٚ اُجٜاخ اُر٘ظ٤ٔ٤ح ٖٓ ٓرـِثاخ ئكظاح ده٤وح ُذٔا٣ح دوٞم اُشهات٤ح ٝاُوا٤ٗٞٗ

 .(2122اُؼٔلاء )اُذس٣ؼ٢، ٝأُ٘اع، 

 انًجذث انثبَٙ: ثمخ انزثٌٕ فٙ انخذيبد انًبنٛخ:

٢ ذُؼذ اُصوح ٖٓ أُلا٤ْٛ اُجٞٛش٣ح ك٢ ػِْ الإداسج ٝاُغِٞى اُر٘ظ٢ٔ٤، ٝذرج٠ِ أ٤ٔٛرٜا تشٌَ خاص ك         

اُؼلاهاخ ت٤ٖ اُضتائٖ ٝأُإعغاخ أُا٤ُح؛ كل٢ اُغ٤ام أُظشك٢، ذش٤ش اُصوح ئ٠ُ اػرواد اُضتٕٞ تإٔ 
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أُظشف ٝٓٞظل٤ٚ ٣رظشكٕٞ ت٘ضاٛح ٝشلاك٤ح، ٣ٝؼؼٕٞ ٓظِذح اُضتٕٞ ك٢ اُذغثإ، ٝإٔ اُخذٓاخ 

 .(2102)اُذغ٢٘٤، ٝاُجٞاٛش١، أُوذٓح ذغر٘ذ ئ٠ُ ٓؼا٤٣ش ٤ٜ٘ٓح ٝأخلاه٤ح ٝاػذح 

ٝذرؼٖٔ اُصوح أ٣ؼاً ذٞهؼاخ اُضتٕٞ تخظٞص ٝكاء أُظشف تاُرضآاذٚ، ٝهذسذٚ ػ٠ِ دٔا٣ح          

أُؼِٞٓاخ أُا٤ُح اُخاطح، ٝاُرظشف تؼذاُح ٝشلاك٤ح ك٢ ج٤ٔغ ٓشادَ اُخذٓح، ُزُي، كاُصوح لا ذ٘شأ ذِوائ٤ًا، 

)اُغ٤ٞس١، ٝاُشاكؼ٢، ٝأُإعغح تَ ذُث٠٘ ذذس٣ج٤ًا ٖٓ خلاٍ اُرجاسب اُرشا٤ًٔح الإ٣جات٤ح ت٤ٖ اُضتٕٞ 

2125). 

ٌّٖ ٖٓ ه٤اعٜا تذهح، ٖٝٓ أتشصٛا  :٣ٌٖٔ ذل٤ٌي ٓلّٜٞ اُصوح ئ٠ُ ػذج أتؼاد ٓرشاتـح ذُٔ

 ٝذؼ٢٘ اػرواد اُضتٕٞ تإٔ أُؼِٞٓاخ أُوذٓح ٖٓ أُظشف طذ٤ذح ٝؿ٤ش ٓؼِِح   :انًصذالٛخ

.(salam et al,     ). 

 ٝذش٤ش ئ٠ُ هذسج أُظشف ػ٠ِ اُٞكاء تاُٞػٞد ٝاُرضآاذٚ أُا٤ُح ك٢ اُٞهد أُ٘اعة   :الاػتًبدٚخ

Nguyen et al,     )) 

 ٙأ١ شوح اُضتٕٞ تإٔ أٓٞاُٚ ٝٓؼِٞٓاذٚ اُشخظ٤ح ٓذلٞظح ٝآٓ٘ح داخَ اُ٘ظاّ   :الأيبٌ انًبن

  (     ,Muhammad & Lafta). أُظشك٢

 تأٗٚ ٣ُؼآَ تٔغاٝاج ٝشلاك٤ح دٕٝ ذذ٤ض أٝ ذ٤٤ٔض٢ٛٝ شؼٞس اُضتٕٞ   :انؼذانخ فٙ انًؼبيهخ. 

 أ١ اهر٘اع اُضتٕٞ تإٔ أُٞظق ٣غؼ٠ ُٔظِذرٚ ٝلا ٣غرـَ جِٜٚ أٝ داجرٚ ُرذو٤ن   :انُٛخ انذسُخ

 .(2102)اُذغ٢٘٤، ٝاُجٞاٛش١، أٛذاف ستذ٤ح كوؾ 

غح أُا٤ُح، ك٢ٜ ذوَِ ٖٓ ذُٔصَ اُصوح ا٧عاط اُز١ ذوّٞ ػ٤ِٚ اُؼلاهح أُغرذآح ت٤ٖ اُضتٕٞ ٝأُإعٔ        

اُوِن ٝأُخاؿش أُرٞهؼح، ٝذشجغ اُضتائٖ ػ٠ِ ذٌشاس اُرؼآَ ٝششاء ٓ٘رجاخ جذ٣ذج. ًٔا إٔ اُضتائٖ اُز٣ٖ 

ٍٍ ٖٓ اُصوح ٣ٌٕٞٗٞ أًصش ٤ًِٓا ُِٞلاء، ٝأهَ ػشػح ُِرأشش تؼشٝع أُ٘اكغ٤ٖ، ٖٝٓ  ٣رٔرؼٕٞ تٔغرٟٞ ػا

أُشاهثح ٝاُشهاتح، ٝذض٣ذ ٖٓ كؼا٤ُح الاذظاٍ ت٤ٖ اُـشك٤ٖ،  جاٗة آخش، كإ اُصوح ذغاْٛ ك٢ ذخل٤ق ذٌا٤ُق

 (     ,salam et al).ٓٔا ٣ؼضص جٞدج اُخذٓح ٣ُٝغشّع الاعرجاتح ُذاجاخ اُضتائٖ 

 الإعبس انؼًهٙ:

 أٔلًا: يجتًغ ٔػُٛخ انجذث:

ّٕٞ ٓجرٔغ اُثذس ٖٓ ج٤ٔغ صتائٖ ٓظشف اُشاكذ٣ٖ         ٖٓ أُظاسف كشع اٌُشادج ك٢ تـذاد، ًٞٗٚ  –٣رٌ

اُذ٤ٌٓٞح اُثاسصج اُر٢ ذرٔرغ تواػذج صتائٖ ٝاعؼح ٝذوذّ خذٓاخ ٓظشك٤ح ٓر٘ٞػح، ٓا ٣جؼِٚ ت٤ةح ٓ٘اعثح 

 .ُذساعح اُؼلاهح ت٤ٖ شلاك٤ح أُٞظق أُظشك٢ ٝشوح اُضتٕٞ ك٢ اُخذٓاخ أُا٤ُح

٤ح اُثغ٤ـح لاخر٤اس ٝتغثة طؼٞتح دساعح أُجرٔغ ًآلًا، ذْ الاػرٔاد ػ٠ِ أعِٞب اُؼ٤٘ح اُؼشٞائ       

اعرثاٗح      صتٞٗاً، ٝذْ اعرشجاع      ٓلشداخ اُذساعح، ٝهذ ذْ ذٞص٣غ الاعرثاٗح ػ٠ِ ػ٤٘ح ٌٓٞٗح ٖٓ 

ٝذُؼذ ٛزٙ اُ٘غثح ٓ٘اعثح ٖٓ اُ٘اد٤ح      طاُذح ُِرذ٤َِ الإدظائ٢ ت٘غثح اعرجاتح تِـد دٞا٢ُ 

 .اُذساعح ٝاعرؼذادْٛ ُِرلاػَ ٓؼٚ الإدظائ٤ح ٝذٔصَ ٓإششاً ج٤ذاً ػ٠ِ اٛرٔاّ اُضتائٖ تٔٞػٞع

 ثبَٛبً: الأسبنٛت الإدصبئٛخ انًستخذيخ:

تٜذف اُٞطٍٞ ئ٠ُ   (SPSS)ذْ ذذ٤َِ ت٤اٗاخ اُثذس تاعرخذاّ اُذضٓح الإدظائ٤ح ُِؼِّٞ الاجرٔاػ٤ح          

ٗرائج ده٤وح ٝٓٞشٞهح ذؼٌظ ٝاهغ اُؼلاهح ت٤ٖ شلاك٤ح أُٞظق أُظشك٢ ٝشوح اُضتٕٞ ك٢ اُخذٓاخ أُا٤ُح، 

ٝهذ ذْ الاػرٔاد ػ٠ِ ٓجٔٞػح ٖٓ ا٧عا٤ُة الإدظائ٤ح أُلائٔح ُـث٤ؼح اُث٤اٗاخ ٝأٛذاف اُذساعح، ٝرُي 

 :ػ٠ِ اُ٘ذٞ ا٥ذ٢
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 ق اُخظائض اُذ٣ٔٞؿشاك٤ح ُؼ٤٘ح اُثذس ٖٓ صتائٖ ٓظشف اعرُخذٓد ُٞط  :اُ٘غة ٝاُرٌشاساخ

كشع اٌُشادج، ٓصَ )اُج٘ظ، اُلةح اُؼٔش٣ح، أُغرٟٞ اُرؼ٢ٔ٤ِ، ٓذج اُرؼآَ ٓغ  –اُشاكذ٣ٖ 

أُظشف(، تالإػاكح ئ٠ُ ػشع ت٤اٗاخ اعرجاتاخ اُضتائٖ أُرؼِوح تذسجح ئدساًْٜ ُشلاك٤ح 

 .٤ح أُوذٓحأُٞظق أُظشك٢ ٝٓغرٟٞ شورْٜ تاُخذٓاخ أُاُ

 اعرُخذّ ُو٤اط الاذجاٙ اُؼاّ ٥ساء أُثذٞش٤ٖ تشإٔ شلاك٤ح أُٞظق أُظشك٢ ٖٓ   :اُٞعؾ اُذغات٢

جٜح، ٝٓغرٟٞ اُصوح ُذ٣ْٜ تأُظشف ٖٓ جٜح أخشٟ، ٝرُي تٜذف ذذذ٣ذ ٓذٟ اذلام أكشاد اُؼ٤٘ح 

 .ٓغ اُؼثاساخ أُـشٝدح ك٢ الاعرث٤إ

 اط ذثا٣ٖ أٝ ذشرد آساء اُضتائٖ دٍٞ ػ٘اطش اُشلاك٤ح ذْ اعرخذآٚ ُو٤  :الاٗذشاف أُؼ٤اس١

ٝاُصوح، ٓٔا ٣غاػذ ك٢ ذو٤٤ْ دسجح اُرجاٗظ أٝ الاخرلاف ت٤ٖ أكشاد اُؼ٤٘ح ك٢ ذظٞساذْٜ دٍٞ 

 .عِٞى أُٞظق أُظشك٢ ٝٓذٟ اٗؼٌاعٚ ػ٠ِ شورْٜ تأُإعغح

 اك٤ح )ٓصَ: اُظذم ك٢ جشٟ اػرٔادٛا ُرذذ٣ذ ٓذٟ أ٤ٔٛح ًَ تُؼذ ٖٓ أتؼاد اُشل  :ا٤ٔٛ٧ح اُ٘غث٤ح

ذوذ٣ْ أُؼِٞٓاخ، ٝػٞح اُششٝؽ، الاعرؼذاد ُلإجاتح، اُ٘ضاٛح( ك٢ اُرأش٤ش ػ٠ِ شوح اُضتٕٞ، ٝكواً 

 .ُرو٤٤ْ أُثذٞش٤ٖ

 ٕذْ اعرخذآٚ ُو٤اط ؿث٤ؼح اُؼلاهح ت٤ٖ ٓغرٟٞ شلاك٤ح أُٞظق أُظشك٢   :ٓؼآَ اسذثاؽ عث٤شٓا

ذس ٝٓؼشكح ٓا ئرا ًاٗد اُؼلاهح ؿشد٣ح ٝراخ دلاُح ٝٓغرٟٞ شوح اُضتٕٞ، تٜذف اخرثاس كشػ٤ح اُث

 .ئدظائ٤ح

 ثبنثبً: خصبئص ػُٛخ انجذث:

 (: خصبئص ػُٛخ انجذث1انجذٔل )

 انُسجخ )%( (nانتكشاس ) انفئخ انًتغٛش

         رًش انجُس

         أٗص٠ 

         ع٘ح 25أهَ ٖٓ  انفئخ انؼًشٚخ

         ع٘ح 34 – 25 

         ع٘ح 44 – 35 

         ع٘ح كأًصش 45 

        شا١ٞٗ كٔا دٕٝ انًستٕٖ انتؼهًٛٙ

         دتِّٞ 

         تٌاُٞس٣ٞط 

         دساعاخ ػ٤ِا 

         أهَ ٖٓ ع٘ح يذح انتؼبيم يغ انًصشف

         ع٘ٞاخ 3 – 0 

         ع٘ٞاخ 6 – 4 

         ع٘ٞاخ 6أًصش ٖٓ  

 spssأُظذس: ئػذاد اُثادس تالاػرٔاد ػ٠ِ ٓخشجاخ 

( ئ٠ُ إٔ ػ٤٘ح اُثذس ًاٗد ٓٞصػح تشٌَ ٓوثٍٞ ٖٓ د٤س اُ٘ٞع الاجرٔاػ٢، د٤س ٣0ش٤ش اُجذٍٝ )        

% ٖٓ الإٗاز، ٓا ٣ؼٌظ ذٔص٤لًا ٓرٞاصٗاً ٗغث٤اً، ٝذُظٜش اُث٤اٗاخ إٔ 40.5% ٓواتَ 57.5تِـد ٗغثح اُزًٞس 



 

ISSN

 

ع٘ح، ٓٔا ٣ش٤ش ئ٠ُ إٔ ٓؼظْ أكشاد اُؼ٤٘ح ك٢ عٖ اُ٘شاؽ  44ٝ 25اُلةح اُؼٔش٣ح اُـاُثح ذرشاٝح ت٤ٖ 

الاهرظاد١ ٝأُا٢ُ، ْٝٛ ا٧ًصش ذلاػلًا ٓغ اُخذٓاخ أُظشك٤ح. ٖٝٓ د٤س أُغرٟٞ اُرؼ٢ٔ٤ِ، كإ اُ٘غثح 

ٝػ٢ ٓشذلؼح هذ ذإشش ػ٠ِ  %، ٓا ٣ؼٌظ دسجح51.7ا٧ًثش ٖٓ اُضتائٖ ٣ذِٕٔٞ شٜادج اُثٌاُٞس٣ٞط ت٘غثح 

 .ئدساًْٜ ُغِٞى أُٞظق أُظشك٢ ٝكْٜٜٔ ُِخذٓاخ أُوذٓح

أٓا تخظٞص ٓذج اُرؼآَ ٓغ أُظشف، كإ اُـاُث٤ح هذ ذؼآِد ٓغ أُظشف ُلرشاخ ٓرٞعـح ئ٠ُ          

أكشاد اُؼ٤٘ح ٣رؼإِٓٞ ٓغ أُظشف ٓ٘ز أًصش ٖٓ شلاز ع٘ٞاخ، ٓا ٣ؼٌظ  % 60.5ٖٓؿ٣ِٞح، د٤س إٔ ٗذٞ 

ٌّْٜ٘ ٖٓ ذو٤٤ْ ٓغرٟٞ اُشلاك٤ح ٝاُصوح تشٌَ أًصش ٝاهؼ٤ح.  ذشأًاً ك٢ اُخثشج ٝاُرجشتح أُظشك٤ح، ٝٛٞ ٓا ٣ٔ

 .اعحٝذؼٌظ ٛزٙ اُخظائض ذ٘ٞع اُؼ٤٘ح ٝهذسذٜا ػ٠ِ ذوذ٣ْ ت٤اٗاخ راخ ه٤ٔح دٍٞ ؿث٤ؼح اُؼلاهح ٓذَ اُذس

 ساثؼبً: تذهٛم استجبثبد ػُٛخ انجذث نفمشاد الاستجبَخ:

 "(: تذهٛم استجبثبد ػُٛخ انجذث نًذٕس "شفبفٛخ انًٕظف انًصشف2ٙانجذٔل )

انٕسظ  غٛش يٕافك يذبٚذ يٕافك انؼجبسح

 انذسبثٙ

الاَذشاف 

 انًؼٛبس٘

الأًْٛخ 

 انُسجٛخ )%(

انًٕظف ٚمذّو انًؼهٕيبد ثشكم 

 ٔاضخ ٔسهس

                        

ٚششح انًٕظف انششٔط ٔالأدكبو 

 ثذلخ

                        

انًٕظف ٚجٛت ػٍ الاستفسبساد 

 ثشفبفٛخ دٌٔ غًٕض

                        

ّٔدَٙ انًٕظف ثكبيم  ٚز

 انًؼهٕيبد انًتؼهمخ ثبنخذيخ

                       

لا ُٚخفٙ انًٕظف انًصشفٙ أٚخ 

 يؼهٕيبد يًٓخ

                      

ٕٚضّخ انًٕظف انًخبعش 

 انًذتًهخ نهخذيخ ػُذ انغهت

                        

ٚتؼبيم انًٕظف ثُزاْخ دٌٔ 

 يذبٔنخ خذاع أٔ تضهٛم

                        

لا أجذ يؼهٕيبد غٛش يفٕٓيخ 

 خلال انتؼبيم يغ انًٕظف

                        

انششح انز٘ ٚمذّيّ انًٕظف 

ٚسبػذَٙ ػهٗ اتخبر لشاساد 

 صبئجخ

                        

انًٕظف يتؼبٌٔ ػُذ يُبلشخ 

 انتفبصٛم انًبنٛخ انذلٛمخ

                      

 spssأُظذس: ئػذاد اُثادس تالاػرٔاد ػ٠ِ ٓخشجاخ 

( ئ٠ُ إٔ أؿِة أكشاد اُؼ٤٘ح ػثّشٝا ػٖ سػاْٛ اُؼاّ ذجاٙ ٓغرٟٞ اُشلاك٤ح اُز١ 2ٗرائج اُجذٍٝ ) ذش٤ش        

٣رٔرغ تٚ أُٞظق أُظشك٢، د٤س ذشًضخ الإجاتاخ ؿاُثاً ػٖٔ كةح "ٓٞاكن". ٝتِؾ اُٞعؾ اُذغات٢ اُؼاّ 
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ح، ًٔا إٔ ا٤ٔٛ٧ح اُ٘غث٤ح ، ٝٛٞ ٓا ٣ؼٌظ ذٞجٜاً ئ٣جات٤اً ه٣ٞاً ٗذٞ ذو٤٤ْ اُشلاك3٤ٖٓ أطَ  2.52ُِٔذٞس 

% ذذٍ ػ٠ِ إٔ أُٞظل٤ٖ ٣ُ٘ظش ئ٤ُْٜ ًٔظادس ٓؼِٞٓاخ ٓٞشٞهح ٝؿ٤ش ؿآؼح ك٢ 76اُر٢ ذجاٝصخ 

ئ٠ُ دسجح ٓؼرذُح ٖٓ اُرلاٝخ ك٢  1.65ٝ 1.56ذؼآِْٜ ٓغ اُضتائٖ. ٣ٝش٤ش ذثا٣ٖ الاٗذشاف أُؼ٤اس١ ت٤ٖ 

ٗٞع اُخذٓح أُظشك٤ح اُر٢ دظِٞا ػ٤ِٜا. ًٝاٗد  ا٥ساء، ٝٛٞ ٓا ٣ٌٖٔ ذلغ٤شٙ تاخرلاف ذجاسب اُضتائٖ أٝ

أػ٠ِ ٓغر٣ٞاخ الاذلام ٓغ اُؼثاساخ أُشذثـح تاُٞػٞح ٝاُ٘ضاٛح، ٓٔا ٣ؼضص الاٗـثاع تإٔ عِٞى أُٞظق 

 .اُشلاف ٣ِؼة دٝساً جٞٛش٣اً ك٢ ت٘اء ػلاهح ٤ٜ٘ٓح ئ٣جات٤ح ت٤ٖ أُظشف ٝاُضتٕٞ

 ""ثمخ انزثٌٕ فٙ انخذيبد انًبنٛخ (: تذهٛم استجبثبد ػُٛخ انجذث نًذٕس3انجذٔل )

غٛش  يذبٚذ يٕافك انؼجبسح

 يٕافك

انٕسظ 

 انذسبثٙ

الاَذشاف 

 انًؼٛبس٘

الأًْٛخ 

 انُسجٛخ )%(

أثك ثأٌ انًصشف ٚذًٙ ثٛبَبتٙ انشخصٛخ 

 ٔانًصشفٛخ

                        

                       انًصشف ٚمذّو انخذيبد ثؼذانخ ٔإَصبف

                         انًٕظف ٚضغ يصهذتٙ فٕق انشثخأؤيٍ ثأٌ 

                       انًصشف ٚفٙ ثٕػٕدِ ٔتؼٓذاتّ

                       أتؼبيم يغ انًصشف ثثمخ فٙ َزاْتّ

                         أفضم ْزا انًصشف َتٛجخ ثمتٙ انؼبنٛخ ثّ

أشك فٙ صذق انًؼهٕيبد انًمذيخ يٍ  لا

 انًٕظفٍٛ

                        

                         انًصشف لا ٚغّٛش ششٔعّ فجأح دٌٔ يجشس

أشؼش ثبلأيبٌ ػُذ إٚذاع أيٕانٙ أٔ عهت أ٘ 

 خذيخ يبنٛخ

                        

                       أَصخ اٜخشٍٚ ثبنتؼبيم يغ ْزا انًصشف

 spssأُظذس: ئػذاد اُثادس تالاػرٔاد ػ٠ِ ٓخشجاخ 

( ٝجٞد ٓغرٟٞ ٓشذلغ ٖٓ اُصوح ُذٟ اُضتائٖ ذجاٙ اُخذٓاخ أُا٤ُح اُر٢ ٣وذٜٓا 3ذُظٜش ٗرائج اُجذٍٝ )        

، ٓا ٣ش٤ش ئ٠ُ دسجح ػا٤ُح ٖٓ الاذلام ػ٠ِ 3أطَ  ٖٓ 2.60أُظشف، د٤س تِؾ اُٞعؾ اُذغات٢ اُؼاّ 

% ٝجٞد ئدساى ئ٣جات٢ ػاّ ت٤ٖ أكشاد 76.6اُؼثاساخ أُشذثـح تاُصوح، ًٔا ذؼٌظ ا٤ٔٛ٧ح اُ٘غث٤ح اُر٢ تِـد 

اُؼ٤٘ح تشإٔ ٓظذاه٤ح أُظشف ٝأٓإ اُرؼآَ ٓؼٚ. ٝاذجٜد ٓؼظْ الإجاتاخ ٗذٞ خ٤اس "ٓٞاكن"، خظٞطاً 

ُث٤اٗاخ اُشخظ٤ح، اُٞكاء تاُٞػٞد، ٝاُشؼٞس تا٧ٓإ أُا٢ُ، ٢ٛٝ ٓإششاخ ذؼضص هٞج ك٤ٔا ٣رؼِن تذٔا٣ح ا

( ٣ذٍ 1.65ٝ 1.58اُؼلاهح ت٤ٖ اُضتٕٞ ٝأُإعغح أُظشك٤ح، ٝاُرثا٣ٖ اُـل٤ق ك٢ الاٗذشاف أُؼ٤اس١ )ت٤ٖ 

ٛزٙ اُ٘رائج إٔ ػ٠ِ ذواسب ك٢ آساء اُضتائٖ، ٓٔا ٣ُؼل٢ ٓٞشٞه٤ح أًثش ػ٠ِ ٗرائج اُرذ٤َِ. ئجٔالًا، ذؼٌظ 

ٓغرٟٞ اُصوح أُشذلغ ٣٘ثغ ٖٓ ٓٔاسعاخ ٤ٜ٘ٓح ٓغروشج داخَ أُظشف، ٓٔا ٣ؼضص ٖٓ ٝلاء اُضتائٖ 

 .ٝاعرؼذادْٛ ُلاعرٔشاس ك٢ اُرؼآَ ٓؼٚ
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 خبيسبً: اختجبس فشضٛخ انجذث:

(: اختجبس انؼلالخ ثٍٛ شفبفٛخ انًٕظف انًصشفٙ ٔثمخ انزثٌٕ فٙ انخذيبد انًبنٛخ ثبستخذاو 4انجذٔل )

 يؼبيم استجبط سجٛشيبٌ

يؼبيم الاستجبط  انًتغٛش انتبثغ انًتغٛش انًستمم

(Spearman’s Rho) 

يستٕٖ 

 .(Sigانذلانخ )

عجٛؼخ 

 انؼلالخ

انذلانخ 

 الإدصبئٛخ

شفبفٛخ انًٕظف 

 انًصشفٙ

اُضتٕٞ ك٢  شوح

 اُخذٓاخ أُا٤ُح

داُح ػ٘ذ ٓغرٟٞ  ؿشد٣ح ه٣ٞح        

1.10 

 spssأُظذس: ئػذاد اُثادس تالاػرٔاد ػ٠ِ ٓخشجاخ 

ذش٤ش اُ٘رائج ئ٠ُ ٝجٞد ػلاهح ؿشد٣ح ه٣ٞح ت٤ٖ شلاك٤ح أُٞظق أُظشك٢ ٝشوح اُضتٕٞ، د٤س تِؾ         

       = (.Sig) ٣ش٤ش ئ٠ُ اسذثاؽ ئ٣جات٢ ػا٢ُ، ًٔا إٔ ه٤ٔح ٓغرٟٞ اُذلاُح ، 1.800ٞٛٝٓؼآَ الاسذثاؽ 

، ٓٔا ٣ؼ٢٘ إٔ اُؼلاهح راخ دلاُح ئدظائ٤ح ػا٤ُح، ٝتاُرا٢ُ ذُوثَ اُلشػ٤ح اُثذ٣ِح ٝذُشكغ 1.10أهَ ٖٓ 

 .اُلشػ٤ح اُظلش٣ح

 استُتبجبد انجذث:

ٍٍ ٖٓ اُشلاك٤ح ك٢ ذؼا -0 ِْٜٓ ٓغ اُضتائٖ، ٖٓ د٤س ٝػٞح ٣رٔرغ أُٞظلٕٞ أُظشك٤ٕٞ تٔغرٟٞ ػا

 .أُؼِٞٓاخ ٝدهرٜا ٝذوذ٣ٜٔا تـش٣وح ٓثاششج ٝؿ٤ش ٓثٜٔح

أظٜشخ آساء اُضتائٖ إٔ اُشلاك٤ح ك٢ ششح اُششٝؽ، ٝالإجاتح ػ٠ِ الاعرلغاساخ، ٝػذّ ئخلاء  -2

 .أُؼِٞٓاخ، ذٔصَ ػٞآَ داعٔح ك٢ ذش٤ٌَ اٗـثاػْٜ الإ٣جات٢ ػٖ أُٞظق

وح ه٣ٞح ك٢ اُخذٓاخ أُا٤ُح أُوذٓح ٖٓ أُظشف، ٝخاطح ك٢ ٓا ػثّش ؿاُث٤ح أُثذٞش٤ٖ ػٖ ش -3

 .٣رؼِن تذٔا٣ح اُث٤اٗاخ ٝاُٞكاء تالاُرضآاخ ٝذٞك٤ش ت٤ةح ذؼآَ آٓ٘ح

أًذخ ٗرائج اخرثاس اُلشػ٤ح ٝجٞد ػلاهح ؿشد٣ح ه٣ٞح ٝراخ دلاُح ئدظائ٤ح ت٤ٖ شلاك٤ح أُٞظق  -4

 .ُ٘ظش١ اُوائَ تإٔ اُشلاك٤ح ذؼضص اُصوحأُظشك٢ ٝٓغرٟٞ شوح اُضتٕٞ، ٝٛٞ ٓا ٣ذػْ الإؿاس ا

ذواسب آساء ػ٤٘ح اُثذس ٣ذٍ ػ٠ِ ٝجٞد ع٤اعح ٓإعغ٤ح ٓغروشج ك٢ أُظشف ذرؼِن تٔثادب  -5

 .اُشلاك٤ح ٝا٤ُٜ٘ٔح ك٢ ذوذ٣ْ اُخذٓاخ

ذش٤ش اُ٘رائج ئ٠ُ إٔ اُصوح لا ذُث٠٘ كوؾ ػ٠ِ جٞدج أُ٘رجاخ أُظشك٤ح، تَ ػ٠ِ ؿث٤ؼح اُؼلاهح  -6

 .ج ت٤ٖ أُٞظق ٝاُضتٕٞ، ٝٓذٟ ٓظذاه٤ح ٝٝػٞح اُرٞاطَ ت٤ٖ اُـشك٤ٖاُشخظ٤ح ٝأُثاشش

ذإًذ اُذساعح إٔ ذؼض٣ض اُشلاك٤ح ك٢ اُث٤ةح أُظشك٤ح ٣غْٜ ك٢ سكغ ٝلاء اُضتائٖ ٝذذل٤ضْٛ ػ٠ِ  -8

 .الاعرٔشاس ك٢ اُرؼآَ ٓغ أُظشف تَ ٝاُرٞط٤ح تٚ ٦ُخش٣ٖ

 انتٕصٛبد:

ة أُغرٔش ُٔٞظل٤ٜا تٜذف ذـ٣ٞش ٜٓاساخ اُشلاك٤ح ٣٘ثـ٢ ُِٔظاسف اُؼشاه٤ح ذؼض٣ض تشآج اُرذس٣ -0

 .ٝاُرٞاطَ اُلؼّاٍ ٓغ اُؼٔلاء

ذٞج٤ٚ الاٛرٔاّ ُرـ٣ٞش آ٤ُاخ ٝاػذح ٝشلاكح ك٢ ششح اُخذٓاخ ٝاُششٝؽ أُظشك٤ح ُؼٔإ كْٜ  -2

 .اُضتائٖ اٌُآَ

ٝت٘اء ذشج٤غ أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ ذث٢٘ ع٤ًِٞاخ اُ٘ضاٛح ٝاُظذم ك٢ اُرؼآَ ٓغ اُؼٔلاء ُرؼض٣ض اُصوح  -3

 .ػلاهاخ ٓغرذآح

َّٜ ػ٠ِ اُؼٔلاء اُذظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓاخ تشٌَ شلاف ٝك٢  -4 اػرٔاد ه٘ٞاخ ذٞاطَ ٓرؼذدج ذغ

 .اُٞهد أُ٘اعة
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ذـ٣ٞش ٗظاّ ُٔراتؼح ٝذو٤٤ْ سػا اُؼٔلاء دٍٞ ٓغرٟٞ اُشلاك٤ح ٝجٞدج اُخذٓح تٜذف ذذغ٤ٖ ا٧داء  -5

 .أُظشك٢ تاعرٔشاس

 انًصبدس ٔانًشاجغ:

    FNO(: ذٞظ٤ق ٓؼا٤٣ش ٓذاعثح الاعرذآح ٓؼ٤اس 2107الاتشا٢ٔ٤ٛ، دغٖ ػثذ اٌُش٣ْ ) 

أُظاسف اُرجاس٣ح ُرذغ٤ٖ الاكظاح ٝاُشلاك٤ح ٝذؼض٣ض شوح أُغرصٔش٣ٖ. سعاُح ٓاجغر٤ش، جآؼح 

 ًشتلاء، هغْ أُذاعثح. 

ج اُر٘اكغ٤ح ٖٓ (: اُشلاك٤ح الإداس٣ح ٝدٝسٛا ك٢ ذذو٤ن ا٤ُٔض2122اُثـ٢، أدٔذ ػ٢ِ ٓغؼٞد ) 

ٝجٜح ٗظش ٓٞظل٢ أُظاسف اُرجاس٣ح اُؼآِح ك٢ ٓذ٣٘ح عشخ. ٓجِح جآؼح عشخ ُِؼِّٞ 

 /i  /sujh.v        https://doi.org     . 021–202(، ص ص 2)02الإٗغا٤ٗح، 

(: ئؿاس ٓورشح ُرو٤٤ْ كاػ٤ِح 2102ٞٛاب اُجٞاٛش١ )اُذغ٢٘٤، اترٜاٍ هاعْ ًـ٤ٞ، تششٟ ػثذ اُ 

اُشهاتح اُذاخ٤ِح ك٢ ٗظْ أُؼِٞٓاخ أُذاعث٤ح ُرؼض٣ض اُصوح دساعح ذـث٤و٤ح ك٢ أدذ أُظاسف 

  (.51) 0أُغاٛٔح اُخاطح. ٓجِح ا٤ٌُِح الإعلا٤ٓح اُجآؼح، 

(: ذواس٣ش ٓذاعثح الاعرذآح 2122، اكشاح ُلرٚ ػثذ اُشا٣اخ، ٝػٔش ٓٞكن ك٤ظَ أُ٘اع )اُذس٣ؼ٢ 

ٝدٝسٛا ك٢ ذذو٤ن شلاك٤ح ا٧داء أُا٢ُ ك٢ أُظاسف اُؼشاه٤ح. ٓجِح اٌُٞخ ُِؼِّٞ الاهرظاد٣ح 

(. 45)04ٝالإداس٣ح، 

   http://kjeas.uowasit.edu.iq/index.php/kjeas/article/view/ 

(: ذأش٤ش اُصوح ٝجٞدج اُخذٓح 2125اُغ٤ٞس١، ٓذٔذ خ٤ش١ ػ٢ِ & اُشاكؼ٢ اتشا٤ْٛ اُظـ٤ش ) 

ٝاُخظٞط٤ح ٝاُشػا ػ٠ِ اعرخذاّ اُخذٓاخ أُظشك٤ح الإٌُرش٤ٗٝح ػثش اُشعائَ اُ٘ظ٤ح 

لاء: دساعح ذـث٤و٤ح ػ٠ِ ػٔلاء ٓظشف اُجٜٔٞس٣ح كشع ( ٖٓ ٝجٜح ٗظش اُؼSMSٔاُوظ٤شج )
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