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 انًهخص:

٘ذف اٌجؾش اٌٝ دساعخ اٌولالخ ث١ٓ عشهخ رمذ٠ُ اٌخذِخ اٌّظشف١خ ٚصمخ اٌو١ًّ ثبٌّظشف، ٚرُ           

اعزجبٔخ  051اٌزـج١م١خ، ٚرُ رٛص٠ن فشم إٌّظٛس و١ّذاْ ٌٍذساعخ  –اخز١بس ِظشف آشٛس اٌذٌٟٚ ٌلاعزضّبس 

%6 ِٚٓ أُ٘ 6868اعزجبٔخ طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ، ثٕغجخ اعزغبثخ ثٍغذ ؽٛاٌٟ  031هٍٝ اٌوّلاء، ٚاعزُشعن ِٕٙب 

إٌزبئظ: أْ عشهخ رمذ٠ُ اٌخذِخ اٌّظشف١خ روذ ِٓ اٌوٛاًِ اٌّّٙخ اٌزٟ ٠ئصش ٚعٛد٘ب ثشىً ا٠غبثٟ هٍٝ 

%6 ٚرج١ٓ أْ وفبءح اٌّٛكف١ٓ 6.68ىً ا٠غبثٟ ثّزٛعؾ هبَ ثٍغ سػب ٚصمخ اٌوّلاء، ؽ١ش رُ رم١١ّٙب ثش

ٚعشهخ أغبص اٌّوبِلاد ِٓ أثشص ٔمبؽ اٌمٛح فٟ رغشثخ اٌوّلاء ِن اٌّظشف، ِّب ٠وىظ عٛدح اٌزذس٠ت 

ٚاٌفوب١ٌخ اٌزشغ١ٍ١خ6 ِٚٓ أُ٘ اٌّمزشؽبد: ٠ُٕظؼ اٌّظشف ثبلاعزضّبس فٟ رذس٠ت ٚرؤ١ً٘ اٌّٛكف١ٓ ثشىً 

 بسارُٙ فٟ رمذ٠ُ اٌخذِخ ثغشهخ ٚوفبءح، ِّب ٠غبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ رغشثخ اٌوّلاء ٚثٕبء صمز6ُِٙغزّش ٌزوض٠ض ِٙ

Abstract: 

The research aimed to examine the relationship between the speed of banking 

service delivery and customer confidence in the bank. Ashur International 

Investment Bank - Mansour branch was selected as the field of applied study.     

questionnaires were distributed to customers, of which     were returned for 

analysis, with a response rate of approximately      . Among the most important 

findings: The speed of banking service delivery is an important factor that 

positively impacts customer satisfaction and confidence, as it was rated positively 

with an overall average of      . It was found that employee competence and the 

speed of completing transactions are among the most prominent strengths of the 

customer experience with the bank, reflecting the quality of training and 

operational effectiveness. Among the most important recommendations: The bank 

is advised to invest in continuous employee training and qualification to enhance 

their skills in providing service quickly and efficiently, which contributes to 

improving the customer experience and building their trust. 
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 يمذيخ:

١ٌخ ثشىً ِغزّش، أطجؾذ فٟ كً اٌزٕبفظ اٌّزضا٠ذ ث١ٓ اٌّئعغبد اٌّظشف١خ ٚرـٛس اٌخذِبد اٌّب        

عشهخ رمذ٠ُ اٌخذِخ ِٓ اٌوٛاًِ اٌؾ٠ٛ١خ اٌزٟ رؾذد ِذٜ لذسح اٌجٕه هٍٝ عزة اٌوّلاء ٚاؽزفبكُٙ ثُٙ؛ 

فبٌوبٌُ ا١ٌَٛ ٠شٙذ ّٔٛاً عش٠وبً فٟ اٌـٍت هٍٝ اٌخذِبد اٌّظشف١خ اٌفوبٌخ ٚاٌغش٠وخ، ؽ١ش لا ٠مزظش ا٤ِش 

هبيٍ ِٓ اٌشػب ٌذٜ اٌوّلاء ِٓ خلاي رٍج١خ اؽز١بعبرُٙ  هٍٝ رمذ٠ُ اٌخذِخ فمؾ، ثً ٠زـٍت رؾم١ك ِغزٜٛ

 .ثؤلظٝ عشهخ ٚدلخ ِّىٕخ

ٚروذ صمخ اٌو١ًّ ثبٌّظشف ِٓ أُ٘ اٌّمِٛبد اٌزٟ رجٕٟ هلالخ ِغزذاِخ ث١ٓ اٌـشف١ٓ، ار رُشىً اٌضمخ         

اٌمبهذح ا٤عبع١خ اٌزٟ رذهُ اٌولالخ اٌزوبلذ٠خ ٚاٌزجبد١ٌخ ث١ٓ اٌو١ًّ ٚاٌجٕه؛ فىٍّب شوش اٌو١ًّ ثؤْ اٌجٕه ٠ٍزضَ 

ٌخذِبد، اصداد روٍمٗ ثبٌّظشف ٚصادد اؽزّب١ٌخ ثّجبدة اٌشفبف١خ، ٚالاؽزشاف١خ، ٚاٌغشهخ فٟ رمذ٠ُ ا

 .اعزّشاسٖ فٟ اٌزوبًِ ِوٗ، ِّب ٠ٕوىظ ا٠غبث١بً هٍٝ أداء اٌجٕه ٚعّوزٗ فٟ اٌغٛق

ٚرؤرٟ عشهخ رمذ٠ُ اٌخذِخ ووبًِ ِئصش ثشىً ِجبشش هٍٝ ِغزٜٛ اٌضمخ، ؽ١ش ٠شٜ اٌوذ٠ذ ِٓ اٌوّلاء         

ؼوف ِٓ طٛسرُٙ هٓ وفبءح اٌجٕه ٚا٘زّبِٗ ثّظبٌؾ6ُٙ ِٓ أْ اٌجؾء أٚ اٌزؤخ١ش فٟ أغبص اٌّوبِلاد ٠ُ

ٕ٘ب، ٠زـٍت ا٤ِش ِٓ اٌّئعغبد اٌّظشف١خ الاعزضّبس فٟ رؾغ١ٓ اٌو١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ، ٚرجٕٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب 

 .اٌؾذ٠ضخ، ٚرذس٠ت اٌىٛادس اٌجشش٠خ ٌزؾم١ك عشهخ فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد دْٚ اٌّغبط ثبٌغٛدح

اعزىشبف اٌولالخ ث١ٓ عشهخ رمذ٠ُ اٌخذِخ اٌّظشف١خ ٚصمخ اٌو١ًّ ثبٌّظشف،  ٚرٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ        

ِٓ خلاي رؾ١ًٍ ِٛالف ٚرظٛساد اٌوّلاء رغبٖ عشهخ اٌخذِخ ِٚذٜ رؤص١ش٘ب هٍٝ صمزُٙ ثبٌّظشف، وّب 

رغوٝ اٌٝ رمذ٠ُ رٛط١بد ه١ٍّخ رغبهذ اٌجٕٛن هٍٝ روض٠ض ٘زٖ اٌولالخ، ٚرؾغ١ٓ ِغزٜٛ اٌخذِبد اٌّمذِخ 

 .ؼّٓ سػب اٌوّلاء ٚاعزّشاس٠خ اٌزوبًِ ِوُٙ فٟ ث١ئخ ِظشف١خ رٕبفغ١خ ِٚزغ١شحثّب ٠

 يشكهخ انجحث:

روذ عشهخ رمذ٠ُ اٌخذِخ ِٓ اٌوٛاًِ ا٤عبع١خ اٌزٟ رئصش ثشىً ِجبشش هٍٝ سػب ٚصمخ اٌوّلاء فٟ        

وف اٌضمخ ٚفمذاْ اٌمـبم اٌّظشفٟ، ؽ١ش أْ رؤخ١ش اٌخذِخ أٚ اٌجؾء فٟ أغبص اٌّوبِلاد لذ ٠ئدٞ اٌٝ ػ

اٌوّلاء ٌٍّظشف، ِّب ٠ٕوىظ عٍجبً هٍٝ ا٤داء اٌوبَ ٌٍجٕه ِٚٛلوٗ اٌزٕبفغٟ، ٚسغُ أ١ّ٘خ عشهخ اٌخذِخ فٟ 

روض٠ض صمخ اٌوّلاء، الا أْ اٌوذ٠ذ ِٓ اٌجٕٛن رٛاعٗ رؾذ٠بد فٟ رؾم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌغشهخ ٚعٛدح اٌخذِخ، ِب 

ذِخ اٌّظشف١خ هٍٝ صمخ اٌوّلاء ثبٌّظشف فٟ اٌٛالن ٠ـشػ رغبإلاد ؽٛي ِذٜ رؤص١ش عشهخ رمذ٠ُ اٌخ

 :ٚرزّضً ِشىٍخ اٌجؾش فٟ اٌزغبإي اٌشئ١ظ ا٢رٟ .اٌوٍّٟ

 ِب ٟ٘ اٌولالخ ث١ٓ عشهخ رمذ٠ُ اٌخذِخ اٌّظشف١خ ٚصمخ اٌو١ًّ ثبٌّظشف؟

 أًْٛخ انجحث:

اٌّظشفٟ ٚ٘ٛ عشهخ رىّٓ أ١ّ٘خ ٘زا اٌجؾش فٟ رغ١ٍـٗ اٌؼٛء هٍٝ أؽذ اٌغٛأت اٌؾ٠ٛ١خ فٟ اٌمـبم        

رمذ٠ُ اٌخذِخ، ٚاٌزٟ رٍوت دٚساً ِؾٛس٠بً فٟ رشى١ً رغشثخ اٌو١ًّ ٚصمزٗ ثبٌّظشف، فّن اٌزغ١شاد اٌّزغبسهخ 

فٟ ِزـٍجبد اٌوّلاء ٚرٛلوبرُٙ، أطجؼ ِٓ اٌؼشٚسٞ فُٙ ِذٜ رؤص١ش عشهخ أغبص اٌّوبِلاد ٚاٌخذِبد 

أْ ٔزبئظ ٘زا اٌجؾش عزغبُ٘ فٟ رض٠ٚذ اٌجٕٛن ثشإٜ  هٍٝ روض٠ض اٌضمخ ٚاٌٛلاء رغبٖ اٌّئعغخ اٌّظشف١خ، وّب

ٚاػؾخ رغبهذ٘ب هٍٝ رؾغ١ٓ أدائٙب ِٓ خلاي رجٕٟ اعزشار١غ١بد فوبٌخ رٙذف اٌٝ سفن ِغزٜٛ عشهخ رمذ٠ُ 

اٌخذِبد دْٚ اٌزؤص١ش هٍٝ عٛدرٙب، ِّب ٠وضص اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّظبسف ٠ٚؼّٓ اعزّشاس٠خ اٌولالخ ِن 

رزغُ ثبٌزـٛس ٚاٌزغ١ش اٌّغزّش6 اػبفخ اٌٝ رٌه، ٠ىزغت اٌجؾش أ١ّ٘زٗ ِٓ وٛٔٗ اٌوّلاء فٟ ث١ئخ ِظشف١خ 

 .٠وبٌظ هلالخ عٛ٘ش٠خ ث١ٓ عشهخ اٌخذِخ ٚاٌضمخ اٌزٟ رُوذ ؽغش اٌضا٠ٚخ فٟ ٔغبػ اٌّظبسف ٚاعزذاِزٙب

 ْذف انجحث:
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بٌّظشف، ٚرٌه ِٓ ٠ٙذف اٌجؾش اٌٝ دساعخ اٌولالخ ث١ٓ عشهخ رمذ٠ُ اٌخذِخ اٌّظشف١خ ٚصمخ اٌو١ًّ ث        

خلاي رؾ١ًٍ رؤص١ش عشهخ أغبص اٌّوبِلاد ٚاٌخذِبد هٍٝ ِغزٜٛ صمخ اٌوّلاء ثبٌّئعغخ اٌّظشف١خ، 

ثب٦ػبفخ اٌٝ رؾذ٠ذ اٌوٛاًِ اٌزٟ روضص ٘زٖ اٌضمخ ِٓ خلاي رؾغ١ٓ عشهخ رمذ٠ُ اٌخذِخ6 وّب ٠غوٝ اٌجؾش 

 .ض سػب اٌوّلاء ٚٚلائُٙاٌٝ رمذ٠ُ رٛط١بد رغُٙ فٟ سفن وفبءح اٌخذِبد اٌّظشف١خ ٚروض٠

 فشضٛخ انجحث:

 .رٛعذ هلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ عشهخ رمذ٠ُ اٌخذِخ اٌّظشف١خ ٚصمخ اٌو١ًّ ثبٌّظشف

 يُٓج انجحث:

اهزّذ ٘زا اٌجؾش هٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، وٛٔٗ ا٤ٔغت ٌذساعخ اٌولالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد ٚرؾ١ٍٍٙب         

وّب ٟ٘ فٟ اٌٛالن، ٠ٚمَٛ ٘زا إٌّٙظ هٍٝ عّن اٌج١بٔبد ِٓ ه١ٕخ ِٓ اٌوّلاء اٌز٠ٓ ٠زوبٍِْٛ ِن اٌّظبسف، 

ٟ ِغزٜٛ صمخ اٌوّلاء ثبٌجٕه، وّب رُ ثٙذف ٚطف كب٘شح عشهخ رمذ٠ُ اٌخذِخ اٌّظشف١خ، ٚل١بط أصش٘ب ف

اعزخذاَ أدٚاد اؽظبئ١خ ِٕبعجخ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚرفغ١ش إٌزبئظ، ثّب ٠غُٙ فٟ اٌزٛطً اٌٝ اعزٕزبعبد ه١ٍّخ 

 .٠ّىٓ الاعزفبدح ِٕٙب ه١ٍّبً ٌزـ٠ٛش أداء اٌّظبسف ٚروض٠ض هلالزٙب ثوّلائٙب

 الإعبس انُظش٘:

 انًجحث الأٔل: انخذيخ انًصشفٛخ:

روشف اٌخذِخ اٌّظشف١خ ثؤٔٙب ع١ّن ا٤ٔشـخ ٚاٌخذِبد اٌزٟ ٠مذِٙب اٌّظشف ٌوّلائٗ عٛاء وبٔذ         

ِب١ٌخ وب٠٦ذام ٚاٌمشٚع ٚاٌزؾ٠ٛلاد، أٚ غ١ش ِب١ٌخ وّوٍِٛبد اٌؾغبثبد ٚالاعزشبساد، ٚاٌزٟ رٙذف اٌٝ 

 .(4102رٍج١خ ؽبعبد اٌضثبئٓ ٚرؾم١ك سػبُ٘ )هـبٚٞ، ٚآخشْٚ، 

ف اٌخذِبد اٌّظشف١خ ٟ٘ ِغّٛهخ اٌو١ٍّبد اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌّظشف ٌزٍج١خ اؽز١بعبد وّب روش        

اٌوّلاء، ٚرشًّ اداسح اٌؾغبثبد، اطذاس اٌجـبلبد، ِٕؼ اٌمشٚع، اٌؾٛالاد اٌّب١ٌخ، ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌو١ٍّبد 

 (     ,leninkumar).اٌزٟ روزّذ هٍٝ ػٛاثؾ لب١ٔٛٔخ ٚاعشائ١خ ِؾذدح 

ف١خ ٟ٘ إٌّزظ اٌزٞ رمذِٗ اٌّئعغبد اٌّب١ٌخ ٌٍوّلاء ِمبثً هٌّٛخ أٚ هبئذ ِؾذد، ٚاٌخذِخ اٌّظش        

٠ٚشًّ رٌه اٌخذِبد اٌزم١ٍذ٠خ ِضً ا٠٦ذام ٚاٌغؾت، ٚاٌخذِبد اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ روزّذ هٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب ِضً 

 .(4108)ٔب٠ٍٟ، اٌخذِبد اٌّظشف١خ ا٦ٌىزش١ٔٚخ 

غًّ اٌزغ١ٙلاد اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ اٌزٟ رٛفش٘ب اٌجٕٛن ٌضثبئٕٙب وّب روشف اٌخذِبد اٌّظشف١خ ثؤٔٙب ِ       

ِٓ أعً رغ١ًٙ اٌو١ٍّبد الالزظبد٠خ، ٚروض٠ض الاعزمشاس اٌّبٌٟ، ٚدهُ اٌز١ّٕخ الالزظبد٠خ )فشؽٟ، ٚثٓ 

 .(4144هضّبْ، 

خ اٌّب١ٌخ ٠ّٚىٓ روش٠ف اٌخذِخ اٌّظشف١خ ثٕبء هٍٝ ِب عجك ثؤٔٙب ِغّٛهخ ِٓ اٌو١ٍّبد ٚا٤ٔشـ         

ٚغ١ش اٌّب١ٌخ اٌزٟ رمذِٙب اٌّئعغبد اٌّظشف١خ ٌوّلائٙب، ثٙذف رٍج١خ اؽز١بعبرُٙ ٚرغ١ًٙ ِوبِلارُٙ ٚرؾم١ك 

سػبُ٘، ٚرشًّ ٘زٖ اٌخذِبد ولًا ِٓ اٌّوبِلاد اٌزم١ٍذ٠خ ِضً ا٠٦ذام ٚاٌغؾت ٚاٌمشٚع، ثب٦ػبفخ اٌٝ 

 .اٌخذِبد اٌؾذ٠ضخ اٌّوزّذح هٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّظشف١خ

ٚرزوذد أثوبد اٌخذِخ اٌّظشف١خ ٚفمبً ٌـج١وخ إٌشبؽ اٌّظشفٟ ٚاؽز١بعبد اٌوّلاء، الا أْ اٌجبؽض١ٓ         

ٚاٌّخزظ١ٓ غبٌجبً ِب ٠غّوْٛ هٍٝ خّغخ أثوبد سئ١غ١خ رّضً ا٤عبط فٟ رم١١ُ عٛدح اٌخذِبد اٌّظشف١خ، 

اٌّغبي، ٚرزّضً ٘زٖ ا٤ثوبد  اٌزٞ ٠وذ ِٓ أوضش إٌّبرط ش١ٛهبً فٟ ٘زا  SERVQUALٚلذ رجٕب٘ب ّٔٛرط 

 :فٟ

ٚرش١ش اٌٝ لذسح اٌّظشف هٍٝ رمذ٠ُ اٌخذِخ اٌّٛهٛدح ثذلخ ٚأزلبَ،  :(Reliability) الاػزًبدٚخ 06

 (١ٌ41426ٍٟ،(أٞ اٌزضاِٗ ثزمذ٠ُ اٌخذِبد فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد ٚثبٌـش٠مخ اٌّزٛلوخ ِٓ اٌو١ًّ 
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زمذ٠ُ اٌخذِخ ثغشهخ ٚوفبءح، ٚروٕٟ اعزوذاد اٌّٛكف١ٓ ٌ :(Responsiveness) الاسزجبثخ 46

ٚاٌمذسح هٍٝ اٌزوبًِ ِن ؿٍجبد اٌوّلاء ٚاعزفغبسارُٙ ٚشىبٚاُ٘ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت 

(Attiany,    ) 

٠ٚزوٍك ثّغزٜٛ اٌضمخ ٚا٤ِبْ اٌزٞ ٠شوش ثٗ اٌو١ًّ هٕذ اٌزوبًِ ِن  :(Assurance) انضًبٌ 36

 خٍك شوٛس ثبٌـّؤ١ٕٔخ اٌّظشف، ٠ٚشًّ وفبءح اٌّٛكف١ٓ، ِٚوشفزُٙ، ِٚذٜ لذسرُٙ هٍٝ

Sakhaei,    )). 

٠ٚش١ش اٌٝ ا٘زّبَ اٌّظشف ثبٌو١ًّ وفشد، ٚفُٙ ؽبعبرٗ ٚرمذ٠ُ خذِخ  :(Empathy) انزؼبعف 26

 .(4102ِخظظخ ٌٗ، ثّب ٠وىظ دسعخ ِٓ اٌزفُٙ ٚاٌّشٚٔخ فٟ اٌزوبًِ )هـبٚٞ، ٚآخشْٚ، 

اٌّشرجـخ ثبٌخذِخ، ِضً ٚرزّضً فٟ اٌّلب٘ش اٌّبد٠خ اٌٍّّٛعخ  :(Tangibility) انًحسٕسٛخ 56

ِلٙش اٌّٛكف١ٓ، عٛدح اٌّشافك ٚاٌزغ١ٙضاد، ٚٔلبفخ اٌفشٚم، ٚوً ِب ٠ُشب٘ذ أٚ ٠ٍُّظ ِٓ لجً 

 (41086اٌو١ًّ )اٌجبٟ٘،

رشىً ٘زٖ ا٤ثوبد اؿبساً شبِلًا ٌزم١١ُ اٌخذِبد اٌّظشف١خ ِٓ ِٕلٛس اٌو١ًّ، ؽ١ش اْ ا٤داء اٌغ١ذ فٟ          

٠غُٙ ثشىً ِجبشش فٟ روض٠ض اٌشػب ٚاٌضمخ، ٠ّٕٚؼ اٌّظشف ١ِضح رٕبفغ١خ ل٠ٛخ فٟ وً ثُوذ ِٓ ٘زٖ ا٤ثوبد 

 .ث١ئخ رزغُ ثزمٍجبد عش٠وخ ٚرغ١شاد فٟ رفؼ١لاد اٌضثبئٓ

 انًجحث انثبَٙ: ثمخ انؼًٛم ثبنًصشف:

فٟ رُوذ اٌضمخ اؽذٜ اٌشوبئض ا٤عبع١خ فٟ اٌولالخ ث١ٓ اٌو١ًّ ٚاٌّظشف، ٚرّضً هٕظشاً ِؾٛس٠بً            

ثٕبء هلالبد ؿ٠ٍٛخ ا٤عً ِٚغزمشح داخً اٌمـبم اٌّبٌٟ، فبٌضمخ ١ٌغذ ِغشد شوٛس رارٟ، ثً ٟ٘ ٔزبط ٌزشاوُ 

رغبسة اٌو١ًّ ِن اٌّظشف، ِٚذٜ رّبشٟ عٍٛن اٌّظشف ِن رٛلوبرٗ ٚاؽز١بعبرٗ، وّب أٔٙب رئصش ثظٛسح 

ٜ رمجٍٗ لاعزخذاَ اٌّض٠ذ ِٓ ِجبششح هٍٝ اعزوذاد اٌو١ًّ ٌلاعزّشاس فٟ اٌزوبًِ ِن اٌّظشف، ٚهٍٝ ِذ

 (41086خذِبرٗ أٚ اٌزٛط١خ ثٗ ٣ٌخش٠ٓ )اٌـب٘ش،

ِٚٓ إٌبؽ١خ اٌّفب١ّ١٘خ، رش١ش اٌضمخ اٌّظشف١خ اٌٝ شوٛس اٌو١ًّ ثبلاؿّئٕبْ رغبٖ اٌّظشف، أـلالبً         

هٍٝ هذد ِٓ رظٛسٖ ثؤْ ٘زا ا٤خ١ش ٠زغُ ثبٌظذق، ٚاٌىفبءح، ٚاٌؾشص هٍٝ ِظٍؾزٗ، ٠ُٚجٕٝ ٘زا اٌشوٛس 

ِٓ اٌّمِٛبد ِضً ِظذال١خ اٌّظشف فٟ رٕف١ز ٚهٛدٖ، ٚلذسرٗ هٍٝ رمذ٠ُ اٌخذِبد ثغٛدح هب١ٌخ، ٚؽغٓ 

روبٍِٗ ِن اٌّشىلاد أٚ اٌشىبٜٚ اٌزٟ لذ ٠ٛاعٙٙب اٌو6ً١ّ ٚلذ أوذ اٌوذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ فٟ ؽمً اٌزغ٠ٛك 

ٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ اٌزٟ ٠ؾٍّٙب اٌو١ًّ اٌّظشفٟ أْ اٌضمخ رزشىً ِٓ خلاي ِض٠ظ ِٓ ا٤داء اٌفوٍٟ ٌٍّظشف ٚا

هٕٗ، وّب رزؤصش ثبٌزغشثخ اٌشخظ١خ ٌٍو١ًّ، ٚرغبسة ا٢خش٠ٓ، ٚعّوخ اٌّظشف فٟ اٌغٛق )هجذ 

 (41436اٌؾ١ّذ،

ٚرٍوت اٌضمخ دٚساً ثبٌغ ا١ّ٘٤خ فٟ رم١ًٍ ؽبٌخ هذَ ا١ٌم١ٓ اٌزٟ لذ ٠شوش ثٙب اٌوّلاء، خظٛطبً فٟ ث١ئخ        

زّشح ٚرـٛساد رىٌٕٛٛع١خ ِزغبسهخ؛ ار غبٌجبً ِب ٠زخز اٌوّلاء لشاسارُٙ اٌّب١ٌخ ِظشف١خ رشٙذ رغ١ّشاد ِغ

ثٕبءً هٍٝ ادساوُٙ ٌذسعخ ا٤ِبْ ٚاٌّظذال١خ اٌزٟ ٠ٛفش٘ب اٌّظشف، ١ٌٚظ فمؾ هٍٝ أعبط ا٤عوبس أٚ 

اَ اٌوشٚع، فٛعٛد ِغزٜٛ هبيٍ ِٓ اٌضمخ ٠ُغُٙ فٟ روض٠ض ٚلاء اٌو١ًّ، ٠ٚغوٍٗ أوضش اعزوذاداً لاعزخذ

إٌّزغبد اٌغذ٠ذح، ٚأوضش رغبِؾبً ِن ا٤خـبء اٌوشػ١خ، ٚأوضش ١ِلًا ٌٍجمبء فٟ اٌولالخ اٌّظشف١خ هٍٝ اٌّذٜ 

 (     ,Masoud & Albaity).اٌـ٠ًٛ 

ٚرجشص أ١ّ٘خ اٌضمخ ثشىً خبص فٟ اٌخذِبد اٌّظشف١خ اٌزٟ لا ٠ُّىٓ رم١١ّٙب ثغٌٙٛخ لجً الاعزخذاَ،          

بد ا٦ٌىزش١ٔٚخ، ار اْ ٘زٖ اٌخذِبد رزغُ ثّب ٠ُوشف ثـ"هذَ اٌٍّّٛع١خ" ٚطوٛثخ ِضً اٌمشٚع أٚ اٌخذِ

اٌزٕجئ ثٕزبئغٙب اٌفٛس٠خ، ٚ٘ٛ ِب ٠غوً اٌو١ًّ ٠وزّذ هٍٝ صمزٗ ثبٌّظشف وآ١ٌخ ٌزم١ًٍ اٌّخبؿش إٌفغ١خ 
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ٔٛهبً ِٓ اٌزشدد أٚ ٚاٌّب١ٌخ، وّب أْ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ، سغُ ِب رٛفشٖ ِٓ ِضا٠ب، لذ رٌّٛذ ٌذٜ ثوغ اٌوّلاء 

اٌمٍك ثشؤْ اٌخظٛط١خ ٚأِبْ اٌج١بٔبد، ا٤ِش اٌزٞ ٠وضص ِٓ دٚس اٌضمخ ووٕظش ِٛاصْ ٌٙزٖ اٌزؾذ٠بد 

.(Bakar et al,     ) 

ٚفٟ اٌغ١بق رارٗ، فبْ فمذاْ اٌضمخ ثبٌّظشف ٠ُوذ ِٓ أخـش اٌزؾذ٠بد اٌزٟ لذ رٛاعٗ اٌّئعغخ          

وبِلاد، ٚص٠بدح ؽبلاد اٌزؾٛي اٌٝ ِظبسف ِٕبفغخ، ٠ٚئصش عٍجبً هٍٝ اٌّظشف١خ، ار ٠ئدٞ اٌٝ رشاعن اٌز

عّوخ اٌجٕه فٟ اٌغٛق اٌّبٌٟ، ٌزٌه، رغوٝ اٌّظبسف اٌشائذح اٌٝ رشع١خ اٌضمخ هجش رجٕٟ اعزشار١غ١بد 

ٚاػؾخ رمَٛ هٍٝ اٌشفبف١خ، ٚالاعزغبثخ اٌغش٠وخ، ٚرـ٠ٛش اٌخذِبد ثّب ٠ٛاوت رـٍوبد اٌوّلاء، اٌٝ عبٔت 

 .(4140بس فٟ اٌوٕظش اٌجششٞ ٚاٌزمٕٟ ثشىً ِغزّش)ِؾّذ، ٚوٕغٛ، الاعزضّ

أـلالبً ِٓ رٌه، ٠ّىٓ اٌمٛي اْ صمخ اٌو١ًّ ١ٌغذ ِغشد ٔز١غخ ٌشػبٖ هٓ خذِخ ِو١ٕخ، ثً ٟ٘ هلالخ         

ِشوجخ رزـٍت ِٓ اٌّظشف عٙذاً ِغزّشاً فٟ ثٕبء٘ب ٚاٌؾفبف ه١ٍٙب، فىً رفبهً ث١ٓ اٌو١ًّ ٚاٌّظشف 

خ ٌزوض٠ض ٘زٖ اٌضمخ أٚ رم٠ٛؼٙب، ِّب ٠غوً اداسح اٌولالخ ِن اٌو١ًّ، ٚاٌزٛاطً اٌفوّبي، ٚاٌزغبٚة ٠شىً فشط

 .ِن اٌزٛلوبد، أِٛساً عٛ٘ش٠خ فٟ خٍك هلالخ ِظشف١خ ٔبعؾخ ِٚغزذاِخ

 الإعبس انؼًهٙ:

 أٔلًا: يجزًغ ٔػُٛخ انجحث:

ٍِخ فٟ اٌوشاق، ٚاٌز٠ٓ ٠غزف١ذْٚ ِٓ ٠زىْٛ ِغزّن اٌجؾش ِٓ ع١ّن هّلاء اٌّظبسف اٌزغبس٠خ اٌوب       

ِخزٍف اٌخذِبد اٌّظشف١خ اٌزم١ٍذ٠خ ٚا٦ٌىزش١ٔٚخ6 ٚٔلشاً ٌزوذد اٌّظبسف ٚطوٛثخ رغـ١خ اٌّغزّن وىً، 

فشم إٌّظٛس و١ّذاْ ٌٍذساعخ اٌزـج١م١خ6 ٠ُٚوذ ٘زا  –فمذ رُ اخز١بس ِظشف آشٛس اٌذٌٟٚ ٌلاعزضّبس 

اٌغٛق اٌوشال١خ، ٠ٚز١ّض ثزمذ٠ّٗ ِغّٛهخ ِزٕٛهخ ِٓ اٌخذِبد اٌّظشف ِٓ اٌّظبسف ا١ٍ٘٤خ اٌفبهٍخ فٟ 

اٌّب١ٌخ، اػبفخ اٌٝ اِزلاوٗ لبهذح صثبئٓ ِزٕٛهخ ِٓ ؽ١ش اٌفئبد اٌوّش٠خ ٚالاعزّبه١خ، ِّب ٠غوٍٗ ِٕبعجبً 

 .ٌذساعخ اٌولالخ ث١ٓ عشهخ رمذ٠ُ اٌخذِخ ٚصمخ اٌو١ًّ

س ا٤فشاد ِٓ ث١ٓ اٌوّلاء اٌز٠ٓ ٠زشددْٚ هٍٝ اٌفشم ٚرُ اعزخذاَ اٌو١ٕخ اٌوشٛائ١خ اٌجغ١ـخ لاخز١ب        

اعزجبٔخ طبٌؾخ     اعزجبٔخ هٍٝ اٌوّلاء، ٚاعزُشعن ِٕٙب     خلاي فزشح ص١ِٕخ ِؾذدح، ٚلذ رُ رٛص٠ن 

، ٟٚ٘ ٔغجخ ع١ذح رؼّٓ رّض١لًا ِٕبعجبً ٌو١ٕخ اٌذساعخ، ٚرغُٙ      ٌٍزؾ١ًٍ، ثٕغجخ اعزغبثخ ثٍغذ ؽٛاٌٟ 

 .إٌزبئظ ٚاِىب١ٔخ رو١ّّٙب هٍٝ ؽبلاد ِشبثٙخفٟ دهُ دلخ 

 ثبَٛبً: الأسبنٛت الإحصبئٛخ انًسزخذيخ:

ثٙذف اٌٛطٛي اٌٝ  (SPSS) رُ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌجؾش ثبعزخذاَ اٌؾضِخ ا٦ؽظبئ١خ ٌٍوٍَٛ الاعزّبه١خ         

١ًّ ثبٌّظشف، ٚلذ رُ ٔزبئظ دل١مخ ِٚٛصٛلخ روىظ ٚالن اٌولالخ ث١ٓ عشهخ رمذ٠ُ اٌخذِخ اٌّظشف١خ ٚصمخ اٌو

الاهزّبد هٍٝ ِغّٛهخ ِٓ ا٤عب١ٌت ا٦ؽظبئ١خ اٌّلائّخ ٌـج١وخ اٌج١بٔبد ٚأ٘ذاف اٌذساعخ، ٚرٌه هٍٝ إٌؾٛ 

 :ا٢رٟ

 اعزُخذِذ ٌٛطف اٌخظبئض اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٌو١ٕخ اٌجؾش ِٓ هّلاء ِظشف   :إٌغت ٚاٌزىشاساد

و١ٍّٟ، ِذح اٌزوبًِ ِن اٌّظشف، ٔٛم آشٛس اٌذٌٟٚ، ِضً )اٌغٕظ، اٌفئخ اٌوّش٠خ، اٌّغزٜٛ اٌز

اٌؾغبة(، ثب٦ػبفخ اٌٝ هشع ث١بٔبد اعزغبثبد اٌوّلاء اٌّزوٍمخ ثّٛالفُٙ رغبٖ عشهخ رمذ٠ُ 

 .اٌخذِخ ِٚذٜ شوٛسُ٘ ثبٌضمخ رغبٖ اٌّظشف

 ٟاعزُخذَ ٌم١بط الارغبٖ اٌوبَ ٢ساء اٌّجؾٛص١ٓ ثشؤْ عشهخ اٌخذِخ اٌّظشف١خ اٌزٟ   :اٌٛعؾ اٌؾغبث

 .، ٚوزٌه ٌم١بط ِغزٜٛ صمزُٙ ثبٌّظشف، ِٓ ؽ١ش الاٌزضاَ، ا٤ِبْ، ٚاٌّظذال١خ٠زٍمٛٔٙب
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 ٞرُ اعزخذاِٗ ٌم١بط ِذٜ رجب٠ٓ أٚ رغبٔظ آساء اٌوّلاء ؽٛي اٌوجبساد   :الأؾشاف اٌّو١بس

اٌّـشٚؽخ فٟ الاعزج١بْ، ِّب ٠ُلٙش دسعخ الارفبق أٚ الاخزلاف ث١ٓ أفشاد اٌو١ٕخ فٟ رم١١ُّٙ ٌىً 

 .ذِخ ٚاٌضمخ ثبٌّظشفِٓ عشهخ اٌخ

 عشٜ اهزّبد٘ب ٌزؾذ٠ذ ِذٜ أ١ّ٘خ وً عبٔت ِٓ عٛأت عشهخ اٌخذِخ )ِضً:   :ا١ّ٘٤خ إٌغج١خ

صِٓ الأزلبس، وفبءح اٌّٛكف، اعزغبثخ اٌفشم، عشهخ رٕف١ز اٌو١ٍّبد( فٟ روض٠ض صمخ اٌو١ًّ، ٚرٌه 

 .ثؾغت رم١١ُ اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ اٌخذِخ

 ْذاِٗ ٌم١بط ؿج١وخ اٌولالخ ث١ٓ عشهخ رمذ٠ُ اٌخذِخ اٌّظشف١خ ِٓ رُ اعزخ  :ِوبًِ اسرجبؽ عج١شِب

عٙخ، ِٚغزٜٛ صمخ اٌو١ًّ ثبٌّظشف ِٓ عٙخ أخشٜ، ٚرٌه لاخزجبس فشػ١خ اٌجؾش اٌشئ١غ١خ، 

 .ِٚوشفخ ِب ارا وبٔذ اٌولالخ ؿشد٠خ، هىغ١خ، أٚ غ١ش ِو٠ٕٛخ

 ثبنثبً: خصبئص ػُٛخ انجحث:

 (: خصبئص ػُٛخ انجحث1انجذٔل )

انُسجخ  انزكشاس انفئخ انًزغٛش

 انًئٕٚخ )%(
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       عٕخ 22 – 35 

         عٕخ فؤوضش 25 

         اهذاد أٚ صبٔٛٞ انًسزٕٖ انزؼهًٛٙ

         دثٍَٛ 

       ثىبٌٛس٠ٛط 

         ه١ٍب )ِبعغز١ش/دوزٛساٖ( دساعبد 

يذح انزؼبيم يغ 

 انًصشف

         ألً ِٓ عٕخ

         عٕٛاد 3اٌٝ  0ِٓ  

         عٕٛاد 8اٌٝ  2ِٓ  

         عٕٛاد 8أوضش ِٓ  

         عبسٞ َٕع انحسبة

         رٛف١ش 

         ؽغبة سٚارت 

       ؽغبة آخش 

 spssاٌّظذس: اهذاد اٌجبؽش ثبلاهزّبد هٍٝ ِخشعبد 

فشم إٌّظٛس،  –( رٕٛم خظبئض ه١ٕخ اٌجؾش ِٓ هّلاء ِظشف آشٛس اٌذٌٟٚ ٠0وىظ اٌغذٚي )        

ِّب ٠ُؼفٟ ِظذال١خ ٚٚالو١خ هٍٝ اٌج١بٔبد اٌّغزخٍظخ، ٠ٚزؼؼ أْ اٌزوٛس ٠شىٍْٛ إٌغجخ ا٤وجش ِٓ اٌو١ٕخ 
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٠ُوضٜ اٌٝ ؿج١وخ اٌّغزّن اٌّظشفٟ أٚ ّٔؾ اٌزشدد هٍٝ اٌفشٚم6 أِب ِٓ ؽ١ش %، ِّب لذ 8360ثٕغجخ ثٍغذ 

عٕخ، ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش اٌٝ  22–35عٕخ ٚ 32–45اٌفئخ اٌوّش٠خ، فبْ أغٍت اٌّجؾٛص١ٓ ٠زشوضْٚ ػّٓ اٌفئز١ٓ 

 .أْ غبٌج١خ اٌوّلاء ُ٘ ِٓ اٌفئبد اٌشبثخ ٚاٌٛعـٝ اٌزٟ رّضً اٌمٛح الالزظبد٠خ إٌشـخ

زوٍك ثبٌّغزٜٛ اٌزو١ٍّٟ، رلٙش إٌزبئظ أْ أوضش ِٓ ٔظف اٌو١ٕخ رمش٠جبً ٠ؾٍّْٛ شٙبدح ٚف١ّب ٠       

اٌجىبٌٛس٠ٛط أٚ أهٍٝ، ٚ٘ٛ ِب ٠وىظ اسرفبم ِغزٜٛ اٌٛهٟ اٌّظشفٟ ٌذٜ اٌوّلاء ِؾً اٌذساعخ6 وّب رش١ش 

أْ أغٍت  ث١بٔبد ِذح اٌزوبًِ ِن اٌّظشف اٌٝ ٚعٛد هلالخ ِغزّشح ٔغج١بً ث١ٓ اٌوّلاء ٚاٌّظشف، ؽ١ش

اٌّشبسو١ٓ ٠زوبٍِْٛ ِن اٌّظشف ِٕز أوضش ِٓ عٕخ، ِب لذ ٠ؼفٟ ِض٠ذاً ِٓ اٌضمخ هٍٝ آسائُٙ اٌّغزغٛثخ 

 .ؽٛي عٛدح اٌخذِخ ٚصمزُٙ ثبٌّظشف

%، ١ٍ٠ٚٗ 81أِب ِٓ ؽ١ش ٔٛم اٌؾغبة، ف١جذٚ أْ اٌؾغبة اٌغبسٞ ٘ٛ ا٤وضش اعزخذاِبً ثٕغجخ لبسثذ        

شٝ ِن ؿج١وخ اٌّوبِلاد اٌّظشف١خ ا١ِٛ١ٌخ ٌٍوّلاء ا٤فشاد، ٠ٚوىظ أ٠ؼبً ؽغبة اٌزٛف١ش، ٚ٘ٛ ِب ٠زّب

اؽز١بعبرُٙ ٌٍخذِبد اٌّشرجـخ ثبٌغشهخ فٟ اٌزٕف١ز6 روىظ ٘زٖ اٌّئششاد اٌغىب١ٔخ ٚاٌٛك١ف١خ ٌٍو١ٕخ رّض١لًا 

ّٕؼ اٌذساعخ ٚالو١بً ِٕٚبعجبً ٌزؾ١ًٍ اٌولالخ ث١ٓ عشهخ رمذ٠ُ اٌخذِخ اٌّظشف١خ ِٚغزٜٛ صمخ اٌوّلاء، ِّب ٠

 .خٍف١خ و١ّخ طٍجخ رذهُ ٔزبئغٙب ٚرؾ١ٍلارٙب اٌلاؽمخ

 ساثؼبً: رحهٛم اسزجبثبد ػُٛخ انجحث نفمشاد الاسزجبَخ:

 "(: رحهٛم اسزجبثبد ػُٛخ انجحث نًحٕس "سشػخ رمذٚى انخذيخ انًصشفٛخ2انجذٔل )

انًزٕسظ  يضًٌٕ انفمشح

 انحسبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

الأًْٛخ 

 انُسجٛخ )%(

 انزشرٛت

ٚزى إَجبص يؼبيلارٙ ثسشػخ ػُذ يشاجؼخ 

 انًصشف.

                 

                  لا أَزظش عٕٚلًا لجم ثذء رمذٚى انخذيخ نٙ.

انًٕظفٌٕ ٌُٕٚٓ انًؼبيهخ ثسشػخ دٌٔ 

 رأخٛش.

                 

ّٓم رُفٛز انؼًهٛبد  رٕجذ أجٓضح فؼبنخ رُس

 ثسشػخ.

               

انؼًم يُبسجخ نزمذٚى انخذيخ  سبػبد

 ثسلاسخ.

               

               انشد ػهٗ اسزفسبسارٙ ٚزى ثسشػخ.

لا أٔاجّ رأخٛشاً فٙ انحصٕل ػهٗ انًؼهٕيخ 

 انًغهٕثخ.

                 

أجذ سشػخ فٙ انزؼبيم يغ انؼًهٛبد 

 الإنكزشَٔٛخ )ثغبلبد، رغجٛمبد(.

               

                  ٚزفبدٖ الاصدحبو ثفؼبنٛخ.انًصشف 

انًٕظفٌٕ يذسثٌٕ جٛذًا ػهٗ رمذٚى انخذيخ 

 ثسشػخ.

                 

 —                انًزٕسظ انؼبو

 spssاٌّظذس: اهذاد اٌجبؽش ثبلاهزّبد هٍٝ ِخشعبد 
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رمذ٠ُ اٌخذِخ اٌّظشف١خ" وبْ ا٠غبث١بً  ( أْ رم١١ُ ه١ٕخ اٌجؾش ٌّؾٛس "عشهخ٠ُ4لٙش رؾ١ًٍ اٌغذٚي )           

ِٓ ألظٝ ل١ّخ       ، ٚ٘ٛ ِب ٠ّضً 3يٍ      ثشىً هبَ، ؽ١ش ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌوبَ ٌغ١ّن اٌفمشاد 

ِّىٕخ، ِّب ٠وىظ سػب ِشرفوبً ٔغج١بً ٌذٜ اٌوّلاء هٓ ٘زا اٌغبٔت6 ٚاٌفمشح اٌزٟ ٔبٌذ أهٍٝ رم١١ُ وبٔذ 

، أٞ ثٕغجخ     ٚأؾشاف ِو١بسٞ      رؤخ١ش" ثّزٛعؾ لذسٖ "اٌّٛكفْٛ ٠ْٕٙٛ اٌّوبٍِخ ثغشهخ دْٚ 

، ِب ٠ش١ش اٌٝ أْ اٌىفبءح اٌفشد٠خ ٌٍّٛكف١ٓ رُوذ ِٓ أثشص ٔمبؽ اٌمٛح فٟ رغشثخ اٌخذِخ      أ١ّ٘خ ثٍغذ 

 .اٌّظشف١خ

وزٌه، أكٙشد فمشاد "٠زُ أغبص ِوبِلارٟ ثغشهخ هٕذ ِشاعوخ اٌّظشف" ٚ"اٌشد هٍٝ اعزفغبسارٟ        

، ِّب ٠ذي هٍٝ    هٍٝ اٌزٛاٌٟ(، ٚثٕغت أ١ّ٘خ لبسثذ  46.1ٚ 46.4ُ ثغشهخ" ِزٛعـبد ِشرفوخ )٠ز

 .فوب١ٌخ ا٦عشاءاد اٌزشغ١ٍ١خ اٌّجبششح ٚعشهخ اٌزٛاطً ث١ٓ اٌوّلاء ِٚٛكفٟ اٌّظشف

٠ُ فٟ اٌّمبثً، عبءد فمشرب "اٌّظشف ٠زفبدٜ الاصدؽبَ ثفوب١ٌخ" ٚ"اٌّٛكفْٛ ِذسثْٛ ع١ذاً هٍٝ رمذ       

هٍٝ       ٚ      ، ٚٔغت أ١ّ٘خ     ٚ     اٌخذِخ ثغشهخ" فٟ أدٔٝ اٌزشر١ت ثّزٛعـبد 

اٌزٛاٌٟ، ِب ٠وىظ ٚعٛد ثوغ اٌزؾذ٠بد اٌّشرجـخ ثبداسح ػغؾ اٌوًّ أٚ ِذٜ عب٘ض٠خ اٌىٛادس اٌجشش٠خ 

 .ٌزمذ٠ُ خذِخ عش٠وخ هٍٝ ٔؾٛ ِزغك

٘زٖ ا٤سلبَ اٌٝ أْ عشهخ رمذ٠ُ اٌخذِخ رّضً ٔمـخ لٛح ٔغج١خ ٌذٜ اٌّظشف، ٌىٕٙب ِب رضاي  ٚرش١ش        

ثؾبعخ اٌٝ دهُ رمٕٟ ٚرٕل١ّٟ اػبفٟ ٌزؾغ١ٓ اٌغٛأت ا٤لً أداءً ٚػّبْ اعزّشاس٠خ اٌغٛدح فٟ ع١ّن 

 .ا٤ٚلبد

 "(: رحهٛم اسزجبثبد ػُٛخ انجحث نًحٕس "ثمخ انؼًٛم ثبنًصشف3انجذٔل )

انًزٕسظ  نفمشحيضًٌٕ ا

 انحسبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

الأًْٛخ 

 انُسجٛخ )%(

 انزشرٛت

                  أشؼش ثبنثمخ ػُذ انزؼبيم يغ ْزا انًصشف.

                  انًصشف ٚهزضو ثٕػٕدِ نهؼًلاء.

أػزمذ أٌ انًصشف ٚحبفظ ػهٗ سشٚخ 

 يؼهٕيبرٙ.

                 

                رؼضص ثمزٙ ثبنًصشف.انًؼبيهخ يغ انًٕظفٍٛ 

نذ٘ شؼٕس ثبلاعًئُبٌ رجبِ انًؼبيلاد انًبنٛخ 

 ُْب.

                

                  انًصشف ٚزؼبيم يؼٙ ثصذق ٔشفبفٛخ.

               أجذ أٌ انًصشف ٚحزشو حمٕق انؼًلاء.

                  أثك فٙ جٕدح انخذيخ انًمذيخ ثشكم ػبو.

إرا ٔاجٓذ يشكهخ، فإٌ انًصشف ٚؼبنجٓب ثشكم 

 يُصف.

                  

                  أفضّم ْزا انًصشف ػهٗ غٛشِ ثسجت ثمزٙ ثّ.

 —              انًزٕسظ انؼبو

 spssاٌّظذس: اهذاد اٌجبؽش ثبلاهزّبد هٍٝ ِخشعبد 
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( أْ ه١ٕخ اٌجؾش هجّشد هٓ ِغز٠ٛبد هب١ٌخ ِٓ اٌضمخ فٟ اٌّظشف، ؽ١ش ثٍغ 3رؾ١ًٍ اٌغذٚي ) ٠ُج١ّٓ          

، ِّب ٠ش١ش اٌٝ أْ صمخ اٌوّلاء رُوذ      ، أٞ ثٕغجخ أ١ّ٘خ 3يٍ      اٌّزٛعؾ اٌوبَ لاعزغبثبد اٌفمشاد 

اٌّٛكف١ٓ روضص صمزٟ أؽذ اٌّشرىضاد ا٠٦غبث١خ فٟ هلالزُٙ ثبٌّظشف6 ٚلذ رظذّسد اٌفمشح "اٌّوبٍِخ ِن 

، ِب      ، ٚثؤ١ّ٘خ ٔغج١خ ثٍغذ     ٚأؾشاف ِو١بسٞ      ثبٌّظشف" أهٍٝ اٌزم١١ّبد ثّزٛعؾ 

 .٠وىظ اٌذٚس اٌّؾٛسٞ ٌغٍٛن اٌّٛكف١ٓ فٟ ثٕبء صمخ اٌوّلاء

ْ وّب أكٙشد اٌفمشاد اٌّزوٍمخ ثبٌشفبف١خ ٚاٌغش٠خ ٚالاٌزضاَ ثبٌٛهٛد ِئششاد ل٠ٛخ، ِضً "أهزمذ أ        

ٚ"أشوش ثبٌضمخ هٕذ اٌزوبًِ ِن ٘زا  (     )     اٌّظشف ٠ؾبفق هٍٝ عش٠خ ِوٍِٛبرٟ" ثّزٛعؾ 

، ِّب ٠وىظ ٔلشح اٌوّلاء ا٠٦غبث١خ رغبٖ أخلال١بد اٌزوبًِ اٌّئعغٟ (     )     اٌّظشف" ثّزٛعؾ 

 .ِٚغزٜٛ ا٤ِبْ اٌّوٍِٛبرٟ فٟ اٌّظشف

ذ ِشىٍخ، فبْ اٌّظشف ٠وبٌغٙب ثشىً ِٕظف" فٟ أدٔٝ ِٚٓ عٙخ أخشٜ، عبءد فمشح "ارا ٚاعٙ         

%(، ر١ٍٙب فمشح "أفؼًّ ٘زا اٌّظشف هٍٝ غ١شٖ ثغجت صمزٟ ثٗ" .636فمؾ )     اٌزشر١ت ثّزٛعؾ 

، ِب لذ ٠ش١ش اٌٝ ٚعٛد ثوغ اٌزؾفلبد أٚ رغبسة ِزجب٠ٕخ هٕذ ؽذٚس اٌّشىلاد (     )     ثّزٛعؾ 

 .أٚ ِمبسٔبد ِن ِظبسف أخشٜ

ٚثظٛسح هبِخ، رئوذ إٌزبئظ أْ صمخ اٌو١ًّ فٟ اٌّظشف رُجٕٝ ثشىً أعبعٟ هٍٝ اٌزفبهً اٌجششٞ            

ٚاٌشفبف١خ ٚاٌّظذال١خ، ث١ّٕب رلً اعزغبثخ اٌّظشف ٌؾً اٌّشىلاد ٚرفٛلٗ اٌزٕبفغٟ ثؾبعخ اٌٝ روض٠ض 

 .ٌؼّبْ اعزذاِخ ٘زٖ اٌضمخ هٍٝ اٌّذٜ اٌجو١ذ

 خبيسبً: اخزجبس فشضٛخ انجحث:

 انؼلالخ ثٍٛ سشػخ رمذٚى انخذيخ انًصشفٛخ ٔثمخ انؼًٛم ثبنًصشف -(: اخزجبس انفشضٛخ 4) انجذٔل

يؼبيم الاسرجبط  انًزغٛشاٌ

(Spearman's rho) 

-Sig. (pلًٛخ 

value) 

يسزٕٖ 

 انذلانخ

 رفسٛش انُزٛجخ

ثمخ  -سشػخ رمذٚى انخذيخ انًصشفٛخ 

 انؼًٛم ثبنًصشف

داٌخ         

 اؽظبئ١ًب

ا٠غبثٟ ٠ٛعذ اسرجبؽ 

 ٚلٛٞ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ

 spssاٌّظذس: اهذاد اٌجبؽش ثبلاهزّبد هٍٝ ِخشعبد 

( أْ ٕ٘بن هلالخ ا٠غبث١خ ل٠ٛخ ث١ٓ عشهخ رمذ٠ُ اٌخذِخ اٌّظشف١خ ٚصمخ اٌو١ًّ ٠2ٛػؼ اٌغذٚي )       

ؾ ، ِّب ٠ش١ش اٌٝ أْ ص٠بدح عشهخ رمذ٠ُ اٌخذِخ رشرج     ثبٌّظشف، ؽ١ش ثٍغ ِوبًِ اسرجبؽ عج١شِبْ 

، ٚاٌزٟ ٟ٘       = pثبسرفبم ِغزٜٛ صمخ اٌوّلاء، ٚرذهُ ٘زٖ إٌز١غخ دلاٌخ اؽظبئ١خ ل٠ٛخ رّضٍذ فٟ ل١ّخ 

، ِب ٠وٕٟ أْ اٌولالخ ١ٌغذ ثبٌظذفخ ٚأّب ؽم١م١خ ٚراد أ١ّ٘خ 1615ألً ثىض١ش ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ اٌّوزّذ 

ثشىً ِجبشش فٟ روض٠ض صمخ اٌوّلاء  ه١ٍّخ6 ٚ٘زا ٠ذي هٍٝ أْ رؾغ١ٓ عشهخ رمذ٠ُ اٌخذِخ ٠ّىٓ أْ ٠غُٙ

ثبٌّظشف، ِّب ٠ئوذ أ١ّ٘خ اٌزشو١ض هٍٝ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِخ وٛع١ٍخ ٌجٕبء هلالبد ل٠ٛخ ِٚغزذاِخ ِن 

 .اٌوّلاء

 اسزُزبجبد انجحث:

أكٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ عشهخ رمذ٠ُ اٌخذِخ اٌّظشف١خ روذ ِٓ اٌوٛاًِ اٌّّٙخ اٌزٟ ٠ئصش  -0

سػب ٚصمخ اٌوّلاء، ؽ١ش رُ رم١١ّٙب ثشىً ا٠غبثٟ ثّزٛعؾ هبَ ثٍغ ٚعٛد٘ب ثشىً ا٠غبثٟ هٍٝ 

6.68%. 

رج١ٓ أْ وفبءح اٌّٛكف١ٓ ٚعشهخ أغبص اٌّوبِلاد ِٓ أثشص ٔمبؽ اٌمٛح فٟ رغشثخ اٌوّلاء ِن  -4

 .اٌّظشف، ِّب ٠وىظ عٛدح اٌزذس٠ت ٚاٌفوب١ٌخ اٌزشغ١ٍ١خ
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ثوغ اٌزؾذ٠بد اٌّزوٍمخ ثبداسح  هٍٝ اٌشغُ ِٓ اٌزم١١ُ ا٠٦غبثٟ اٌوبَ ٌغشهخ اٌخذِخ، ٕ٘بن -3

 .الاصدؽبَ ٚرٕل١ُ عبهبد اٌوًّ، ٚاٌزٟ رؾزبط اٌٝ رؾغ١ٓ ٌزٛف١ش رغشثخ أوضش علاعخ ٌٍوّلاء

أشبسد إٌزبئظ اٌٝ أْ صمخ اٌوّلاء ثبٌّظشف ِشرفوخ ثشىً هبَ، ؽ١ش ثٍغذ ٔغجخ ا١ّ٘٤خ  -2

 .ا٦ٔغبٟٔ اٌغ١ذ%، ٠ٚوٛد رٌه اٌٝ اٌزضاَ اٌّظشف ثبٌشفبف١خ ٚاٌغش٠خ ٚاٌزوبًِ 6661

وبْ رؤص١ش عشهخ رمذ٠ُ اٌخذِخ وج١شًا هٍٝ ِغزٜٛ صمخ اٌوّلاء ثبٌّظشف، ار أكٙشد ٔزبئظ اخزجبس  -5

 = p، 168.6ِوبًِ اسرجبؽ ) اٌفشػ١خ ٚعٛد هلالخ ا٠غبث١خ ل٠ٛخ ٚراد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ّٕٙب

     ). 

بُ٘ ثشىً فوبي فٟ سفن رٛػؼ اٌذساعخ أْ روض٠ض عشهخ رمذ٠ُ اٌخذِخ ثشىً ِغزّش ٠ّىٓ أْ ٠غ -8

ِغزٜٛ اٌضمخ ٌذٜ اٌوّلاء، ِب ٠ٕوىظ ا٠غبثبً هٍٝ اٌولالخ ث١ٓ اٌّظشف ٚهّلائٗ ٚاعزّشاس٠خ 

 .اٌزوبًِ ِوُٙ

٠ُٕظؼ اٌّظشف ثبٌزشو١ض هٍٝ رؾغ١ٓ اٌغٛأت اٌزٕل١ّ١خ ِضً رفبدٞ الاصدؽبَ ٚرذس٠ت اٌّٛكف١ٓ  -.

 .اٌوّلاء هٍٝ رمذ٠ُ اٌخذِخ ثغشهخ ِزغمخ، ٌؼّبْ اعزذاِخ سػب ٚصمخ

 انزٕصٛبد:

٠ُٕظؼ اٌّظشف ثبلاعزضّبس فٟ رذس٠ت ٚرؤ١ً٘ اٌّٛكف١ٓ ثشىً ِغزّش ٌزوض٠ض ِٙبسارُٙ فٟ رمذ٠ُ  -0

 .اٌخذِخ ثغشهخ ٚوفبءح، ِّب ٠غبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ رغشثخ اٌوّلاء ٚثٕبء صمزُٙ

رـ٠ٛش ٚرؾغ١ٓ ٔلُ اداسح الاصدؽبَ داخً فشٚم اٌّظشف، عٛاء هجش اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب  ٠ٕجغٟ -4

 .أٚ اهبدح رٕل١ُ اٌو١ٍّبد، ٌزم١ًٍ ٚلذ الأزلبس ٚػّبْ علاعخ رمذ٠ُ اٌخذِخ

٠فؼً اٌّظشف روض٠ض اعزخذاَ اٌخذِبد ا٦ٌىزش١ٔٚخ ٚاٌمٕٛاد اٌشل١ّخ ٌزغش٠ن رٕف١ز اٌّوبِلاد  -3

 .فشٚم، ِّب ٠ٕوىظ ا٠غبثًب هٍٝ سػب اٌوّلاء ٚصمزُٙٚرم١ًٍ اٌؼغؾ هٍٝ اٌ

ِٓ اٌؼشٚسٞ أْ ٠شوض اٌّظشف هٍٝ روض٠ض اٌشفبف١خ ٚاٌٛػٛػ فٟ اٌزوبًِ ِن اٌوّلاء، خبطخ  -2

ف١ّب ٠زوٍك ثغش٠خ اٌّوٍِٛبد ٚؽً اٌّشىلاد، ٌشفن ِغزٜٛ اٌضمخ ٚروض٠ض اٌولالخ اٌّغزذاِخ ِن 

 .اٌوّلاء

عٛدح اٌخذِخ اٌّمذِخ ِٓ خلاي اعزج١بٔبد ِٚزبثوخ ِلاؽلبد ٠ُغزؾغٓ اعشاء رم١١ُ دٚسٞ ٌغشهخ ٚ -5

 .اٌوّلاء، ثٙذف رؾذ٠ذ ٔمبؽ اٌؼوف ٚاٌوًّ هٍٝ رؾغ١ٕٙب ثشىً ِغزّش

 انًصبدس ٔانًشاجغ:

(: أصش عٛدح اٌخذِبد اٌّظشف١خ ا٦ٌىزش١ٔٚخ هٍٝ سػب اٌضثبئٓ: دساعخ 4108اٌجبٟ٘، طلاػ ) 

 ا٤سدْ، سعبٌخ ِبعغز١ش، عبِوخ اٌششق ا٤ٚعؾ6 -ب١ِْذا١ٔخ هٍٝ اٌجٕه ا٦علاِٟ ا٤سدٟٔ فٟ هّ

(: أصش عٛدح اٌخذِبد اٌّظشف١خ هٍٝ سػب اٌوّلاء " دساعخ ١ِذا١ٔخ" 4108اٌـب٘ش، هّش ) 

اٌٍّّىخ اٌوشث١خ اٌغوٛد٠خ، اٌّغٍخ اٌوشث١خ ٌٍٕشش اٌوٍّٟ، هذد  -اٌّظبسف اٌزغبس٠خ ثّؾبفلخ اٌذسة

026 

ٌخذِبد اٌّظشف١خ ٚأصش٘ب هٍٝ أداء اٌّظبسف: دساعخ (: عٛدح ا4102هـبٚٞ، اٌٙبَ، ٚآخشْٚ ) 

 ١ِذا١ٔخ فٟ اٌّظبسف ا٤سد١ٔخ )ِٕـمخ اسثذ(6 ِغٍخ عبِوخ اٌمذط اٌّفزٛؽخ ٥ٌثؾبس ٚاٌذساعبد6 

(: صمخ اٌو١ًّ وّزغ١ش ٚع١ؾ ث١ٓ اٌغٛدح اٌّذسوخ ٌٍخذِخ 4143هجذ اٌؾ١ّذ، اثشا١ُ٘ ِؾّذ ) 

-434(: ص4)33غٍخ اٌذساعبد اٌّب١ٌخ ٚاٌزغبس٠خ، ٚعٍٛو١بد ِٛاؿٕخ اٌو١ًّ دساعخ ١ِذا١ٔخ، ِ

4826 
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(: رؤص١ش عٛدح اٌخذِبد اٌّظشف١خ هٍٝ ا٤داء اٌّبٌٟ 4144فشؽٟ، ٔو١ّخ، ِٚف١ذح ثٓ هضّبْ ) 

ٌٍجٕٛن اٌزغبس٠خ دساعخ ٌو١ٕخ ِٓ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌوبٍِخ فٟ اٌغضائش6 اٌّغٍخ اٌغضائش٠خ ٌٍز١ّٕخ 

 6 02 – 0ص  ، ص4، اٌوذد 8الالزظبد٠خ، اٌّغٍذ 

(: أصش عٛدح اٌخذِبد اٌّظشف١خ فٟ اوزغبة ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍجٕٛن: ١ٌ4103ٍٟ، هجذ اٌشؽ١ُ ) 

دساعخ ؽبٌخ ثٕه اٌفلاؽخ ٚاٌز١ّٕخ اٌش٠ف١خ، ِغٍخ اٌوٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغ١١ش ٚاٌوٍَٛ اٌزغبس٠خ، اٌوذد 

 626-1.، ص ص3

بد اٌّظشف١خ ا٦ٌىزش١ٔٚخ فٟ صمخ اٌو١ًّ (: ل١بط أصش عٛدح اٌخذ4140ِِؾّذم6، & وٕغٛ أ6 ن6 ) 

(6 اعزشعن ِٓ 4)2)دساعخ رـج١م١خ هٍٝ اٌّظبسف اٌخبطخ فٟ عٛس٠خ(6 ِغٍخ عبِوخ ؽّبح، 

   univ.edu.sy/ojs/index.php/huj/article/view/-https://hama 

(: أصش عٛدح اٌخذِبد اٌّظشف١خ هٍٝ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍجٕٛن اٌزغبس٠خ 4108ٔب٠ٍٟ، اٌٙبَ ) 

اٌغضائش٠خ دساعخ ؽبٌخ ثٕٛن ٚلا٠خ لغٕـ١ٕخ6 أؿشٚؽخ ِمذِخ ١ًٌٕ شٙبدح دوزٛساٖ هٍَٛ فٟ اٌوٍَٛ 

  الالزظبد٠خ، عبِوخ اٌوشثٟ ثٓ ١ِٙذٞ أَ اٌجٛالٟ، اٌغضائش6
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