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 انًهخص:

٘ذف جٌركع ئٌٝ ضك١ًٍ ٚضم١١ُ أغش ٚمٛـ جٌطمحس٠ش جٌّكحعر١س ػٍٝ ؾٛدز ٚفؼح١ٌس لشجسجش جلإدجسز جٌطؾغ١ٍ١س، 

  06ٍركع، ٚضُ ضكذ٠ذ قؿُ جٌؼ١ٕس ذـ ٚضُ جخط١حس جٌؾشوس جٌؼحِس ٌٍقٕحػحش جٌىٙشذحت١س ٚجلإٌىطش١ٔٚس وؼ١ٕس ٌ

فشدجً، ؽٍّص ِكحعر١ٓ، ِٚكحعر١ٓ ئدجس١٠ٓ، ٚسؤعحء ألغحَ ِح١ٌس، ذحلإمحفس ئٌٝ ِذ٠شٞ ؽؼد ضؾغ١ٍ١س. ِٚٓ 

أُ٘ جٌٕطحتؽ: ٠طفك أغٍد أفشجد جٌؼ١ٕس ػٍٝ أْ جٌطمحس٠ش جٌّكحعر١س فٟ جٌّإعغس ِكً جٌذسجعس ضطّطغ ذذسؾس 

جٌطٕظ١ُ، جٌطٛل١ص، ٚجٌطفق١ً، ِّح ٠غُٙ فٟ عٌٙٛس فّٙٙح ٚجعطخذجِٙح. ػح١ٌس ِٓ جٌٛمٛـ ِٓ ق١ع جٌٍغس، 

ٚأظٙشش جٌٕطحتؽ أْ ٚمٛـ جٌطمحس٠ش جٌّكحعر١س ٌٗ دٚس ُِٙ فٟ ضم١ًٍ جٌٛلص ٚجٌؿٙذ جٌلاص١ِٓ ٌفُٙ 

جٌّؼٍِٛحش جٌّح١ٌس، ِح ٠ؼضص ِٓ وفحءز جٌؼًّ جلإدجسٞ. ِٚٓ أُ٘ جٌطٛف١حش: مشٚسز جٌكفحً ػٍٝ ذغحىس 

جٌّغطخذِس فٟ جٌطمحس٠ش جٌّكحعر١س، ٚضؿٕد جٌّقيٍكحش جٌّؼمذز، ٌنّحْ فّٙٙح ِٓ لرً ؾ١ّغ  ٚٚمٛـ جٌٍغس

 ِغط٠ٛحش جلإدجسز.

Abstract: 

The study aimed to analyze and evaluate the impact of the clarity of accounting 

reports on the quality and effectiveness of operational management decisions. The 

General Company for Electrical and Electronic Industries was selected as the 

study sample, and the sample size was set at    individuals, including 

accountants, management accountants, heads of financial departments, and 

operational division managers. The most important findings include: Most sample 

members agree that the accounting reports in the study organization enjoy a high 

degree of clarity in terms of language, organization, timing, and detail, which 

contributes to their ease of understanding and use. The results also showed that 

the clarity of accounting reports plays a significant role in reducing the time and 

effort required to understand financial information, which enhances the efficiency 

of administrative work. The most important recommendations include: the need to 

maintain simplicity and clarity of the language used in accounting reports, and to 

avoid complex terminology, to ensure their understanding at all levels of 

management. 
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 يقذيت:

جٌك٠ٛ١س جٌطٟ ضؼطّذ ػ١ٍٙح جلإدجسز فٟ جضخحر لشجسجضٙح جٌطؾغ١ٍ١س،  ضؼذ جٌطمحس٠ش جٌّكحعر١س ِٓ جلأدٚجش        

ق١ع ضٛفش ِؼٍِٛحش ِح١ٌس دل١مس ِٚٛغٛلس ضغحػذ فٟ جٌطخي١و، ٚجٌطٕظ١ُ، ٚجٌشلحذس ػٍٝ جلأٔؾيس جٌّخطٍفس 

 دجخً جٌّإعغس، ٠ُٚؼطرش ٚمٛـ ٘زٖ جٌطمحس٠ش ػحِلًا أعحع١حً فٟ ضؼض٠ض فؼح١ٌس جٌمشجسجش جلإدجس٠س، ئر ٠ُّىٓ

جلإدجسز ِٓ فُٙ جٌٛمغ جٌّحٌٟ جٌكم١مٟ ٌٍّإعغس ٚجضخحر جلإؾشجءجش جٌّٕحعرس ذٕحءً ػٍٝ ذ١حٔحش ٚجمكس 

 .ِٚفِٙٛس

ٚضؾ١ش جٌذسجعحش ئٌٝ أْ ٚمٛـ جٌّؼٍِٛحش جٌّكحعر١س ٠ُغُٙ فٟ ضكغ١ٓ ؾٛدز جٌمشجسجش جلإدجس٠س،         

ق١ع ٠غحػذ فٟ ضم١ًٍ جٌغّٛك ٚػذَ ج١ٌم١ٓ، ٠ُٚؼضص ِٓ لذسز جلإدجسز ػٍٝ جٌطٕرإ ذحٌطكذ٠حش جٌّغطمر١ٍس ٚجضخحر 

ٌس دجخً جٌّإعغس، ِّح ٠ُغُٙ فٟ ذٕحء لشجسجش ِذسٚعس، وّح أْ ٚمٛـ جٌطمحس٠ش ٠ُؼضص ِٓ جٌؾفحف١س ٚجٌّغحء

 .غمس أفكحخ جٌّقٍكس ٚضكم١ك أ٘ذجف جٌّإعغس ذىفحءز ٚفؼح١ٌس

ٚفٟ ٘زج جٌغ١حق، ٠طٕحٚي ٘زج جٌركع أغش ٚمٛـ جٌطمحس٠ش جٌّكحعر١س ػٍٝ لشجسجش جلإدجسز جٌطؾغ١ٍ١س،         

سجش جلإدجس٠س جٌّطخزز، ٚع١طُ ِٓ خلاي ضك١ًٍ جٌؼلالس ذ١ٓ دسؾس ٚمٛـ جٌّؼٍِٛحش جٌّكحعر١س ٚؾٛدز جٌمشج

جٌطشو١ض ػٍٝ و١ف١س ضأغ١ش ٚمٛـ جٌطمحس٠ش ػٍٝ ِؿحلاش جٌطخي١و ٚجٌشلحذس ٚجضخحر جٌمشجس، ِغ جلاعطفحدز ِٓ 

 .جلأدذ١حش جٌغحذمس ٚجٌذسجعحش جٌطير١م١س رجش جٌقٍس

 يشكهت انبحث:

لإدجسز فٟ جضخحر لشجسجضٙح جٌطؾغ١ٍ١س، ضُؼذ جٌطمحس٠ش جٌّكحعر١س ِٓ جلأدٚجش جلأعحع١س جٌطٟ ضؼطّذ ػ١ٍٙح ج        

ِٚغ رٌه، لذ ٠إدٞ غ١حخ جٌٛمٛـ فٟ ٘زٖ جٌطمحس٠ش ئٌٝ فؼٛذس فٟ فُٙ جٌّؼٍِٛحش جٌّح١ٌس، ِّح ٠إغش عٍرًح 

ضؾ١ش جٌذسجعحش ئٌٝ أْ ؾٛدز جٌّؼٍِٛحش جٌّكحعر١س، ذّح فٟ رٌه ٚمٛقٙح،  .ػٍٝ ؾٛدز جٌمشجسجش جٌّطخزز

دجس٠س، ق١ع ضغحػذ فٟ ضم١ًٍ جٌغّٛك ٚػذَ ج١ٌم١ٓ، ٚضؼضص ِٓ لذسز ضُغُٙ فٟ ضكغ١ٓ ؾٛدز جٌمشجسجش جلإ

ٌزج، ضطؿٍٝ جٌّؾىٍس فٟ ِذٜ ضأغ١ش ٚمٛـ  .جلإدجسز ػٍٝ جٌطٕرإ ذحٌطكذ٠حش جٌّغطمر١ٍس ٚجضخحر لشجسجش ِذسٚعس

 .جٌطمحس٠ش جٌّكحعر١س ػٍٝ فؼح١ٌس ٚوفحءز جٌمشجسجش جٌطؾغ١ٍ١س جٌطٟ ضطخز٘ح جلإدجسز

 ٌركع فٟ جٌطغحؤي جٌشت١ظ ج٢ضٟ:٠ّٚىٓ ف١حغس ِؾىٍس ج

 ِح ٘ٛ أغش ٚمٛـ جٌطمحس٠ش جٌّكحعر١س ػٍٝ ؾٛدز ٚفؼح١ٌس لشجسجش جلإدجسز جٌطؾغ١ٍ١س؟

 أهًُت انبحث:

ضٕرغ أ١ّ٘س ٘زج جٌركع ِٓ جٌذٚس جٌّكٛسٞ جٌزٞ ضٍؼرٗ جٌطمحس٠ش جٌّكحعر١س فٟ دػُ جلإدجسز ذحٌّؼٍِٛحش         

س؛ فّغ ضضج٠ذ جٌطكذ٠حش جٌطٟ ضٛجؾٗ ذ١ثس جلأػّحي جٌكذ٠ػس، أفركص جٌلاصِس لاضخحر لشجسجش ضؾغ١ٍ١س ع١ٍّ

جٌكحؾس ِحعس ئٌٝ ِؼٍِٛحش ِكحعر١س دل١مس، ِفِٙٛس، ِٚٛغٛلس، ٚلا ٠إغش ٚمٛـ ٘زٖ جٌّؼٍِٛحش فمو ػٍٝ 

وفحءز جضخحر جٌمشجس، ذً ٠غُٙ أ٠نًح فٟ ضؼض٠ض ِغطٜٛ جٌؾفحف١س ٚجٌّغحءٌس دجخً جٌّإعغس، ِّح ٠ٕؼىظ ئ٠ؿحذحً 

 جلأدجء جٌؼحَ. ػٍٝ

ِٚٓ ٕ٘ح، فاْ جٌركع فٟ أغش ٚمٛـ جٌطمحس٠ش جٌّكحعر١س ٠ٛفش ئىحسجً ِؼشف١حً ٠غحػذ جٌّإعغحش ػٍٝ         

ضكغ١ٓ ؾٛدز ٔظّٙح جٌّؼٍِٛحض١س جٌّكحعر١س، ٠ٚغحُ٘ فٟ ضٛؾ١ٗ جٌغ١حعحش جلإدجس٠س ٔكٛ جلاػطّحد ػٍٝ ضمحس٠ش 

٠ٛفش ٘زج جٌركع ل١ّس ػ١ٍّس ٌٍرحقػ١ٓ ٚجٌّّحسع١ٓ فٟ ِؿحي أوػش فحػ١ٍس فٟ جٌطخي١و ٚجٌطٕظ١ُ ٚجٌشلحذس، وّح 

جٌّكحعرس ٚجلإدجسز ِٓ خلاي ضغ١ٍو جٌنٛء ػٍٝ ؾحٔد غحٌرحً ِح ٠طُ ضؿحٍ٘ٗ فٟ جٌطمحس٠ش جٌّح١ٌس، ٚ٘ٛ "ٚمٛـ 

 .جٌؼشك"، ذحػطرحسٖ أقذ جٌّكذدجش جلأعحع١س فٟ دػُ جٌمشجسجش جٌطؾغ١ٍ١س ج١ِٛ١ٌس

 هذف انبحث:
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ئٌٝ ضك١ًٍ ٚضم١١ُ أغش ٚمٛـ جٌطمحس٠ش جٌّكحعر١س ػٍٝ ؾٛدز ٚفؼح١ٌس لشجسجش جلإدجسز ٠ٙذف جٌركع        

جٌطؾغ١ٍ١س، ِٓ خلاي دسجعس جٌؼلالس ذ١ٓ دسؾس ٚمٛـ جٌّؼٍِٛحش جٌّكحعر١س ِٚغطٜٛ جٌىفحءز ٚجٌذلس فٟ جضخحر 

جٌّكحعر١س  جٌمشجسجش جٌطؾغ١ٍ١س دجخً جٌّإعغحش، ٠ٚغؼٝ جٌركع ئٌٝ ئذشجص جٌذٚس جٌزٞ ضٍؼرٗ جٌطمحس٠ش

جٌٛجمكس فٟ دػُ ٚظحتف جلإدجسز، وحٌطخي١و ٚجٌشلحذس ٚجٌطٛؾ١ٗ، ِغ ضمذ٠ُ ٔطحتؽ ٚضٛف١حش ِٓ ؽأٔٙح أْ 

ضغحُ٘ فٟ ضي٠ٛش ِّحسعحش ئػذجد جٌطمحس٠ش جٌّح١ٌس ذّح ٠ؼضص ِٓ فحػ١ٍطٙح وأدجز ِغحػذز فٟ فٕغ جٌمشجس 

 .جلإدجسٞ

 فرضُت انبحث:

٠ٛؾذ ضأغ١ش رٚ دلاٌس ئققحت١س ٌذسؾس ٚمٛـ جٌطمحس٠ش جٌّكحعر١س ػٍٝ فؼح١ٌس ٚؾٛدز لشجسجش جلإدجسز        

 جٌطؾغ١ٍ١س فٟ جٌّإعغس ِكً جٌذسجعس.

 يُهج انبحث:

٠ؼطّذ ٘زج جٌركع ػٍٝ جٌّٕٙؽ جٌٛففٟ جٌطك١ٍٍٟ، وٛٔٗ جلأٔغد ٌذسجعس جٌؼلالس ذ١ٓ ٚمٛـ جٌطمحس٠ش       

جلإدجسز جٌطؾغ١ٍ١س، ٠ٚمَٛ ٘زج جٌّٕٙؽ ػٍٝ ؾّغ جٌر١حٔحش جٌّطؼٍمس ذّٛمٛع جٌذسجعس، جٌّكحعر١س ٚلشجسجش 

ٚضك١ٍٍٙح ذٙذف فُٙ جٌٛجلغ جٌمحتُ ٚضفغ١شٖ ِٓ خلاي ٚفف جٌظٛج٘ش وّح ٟ٘، غُ ضك١ٍٍٙح لاعطخلاؿ جٌٕطحتؽ 

 .جٌطٟ ضغحػذ فٟ ضفغ١ش ىر١ؼس جٌؼلالس ذ١ٓ جٌّطغ١ش٠ٓ جٌشت١غ١١ٓ فٟ جٌركع

طُ جلاػطّحد ػٍٝ أدٚجش جٌركع ج١ٌّذجٟٔ، ِػً جلاعطرحٔس، ٌطؿ١ّغ جٌر١حٔحش ِٓ ػ١ٕس ِٓ ِٛظفٟ وّح ع١        

جلإدجسجش جٌطؾغ١ٍ١س ٚجٌّكحعر١س فٟ ِإعغحش ِخطحسز، ذٙذف ل١حط ضقٛسجضُٙ قٛي ِذٜ ٚمٛـ جٌطمحس٠ش 

ققحت١س ِٕحعرس، ِػً جٌّكحعر١س ٚأغش رٌه ػٍٝ لشجسجضُٙ جٌطؾغ١ٍ١س. ٚع١طُ ضك١ًٍ جٌر١حٔحش ذحعطخذجَ أعح١ٌد ئ

جٌطىشجسجش، جٌٕغد جٌّث٠ٛس، جٌّطٛعيحش جٌكغحذ١س، ٚجلأكذجس أٚ جلاسضرحه، لاخطرحس جٌفشم١حش ٚضفغ١ش 

 .جٌٕطحتؽ

 الإطبر انُظرٌ:

 وضىح انخقبرَر انًحبسبُت:انًبحث الأول: 

جٌّكحعر١س دجخً جٌّإعغس  ضُؼذ جٌطمحس٠ش جٌّكحعر١س جٌٛع١ٍس جلأعحع١س ٌٕمً جٌّؼٍِٛحش جٌّح١ٌس ِٓ جٌؿٙحش        

ئٌٝ فٕحع جٌمشجس فٟ ِخطٍف جٌّغط٠ٛحش جلإدجس٠س، ٚضّػً ٘زٖ جٌطمحس٠ش أقذ أُ٘ ٔٛجضؽ ٔظحَ جٌّؼٍِٛحش 

جٌّكحعرٟ، ق١ع ضُغطخذَ فٟ ضٛغ١ك جلأدجء جٌّحٌٟ ٚجٌٕطحتؽ جٌطؾغ١ٍ١س، ٚضّى١ٓ جلإدجسز ِٓ جضخحر لشجسجش ِر١ٕس 

. ٚفٟ ٘زج جٌغ١حق، ٠رشص ِفَٙٛ "ٚمٛـ جٌطمحس٠ش (     ,Dhar & Chowdhury)ػٍٝ ذ١حٔحش دل١مس 

جٌّكحعر١س" ذٛففٗ أقذ جٌّكذدجش جٌشت١غس ٌّذٜ فحػ١ٍس ٘زٖ جلأدجز، ٌّح ٌٗ ِٓ أغش ِرحؽش ػٍٝ لحذ١ٍس جٌر١حٔحش 

 (     ,MILE et al).ٌٍفُٙ، ٚعشػس ضفغ١ش٘ح، ٚذحٌطحٌٟ ِذٜ فحػ١ٍطٙح فٟ دػُ جٌمشجس جلإدجسٞ 

ٟ جٌغ١حق جٌّكحعرٟ لا ٠مطقش ػٍٝ جٌؿٛجٔد جٌؾى١ٍس ٌٍطمش٠ش، ِػً قغٓ جٌطٕغ١ك أٚ ٚئْ جٌٛمٛـ ف        

جٌطشض١د جٌرقشٞ ٌٍّؼٍِٛحش، ٚئّٔح ٠ؾًّ فٟ ؾٛ٘شٖ ِذٜ لذسز جٌطمش٠ش ػٍٝ ئ٠قحي جٌّؼٕٝ جلالطقحدٞ 

 جٌىحِٓ فٟ جلأسلحَ ٚجٌّؼٍِٛحش جٌّح١ٌس ئٌٝ جٌمحسب غ١ش جٌّخطـ، أٚ جلألً خرشز فٟ ِؿحي جٌّكحعرس؛

فّغطخذِٛ جٌّؼٍِٛحش جٌّح١ٌس ١ٌغٛج ؾ١ّؼُٙ ِكحعر١ٓ ِكطشف١ٓ؛ ئر أْ فحٔؼٟ جٌمشجس فٟ جٌّغط٠ٛحش 

-Al)جٌطؾغ١ٍ١س أٚ جلاعطشجض١ؿ١س ٠ؼطّذْٚ ػٍٝ فُّٙٙ ٌٍطمحس٠ش جٌّح١ٌس فٟ سعُ جٌغ١حعحش ٚضٛؾ١ٗ جٌّٛجسد 

Shaer,     )أٚ ضفغ١ش غ١ش دل١ك ، ٌٚزٌه فاْ جفطمحس ٘زٖ جٌطمحس٠ش ٌٍٛمٛـ لذ ٠إدٞ ئٌٝ عٛء جٌف ،ُٙ

ٌٍر١حٔحش، ٚسذّح ئٌٝ لشجسجش خحىثس ضإغش عٍرحً ػٍٝ وفحءز جٌؼ١ٍّحش ٚجعطمشجس جلأدجء جٌّإعغٟ )فذ٠مٟ، 

 .(0602ٚآخشْٚ، 
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ِٚؿٍظ ِؼح١٠ش  (FASB) ٚلذ أؽحسش ج١ٌٙثحش ج١ٌّٕٙس جٌذ١ٌٚس ِػً ِؿٍظ ِؼح١٠ش جٌّكحعرس جٌّح١ٌس        

ئٌٝ أْ جٌٛمٛـ ٠ّػً ؾضءجً لا ٠طؿضأ ِٓ جٌخقحتـ جٌٕٛػ١س ٌٍّؼٍِٛحش  (IASB) جٌطمحس٠ش جٌّح١ٌس جٌذ١ٌٚس

جٌّكحعر١س جٌّف١ذز، ئٌٝ ؾحٔد جٌّلاءِس ٚجٌّٛغٛل١س ٚجٌمحذ١ٍس ٌٍّمحسٔس؛ فحٌٛمٛـ ٘ٛ ِح ٠شذو ذ١ٓ ٚؾٛد 

 جٌّؼٍِٛس ٚلذسز جٌّغطخذَ ػٍٝ ضٛظ١فٙح. ٚذؼرحسز أخشٜ، ١ٌغص وً ِؼٍِٛس ِف١ذز ذزجضٙح، ئّٔح ضقرف وزٌه

ُٚمؼص ف١ٗ   (     ,Rajapakse et al).ػٕذِح ضىْٛ ِفِٙٛس ٚعٍٙس جٌطفغ١ش مّٓ جٌغ١حق جٌزٞ 

ٚضطؿغذ أ١ّ٘س ٚمٛـ جٌطمحس٠ش جٌّكحعر١س ذؾىً خحؿ فٟ ذ١ثس جلأػّحي جٌّؼحفشز جٌطٟ ضطغُ ذطؼم١ذ        

جٌّح١ٌس ٚضفغ١ش ٔطحتؽ جٌر١حٔحش ٚضغحسع جٌّطغ١شجش، ق١ع ضٛجؾٗ جلإدجسز ضكذ٠حش ِغطّشز فٟ ضك١ًٍ جٌّإؽشجش 

جلأدجء، ٚفٟ ٘زٖ جٌر١ثس، ٠قرف جٌطمش٠ش جٌّكحعرٟ جٌٛجمف أدجز جعطشجض١ؿ١س، ضُغحػذ جلإدجسز ػٍٝ لشجءز جٌٛجلغ 

جٌّحٌٟ ذذلس، ٚسفذ ٔمحه جلأكشجف، ٚجضخحر ئؾشجءجش ضقك١ك١س أٚ ضؼض٠ض٠س ِر١ٕس ػٍٝ ضك١ًٍ ع١ٍُ. ِٚٓ 

مو ِٓ فؼح١ٌس جٌمشجس، ذً ٠كذ ِٓ جٌّخحىش جٌّشضريس ذحضخحر ٘زج جٌّٕيٍك، فاْ ٚمٛـ جٌطمحس٠ش لا ٠ؼضص ف

 (     ,Sawitri et al)لشجسجش ضكص مرحذ١س أٚ ذٕحءً ػٍٝ ِؼٍِٛحش ِؾٛؽس أٚ ِنٍٍس 

٠طأغش ٚمٛـ جٌطمحس٠ش جٌّكحعر١س ذؼذز ػٛجًِ، أّ٘ٙح: ىر١ؼس ج١ٌٙىً جٌّكحعرٟ دجخً جٌّإعغس، ِذٜ         

ؼطشف ذٙح، ِغطٜٛ جٌطٕغ١ك ذ١ٓ جلألغحَ جٌّكحعر١س ٚجلإدجس٠س، ذحلإمحفس ئٌٝ ضير١ك جٌّؼح١٠ش جٌّكحعر١س جٌّ

ِٙحسجش ٚلذسجش جٌىحدس جٌّكحعرٟ فٟ ئػذجد ضمحس٠ش ضطغُ ذحٌذلس ٚجٌؾفحف١س ٚجلاخطقحس غ١ش جٌّخً. وّح أْ 

ضٛفش ٔظُ ِؼٍِٛحش ِح١ٌس ئٌىطش١ٔٚس ِطمذِس ٠غُٙ فٟ سفغ ِغطٜٛ جٌٛمٛـ، ِٓ خلاي أضّطس جٌر١حٔحش 

ضك٠ٍٛٙح ئٌٝ ضمحس٠ش ضك١ٍ١ٍس ٚسعَٛ ذ١ح١ٔس ضفحػ١ٍس ٠ّىٓ فّٙٙح ذغٌٙٛس، قطٝ ِٓ لرً غ١ش جٌّطخقق١ٓ ٚ

.(Abidin et al,     ) 

٠ُٚنحف ئٌٝ ِح عرك ػحًِ جٌٍغس ٚجٌّقيٍكحش جٌّغطخذِس فٟ جٌطمحس٠ش، ق١ع ئْ جلإفشجه فٟ جعطخذجَ         

٠إدٞ ئٌٝ خٍك فؿٛز ضٛجفً ذ١ٓ ِؼذّٞ جٌطمحس٠ش  جٌّقيٍكحش جٌف١ٕس أٚ ػشك جٌر١حٔحش ذؾىً ِؼمذ لذ

ٚجٌّغطخذ١ِٓ جٌٕٙحت١١ٓ ٌٙح. ٚذحٌطحٌٟ، فاْ ف١حغس جٌطمحس٠ش ذٍغس ٚجمكس، ٚضؿٕد جٌغّٛك، ٚجعطخذجَ 

جٌؼٕح٠ٚٓ جٌطفغ١ش٠س، ٚجٌٍّخقحش جٌطٕف١ز٠س، ضُؼذ ِٓ أُ٘ ِّحسعحش ضؼض٠ض جٌٛمٛـ فٟ جٌطمش٠ش جٌّكحعرٟ 

 .(0602)فذ٠مٟ، ٚآخشْٚ، 

ِٚٓ جٌٕحق١س جٌطير١م١س، ذذأش جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌؾشوحش ٚجٌّإعغحش ضذسن أ١ّ٘س ٘زج جٌّفَٙٛ، فطرّٕص ِح            

٠ُؼشف ذـ"جٌطمحس٠ش جٌّح١ٌس جٌّطىحٍِس" أٚ "جٌطمحس٠ش جٌّرغيس"، جٌطٟ ضؿّغ ذ١ٓ جٌؿٛجٔد جٌّح١ٌس ٚجٌطؾغ١ٍ١س 

ضص ِٓ جٌفُٙ جلاعطشجض١ؿٟ ٌٍر١حٔحش جٌّح١ٌس. ذأعٍٛخ عشدٞ ِٚشتٟ ِرغو، ٠ؼىظ جلأدجء جٌؾحًِ ٌٍّإعغس ٠ٚؼ

 Business ٚضمحس٠ش جٌـ Dashboard وّح أْ جعطخذجَ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌطك١ٍ١ٍس جٌكذ٠ػس، ِػً ٌٛقحش جٌطكىُ

Intelligence أفرف ؾضءجً أعحع١حً ِٓ أدٚجش ضؼض٠ض جٌٛمٛـ ٚضغ١ًٙ ػ١ٍّس فٕغ جٌمشجس ،.(MILE et 

al,     ) 

ح عرك، ٠طنف أْ ٚمٛـ جٌطمحس٠ش جٌّكحعر١س ١ٌظ ِؿشد ففس ِشغٛذس، ذً ٠ّػً قحؾس ٚذٕحءً ػٍٝ ِ         

ِإعغ١س ٍِكس فٟ ظً جٌطٕحفغ١س جٌؼح١ٌس ٚمشٚسز جضخحر لشجسجش دل١مس ٚعش٠ؼس؛ فحٌّإعغس جٌطٟ ضفطمش ٌطمحس٠ش 

جٌكذط أٚ  ٚجمكس ضؿذ ٔفغٙح أِحَ ضكذ٠حش فٟ جٌطم١١ُ ٚجٌطك١ًٍ، ٚضنيش غحٌرًح لاضخحر لشجسجش ِر١ٕس ػٍٝ

جٌخرشز جٌؾخق١س ذذًٌح ِٓ جٌر١حٔحش جٌذل١مس، ِّح ٠ؼشمٙح ٌّخحىش ضؾغ١ٍ١س ِٚح١ٌس. ِٚٓ ٕ٘ح ضٕرغ أ١ّ٘س دسجعس 

أغش ٘زج جٌّطغ١ش فٟ جٌغ١حق جٌركػٟ، ٌفُٙ ِذٜ ضأغ١شٖ فٟ سفغ وفحءز جٌمشجسجش جٌطؾغ١ٍ١س ٚضٛؾ١ٗ جٌّإعغحش 

 .ٌّٕٛ ٚجلاعطذجِسٔكٛ ضكغ١ٓ ٔظّٙح جٌّكحعر١س ذّح ٠خذَ أ٘ذجفٙح فٟ ج
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 انًبحث انثبٍَ: قراراث الإدارة انخشغُهُت:

ضُؼذ جٌمشجسجش جٌطؾغ١ٍ١س ِٓ أوػش جٌمشجسجش جلإدجس٠س جسضرحىحً ذحلأٔؾيس ج١ِٛ١ٌس ٌٍّإعغس، فٟٙ ضطٕحٚي        

جٌؿٛجٔد جٌّطؼٍمس ذحعطخذجَ جٌّٛجسد، ٚضكم١ك جٌىفحءز فٟ جٌؼ١ٍّحش، ٚضمذ٠ُ جٌّٕطؿحش أٚ جٌخذِحش ذحٌؿٛدز 

عحع١س ٌطكم١ك جلأ٘ذجف لق١شز ِٚطٛعيس جلأؾً، ٚجٌطىٍفس ٚجٌٛلص جٌّٕحعد، ٚضّػً ٘زٖ جٌمشجسجش جٌشو١ضز جلأ

 (.0622ِّح ٠ؿؼٍٙح ِكو ضشو١ض جلإدجسز جٌٛعيٝ ٚجٌؼ١ٍح ػٍٝ قذّ عٛجء )جقغ١ٓ، ٚضمشجسش، 

ٚضٕمغُ جٌمشجسجش فٟ جٌّإعغحش ػحدز ئٌٝ غلاغس ِغط٠ٛحش: جعطشجض١ؿ١س، ٚضىط١ى١س، ٚضؾغ١ٍ١س. ٚضّػً         

ٓ ٘زٖ جٌٙش١ِس، ٌٚىٕٙح فٟ جٌٛلص ٔفغٗ رجش ضأغ١ش ِرحؽش ٍِّٚٛط ػٍٝ جٌمشجسجش جٌطؾغ١ٍ١س جٌّغطٜٛ جلأدٔٝ ِ

. (     ,Hazen et al)جلأدجء جٌؼحَ، وٛٔٙح ضُطخز ذقٛسز ِطىشسز ٚضؼطّذ ػٍٝ ضذفك ِغطّش ٌٍّؼٍِٛحش 

ِٚٓ أِػٍس ٘زٖ جٌمشجسجش: ضكذ٠ذ و١ّحش جلإٔطحؼ، ضٛص٠غ جٌّٙحَ ج١ِٛ١ٌس، ئدجسز جٌّخضْٚ، ؾذٌٚس جٌؼًّ، ضكذ٠ذ 

جلأ٠ٌٛٚحش، ِطحذؼس جلأدجء، ٚضمذ٠ُ قٍٛي فٛس٠س ٌٍّؾىلاش جٌيحستس فٟ جٌؼ١ٍّحش جٌطؾغ١ٍ١س )قشجص، ٚآخشْٚ، 

0602). 

ٚضط١ّض ٘زٖ جٌمشجسجش ذأٔٙح غحٌرحً ِح ضُطخز ضكص مغو جٌٛلص، ٚفٟ ذ١ثس ضطيٍد عشػس جعطؿحذس ػح١ٌس.        

ِحش جٌّطٛفشز، عٛجءً وحٔص ِؼٍِٛحش ِح١ٌس أٚ غ١ش ٌٚٙزج، فاْ فؼح١ٌطٙح ضؼطّذ ذؾىً ست١غٟ ػٍٝ ؾٛدز جٌّؼٍٛ

ِح١ٌس. ٕٚ٘ح ضرشص جٌؼلالس جٌٛغ١مس ذ١ٓ جٌطمحس٠ش جٌّكحعر١س ٚلشجسجش جلإدجسز جٌطؾغ١ٍ١س، ق١ع ضُؼذ جٌطمحس٠ش 

ِقذسجً ست١غحً ٌٍّؼٍِٛحش جٌطٟ ضُغطخذَ ٌطم١١ُ جٌطىح١ٌف، ٚضك١ًٍ جلأدجء، ِٚشجلرس جلأكشجفحش، ٚجٌطخي١و 

 .(0602ّغطمر١ٍس )ؽكحضٗ، ٚآخشْٚ، ٌٍٕؾحىحش جٌ

ٚضطيٍد جٌمشجسجش جٌطؾغ١ٍ١س ِؼٍِٛحش دل١مس ٚٚجلؼ١س ػٓ جلأدجء جٌفؼٍٟ ِمحسٔس ذحٌّخيو، ٚضمذ٠شجش         

ِغطّشز ٌٍّٛجسد جٌّطحقس ٚجٌّغطخذِس، ٚضك١ًٍ عش٠غ ٌٍٕطحتؽ جٌؿضت١س ٚجٌّطغ١شز. ٚذحٌطحٌٟ فاْ أٞ لقٛس فٟ 

ش جٌّكحعر١س لذ ٠إدٞ ئٌٝ ضرحىإ فٟ جضخحر جٌمشجس، أٚ جضخحر لشجسجش غ١ش ٚمٛـ أٚ ضٛل١ص أٚ دلس جٌطمحس٠

ِر١ٕس ػٍٝ أعظ ع١ٍّس، ِّح ٠إغش عٍرحً ػٍٝ فؼح١ٌس جٌؼ١ٍّحش ٠ٚض٠ذ ِٓ جقطّح١ٌس قذٚظ أخيحء أٚ خغحتش 

 .(0622)٠ٛٔؿٟ، 

جٌّكحعرٟ ػٍٝ ضٛف١ش ٠ٚإوذ ػذد ِٓ جٌرحقػ١ٓ أْ ؾٛدز جٌمشجسجش جٌطؾغ١ٍ١س ضشضرو ذّذٜ لذسز جٌٕظحَ         

ضمحس٠ش ضُظٙش جٌٕطحتؽ ذطفق١ً وحفٍ، ِغ جٌّكحفظس ػٍٝ ذغحىس جٌفُٙ؛ فحٌّؼٍِٛحش جٌّح١ٌس جٌّطؼٍمس ذحٌطىح١ٌف 

جٌّرحؽشز ٚغ١ش جٌّرحؽشز، ٚجلأسذحـ ج١ِٛ١ٌس، ٚجٌٙذس، ٚعحػحش جٌؼًّ جٌفؼ١ٍس، ٟ٘ ػٕحفش مشٚس٠س لاضخحر 

ؼمذ أٚ غ١ش ِٕظُ فأٙح ضفمذ لذسضٙح ػٍٝ جٌطأغ١ش جلإ٠ؿحذٟ فٟ لشجس ضؾغ١ٍٟ فؼحي، ٌىٓ ئرج ِح لُذِص ذؾىً ِ

 .(0602جٌمشجس )ؽكحضٗ، ٚآخشْٚ، 

ِٚٓ ؾحٔد آخش، ضؼطّذ جٌمشجسجش جٌطؾغ١ٍ١س أ٠نًح ػٍٝ ِرذأ جلاعطؿحذس ٌٍّغطؿذجش، ٌٚٙزج ضكطحؼ جلإدجسز         

جٌّفحؾة فٟ ِغطٜٛ جٌّخضْٚ، أٚ  ئٌٝ ضمحس٠ش آ١ٔس ٚعش٠ؼس ضُظٙش جٌطغ١١شجش ذّؿشد ٚلٛػٙح، ِػً جلأخفحك

. ٚ٘زٖ (     ,Gupta & Jones).جسضفحع ضىح١ٌف جٌّٛجد جٌخحَ، أٚ جٌطأخش فٟ ئٔؿحص ِشجقً جلإٔطحؼ 

جٌّطغ١شجش ضُؾىً ضكذ٠ًح ِطىشسجً أِحَ جلإدجسز جٌطؾغ١ٍ١س، ِّح ٠ؿؼً ٚؾٛد ضمحس٠ش ِح١ٌس ٚجمكس ِٚرحؽشز 

 .(0602خشْٚ، مشٚسز ٍِكس ١ٌٚغص ضشفحً ئدجس٠حً )قشجص، ٚآ

ٚضرشص أ١ّ٘س جٌطفحػً ذ١ٓ جٌّكحعرس ٚجلإدجسز فٟ ٘زج جٌغ١حق، ئر أْ جٌّكحعد جلإدجسٞ لا ٠ُؼذ ِؿشد           

ِٛغك ٌلأقذجظ، ذً ِؾحسن أعحعٟ فٟ ضٛف١ش ذ١حٔحش ِٛؾٙس ٔكٛ جٌمشجس، ِٓ خلاي ِح ٠ُؼشف ذـ "جٌّكحعرس 

قط١حؾحش جٌطؾغ١ٍ١س، ػرش أدٚجش ِػً ضك١ًٍ جٌطىح١ٌف، جلإدجس٠س"، جٌطٟ ضٙطُ ذشذو جٌر١حٔحش جٌّكحعر١س ذحلا

 .(0622ٚجٌطٕرإ جٌّحٌٟ، ٚضك١ًٍ جٌكغحع١س، ٚجٌطمحس٠ش جٌّمحسٔس )جقغ١ٓ، ٚضمشجسش، 
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ٚلا ٠مطقش أغش ٘زٖ جٌمشجسجش ػٍٝ جٌؼ١ٍّحش جٌذجخ١ٍس فمو، ذً ٠ّطذ ١ٌؾًّ سمح جٌؼّلاء، ٚوفحءز          

دز، ِّح ٠ُرشص جٌطشجذو ذ١ٓ ٚمٛـ جٌّؼٍِٛس جٌّكحعر١س ٚؾٛدز جٌمشجس عٍغٍس جٌطٛس٠ذ، ٚئدجسز جٌٛلص ٚجٌؿٛ

 .(0620جٌطٕف١زٞ فٟ ذ١ثس ضطغُ ذحٌطغ١ش جٌغش٠غ ٚجٌطٕحفظ جٌؾذ٠ذ )ِكّٛد، 

ٚذٕحءً ػ١ٍٗ، فاْ جٌؼلالس ذ١ٓ جٌطمحس٠ش جٌّكحعر١س ٚلشجسجش جلإدجسز جٌطؾغ١ٍ١س ضطؿحٚص ِؿشد جٌؼشك         

ؾٛ٘ش جٌؼ١ٍّس جلإدجس٠س رجضٙح، فىٍّح وحٔص جٌطمحس٠ش أٚمف، وحٔص جٌمشجسجش  جٌفٕٟ ٌٍّؼٍِٛحش، ٌطقً ئٌٝ

ألشخ ئٌٝ جٌٛجلغ ٚأوػش جعطؿحذس ٌّطيٍرحش جٌطؾغ١ً، ٚوٍّح جفطمشش ئٌٝ جٌٛمٛـ، جضغؼص جٌفؿٛز ذ١ٓ ِح 

 .٠كذظ فؼ١ٍحً ِٚح ٠ُطخز ِٓ لشجسجش، جلأِش جٌزٞ لذ ٠ٕؼىظ عٍرحً ػٍٝ جلأدجء جٌّإعغٟ جٌؼحَ

 نعًهٍ:الإطبر ا

 أولًا: يجخًع وعُُت انبحث:

٠طىْٛ ِؿطّغ جٌركع ِٓ جٌؼح١ٍِٓ فٟ جلألغحَ جٌّكحعر١س ٚجلإدجس٠س دجخً جٌّإعغحش جٌؼشجل١س، ِّٓ         

ٌذ٠ُٙ ػلالس ِرحؽشز ذاػذجد أٚ جعطخذجَ جٌطمحس٠ش جٌّكحعر١س فٟ ػ١ٍّحش جضخحر جٌمشجس جٌطؾغ١ٍٟ، ٚٔظشجً ٌير١ؼس 

ٌّىح١ٔس، ٚضُ جخط١حس ػ١ٕس لقذ٠س ِٓ ئقذٜ جٌّإعغحش جٌؼشجل١س جٌقٕحػ١س رجش جٌركع ٚل١ٛدٖ جٌض١ِٕس ٚج

جٌيحذغ جٌطؾغ١ٍٟ جٌؼحٌٟ، ٟٚ٘ جٌؾشوس جٌؼحِس ٌٍقٕحػحش جٌىٙشذحت١س ٚجلإٌىطش١ٔٚس، وٛٔٙح ضُؼذ ِٓ جٌؾشوحش 

شجسجش جٌىرشٜ جٌطحذؼس ٌٛصجسز جٌقٕحػس ٚجٌّؼحدْ فٟ جٌؼشجق، ٚضطّطغ ذ١ٙىً ضٕظ١ّٟ ِؼمذ ٠طيٍد جضخحر ل

 .ضؾغ١ٍ١س ِغطّشز، ٚضؼطّذ ذؾىً ٚجمف ػٍٝ جٌطمحس٠ش جٌّح١ٌس فٟ ضٛؾ١ٗ أٔؾيطٙح ج١ِٛ١ٌس

فشدجً، ؽٍّص ِكحعر١ٓ، ِٚكحعر١ٓ ئدجس١٠ٓ، ٚسؤعحء ألغحَ ِح١ٌس،     ٚلذ ضُ ضكذ٠ذ قؿُ جٌؼ١ٕس ذـ          

جٌّكحعر١س ٚضأغ١ش٘ح ػٍٝ  ذحلإمحفس ئٌٝ ِذ٠شٞ ؽؼد ضؾغ١ٍ١س، ِّٓ ٠ّطٍىْٛ خرشز ِٚؼشفس وحف١س ذحٌطمحس٠ش

ذ١ثس جضخحر جٌمشجس، ٚضُ جخط١حس ٘زٖ جٌؼ١ٕس ذؾىً ٘حدف ٌنّحْ ضّػ١ً ِخطٍف جٌٛظحتف جٌّشضريس ِرحؽشز 

ذّٛمٛع جٌذسجعس، ِّح ٠ُّىّٓ ِٓ جٌكقٛي ػٍٝ ذ١حٔحش دل١مس ضُغُٙ فٟ ضكم١ك أ٘ذجف جٌركع ٚجخطرحس 

 .فشم١حضٗ

 ثبَُبً: الأسبنُب الإحصبئُت انًسخخذيت:

ذٙذف جٌٛفٛي ئٌٝ  (SPSS) ضُ ضك١ًٍ ذ١حٔحش جٌركع ذحعطخذجَ جٌكضِس جلإققحت١س ٌٍؼٍَٛ جلاؾطّحػ١س         

ٔطحتؽ دل١مس ِٚٛغٛلس ضُؼىظ ٚجلغ جٌؼلالس ذ١ٓ ٚمٛـ جٌطمحس٠ش جٌّكحعر١س ٚوفحءز لشجسجش جلإدجسز جٌطؾغ١ٍ١س فٟ 

لأعح١ٌد جلإققحت١س جٌّلاتّس ٌير١ؼس جٌّإعغحش جٌقٕحػ١س جٌؼشجل١س. ٚلذ ضُ جلاػطّحد ػٍٝ ِؿّٛػس ِٓ ج

 :جٌر١حٔحش ٚأ٘ذجف جٌذسجعس، ٚرٌه ػٍٝ جٌٕكٛ ج٢ضٟ

 جعطُخذِص ٌٛفف جٌخقحتـ جٌذ٠ّٛغشجف١س ٌؼ١ٕس جٌركع ِٓ ِٛظفٟ جٌؾشوس   :جٌٕغد ٚجٌطىشجسجش

جٌؼحِس ٌٍقٕحػحش جٌىٙشذحت١س ٚجلإٌىطش١ٔٚس، ِػً )جٌؿٕظ، جٌؼّش، جٌّإً٘ جٌؼٍّٟ، عٕٛجش جٌخرشز، 

ُ جٌٛظ١فٟ(، ئٌٝ ؾحٔد ػشك ذ١حٔحش جلاعطؿحذحش جٌخحفس ذّذٜ ئدسجوُٙ ٌٛمٛـ جٌطمحس٠ش جٌمغ

 .جٌّكحعر١س ِٚذٜ جعطخذجِٙح فٟ ػ١ٍّحش جضخحر جٌمشجس جٌطؾغ١ٍٟ

 ٟجعطُخذَ ٌم١حط جلاضؿحٖ جٌؼحَ ٢سجء جٌّركٛغ١ٓ ذؾأْ دسؾس ٚمٛـ جٌطمحس٠ش   :جٌٛعو جٌكغحذ

حءز جٌمشجسجش جٌطؾغ١ٍ١س ِٓ ق١ع عشػس جلإٔؿحص، ٚدلس جٌّكحعر١س، ِٚذٜ ِغحّ٘طٙح فٟ ضكغ١ٓ وف

 .جلاخط١حس، ٚضم١ًٍ ٘حِؼ جٌخيأ فٟ جلأدجء

 ٞضُ ضٛظ١فٗ ٌم١حط ِذٜ ضؾطص أٚ ضؿحٔظ آسجء جلأفشجد قٛي جٌؼرحسجش  : جلأكشجف جٌّؼ١حس

جٌّيشٚقس فٟ جلاعطر١حْ، ِّح ٠ُغحػذ ػٍٝ ضكذ٠ذ ِذٜ جضفحق أفشجد جٌؼ١ٕس فٟ ضم١١ُّٙ لأغش ٚمٛـ 

 .جٌطمحس٠ش جٌّكحعر١س ػٍٝ جٌمشجسجش جٌطؾغ١ٍ١س
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 ؾشٜ جعطخذجِٙح ٌطكذ٠ذ ِذٜ أ١ّ٘س وً ذُؼذ ِٓ أذؼحد ٚمٛـ جٌطمحس٠ش جٌّكحعر١س   :جلأ١ّ٘س جٌٕغر١س

)ِػً: جٌطر٠ٛد جٌغ١ٍُ، جٌٍغس جٌّفِٙٛس، جٌؼشك جٌّٕيمٟ، جٌطفغ١ش جٌٛجمف ٌٍٕطحتؽ جٌّح١ٌس( فٟ دػُ 

 .حدجً ئٌٝ ضم١١ّحش أفشجد جٌؼ١ٕسؾٛدز جٌمشجس جٌطؾغ١ٍٟ، ٚرٌه جعطٕ

 ْضُ جعطخذجِٗ ٌم١حط جٌؼلالس ذ١ٓ ٚمٛـ جٌطمحس٠ش جٌّكحعر١س وّطغ١ش   :ِؼحًِ جسضرحه عر١شِح

ِغطمً، ِٚغطٜٛ وفحءز جضخحر جٌمشجسجش جٌطؾغ١ٍ١س وّطغ١ش ضحذغ، ٚرٌه ِٓ أؾً جخطرحس فشم١س 

 .دجٌس ئققحت١ًح، أٚ غ١ش ِؼ٠ٕٛس جٌركع ٚضكذ٠ذ ِح ئرج وحٔص جٌؼلالس ذ١ٓ جٌّطغ١ش٠ٓ ػلالس ىشد٠س

 ثبنثبً: خصبئص عُُت انبحث:

 (: خصبئص عُُت انبحث1انجذول )

 انُسبت )%( انخكرار انفئت انًخغُر

           روش انجُس

           أٔػٝ 

           عٕس 06ألً ِٓ  انعًر

           عٕس 06ئٌٝ ألً ِٓ  06ِٓ  

           عٕس 26ئٌٝ ألً ِٓ  06ِٓ  

          عٕس فأوػش 26 

           دذٍَٛ انًؤهم انعهًٍ

           ذىحٌٛس٠ٛط 

           ِحؾغط١ش فأػٍٝ 

          عٕٛجش 2ألً ِٓ  سُىاث انخبرة

           عٕٛجش 26ئٌٝ ألً ِٓ  2ِٓ  

           عٕس 22ئٌٝ ألً ِٓ  26ِٓ  

           عٕس فأوػش 22 

           لغُ جٌّكحعرس انىظُفٍ انقسى

           لغُ جٌطخي١و ٚجٌّطحذؼس 

           لغُ جلإٔطحؼ أٚ جٌطؾغ١ً 

          جلإدجسز جٌؼ١ٍح 

 spssجٌّقذس: ئػذجد جٌرحقع ذحلاػطّحد ػٍٝ ِخشؾحش 

( ئٌٝ أْ غحٌر١س أفشجد ػ١ٕس جٌركع ِٓ جٌزوٛس، ِح ٠ؼىظ جٌيحذغ جٌزوٛسٞ جٌٕغرٟ فٟ ٠2ؾ١ش جٌؿذٚي )         

 06ذ١ثس جٌؼًّ جٌقٕحػ١س دجخً جٌؾشوس جٌؼحِس ٌٍقٕحػحش جٌىٙشذحت١س ٚجلإٌىطش١ٔٚس، ٚضظٙش جٌفثس جٌؼّش٠س ِٓ 

د وٛجدس ؽحذس ضطّطغ ذمذس ِٓ جٌخرشز ٚجٌىفحءز، عٕس ػٍٝ أٔٙح جٌفثس جٌغحٌرس، ِّح ٠ذي ػٍٝ ٚؾٛ 06ئٌٝ ألً ِٓ 

أِح ِٓ ق١ع جٌّإً٘ جٌؼٍّٟ، فاْ أغٍد جٌّركٛغ١ٓ ٠كٍّْٛ ؽٙحدز جٌرىحٌٛس٠ٛط، ٚ٘ٛ ِح ٠طغك ِغ ىر١ؼس 

 .جٌّٙحَ جٌّكحعر١س ٚجلإدجس٠س جٌطٟ ضطيٍد ضأ١٘لًا أوحد١ّ٠حً ِطخققحً

أِح ذحٌٕغرس ٌغٕٛجش جٌخرشز، فطُظٙش جٌر١حٔحش أْ أوػش ِٓ ٔقف جٌؼ١ٕس ٌذ٠ُٙ خرشز ضض٠ذ ػٓ خّظ         

عٕٛجش، ٚ٘ٛ ِح ٠ؼىظ ِغطٜٛ ٔنؽ ِٕٟٙ ِٕحعد ٌطمذ٠ُ ضم١١ُ ِٛمٛػٟ قٛي ٚمٛـ جٌطمحس٠ش جٌّكحعر١س 

١ٕس، ئر ضّػً جلألغحَ جٌّكحعر١س ٚأغش٘ح ػٍٝ جضخحر جٌمشجس، وّح أْ جٌطٛص٠غ جٌٛظ١فٟ ٠ؾ١ش ئٌٝ ضٕٛع ؾ١ذ فٟ جٌؼ
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ٚجٌطؾغ١ٍ١س ٚجٌطخي١ي١س ٚجلإدجس٠س جٌؼ١ٍح، ِّح ٠ّٕف جٌركع ؽ١ٌّٛس فٟ ٚؾٙحش جٌٕظش ٠ٚغحػذ فٟ سذو 

 .جٌؿٛجٔد جٌف١ٕس ٚجلإدجس٠س ػٕذ ضك١ًٍ جٌؼلالس ذ١ٓ ٚمٛـ جٌطمحس٠ش جٌّكحعر١س ٚجٌمشجسجش جٌطؾغ١ٍ١س

 لاسخببَت:رابعبً: ححهُم اسخجبببث عُُت انبحث نفقراث ا

 "وضىح انخقبرَر انًحبسبُت"(: ححهُم اسخجبببث عُُت انبحث نًحىر 2انجذول )

غُر  عببرة انفقرة

 يىافق

انىسط  يىافق يحبَذ

 انحسببٍ

الاَحراف 

 انًعُبرٌ

الأهًُت 

 انُسبُت )%(

انهغت انًسخخذيت فٍ انخقبرَر 

 انًحبسبُت واضحت وسههت انفهى

                   

انخقبرَر ححخىٌ عهً عُبوٍَ دقُقت 

 ويببشرة

                      

َىجذ حُسُق جُذ َسهم فهى 

 يحخىي انخقبرَر

                    

َخى حقذَى انخقبرَر فٍ حىقُج 

 يُبسب لاحخبر انقرار

                       

انخقبرَر ححخىٌ عهً حفسُراث 

 رقًُت وبُبَُت حعسز يٍ وضىحهب

                       

أعخًذ عهً انخقبرَر بسهىنت دوٌ 

 انحبجت إنً شرح إضبفٍ

                      

انخقبرَر حعكس الأداء انًبنٍ 

 بطرَقت شفبفت ويُظًت

                       

َخى حبىَب انًعهىيبث انًحبسبُت 

 بشكم يُطقٍ

                       

انفهى  الأرقبو حفصّم بطرَقت حسهّم

 نغُر انًخخصٍُ

                      

وضىح انخقبرَر َقهم يٍ انىقج 

 انلازو نفهى انًعهىيبث انًبنُت

                      

 spssجٌّقذس: ئػذجد جٌرحقع ذحلاػطّحد ػٍٝ ِخشؾحش 

٠ؾ١ش ضك١ًٍ جعطؿحذحش ػ١ٕس جٌركع ٌّكٛس "ٚمٛـ جٌطمحس٠ش جٌّكحعر١س" ئٌٝ ٚؾٛد ئدسجن ِشضفغ ذ١ٓ         

جٌّركٛغ١ٓ لأ١ّ٘س ٚمٛـ ٘زٖ جٌطمحس٠ش فٟ دػُ جٌؼًّ جلإدجسٞ، فمذ ؾحءش جٌٕغرس جلأورش ِٓ جلإؾحذحش فٟ فثس 

ر١س جٌّمذِس ٌُٙ ٚجمكس ِٓ ق١ع جٌٍغس "ِٛجفك"، ِّح ٠ذي ػٍٝ أْ أغٍد جٌّٛظف١ٓ ٠ؼطرشْٚ جٌطمحس٠ش جٌّكحع

٠ؾ١ش ئٌٝ جضفحق ػحَ ػٍٝ ٚمٛـ  0.00ٚجلأعٍٛخ ٚجٌطٕغ١ك ٚجٌطٛل١ص. جٌٛعو جٌكغحذٟ جٌّشضفغ جٌزٞ ذٍغ 

٠ؼىظ دسؾس ضرح٠ٓ ِؼطذٌس فٟ ج٢سجء، ٌىٕٙح  6.22ِكطٜٛ جٌطمحس٠ش، ذ١ّٕح جلأكشجف جٌّؼ١حسٞ جٌزٞ ذٍغ 

 .جٌؼحَ ١ٌغص ور١شز ذّح ٠نؼف ِٛغٛل١س جلاضؿحٖ

 % ف72.2ٟ%، ٚذٍغص ألقح٘ح 22ٚضؼىظ جلأ١ّ٘س جٌٕغر١س جٌطٟ ضؿحٚصش فٟ ِؼظُ جٌؼرحسجش قحؾض          

ػرحسز "ٚمٛـ جٌطمحس٠ش ٠مًٍ ِٓ جٌٛلص جٌلاصَ ٌفُٙ جٌّؼٍِٛحش جٌّح١ٌس"، ِذٜ جٌطأغ١ش جلإ٠ؿحذٟ ٌغٌٙٛس 

جٌمشجءز ٚجٌفُٙ ػٍٝ عشػس جلإدسجن ٚجلاعطؿحذس فٟ ذ١ثس جٌؼًّ. وّح أْ ػرحسجش ِػً ٚمٛـ جٌؼٕح٠ٚٓ، 
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ضفحق ِشضفؼس، ِّح ٠ذػُ ٚضفق١ً جلأسلحَ ذيش٠مس ِفِٙٛس، ٚجعطخذجَ جٌطفغ١شجش جٌر١ح١ٔس، عؿٍص ٔغد ج

جلافطشجك جٌمحتً ئْ ؾٛدز جٌؼشك ضإغش ِرحؽشز فٟ فحػ١ٍس جعطخذجَ جٌطمحس٠ش. ٚذٛؾٗ ػحَ، ضؼىظ ٘زٖ جٌٕطحتؽ 

أْ ٚمٛـ جٌطمحس٠ش جٌّكحعر١س ٠ُؼذ ػحِلًا ؾٛ٘ش٠حً ٠ُؼضص ِٓ ئِىح١ٔس جلاعطفحدز ِٕٙح فٟ جضخحر لشجسجش ضؾغ١ٍ١س 

 .دل١مس ٚعش٠ؼس

 "قراراث الإدارة انخشغُهُت"سخجبببث عُُت انبحث نًحىر (: ححهُم ا3انجذول )

غُر  عببرة انفقرة

 يىافق

انىسط  يىافق يحبَذ

 انحسببٍ

الاَحراف 

 انًعُبرٌ

الأهًُت 

 انُسبُت )%(

انخقبرَر انًحبسبُت حسبعذ عهً احخبر 

 قراراث حشغُهُت سرَعت

                    

أسخُذ إنً انبُبَبث انًحبسبُت عُذ 

 يشكلاث انخشغُم يعبنجت

                      

حسهى انخقبرَر فٍ ححسٍُ حخصُص 

 انًىارد انخشغُهُت

                       

حسبعذ انخقبرَر فٍ اكخشبف 

 الاَحرافبث انخشغُهُت بسرعت

                    

َخى اسخخذاو انخقبرَر نخقُُى أداء 

 انىحذاث انخشغُهُت

                     

حعخًذ الإدارة عهً انخقبرَر فٍ جذونت 

 انعًهُبث الإَخبجُت

                       

انًعهىيبث انًحبسبُت حسبهى فٍ حقهُم 

 الأخطبء انخشغُهُت

                      

انخقبرَر انًحبسبُت حذعى انخخطُط 

 قصُر الأجم

                    

 َخى ربط انخقبرَر انخشغُهُت ببنًحبسبُت

 بشكم دورٌ

                       

حىجذ علاقت واضحت بٍُ وضىح 
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 spssجٌّقذس: ئػذجد جٌرحقع ذحلاػطّحد ػٍٝ ِخشؾحش 

( جٌّطؼٍك ذّكٛس "لشجسجش جلإدجسز جٌطؾغ١ٍ١س" ئٌٝ ٚؾٛد جضفحق لٛٞ ذ١ٓ أفشجد ٠0ؾ١ش ضك١ًٍ جٌؿذٚي )        

جٌؼ١ٕس ػٍٝ أْ جٌطمحس٠ش جٌّكحعر١س ضغُٙ ذؾىً ٚجمف ٚفؼّحي فٟ ضكغ١ٓ ؾٛدز جٌمشجسجش جٌطؾغ١ٍ١س دجخً 

قغحذ١س ِشضفؼس، ذٍغ جٌّطٛعو جٌّإعغس. فمذ أظٙشش جٌر١حٔحش أْ ِؼظُ جٌؼرحسجش لذ ققٍص ػٍٝ أٚعحه 

، ِّح ٠ؼىظ ضٛؾٙحً ػحِحً ئ٠ؿحذ١حً ٌذٜ جٌّٛظف١ٓ ٔكٛ جٌذٚس جٌزٞ ضٍؼرٗ جٌطمحس٠ش 0ِٓ أفً  0.02جٌؼحَ ٌٙح 

 .جٌّكحعر١س فٟ دػُ جٌمشجس ج١ٌِٟٛ ٚجٌطؾغ١ٍٟ

فٍص %، 22ٚٚوّح أْ جلأ١ّ٘س جٌٕغر١س ٌؿ١ّغ جٌؼرحسجش وحٔص ِشضفؼس، ق١ع ضؿحٚصش فٟ ِؼظّٙح          

% فٟ جٌؼرحسز جٌّطؼٍمس ذٛؾٛد ػلالس ِرحؽشز ذ١ٓ ٚمٛـ جٌطمش٠ش ٚؾٛدز جٌمشجس جٌطؾغ١ٍٟ، ِّح ٠ذي 70.2ئٌٝ 

ضإغش ػٍٝ وفحءز جٌمشجس.  –ِٓ ٚمٛـ ٚدلس ٚضٛل١ص  –ػٍٝ لٕحػس ل٠ٛس ذأْ خقحتـ جٌطمش٠ش جٌّكحعرٟ 
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ٚ٘ٛ ِح ٠ؼضص ِٓ جعطمشجس ( ٠ؼىظ ٚؾٛد ضرح٠ٓ ِكذٚد فٟ ج٢سجء، 6.20جلأكشجف جٌّؼ١حسٞ جٌّطٛعو )

 .جٌٕطحتؽ

ٚضرشص ٔطحتؽ جٌؿذٚي أْ جلإدجسز ضؼطّذ فؼ١ٍحً ػٍٝ جٌطمحس٠ش جٌّكحعر١س فٟ أٔؾيطٙح جٌطؾغ١ٍ١س، عٛجء ِٓ         

ق١ع ِؼحٌؿس جٌّؾىلاش ج١ِٛ١ٌس، أٚ جٌطخي١و لق١ش جلأؾً، أٚ ضكذ٠ذ جلأكشجفحش جٌطؾغ١ٍ١س ذغشػس، ٚ٘ٛ ِح 

ًِح ٠ُؾ١ش ئٌٝ ضىحًِ ذ١ٓ جٌٕظحَ جٌّكحعرٟ ٚذ١ثس جٌؼًّ جٌطٕف١ز٠ س. ٚذٛؾٗ ػحَ، ٠ُظٙش جٌطك١ًٍ أْ ٕ٘حن ٚػ١ًح ِطمذ

ٌذٜ جٌؼح١ٍِٓ ذأ١ّ٘س جٌّؼٍِٛحش جٌّكحعر١س فٟ ضؼض٠ض فحػ١ٍس جٌمشجس جٌطؾغ١ٍٟ، ذّح ٠ذػُ ٘ذف جٌركع ٠ٚمٛٞ 

 .ِٓ فشم١طٗ

 خبيسبً: اخخببر فرضُت انبحث:

 (: اخخببر انفرضُت ببسخخذاو يعبيم ارحببط سبُريب4ٌانجذول )

يعبيم الارحببط  انًخغُر انخببع خقمانًخغُر انًس

(Spearman's rho) 

يسخىي 

 .(Sigانذلانت )

احجبِ 

 انعلاقت

دلانت 

 إحصبئُت

وضىح انخقبرَر 

 انًحبسبُت

لشجسجش جلإدجسز 

 جٌطؾغ١ٍ١س

دجٌس  ىشد٠س ل٠ٛس        

 ئققحت١ًح

 spssجٌّقذس: ئػذجد جٌرحقع ذحلاػطّحد ػٍٝ ِخشؾحش 

( ئٌٝ ٚؾٛد ػلالس ىشد٠س ل٠ٛس ذ١ٓ ٚمٛـ جٌطمحس٠ش جٌّكحعر١س 6.202ضؾ١ش ل١ّس ِؼحًِ جلاسضرحه )         

ٚفؼح١ٌس لشجسجش جلإدجسز جٌطؾغ١ٍ١س، أٞ وٍّح صجد ٚمٛـ جٌطمحس٠ش، ضكغّٕص ؾٛدز ٚوفحءز جٌمشجسجش جٌّطخزز. 

جٌؼلالس دجٌس ئققحت١حً، أٞ ١ٌغص ٔحضؿس ، ِّح ٠ذي ػٍٝ أْ 6.62ألً ِٓ  (     ) وّح أْ ل١ّس ِغطٜٛ جٌذلاٌس

 .ػٓ جٌقذفس، ٚذحٌطحٌٟ ٠طُ لرٛي جٌفشم١س جٌرذ٠ٍس ٚسفل جٌفشم١س جٌقفش٠س

 اسخُخبجبث انبحث:

٠طفك أغٍد أفشجد جٌؼ١ٕس ػٍٝ أْ جٌطمحس٠ش جٌّكحعر١س فٟ جٌّإعغس ِكً جٌذسجعس ضطّطغ ذذسؾس ػح١ٌس  -2

 .طفق١ً، ِّح ٠غُٙ فٟ عٌٙٛس فّٙٙح ٚجعطخذجِٙحِٓ جٌٛمٛـ ِٓ ق١ع جٌٍغس، جٌطٕظ١ُ، جٌطٛل١ص، ٚجٌ

أظٙشش جٌٕطحتؽ أْ ٚمٛـ جٌطمحس٠ش جٌّكحعر١س ٌٗ دٚس ُِٙ فٟ ضم١ًٍ جٌٛلص ٚجٌؿٙذ جٌلاص١ِٓ ٌفُٙ  -0

 .جٌّؼٍِٛحش جٌّح١ٌس، ِح ٠ؼضص ِٓ وفحءز جٌؼًّ جلإدجسٞ

سجش جلإدجسز ضٛؾذ ػلالس ىشد٠س ل٠ٛس ٚدجٌس ئققحت١حً ذ١ٓ ٚمٛـ جٌطمحس٠ش جٌّكحعر١س ٚؾٛدز لشج -0

 .جٌطؾغ١ٍ١س، ٚ٘ٛ ِح ٠ذػُ فشم١س جٌركع جلأعحع١س

أظٙشش جعطؿحذحش جٌؼ١ٕس أْ جٌطمحس٠ش جٌّكحعر١س ضُغطخذَ فؼ١ٍحً فٟ ِؼحٌؿس جٌّؾىلاش جٌطؾغ١ٍ١س،  -0

ٚضخق١ـ جٌّٛجسد، ٚجوطؾحف جلأكشجفحش، ٚجٌطخي١و لق١ش جلأؾً، ِّح ٠إوذ ضىحٍِٙح ِغ جٌٕؾحه 

 .جٌطؾغ١ٍٟ ج١ٌِٟٛ

جلأكشجفحش جٌّؼ١حس٠س جٌّٕخفنس ٔغر١حً ضؾ١ش ئٌٝ ضؿحٔظ ٔغرٟ فٟ آسجء جٌّركٛغ١ٓ، ِح ٠ُنفٟ  -2

 .ِٛغٛل١س أورش ػٍٝ ٔطحتؽ جٌذسجعس

ضإوذ جٌر١حٔحش أْ ٚمٛـ أذؼحد جٌطمش٠ش ِػً جٌذلس، جٌؾّٛي، ٚجٌطر٠ٛد جٌّٕيمٟ ٠ؼضص غمس جلإدجسز فٟ  -0

 .جعطخذجَ جٌطمحس٠ش وأعحط لاضخحر جٌمشجس

حتؽ ٚػ١حً ِإعغ١حً ؾ١ذجً ٌذٜ جٌّٛظف١ٓ ذأ١ّ٘س جٌطمحس٠ش جٌّكحعر١س، ٚ٘ٛ ِح ٠ّىٓ جٌرٕحء ضؼىظ جٌٕط -2

 .ػ١ٍٗ ٌطي٠ٛش ٔظُ جٌطمحس٠ش ذؾىً أػّك ٚأدق

 انخىصُبث:
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مشٚسز جٌكفحً ػٍٝ ذغحىس ٚٚمٛـ جٌٍغس جٌّغطخذِس فٟ جٌطمحس٠ش جٌّكحعر١س، ٚضؿٕد  -2

 .حش جلإدجسزجٌّقيٍكحش جٌّؼمذز، ٌنّحْ فّٙٙح ِٓ لرً ؾ١ّغ ِغط٠ٛ

جٌؼًّ ػٍٝ ضكغ١ٓ ضٛل١ص ئفذجس جٌطمحس٠ش ذك١ع ضُمذََّ فٟ جٌٛلص جٌّٕحعد جٌزٞ ٠غّف ذحضخحر  -0

 .لشجسجش ضؾغ١ٍ١س فؼّحٌس

ضؼض٠ض جعطخذجَ جٌٛعحتً جٌرقش٠س ِػً جٌؿذجٚي ٚجٌشعَٛ جٌر١ح١ٔس دجخً جٌطمحس٠ش ٌطغ١ًٙ ئدسجن  -0

 .جٌّؼٍِٛحش ٚجضؿح٘حضٙح جٌطؾغ١ٍ١س

١س ٌلإدجسز ٚجٌّٛظف١ٓ قٛي و١ف١س لشجءز ٚضك١ًٍ جٌطمحس٠ش جٌّكحعر١س ذؾىً ضٕظ١ُ ٚسػ ػًّ ضذس٠ر -0

 .٠خذَ ػ١ٍّس جضخحر جٌمشجس

ضي٠ٛش ٔظُ جٌطمحس٠ش جٌّكحعر١س ٌططنّٓ ضفحف١ً ضؾغ١ٍ١س دل١مس ضُغُٙ فٟ ضك١ًٍ جلأدجء جٌفؼٍٟ ِمحسٔس  -2

 .ذحٌّخيو

 انًصبدر وانًراجع:

أعٍٛخ ضك١ًٍ جٌطؼحدي جٌّطمذَ فٟ جضخحر  (: جعطخذج0622َجقغ١ٓ، ػػّحٟٔ، ٠ٚض٠ذ ضمشجسش ) 

دسجعس ١ِذج١ٔس ٌّؾشٚع فٕحػس جلأٔحذ١د. ِؿٍس -جٌمشجسجش جٌطؾغ١ٍ١س فٟ جٌّإعغس جلالطقحد٠س 

 .   -  (، ؿ  ؿ 0) 0جلطقحد٠حش جلاػّحي ٚجٌطؿحسز، 

(:  أغش ؾٛدز جٌمشجسجش جٌطؾغ١ٍ١س وّطغ١ش ٚع١و ذ١ٓ جٌزوحء 0602قشجص، جٌغ١ذ، ٚآخشْٚ ) 

حػٟ جٌط١ٌٛذٞ ِّٚحسعحش ئدجسز جٌّٛجسد جٌرؾش٠س دسجعس ضير١م١س ػٍٝ جٌؾشوحش جٌؼحٍِس جلافيٕ

 0ذحٌّٕيمس جٌقٕحػ١س ذّذ٠ٕس د١ِحه جٌؿذ٠ذز. جٌّؿٍس جٌؼ١ٍّس ٌٍذسجعحش ٚجٌركٛظ جٌّح١ٌس ٚجٌطؿحس٠س، 

 .   -   (، ؿ ؿ 2)

(: جٌطذفمحش 0602ؽكحضٗ، جٌغ١ذ ؽكحضٗ، ٚأعّحء أقّذ جٌق١شفٟ، ٚدػحء أقّذ ِكّٛد ٠ٛعف ) 

جٌٕمذ٠س جٌطؾغ١ٍ١س کّطغ١ش ِؼذي ٌٍؼلالس ذ١ٓ ؾٛدز جٌطمحس٠ش جٌّح١ٌس ٚکفحءز جلإعطػّحس: دسجعس ضير١م١س 

(، ؿ ؿ 2) 2ػٍٟ جٌؾشکحش جٌّم١ذز ذحٌرٛسفس جٌّقش٠س. ِؿٍس جلاعکٕذس٠س ٌٍركٛظ جٌّكحعر١س، 

 -  . 

(: جٔؼىحط دسؾس ٚمٛـ جٌّّحسعحش ٠0602ٛعف، ػ٠ٕٛحش فش٠ذ ) فذ٠مٟ، فإجد، ٚخشٚذٟ 

جٌّكحعر١س ػٍٝ عٍٛن ئدجسز أسذحـ جٌّإعغحش جلالطقحد٠س جٌؿضجتش٠س. ِؿٍس جٌذسجعحش جلإلطقحد٠س 

 .   -   (، ؿ ؿ 2) 2جٌى١ّس، 

(: جغش قؿُ ِٕؾأز جٌّكحعرس ٚجٌّشجؾؼس ٚجٌخقحتـ جٌطؾغ١ٍ١س 0620ِكّٛد، ػّشٚ جٌغ١ذ صکٝ ) 

دسجعس ضير١م١س ػٍٝ جٌؾشکحش جٌّم١ذز ذحٌرٛسفس جٌّقش٠س.  –حش ػٍٝ ؾٛدٖ جٌطمحس٠ش جٌّح١ٌس ٌٍؾشک

 .    -   (، ؿ ؿ 2) 0ِؿٍس جٌركٛظ جٌّكحعر١س، 

(: أغش جٌخقحتـ جٌطؾغ١ٍ١س ٌٍؾشکحش ػٍٟ ؾٛدز ضمحس٠ش٘ح ٠ٛٔ0622ؿٟ، قحصَ ِكفًٛ ِكّذ ) 

 .     -    (، ؿ ؿ 0) 00جٌّح١ٌس. جٌفکش جٌّكحعرٝ، 

 Yuldi MILE, et al (    ): The Influence of Reporting Systems, Clarity of 

Budget Targets and Accounting Control on Performance Accountability of 

Government Agencies (Study on Regional Apparatus Organizations in 

Sigi Regency, Central Sulawesi). Journal of Governance, Taxation and 

Auditing, Vol.   No.  . 
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