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 طبنب دكتٕراِ، انًحبسبت، كهٛبث انفبرابٙ بجبيؼت طٓراٌ، قى، إٚراٌ
 انًهخص:

٘ذف اٌثؽس اٌٝ ذؽ١ًٍ أشش ِغرٜٛ دخً اٌوّلاء هٍٝ اعرخذاُِٙ ٌثـالاخ الائرّاْ، ٚذُ اخر١اس ه١ٕح لظذ٠ح 

اعرّاسج هٍٝ اٌوّلاء اٌز٠ٓ   051فشم اٌىشادج فٟ تغذاد، ٚذُ ذٛص٠ن  –ِٓ هّلاء ِظشف اٌخ١ٍط اٌرعاسٞ 

رّاسج طاٌؽح ٌٍرؽ١ًٍ اع  ٠031ّرٍىْٛ تـالاخ ائرّاْ فوّاٌح ٚطادسج هٓ اٌّظشف، ٚذُ اعرشداد 

الإؼظائٟ. ِٚٓ أُ٘ إٌرائط: ٠وذ ِغرٜٛ اٌذخً ٌذٜ اٌوّلاء هاِلًا ِئششاً ِّٚٙاً فٟ ذؽذ٠ذ ِذٜ اعرخذاَ 

تـالح الائرّاْ، ؼ١س ١ّ٠ً الأفشاد اٌٝ ص٠ادج اعرخذاَ اٌثـالح ِن اسذفام دخٍُٙ، ٚاٌرم١ًٍ ِٕٙا هٕذ أخفاع 

س دخً شاتد ٠غـٟ ٔفماذُٙ الأعاع١ح، الا أْ شش٠ؽح ِو١ٕح ذٛاظٗ اٌذخً. ٠ٚرّرن غاٌث١ح أفشاد اٌو١ٕح تّظذ

طوٛتاخ ِا١ٌح ذذفوُٙ اٌٝ اٌٍعٛء اٌٝ ٚعائً ذ٠ًّٛ اػاف١ح ِصً تـالاخ الائرّاْ. ِٚٓ أُ٘ اٌرٛط١اخ: 

ذـ٠ٛش تشاِط ذٛه٠ٛح ٌشفن اٌصمافح اٌّا١ٌح ٌذٜ اٌوّلاء، ِن اٌرشو١ض هٍٝ الاعرخذاَ الأِصً ٚاٌّغئٚي 

 ئرّاْ ٌرعٕة الالرشاع اٌّفشؽ ٚاٌّخاؿش اٌّا١ٌح.ٌثـالاخ الا

Abstract: 

The study aimed to analyze the impact of customers' income level on their use of 

credit cards. A purposive sample of customers from the Al-Khalij Commercial 

Bank - Karrada branch in Baghdad was selected.     questionnaires were 

distributed to customers who had active credit cards issued by the bank, and     

valid questionnaires were retrieved for statistical analysis. The most important 

findings include: Customers' income level is an influential and important factor in 

determining the extent of credit card usage, as individuals tend to increase their 

card usage as their income rises and reduce it as their income declines. The 

majority of the sample has a steady income that covers their basic expenses, but a 

certain segment faces financial difficulties that force them to resort to additional 

financing methods such as credit cards. The most important recommendations 

include: Developing awareness programs to enhance customers' financial literacy, 

with a focus on the optimal and responsible use of credit cards to avoid excessive 

borrowing and financial risks. 
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 يقذيت:

تـالاخ الائرّاْ فٟ اٌوظش اٌؽذ٠س ِٓ أتشص الأدٚاخ اٌّا١ٌح اٌرٟ ٠ورّذ ه١ٍٙا الأفشاد فٟ  أطثؽد       

ذٍث١ح اؼر١اظاذُٙ ا١ِٛ١ٌح، ٚاظشاء ِواِلاذُٙ اٌّا١ٌح تـش٠مح أوصش ِشٚٔح ٚعشهح. ٠ٚوٛد ٘زا الأرشاس اٌٛاعن 

لّح اٌذفن الإٌىرشٟٚٔ، ِّا ٠غُٙ اٌٝ اٌرغ١ٙلاخ اٌرٟ ذمذِٙا اٌّئعغاخ اٌّظشف١ح، ٚاسذثاؽ ٘زٖ اٌثـالاخ تؤٔ

 .فٟ ذوض٠ض الالرظاد غ١ش إٌمذٞ

ٚسغُ ذوذد ِضا٠ا تـالاخ الائرّاْ، فبْ اعرخذاِٙا ٠خرٍف ِٓ فشد ٢خش ذثوًا ٌوذج هٛاًِ الرظاد٠ح        

ٚاظرّاه١ح، ٠ُٚوذ ِغرٜٛ اٌذخً ِٓ أتشص ٘زٖ اٌوٛاًِ، فٕٙان ِٓ ٠ورثش اٌثـالح ٚع١ٍح ِش٠ؽح ٌٍذفن دْٚ 

هرّاد هٍٝ اٌغ١ٌٛح إٌمذ٠ح، ت١ّٕا ٠شا٘ا خخشْٚ هثًًا ٠ئدٞ اٌٝ ذشاوُ اٌذ٠ْٛ. ِٓ ٕ٘ا، ذثشص أ١ّ٘ح دساعح الا

اٌولالح ت١ٓ ِغرٜٛ دخً اٌو١ًّ ٚعٍٛوٗ فٟ اعرخذاَ تـالح الائرّاْ، ِٓ ؼ١س ِوذي الاعرخذاَ، ٚأغشاع 

 .الإٔفاق، ٚاٌمذسج هٍٝ اٌغذاد، ٚاذخار اٌمشاس اٌّاٌٟ اٌّشذثؾ تٙا

٠ٕٚـٍك ٘زا اٌثؽس ِٓ فشػ١ح ِفاد٘ا أْ ٌّغرٜٛ اٌذخً أششاً ِثاششاً هٍٝ ؿث١وح ٚذىشاس اعرخذاَ        

تـالاخ الائرّاْ، ؼ١س ٠ُرٛلن أْ ذخرٍف عٍٛو١اخ الأفشاد رٚٞ اٌذخٛي إٌّخفؼح هٓ أًٌٚه اٌز٠ٓ ٠رّروْٛ 

الاعرخذاَ اٌّخرٍفح، ٚاعرٕراض تذخٛي ِشذفوح. ٚذٙذف اٌذساعح اٌٝ ذؽ١ًٍ ٘زا الأشش، ٚاٌىشف هٓ أّٔاؽ 

دلالاخ ذغاهذ اٌّظاسف فٟ فُٙ عٍٛن اٌوّلاء ٚذـ٠ٛش ع١اعاذٙا اٌرغ٠ٛم١ح ٚالائرّا١ٔح تّا ٠رٕاعة ِن 

 .اٌخظائض الالرظاد٠ح ٌٍفًاخ اٌّغرٙذفح

 يشكهت انبحث:

ٚاٌر٠ًّٛ، ٚرٌه شٙذخ اٌغٕٛاخ الأخ١شج ذٛعواً ٍِؽٛكاً فٟ اعرخذاَ تـالاخ الائرّاْ وٛع١ٍح ٌٍذفن         

ٔر١عح ٌٍرـٛساخ اٌرىٌٕٛٛظ١ح فٟ اٌمـام اٌّظشفٟ ٚص٠ادج الاهرّاد هٍٝ اٌّواِلاخ غ١ش إٌمذ٠ح، ِٚن ٘زا 

الأرشاس، تشصخ ذغاإلاخ هذ٠ذج ؼٛي اٌوٛاًِ اٌّئششج فٟ اعرخذاَ ٘زٖ اٌثـالاخ، خاطح فٟ كً ذثا٠ٓ 

 .عٍٛن اٌوّلاء تٕاءً هٍٝ خٍف١اذُٙ الالرظاد٠ح ٚالاظرّاه١ح

٠ٚوذ ِغرٜٛ اٌذخً ِٓ اٌوٛاًِ اٌعٛ٘ش٠ح اٌرٟ ٠ُورمذ أٔٙا ذئشش تشىً ِثاشش هٍٝ ّٔؾ اعرخذاَ تـالح          

الائرّاْ، ِٓ ؼ١س الأغشاع اٌرٟ ذُغرخذَ ِٓ أظٍٙا، ٚذىشاس اعرخذاِٙا، ٚؼعُ الإٔفاق، ٚاٌمذسج هٍٝ 

١ّح ذؽ١ٍ١ٍح ٌفُٙ ؿث١وح اٌولالح ت١ٓ دخً اٌغذاد، الا أْ ٘زا الأشش لا ٠ضاي ِؽً ظذي، ٠ٚؽراض اٌٝ دساعح هٍ

اٌفشد ٚعٍٛوٗ الائرّأٟ، خظٛطًا فٟ ت١ًاخ الرظاد٠ح ذشٙذ ذفاٚذًا فٟ ِغر٠ٛاخ اٌذخً ٚذغ١ّشاخ فٟ أّٔاؽ 

 .الاعرٙلان

ٚه١ٍٗ، ذرّصً ِشىٍح اٌثؽس فٟ ِؽاٌٚح فُٙ ٚذؽذ٠ذ ِذٜ ذؤش١ش ِغرٜٛ دخً اٌوّلاء هٍٝ اعرخذاُِٙ          

رّاْ، ِٚا ارا واْ ٘زا اٌرؤش١ش ٠شذثؾ تؤّٔاؽ ِا١ٌح ٚاعرٙلاو١ح ِو١ٕح ذخرٍف تاخرلاف اٌفًاخ ٌثـالاخ الائ

 اٌرغاإي اٌشئ١ظ ا٢ذٟ:ٚذرّصً ِشىٍح اٌثؽس فٟ  .اٌذخ١ٍح

 يب أثر يستٕٖ انذخم ػهٗ استخذاو بطبقت الائتًبٌ نذٖ انؼًلاء؟

 أًْٛت انبحث:

زٞ ذٍوثٗ تـالاخ الائرّاْ فٟ اٌؽ١اج اٌّا١ٌح ٌٍوّلاء، ِٚا ٠رشذة ذٕثن أ١ّ٘ح اٌثؽس ِٓ اٌذٚس اٌّرضا٠ذ اٌ       

ه١ٍٗ ِٓ خشاس الرظاد٠ح ٚاظرّاه١ح هٍٝ الأفشاد ٚاٌّئعغاخ اٌّا١ٌح هٍٝ ؼذ عٛاء؛ فّٓ خلاي دساعح اٌولالح 

ّا ت١ٓ ِغرٜٛ اٌذخً ٚاعرخذاَ تـالح الائرّاْ، ٠ّىٓ فُٙ أّٔاؽ اٌغٍٛن اٌّاٌٟ اٌّخرٍفح ت١ٓ فًاخ اٌذخً، ِ

٠غاهذ اٌّظاسف فٟ ذظ١ُّ ِٕرعاخ ٚخذِاخ ائرّا١ٔح أوصش ِلاءِح لاؼر١اظاخ اٌوّلاء ٚلذساذُٙ اٌّا١ٌح. 

وّا ٠غُٙ اٌثؽس فٟ ذمذ٠ُ سإٜ ذؽ١ٍ١ٍح ذغاهذ هٍٝ ذؽغ١ٓ ع١اعاخ ِٕػ الائرّاْ ٚذم١ًٍ ِخاؿش اٌروصش 
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لأفشاد، ٚذشع١ن الاعرخذاَ اٌشش١ذ اٌّاٌٟ، فؼًٍا هٓ دهُ اٌعٙٛد اٌشا١ِح اٌٝ ذوض٠ض اٌصمافح اٌّا١ٌح ٌذٜ ا

 .ٌلأدٚاخ الائرّا١ٔح فٟ ػٛء الإِىأاخ الالرظاد٠ح اٌّراؼح ٌىً فًح

 ْذف انبحث:

٠ٙذف اٌثؽس اٌٝ ذؽ١ًٍ أشش ِغرٜٛ دخً اٌوّلاء هٍٝ اعرخذاُِٙ ٌثـالاخ الائرّاْ، ِٓ خلاي اٌروشف        

لإٔفاق، ٚأغشاع اٌغؽة، ٚاٌمذسج هٍٝ اٌغذاد، هٍٝ ِذٜ ذؤش١ش اٌذخً فٟ ذؽذ٠ذ أّٔاؽ الاعرخذاَ، ٚؼعُ ا

وّا ٠غوٝ اٌثؽس اٌٝ ذمذ٠ُ فُٙ أهّك ٌٍولالح ت١ٓ اٌخظائض اٌذخ١ٍح ٚعٍٛو١اخ اٌوّلاء اٌّا١ٌح، تّا ٠ّىّٓ 

اٌّظاسف ِٓ ذـ٠ٛش ع١اعاخ ائرّا١ٔح أوصش فاه١ٍح، ٚذٛظ١ٗ ِٕرعاذٙا تّا ٠رٕاعة ِن اؼر١اظاخ ٚلذساخ 

 .ِخرٍف ششائػ اٌذخً

 انبحث: فرضٛت

 ٠ٛظذ أشش رٚ دلاٌح اؼظائ١ح ٌّغرٜٛ دخً اٌو١ًّ هٍٝ اعرخذاِٗ ٌثـالح الائرّاْ.

 يُٓج انبحث:

٠ورّذ اٌثؽس هٍٝ إٌّٙط اٌٛطفٟ اٌرؽ١ٍٍٟ، ٚرٌه ٌىٛٔٗ الأٔغة ٌذساعح اٌولالح ت١ٓ اٌّرغ١شاخ        

س ٠مَٛ اٌثاؼس تعّن اٌث١أاخ ِٓ الاظرّاه١ح ٚالالرظاد٠ح ٚذؽ١ًٍ عٍٛن الأفشاد تٕاءً هٍٝ ِوـ١اخ و١ّح؛ ؼ١

ه١ٕح ِٓ اٌوّلاء تاعرخذاَ أداج الاعرث١اْ، شُ ذؽ١ٍٍٙا اؼظائ١اً تٙذف ٚطف ٚالن اعرخذاَ تـالح الائرّاْ 

ٌذٜ اٌوّلاء ٚفماً ٌّغر٠ٛاخ اٌذخً اٌّخرٍفح، ٚاعرخلاص اٌولالاخ ٚالأّٔاؽ اٌغائذج، ٠ٚغاهذ ٘زا إٌّٙط فٟ 

ّذسٚعح، ٚفُٙ ِذٜ ذؤش١ش ِغرٜٛ اٌذخً هٍٝ عٍٛو١اخ الاعرخذاَ، تّا ٠ؽمك ذمذ٠ُ طٛسج دل١مح ٌٍلا٘شج اٌ

 .أ٘ذاف اٌثؽس ٠ٚع١ة هٍٝ ذغاإٌٗ اٌشئ١ظ

 الإطبر انُظر٘:

 انًبحث الأٔل: يستٕٖ انذخم:

٠وشف ِغرٜٛ اٌذخً تؤٔٗ ِمذاس الأِٛاي أٚ اٌّٛاسد اٌّا١ٌح اٌرٟ ٠ؽظً ه١ٍٙا فشد أٚ أعشج أٚ دٌٚح          

 ,Chin).اٌذخً اٌمِٟٛ الإظّاٌٟ  أٚ اٌذخً اٌفشدٞ ص١ِٕح ِؽذدج )شٙش٠ح/ع٠ٕٛح(، ٠ُٚماط هادجً تـخلاي فرشج 

et al,     ) 

ٚ٘ٛ أ٠ؼاً ِئشش ٠ُغرخذَ ٌرظ١ٕف الأفشاد أٚ الأعش ؼغة فًاذُٙ الالرظاد٠ح )ِٕخفؼح، ِرٛعـح،          

ٌخذِاخ الأعاع١ح ِصً اٌرو١ٍُ ٚاٌشها٠ح ها١ٌح اٌذخً(، ِّا ٠ئشش هٍٝ ّٔؾ ؼ١اذُٙ ٚاِىا١ٔح اٌٛطٛي اٌٝ ا

 .(0103)ؼغٓ، اٌظؽ١ح 

ِٚغرٜٛ اٌذخً ٘ٛ ل١ّح سل١ّح ذوىظ ِرٛعؾ أٚ اظّاٌٟ دخٛي ِعّٛهح عىا١ٔح فٟ ِٕـمح ِو١ٕح،            

 :٠ُٚؽغة تاعرخذاَ ِما١٠ظ ِصً

 يتٕسط انذخم (Mean Income). 

 ٙانٕسٛط انذخه (Median Income)  ً(0103)لذٚس، اٌزٞ ٠ُلٙش اٌم١ّح اٌٛعـٝ ٌرٛص٠ن اٌذخ. 

ٚهٍٝ اٌظو١ذ اٌشخظٟ، ٘ٛ اٌمذسج اٌّا١ٌح ٌٍشخض هٍٝ ذٍث١ح اؼر١اظاذٗ الأعاع١ح )اٌغىٓ، اٌغزاء،          

اٌّٛاطلاخ( ٚذٛف١ش فائغ ٌلادخاس أٚ الاعرصّاس، تٕاءً هٍٝ ِظادسٖ اٌّا١ٌح )ساذة، أستاغ، ا٠شاداخ 

 (.0103اط، ِٚمٍش، اعرصّاس٠ح( )هث

 ٠ٕٚمغُ ِغرٜٛ اٌذخً اٌٝ هذج أٔٛام، ٟ٘:

 :يٍ حٛث انًصذر -0

 ِصً اٌشٚاذة ٚالأظٛس أٚ أستاغ الأهّاي، ٚ٘ٛ ِا ٠ُىرغة ِٓ اٌوًّ اٌّثاشش  :انذخم انُشط. 

 ِٙصً ا٠شاداخ الاعرصّاساخ أٚ الإ٠عاساخ، ٚ٘ٛ لا ٠ؽراض اٌٝ ظٙذ ٠ِٟٛ  :انذخم انسهب. 
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  ُٙٛإٌّافن غ١ش إٌمذ٠ح واٌغىٓ أٚ اٌرؤ١ِٓ اٌظؽٟ اٌّمذَ ِٓ ظٙح اٌوًّ  :انذخم انؼ ٛ٘ٚ. 

.(Rahman et al,     ) 

 يٍ حٛث انًستٕٖ: -2

 .دخً اٌفشد: ِا ٠ؽظً ه١ٍٗ شخض ٚاؼذ ع٠ًٕٛا 

 .دخً الأعشج: ِعّٛم دخٛي ظ١ّن أفشاد الأعشج 

 أاخ اٌذخً اٌمِٟٛ: اظّاٌٟ دخٛي ِٛاؿٕٟ اٌذٌٚح، تّا فٟ رٌه اٌؼشائة ٚالإه.(Koseoglu & 

Arici,     ). 

 يٍ حٛث انثببث: -3

 .دخً شاتد: ِصً سٚاذة اٌّٛكف١ٓ اٌذائّح 

 .دخً ِرغ١ش: ِصً أستاغ اٌّراظش أٚ اٌوّاٌح اٌّٛع١ّح 

  دخً ِئلد: ِصً اٌّىافآخ أٚ ا١ٌّشاز.(Huang et al,     ) 

 :يٍ حٛث انقًٛت انشرائٛت -4

 ًٙاٌّثٍغ اٌّاٌٟ دْٚ ؼغاب اٌرؼخُ  :انذخم الاس. 

 ٙاٌمٛج اٌششائ١ح اٌفو١ٍح توذ خظُ ذؤش١ش اٌرؼخُ   :انذخم انحقٛق.(Chu, et al,     ) 

 :يٍ حٛث انتٕزٚغ -5

 ِا ٠رثمٝ توذ خظُ اٌؼشائة  :انذخم انًتبح. 

 ٘اٌّثٍغ اٌزٞ ٠ّىٓ أفالٗ أٚ ادخاسٖ توذ ذغـ١ح اٌؼشٚس٠اخ   :انذخم انتقذٚر.(Rahman et al, 

    ) 

 انًبحث انثبَٙ: استخذاو بطبقبث الائتًبٌ انًصرفٙ:

ذّصً تـالاخ الائرّاْ اٌّظشفٟ أداج ِا١ٌح ِروذدج الأٚظٗ ذر١ػ ٌّغرخذ١ِٙا اِىا١ٔح اذّاَ ه١ٍّاخ           

 اٌششاء ٚاٌغذاد لاؼماً، ٚذظذس ٘زٖ اٌثـالاخ هٓ اٌّئعغاخ اٌّا١ٌح ٚذخرٍف فٟ أٔٛاهٙا ٚخظائظٙا ٚفماً

 .لاؼر١اظاخ اٌّغرخذ١ِٓ ٚلذساذُٙ اٌّا١ٌح

ٚذرٕٛم تـالاخ الائرّاْ ت١ٓ اٌواد٠ح ٚا١ٌّّضج ٚاٌخاطح، ؼ١س ذرفاٚخ فٟ اٌؽذٚد الائرّا١ٔح ٚاٌّضا٠ا          

اٌّشافمح، ٚذوًّ ٘زٖ اٌثـالاخ ِٓ خلاي خ١ٌح ذ١ٍ٠ّٛح ذّٕػ ؼاٍِٙا فرشج عّاغ ٌٍغذاد لثً ذـث١ك اٌفٛائذ، ِن 

ذّرٍه تـالاخ الائرّاْ هذج ِضا٠ا ِّٙح، أّ٘ٙا ذٛف١ش اٌّشٚٔح وّا  .ٌٍغذاد اٌىٍٟ أٚ اٌعضئٟ ٚظٛد خ١اساخ

اٌّا١ٌح فٟ اداسج إٌفماخ، ٚاِىا١ٔح الاعرفادج ِٓ اٌوشٚع ٚاٌّىافآخ، تالإػافح اٌٝ ؼّا٠ح اٌّشرش٠اخ ٚتٕاء 

ِصً ذشاوُ اٌذ٠ْٛ تغثة اٌفٛائذ ذاس٠خ ائرّأٟ ا٠عاتٟ. الا أٔٙا فٟ اٌّماتً ذؽًّ توغ اٌّخاؿش اٌّؽرٍّح 

 .(0100)ٔمـٟ، اٌّشذفوح، ٚالإغشاء تالإفشاؽ فٟ الإٔفاق، ٚاؼرّا١ٌح اٌروشع ٌلاؼر١اي اٌّاٌٟ 

ٌٚلاعرفادج اٌّصٍٝ ِٓ تـالاخ الائرّاْ، ٠ٕظػ تالاٌرضاَ تّعّٛهح ِٓ اٌّّاسعاخ اٌّا١ٌح اٌشش١ذج،         

إٌفماخ، ٚاخر١اس ٔٛم اٌثـالح إٌّاعة ٌلاؼر١اظاخ اٌفو١ٍح، وّا  ذشًّ اٌغذاد فٟ اٌّٛاه١ذ اٌّؽذدج، ِٚشالثح

 .(0100)اٌشش١ذٞ، ٠ُفؼً ذفو١ً خ١اساخ اٌؽّا٠ح ٚاٌرٕث١ٙاخ اٌّظشف١ح ٌّراتوح اٌؽشواخ اٌّا١ٌح 

ٚذلً تـالاخ الائرّاْ أداج ِا١ٌح ِف١ذج هٕذ اعرخذاِٙا تؽىّح، ؼ١س ٠ّىٓ أْ ذغاُ٘ فٟ ذغ١ًٙ         

ّا١ٌح ٚذ٠ًّٛ اٌّشرش٠اخ اٌىث١شج، شش٠ـح أْ ٠ظاؼة رٌه ٚهٟ وافٟ تّخاؿش٘ا ٚخ١ٌاخ اٌّواِلاخ اٌ

 .اٌرواًِ ِوٙا تشىً ِغئٚي

 الإطبر انؼًهٙ:

 أٔلًا: يجتًغ ٔػُٛت انبحث:
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ّْٛ ِعرّن اٌثؽس ِٓ ظ١ّن اٌوّلاء الأفشاد اٌز٠ٓ ٠غرخذِْٛ تـالاخ الائرّاْ فٟ اٌّئعغاخ          ٠رى

اٌّظشف١ح اٌواٍِح فٟ اٌوشاق، ٚٔلشاً ٌظوٛتح شّٛي اٌّعرّن تؤوٍّٗ، فمذ ذُ اخر١اس ه١ٕح لظذ٠ح ِٓ هّلاء 

الأ١ٍ٘ح إٌشـح اٌرٟ ذمذَ خذِاخ فشم اٌىشادج فٟ تغذاد، تاهرثاسٖ أؼذ اٌّظاسف  –ِظشف اٌخ١ٍط اٌرعاسٞ 

 .تـالاخ الائرّاْ، ٠ٚؼُ هذداً وث١شاً ِٓ اٌوّلاء ِٓ ششائػ دخً ِخرٍفح، ِا ٠عوٍٗ ِٕاعثاً ٌّٛػٛم اٌثؽس

ِفشدج ِٓ اٌوّلاء اٌز٠ٓ ٠ّرٍىْٛ تـالاخ ائرّاْ فوّاٌح ٚطادسج هٓ      ذُ ذؽذ٠ذ ؼعُ اٌو١ٕح تـ ٚ

ث١اْ ه١ٍُٙ أشٕاء ِشاظورُٙ ا١ِٛ١ٌح ٌٍفشم، ٚتوذ ظّن اٌّظشف، ٚلذ ظشٜ ذٛص٠ن اعرّاساخ الاعر

، ٟٚ٘    اعرّاسج طاٌؽح ٌٍرؽ١ًٍ الإؼظائٟ، أٞ تٕغثح اعرعاتح تٍغد ٔؽٛ      الاعرّاساخ، ذث١ّٓ أْ 

 .ٔغثح ذُوذ ِلائّح ٌرؽم١ك أ٘ذاف اٌثؽس ٚاٌٛطٛي اٌٝ ٔرائط راخ ِٛشٛل١ح

 ثبَٛبً: الأسبنٛب الإحصبئٛت انًستخذيت:

، ٚرٌه (SPSS) ذُ ذؽ١ًٍ ت١أاخ اٌثؽس تاعرخذاَ تشٔاِط اٌؽضِح الإؼظائ١ح ٌٍوٍَٛ الاظرّاه١ح          

تٙذف اٌٛطٛي اٌٝ ٔرائط دل١مح ِٚٛشٛلح ذوىظ ٚالن اٌولالح ت١ٓ ِغرٜٛ دخً اٌوّلاء ٚاعرخذاُِٙ ٌثـالح 

اٌثؽس ٚأ٘ذافٗ، ٚرٌه هٍٝ  الائرّاْ، ٚلذ ذُ الاهرّاد هٍٝ ِعّٛهح ِٓ الأعا١ٌة الإؼظائ١ح إٌّاعثح ٌـث١وح

 :إٌؽٛ ا٢ذٟ

اعرُخذِد ٌٛطف اٌخظائض اٌذ٠ّٛغشاف١ح ٚالالرظاد٠ح ٌو١ٕح اٌثؽس، ِصً   :إٌغة ٚاٌرىشاساخ .0

)اٌوّش، اٌعٕظ، اٌّئً٘ اٌوٍّٟ، ِغرٜٛ اٌذخً، ِذج اٌرواًِ ِن اٌّظشف، ٔٛم اٌثـالح 

اؽ اعرخذاَ تـالح الائرّاْ ِٓ ؼ١س الائرّا١ٔح(، اػافح اٌٝ هشع ذىشاس الاعرعاتاخ اٌّروٍمح تؤّٔ

 .الأغشاع، اٌرىشاس، ٚعمف الإٔفاق

ذُ اعرخذاِٗ ٌم١اط الاذعاٖ اٌواَ ٢ساء أفشاد اٌو١ٕح تشؤْ ِذٜ ذؤشش اعرخذاُِٙ   :اٌٛعؾ اٌؽغاتٟ .0

 .ٌٍثـالح الائرّا١ٔح تّغرٜٛ دخٍُٙ، ِٚذٜ اهرّادُ٘ ه١ٍٙا فٟ ذغـ١ح إٌفماخ ا١ِٛ١ٌح أٚ اٌـاسئح

اعرُخذَ ٌم١اط ِذٜ ذثا٠ٓ أٚ ذماسب اعرعاتاخ أفشاد اٌو١ٕح ؼٛي تٕٛد   :ٌّو١اسٞالأؽشاف ا .3

الاعرث١اْ اٌّروٍمح تاعرخذاَ تـالح الائرّاْ، ِّا ٠غاهذ هٍٝ ِوشفح دسظح اٌرعأظ أٚ اٌرفاٚخ ت١ٓ 

 .اٌّثؽٛش١ٓ

لح الائرّا١ٔح ذُ ؼغاتٙا ٌرشذ١ة اٌّؽاٚس أٚ اٌثٕٛد راخ اٌولالح تاعرخذاَ اٌثـا  :الأ١ّ٘ح إٌغث١ح .4

تؽغة أ١ّ٘رٙا ِٓ ٚظٙح ٔلش اٌوّلاء، ِصً )اٌمذسج هٍٝ اٌغذاد، اٌؽاظح ٌٍر٠ًّٛ، اٌشاؼح، 

 .اٌوشٚع اٌّظشف١ح، اٌرغ١ٙلاخ(

اعرُخذَ ٌم١اط اٌولالح ت١ٓ ِغرٜٛ دخً اٌو١ًّ ٚاعرخذاِٗ اٌفوٍٟ ٌثـالح   :ِواًِ اسذثاؽ عث١شِاْ .5

ح ِٚوشفح ؿث١وح اٌولالح ت١ٓ اٌّرغ١ش٠ٓ )ؿشد٠ح، الائرّاْ، تٙذف اخرثاس فشػ١ح اٌثؽس الأعاع١

 .هىغ١ح، أٚ ِوذِٚح(

 ثبنثبً: خصبئص ػُٛت انبحث:

 (: خصبئص ػُٛت انبحث1انجذٔل )

 انُسبت انًئٕٚت )%( انتكرار انفئت انًتغٛر

           روش انجُس

           أٔصٝ 

           عٕح 05ألً ِٓ  انؼًر

           عٕح 35ألً ِٓ  – 05 

           عٕح 45ألً ِٓ  – 35 
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           عٕح فؤوصش 45 

           اهذادٞ أٚ ألً انًستٕٖ انتؼهًٛٙ

           دتٍَٛ 

           تىاٌٛس٠ٛط 

           دساعاخ ه١ٍا 

           أٌف د٠ٕاس 511ألً ِٓ  يستٕٖ انذخم انشٓر٘

 0ألً ِٓ  –أٌف  511 

ْٛ١ٍِ 

          

 0.5ألً ِٓ  –١ٍِْٛ  0 

ْٛ١ٍِ 

          

           ١ٍِْٛ د٠ٕاس فؤوصش     

يذة انتؼبيم يغ 

 انًصرف

           ألً ِٓ عٕح

           عٕٛاخ 3ألً ِٓ  – 0 

           عٕٛاخ 5ألً ِٓ  – 3 

           عٕٛاخ فؤوصش 5 

           تـالح ولاع١ى١ح َٕع بطبقت الائتًبٌ

           تـالح ر٘ث١ح 

           تـالح تلاذ١ٕ١ح 

 spssاٌّظذس: اهذاد اٌثاؼس تالاهرّاد هٍٝ ِخشظاخ 

خظائض ه١ٕح اٌثؽس اٌٝ أْ اٌزوٛس ٠ّصٍْٛ إٌغثح الأوثش ِٓ اٌو١ٕح تٕغثح  ٠ش١ش ذؽ١ًٍ ظذٚي         

%، ٚ٘ٛ ِا ٠وىظ ١ًٍِا ٔغث١اً أهٍٝ ٌذٜ اٌزوٛس لاعرخذاَ تـالاخ الائرّاْ أٚ اٌرفاهً ِن اٌخذِاخ 5..5

 05ا ت١ٓ اٌّظشف١ح اٌرٟ ذرـٍة اعرعاتح تؽص١ح، أِا ِٓ ؼ١س اٌفًح اٌوّش٠ح، فررشوض إٌغثح الأوثش فٟ اٌفًح ِ

عٕح، ِا ٠ذي هٍٝ أْ اٌفًاخ اٌوّش٠ح  45ٚألً ِٓ  35%، ذ١ٍٙا اٌفًح ِا ت١ٓ 35.4عٕح تٕغثح  35ٚألً ِٓ 

ًِا ٌٍثـالاخ الائرّا١ٔح، ٚستّا الأوصش لات١ٍح ٌٍرواًِ ِوٙا وؤداج ذ١ٍ٠ّٛح أٚ  إٌشـح الرظاد٠اً ٟ٘ الأوصش اعرخذا

 .اعرٙلاو١ح

ّٟ، فبْ ؼاٍِٟ شٙادج اٌثىاٌٛس٠ٛط ٠شىٍْٛ إٌغثح الأوثش تٛالن ٚف١ّا ٠خض اٌّغرٜٛ اٌرو١ٍ         

%، ذ١ٍُٙ فًح اٌذتٍَٛ، ٚ٘ٛ ِا ٠وىظ اسذثاؿاً ِؽرًٍّا ت١ٓ اٌّغرٜٛ اٌرو١ٍّٟ ٚاٌٛهٟ اٌّاٌٟ ٚعٍٛن 46.0

الاعرخذاَ الائرّأٟ. أِا ِٓ ٔاؼ١ح ِغرٜٛ اٌذخً، فرُلٙش اٌث١أاخ أْ أغٍة أفشاد اٌو١ٕح ٠رٛصهْٛ ت١ٓ فًح 

%، ِّا 00.5أٌف تٕغثح  511%، شُ فًح ألً ِٓ 40.5أٌف اٌٝ ألً ِٓ ١ٍِْٛ د٠ٕاس تٕغثح  511ٌذخً ا

٠ش١ش اٌٝ أْ اٌو١ٕح ذؽرٛٞ هٍٝ ذّص١ً ٚاػػ ٌٍفًاخ اٌّرٛعـح ٚإٌّخفؼح اٌذخً، ٟٚ٘ اٌفًاخ اٌّغرٙذفح 

 .أعاعاً تذساعح ذؤش١ش اٌذخً هٍٝ اعرخذاَ اٌثـالح

ٌّغرع١ث١ٓ ٠رواٍِْٛ ِن اٌّظشف ٌفرشج ذرشاٚغ ت١ٓ عٕح اٌٝ ألً ِٓ شلاز وّا ٠لٙش أْ أغٍة ا         

عٕٛاخ، ٚ٘ٛ ِا لذ ٠وىظ ٔغث١اً ؼذاشح ذعشتح توغ اٌوّلاء ِن اٌخذِاخ اٌّظشف١ح، ٚأخ١شاً، ذُث١ّٓ ت١أاخ 

ٌثـالح %، ذ١ٍٙا ا55.4ٔٛم تـالح الائرّاْ أْ اٌثـالح اٌىلاع١ى١ح ٟ٘ الأوصش ش١ٛهاً ت١ٓ اٌّغرخذ١ِٓ تٕغثح 

 .اٌز٘ث١ح، ِّا ٠ش١ش اٌٝ أْ غاٌث١ح اٌوّلاء ٠فؼٍْٛ اٌخ١اساخ الأعاع١ح ٚالألً ذىٍفح ِٓ اٌثـالاخ



 

ISSN

 

 رابؼبً: تحهٛم استجبببث ػُٛت انبحث نفقراث الاستببَت:

 (: تحهٛم استجبببث ػُٛت انبحث نًحٕر يستٕٖ انذخم انشٓر2٘انجذٔل )

رقى 

 انفقرة

انٕسط  انؼببرة

 انحسببٙ

الاَحراف 

 نًؼٛبر٘ا

الأًْٛت 

 انُسبٛت )%(

 انترتٛب

دخٍٟ اٌشٙشٞ ٠غـٟ ظ١ّن ٔفماذٟ   

 الأعاع١ح.

                   

                   ٌذٞ ِظذس دخً شاتد ِٕٚرلُ.  

أٚاظٗ طوٛتح فٟ ذٍث١ح اٌرضاِاذٟ   

 اٌشٙش٠ح ِٓ دخٍٟ اٌؽاٌٟ.

                   

                    دخٍٟ شٙش٠ًا. أذّىٓ ِٓ ذٛف١ش ظضء ِٓ  

أدخً فٟ اٌرضاِاخ ِا١ٌح أوصش ِٓ ؿالرٟ   

 أؼ١أًا.

                   

أٌعؤ اٌٝ الالرشاع أٚ اٌثـالح هٕذ   

 أخفاع اٌذخً.

                   

                    ِغرٛاٞ اٌّو١شٟ ٠رٕاعة ِن دخٍٟ.  

أعرـ١ن اٌرخـ١ؾ اٌّاٌٟ تغٌٙٛح تفؼً   

 اعرمشاس دخٍٟ.

                   

أخفاع اٌذخً ٠ذفوٕٟ ٌرؤظ١ً ٔفماخ غ١ش   

 ػشٚس٠ح.

                   

أهرثش دخٍٟ غ١ش وافٍ دْٚ ٚعائً ذ٠ًّٛ    

 اػاف١ح.

                    

 spssاٌّظذس: اهذاد اٌثاؼس تالاهرّاد هٍٝ ِخشظاخ 

( اٌٝ أْ خساء أفشاد اٌو١ٕح ذ١ًّ تشىً هاَ اٌٝ الإ٠عات١ح تشؤْ ِغرٜٛ دخٍُٙ ٠0ش١ش ذؽ١ًٍ اٌعذٚي )        

اٌشٙشٞ، فمذ أكٙشخ إٌرائط أْ أغٍة اٌّشاسو١ٓ ٠شوشْٚ تؤْ دخٍُٙ ٠غـٟ ٔفماذُٙ الأعاع١ح ٠ّٕٚؽُٙ ٔٛهاً 

ٕغث١ح ٌٍفمشاخ اٌذاٌح هٍٝ اعرمشاس اٌذخً ِٓ الاعرمشاس اٌّاٌٟ، خاطح أْ اٌّرٛعـاخ اٌؽغات١ح ٚالأ١ّ٘ح اٌ

وأد ِشذفوح ٔغث١اً، وّا أكٙشخ اٌفمشاخ اٌّروٍمح تاِرلان دخً شاتد ِٕٚرلُ ذم١١ّاخ ا٠عات١ح، ِا ٠وضص 

 .فىشج أْ شش٠ؽح ٚاعوح ِٓ اٌو١ٕح ذورّذ هٍٝ ِظذس دخً ِغرمش

ا ذٍه اٌرٟ ذش١ش اٌٝ هذَ وفا٠ح فٟ اٌّماتً، أكٙشخ توغ اٌفمشاخ دسظاخ ألً ِٓ اٌّٛافمح، خظٛطً        

اٌذخً ٚاٌٍعٛء اٌٝ ٚعائً ذ٠ًّٛ اػاف١ح، ٚ٘ٛ ِا ٠وىظ ٚظٛد ٔغثح ِٓ الأفشاد ٠ٛاظْٙٛ طوٛتاخ ِا١ٌح 

ِرفاٚذح. ٚاْ ذفاٚخ ا٢ساء ت١ٓ اٌّشاسو١ٓ واْ ِؽذٚداً، ٚ٘ٛ ِا ذئوذٖ ل١ُ الأؽشاف اٌّو١اسٞ إٌّخفؼح 

 .ٟ فٟ ذم١١ّاذُٙ ؼٛي ٘زا اٌّؽٛساٌٝ اٌّرٛعـح، ِّا ٠ش١ش اٌٝ ذماسب ٔغث

تظٛسج هاِح، ذٛؼٟ إٌرائط تؤْ غاٌث١ح اٌّشاسو١ٓ ٠ّرٍىْٛ دخلًا شٙش٠اً ِمثٛلًا ٠غـٟ ؼاظاذُٙ ٚ       

الأعاع١ح، ِن تشٚص توغ اٌرؽذ٠اخ اٌّروٍمح تاٌرٛف١ش أٚ ِٛاظٙح إٌفماخ غ١ش اٌّرٛلوح، ٚ٘ٛ ِا لذ ٠ىْٛ ٌٗ 

 .ٌثـالاخ الائرّاْ ذؤش١ش ِثاشش فٟ أّٔاؽ اعرخذاُِٙ
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 (: تحهٛم استجبببث ػُٛت انبحث نًحٕر يذٖ استخذاو بطبقت الائتًب3ٌانجذٔل )

رقى 

 انفقرة

انٕسط  انؼببرة

 انحسببٙ

الاَحراف 

 انًؼٛبر٘

الأًْٛت 

 انُسبٛت )%(

 انترتٛب

                    أعرخذَ تـالح الائرّاْ تأرلاَ.  

                    إٌمذٞ.أُفؼً اٌثـالح هٍٝ اٌذفن   

                    أعرخذَ اٌثـالح أوصش هٕذ ٚظٛد ذخف١ؼاخ.  

                   أعرخذَ اٌثـالح ٌٍـٛاسة فمؾ.  

                   ٌذٞ تـالح ٚاؼذج فمؾ.  

                    أعرخذَ اٌثـالح ٌٍششاء الإٌىرشٟٚٔ.  

                    اٌّغرؽماخ فٟ ِٛهذ٘ا.أؼشص هٍٝ عذاد   

                    أعرخذَ اٌثـالح ٌرغـ١ح ٔفماخ ذفٛق اٌذخً.  

                     أظذ طوٛتح فٟ اٌرؽىُ تؽذٚد اعرخذاِٙا.  

                    أشوش تالأِاْ هٕذ اعرخذاِٙا ١ًِٛ٠ا.   

 spssاٌّظذس: اهذاد اٌثاؼس تالاهرّاد هٍٝ ِخشظاخ 

( ذم١١ّاخ ه١ٕح اٌثؽس ؼٛي ِذٜ اعرخذاَ تـالح الائرّاْ، ؼ١س ذلٙش اٌث١أاخ ٠3وىظ اٌعذٚي )        

ذٛظٙاً ٚاػؽاً ٔؽٛ الاعرخذاَ إٌّرلُ ٌٙزٖ الأداج اٌّا١ٌح، ٚذش١ش اٌّرٛعـاخ اٌؽغات١ح اٌّشذفوح، خاطح فٟ 

تاعرخذاَ اٌثـالح أشٕاء ٚظٛد هشٚع ٚذخف١ؼاخ، اٌٝ أْ اٌوّلاء ٠فؼٍْٛ الاعرفادج ِٓ اٌفمشج اٌّروٍمح 

 .اٌثـالح فٟ كً فشص اٌرٛف١ش، ِّا ٠وىظ ٚه١اً ِا١ٌاً ٚسغثح فٟ ذؽم١ك أوثش فائذج ِٓ الإٔفاق

ضص اٌظٛسج ٚذؤذٟ فىشج ذفؼ١ً اٌثـالح هٍٝ اٌذفن إٌمذٞ فٟ اٌّشذثح اٌصا١ٔح ِٓ ؼ١س اٌرم١١ُ، ِّا ٠و        

تؤْ اٌثـالح ذّصً ٚع١ٍح دفن ِفؼٍح ٌذٜ شش٠ؽح وث١شج ِٓ اٌّغرخذ١ِٓ، لا ع١ّا ِن اصد٠اد الاعرخذاَ فٟ 

ِٓ ظٙح أخشٜ، ذش١ش توغ اٌّرٛعـاخ الألً ٚ .ه١ٍّاخ اٌششاء الإٌىرش١ٔٚح اٌرٟ ؼل١د أ٠ؼًا ترم١١ُ ِشذفن

، ؼ١س ٠فؼً توغ الأفشاد اعرخذاِٙا فٟ ؼالاخ ٔغث١اً اٌٝ أْ ٕ٘ان ظأثاً ِٓ اٌؽزس فٟ اٌرواًِ ِن اٌثـالح

اٌـٛاسة فمؾ، أٚ ٠عذْٚ طوٛتح فٟ اٌرؽىُ تؽذٚد الاعرخذاَ، ٚ٘ٛ ِا ٠ٕوىظ فٟ الأؽشافاخ اٌّو١اس٠ح 

، ِّا ٠ذي هٍٝ ذفاٚخ ٍِؽٛف فٟ سدٚد اٌفوً ت١ٓ أفشاد اٌو١ٕح ؼٛي ٘زٖ 6..1ٚ 1.60اٌرٟ ذشاٚؼد ت١ٓ 

 .إٌماؽ

ٌّغرخذ١ِٓ تغذاد اٌّغرؽماخ فٟ ِٛاه١ذ٘ا ٠ُلٙش دسظح ِٓ اٌٛهٟ اٌّاٌٟ ٚاٌّغئ١ٌٚح، وّا أْ اٌرضاَ ا        

سغُ ٚظٛد ؼالاخ ذُغرخذَ اٌثـالح ٌغذ ٔفماخ ذرعاٚص اٌذخً، ِّا لذ ٠ش١ش اٌٝ ِخاؿش ِؽرٍّح ِشذثـح 

 .تالإفشاؽ فٟ الاهرّاد هٍٝ الائرّاْ

ٔؽٛ اعرخذاَ تـالح الائرّاْ وؤداج دفن سئ١غ١ح، ِن  ٚتشىً هاَ، ذوىظ ٔرائط ٘زا اٌّؽٛس ١ًٍِا ا٠عات١اً       

ٚظٛد فشٚق فشد٠ح فٟ دسظح اٌغ١ـشج ٚاٌٛهٟ تـش٠مح اعرخذاِٙا، ِا ٠ثشس اٌؽاظح اٌٝ تشاِط ذٛه١ح ِا١ٌح 

 .ٌروض٠ض الاعرخذاَ الأِصً ٚذفادٞ اٌّخاؿش اٌّا١ٌح اٌّشذثـح
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 ػهٗ استخذاو انبطبقت (: تحهٛم استجبببث ػُٛت انبحث نًحٕر أثر انذخم4انجذٔل )

رقى 

 انفقرة

انٕسط  انؼببرة

 انحسببٙ

الاَحراف 

 انًؼٛبر٘

الأًْٛت 

 انُسبٛت )%(

 انترتٛب

دخٍٟ ٠ئشش ِثاششج هٍٝ لشاسٞ تاعرخذاَ   

 اٌثـالح.

                   

ألًٍ ِٓ اعرخذاَ اٌثـالح هٕذِا ٠ٕخفغ   

 اٌذخً.

                  

                    ِن اسذفام اٌذخً. أعرخذَ اٌثـالح أوصش  

                    دخٍٟ ٠ذفوٕٟ ٌغذ اٌفعٛج ِئلرًا هثش اٌثـالح.  

اٌذخً إٌّخفغ ٠ؽذ ِٓ ٔٛم اٌثـالح   

 اٌّخراسج.

                   

                   أعرخذَ اٌثـالح هٕذ هذَ وفا٠ح اٌذخً إٌمذٞ.  

                    ؼغة دخٍٟ.أخـؾ لاعرخذاَ اٌثـالح   

دخٍٟ ٠ئشش هٍٝ ؼعُ اٌّثٍغ اٌّغرخذَ هثش   

 اٌثـالح.

                   

لا أعذد اٌرضاِاخ اٌثـالح الا ارا عّػ اٌذخً   

 تزٌه.

                

ص٠ادج دخٍٟ عرئدٞ اٌٝ ص٠ادج اعرخذاِٟ    

 ٌٍثـالح ِغرمثلًا.

                    

 spssاٌّظذس: اهذاد اٌثاؼس تالاهرّاد هٍٝ ِخشظاخ 

( ِذٜ ذؤش١ش ِغرٜٛ اٌذخً هٍٝ اعرخذاَ تـالح الائرّاْ ت١ٓ أفشاد ه١ٕح اٌثؽس، ؼ١س ٠4ث١ٓ اٌعذٚي )        

ذش١ش إٌرائط اٌٝ هلالح ٚاػؽح ت١ٓ اٌذخً ٚعٍٛن اعرخذاَ اٌثـالح، ٠ٚلٙش ِٓ خلاي اٌّرٛعـاخ اٌؽغات١ح 

اخ ِصً "دخٍٟ ٠ئشش ِثاششج هٍٝ لشاسٞ تاعرخذاَ اٌثـالح" ٚ"ألًٍ ِٓ اعرخذاَ اٌثـالح اٌوا١ٌح فٟ هثاس

 .هٕذِا ٠ٕخفغ اٌذخً" أْ اٌذخً ٠ورثش هاًٍِا ؼاعّاً ٠ئشش تشىً ِثاشش هٍٝ لشاساخ الإٔفاق هثش اٌثـالح

اٌذخً" ٚ"اٌذخً وّا ٠وىظ اسذفام اٌّرٛعـاخ فٟ فمشاخ ِصً "أعرخذَ اٌثـالح أوصش ِن اسذفام         

٠ذفوٕٟ ٌغذ اٌفعٛج ِئلراً هثش اٌثـالح" دٚس اٌذخً فٟ ذؽذ٠ذ ِذٜ الاهرّاد هٍٝ ٘زٖ اٌٛع١ٍح اٌر١ٍ٠ّٛح، ِّا 

٠ذي هٍٝ اهرّاد ِشْ ٠رغ١ش ترغ١ش اٌؽاٌح اٌّا١ٌح ٌٍفشد، ٚذرؼػ أ١ّ٘ح اٌرخـ١ؾ اٌّاٌٟ اٌّشذثؾ تاٌذخً ِٓ 

عرخذاَ اٌثـالح تٕاءً هٍٝ ِغرٜٛ دخٍُٙ اٌشٙشٞ، ٚ٘ٛ ِا خلاي ذم١١ّاخ ذش١ش اٌٝ أْ الأفشاد ٠خــْٛ لا

 .٠وىظ ٚه١اً ٔغث١اً تبداسج اٌّٛاسد اٌّا١ٌح

ٚسغُ رٌه، ذٛظذ توغ اٌّئششاخ هٍٝ اٌرؽذ٠اخ اٌّشذثـح تاٌذخً إٌّخفغ، ؼ١س أكٙشخ توغ         

اٌذخً، ِّا ٠وىظ ٚظٛد  اٌفمشاخ ذم١١ّاخ ألً ل١ٍلًا ف١ّا ٠خض طوٛتح عذاد ِغرؽماخ اٌثـالح هٕذ ِؽذٚد٠ح

 .ػغؾ ِاٌٟ لذ ٠ئدٞ اٌٝ ذؤظ١ً اٌغذاد أٚ الاهرّاد هٍٝ اٌر٠ًّٛ اٌخاسظٟ

٠ٚوىظ ذفاٚخ اٌشدٚد، اٌزٞ كٙش ِٓ خلاي الأؽشافاخ اٌّو١اس٠ح اٌّرٛعـح، اخرلافًا ٔغث١اً فٟ و١ف١ح          

اخرلاف كشٚفُٙ اٌّا١ٌح ِٚذٜ ذؤش١ش اٌذخً هٍٝ اعرخذاَ اٌثـالح ت١ٓ الأفشاد، ٚ٘ٛ ِا ٠ّىٓ ذفغ١شٖ ت

 .ِشٚٔرُٙ فٟ اٌرواًِ ِن الائرّاْ
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تشىً هاَ، ذئوذ إٌرائط أْ ِغرٜٛ اٌذخً ٠ّصً أؼذ اٌوٛاًِ اٌشئ١غ١ح اٌرٟ ذرؽىُ فٟ ّٔؾ اعرخذاَ         

تـالح الائرّاْ، ؼ١س ١ّ٠ً الأفشاد اٌٝ ص٠ادج اعرخذاَ اٌثـالح فٟ ؼالاخ اسذفام اٌذخً، ٚاٌرم١ًٍ ِٕٙا أٚ 

 .ذوذ٠ً اعرخذاِٙا هٕذِا ٠ٛاظْٙٛ ػغٛؿاً ِا١ٌح أٚ أخفاػاً فٟ اٌذخً اٌشٙشٞ

 خبيسبً: اختببر فرضٛت انبحث:

 (: يؼبيم ارتببط سبٛريبٌ بٍٛ يستٕٖ دخم انؼًٛم ٔاستخذايّ نبطبقت الائتًب5ٌانجذٔل )

يؼبيم الارتببط  انًتغٛراٌ

(Spearman's rho) 

قًٛت إحصبئٛت 

 (tأٔ  Zالاختببر )

 قًٛت

 Sig. (p-value) 

انقرار 

 الإحصبئٙ

يستٕٖ دخم 

 انؼًٛم

دلاٌح اؼظائ١ح             

(p  <1.15) 

استخذاو بطبقت 

 الائتًبٌ

    

 spssاٌّظذس: اهذاد اٌثاؼس تالاهرّاد هٍٝ ِخشظاخ 

٠ش١ش ظذٚي اخرثاس اٌفشػ١ح اٌٝ ٚظٛد هلالح راخ دلاٌح اؼظائ١ح ت١ٓ ِغرٜٛ دخً اٌو١ًّ          

دلاٌح هٍٝ ٚظٛد اسذثاؽ ا٠عاتٟ  1.56ٚاعرخذاِٗ ٌثـالح الائرّاْ، ؼ١س ٠لٙش ِواًِ اسذثاؽ عث١شِاْ تم١ّح 

٘زٖ إٌر١عح، ار أٔٙا ألً ِٓ  1.111اٌرٟ تٍغد  (p-value) ِرٛعؾ ت١ٓ اٌّرغ١ش٠ٓ، ٚذوضص ل١ّح الاؼرّا١ٌح

، ِّا ٠ئوذ أْ اٌولالح ١ٌغد ٔر١عح طذفح اؼظائ١ح. ٚتٕاءً هٍٝ رٌه، ٠ّىٓ 1.15ِغرٜٛ اٌذلاٌح اٌّمثٛي 

اٌمٛي اْ ِغرٜٛ اٌذخً ٠ئشش تشىً ِوٕٛٞ فٟ ِذٜ اعرخذاَ تـالح الائرّاْ ِٓ لثً اٌوّلاء، ٠ٚوىظ ٘زا 

خ ِٛاص٠ح فٟ أّٔاؽ الاعرخذاَ، ٚ٘ٛ ِا ٠ذهُ فشػ١ح اٌثؽس الاسذثاؽ و١ف أْ ذغ١شاخ اٌذخً ذشذثؾ ترغ١شا

 .اٌّروٍمح ترؤش١ش اٌذخً هٍٝ اٌغٍٛن اٌّاٌٟ ٌلأفشاد فٟ اعرخذاَ ٚعائً اٌر٠ًّٛ الائرّأٟ

 استُتبجبث انبحث:

٠وذ ِغرٜٛ اٌذخً ٌذٜ اٌوّلاء هاِلًا ِئششاً ِّٚٙاً فٟ ذؽذ٠ذ ِذٜ اعرخذاَ تـالح الائرّاْ، ؼ١س  -0

 .اٌٝ ص٠ادج اعرخذاَ اٌثـالح ِن اسذفام دخٍُٙ، ٚاٌرم١ًٍ ِٕٙا هٕذ أخفاع اٌذخً ١ّ٠ً الأفشاد

غاٌث١ح أفشاد اٌو١ٕح ٠رّروْٛ تّظذس دخً شاتد ٠غـٟ ٔفماذُٙ الأعاع١ح، الا أْ شش٠ؽح ِو١ٕح ذٛاظٗ  -0

 .طوٛتاخ ِا١ٌح ذذفوُٙ اٌٝ اٌٍعٛء اٌٝ ٚعائً ذ٠ًّٛ اػاف١ح ِصً تـالاخ الائرّاْ

تـالح الائرّاْ تشىً ِرضا٠ذ خاطح فٟ ؼالاخ ٚظٛد هشٚع ٚذخف١ؼاخ، ِّا  ٠غرخذَ اٌوّلاء -3

 .٠وىظ ٚه١اً ِا١ٌاً ٚسغثح فٟ الاعرفادج ِٓ ِضا٠ا اٌثـالح

ٕ٘ان ذفاٚخ فٟ دسظح اٌغ١ـشج ٚاٌٛهٟ ٌذٜ اٌّغرخذ١ِٓ ف١ّا ٠خض اعرخذاَ اٌثـالح، ؼ١س  -4

فٟ ؼ١ٓ ٠وأٟ خخشْٚ ِٓ  ٠غرخذَ توغ الأفشاد اٌثـالح تؽزس أٚ فٟ ؼالاخ اٌـٛاسة فمؾ،

 .طوٛتاخ فٟ اٌرؽىُ تؽذٚد الإٔفاق

٠لٙش الاٌرضاَ تغذاد اٌّغرؽماخ فٟ ِٛاه١ذ٘ا ٚه١اً ِا١ٌاً ِٚغئ١ٌٚح ٌذٜ شش٠ؽح ِٓ اٌوّلاء، الا  -5

 .أْ ٕ٘ان ِخاؿش ِؽرٍّح ٔاظّح هٓ الإفشاؽ فٟ الاهرّاد هٍٝ الائرّاْ

١اً ت١ٓ ِغرٜٛ اٌذخً ٚاعرخذاَ تـالح ذؽ١ًٍ اخرثاس اٌفشػ١ح ٠ئوذ ٚظٛد هلالح داٌح اؼظائ -6

 .الائرّاْ، ِّا ٠ذهُ أ١ّ٘ح اٌذخً وواًِ ِؽذد ٌٍغٍٛن الائرّأٟ ٌذٜ اٌوّلاء

 انتٕصٛبث:

ذـ٠ٛش تشاِط ذٛه٠ٛح ٌشفن اٌصمافح اٌّا١ٌح ٌذٜ اٌوّلاء، ِن اٌرشو١ض هٍٝ الاعرخذاَ الأِصً  -0

 .ؿش اٌّا١ٌحٚاٌّغئٚي ٌثـالاخ الائرّاْ ٌرعٕة الالرشاع اٌّفشؽ ٚاٌّخا
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ذظ١ُّ أدٚاخ ذم١١ُ دل١مح ٌّغرٜٛ دخً اٌوّلاء ذغاهذ فٟ ذمذ٠ُ ِٕرعاخ ائرّا١ٔح ِٕاعثح ذٍثٟ  -0

 .اؼر١اظاذُٙ اٌّا١ٌح دْٚ ذؽ١ٍُّٙ أهثاء ِا١ٌح اػاف١ح

ذثٕٟ اٌّظاسف ع١اعاخ ِشٔح فٟ ذؽذ٠ذ ؼذٚد الائرّاْ ذورّذ هٍٝ ذؽ١ًٍ شاًِ ٌّغرٜٛ دخً  -3

 .ٓ ذٛف١ش اٌر٠ًّٛ ٚاعرمشاس اٌو١ًّ اٌّاٌٟاٌو١ًّ، تٙذف ذؽم١ك ذٛاصْ ت١

أشاء خ١ٌاخ ِراتوح ٚدهُ ِغرّش ٌٍوّلاء اٌز٠ٓ ٠ٛاظْٙٛ ذؽذ٠اخ ِا١ٌح، ٌرمذ٠ُ اٌّشٛسج ٚاٌؽٍٛي  -4

 .اٌرٟ ذغاهذ فٟ ذعٕة ذشاوُ اٌذ٠ْٛ اٌؼاسج

ذشع١ن اٌوّلاء هٍٝ اٌرخـ١ؾ اٌّاٌٟ اٌشخظٟ ٚستؾ اعرخذاَ تـالاخ الائرّاْ تخـؾ ٚاػؽح  -5

 .اٌذخً ٚإٌفماخ ٌؼّاْ اعرخذاَ خِٓ ٚفواي ٌٙزٖ الأدٚاخ اٌّا١ٌحلإداسج 
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