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 انًهخص:

٘ذف اٌجؾش ئٌٝ رؾ١ًٍ أصش اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌّظبسف هٍٝ اعزخذاَ اٌوّلاء ٌٍخذِبد اٌّظشف١خ 

( فشداً، ِٛصه١ٓ هٍٝ 08ٓ )اٌزم١ٍذ٠خ. ٚرُ اخز١بس ه١ٕخ ِٓ هّلاء ِظشف اٌشافذ٠ٓ فٟ ِذ٠ٕخ ثغذاد ِىٛٔخ ِ

هذح فشٚم. ِٚٓ أُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطً ئ١ٌٙب اٌجؾش: لا ٠ضاي ٕ٘بن اعزخذاَ ٔغجٟ ٌٍخذِبد اٌزم١ٍذ٠خ، خبطخ 

فٟ اٌّوبِلاد اٌزٟ رزـٍت ؽؼٛساً ِجبششاً، ئلا أْ ٘زا الاعزخذاَ فٟ رٕبلض ِغزّش. وّب ث١ٕذ ٔزبئظ ِوبًِ 

د دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚأخفبع اعزخذاَ اٌخذِبد اسرجبؽ عج١شِبْ ٚعٛد هلالخ هىغ١خ را

اٌّظشف١خ اٌزم١ٍذ٠خ، ِب ٠ذي هٍٝ رغ١ش ٚاػؼ فٟ عٍٛن اٌوّلاء. ِٚٓ أُ٘ اٌزٛط١بد: الاعزّشاس فٟ رـ٠ٛش 

اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌشل١ّخ ٌٍّظشف، ِٓ خلاي رؾذ٠ش الأٔلّخ ٚاٌزـج١مبد ٚرٛع١ن لبهذح اٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ 

 ع١ّن أٔٛام اٌّوبِلاد اٌّظشف١خ.ٌزشًّ 

Abstract: 

The research aimed to analyze the impact of digital transformation in banks on 

customers' use of traditional banking services. A sample of (  ) Rafidain Bank 

customers in Baghdad was selected, distributed across several branches. The most 

important results of the research are: There is still a relative use of traditional 

services, especially in transactions that require direct presence, but this use is 

constantly declining. The results of the Spearman correlation coefficient also 

showed a statistically significant inverse relationship between digital 

transformation and the decline in the use of traditional banking services, 

indicating a clear change in customer behavior. The most important 

recommendations include: Continuing to develop the bank's digital infrastructure 

by updating systems and applications and expanding the base of electronic 

services to include all types of banking transactions. 
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 يقذيت:

أدٜ اٌزمذَ اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌغش٠ن ٚاٌزؾٛلاد اٌشل١ّخ اٌّزغبسهخ ئٌٝ ئؽذاس رغ١١شاد عٛ٘ش٠خ فٟ ث١ئخ        

الأهّبي ثشىً هبَ، ٚلـبم اٌخذِبد اٌّب١ٌخ ٚاٌّظشف١خ ثشىً خبص؛ فمذ أطجؾذ اٌشلّٕخ سو١ضح أعبع١خ 

ٚالاعزغبثخ ٌزـٍوبد اٌوّلاء ٌزـ٠ٛش اٌو١ٍّبد اٌّظشف١خ، ٚرؾم١ك ِغز٠ٛبد أهٍٝ ِٓ اٌىفبءح ٚالاثزىبس، 

اٌّزضا٠ذح ٔؾٛ خذِبد عٍٙخ، إِٓخ، ٚعش٠وخ. ِٚن ارغبم ٔـبق اعزخذاَ الإٔزشٔذ، ٚاٌٙٛارف اٌزو١خ، ٚرم١ٕبد 

اٌزوبء الاطـٕبهٟ، ٚاٌزوٍُ ا٢ٌٟ، ثبد اٌزؾٛي اٌشلّٟ خ١بساً اعزشار١غ١بً لا ٠ّىٓ رغبٍ٘ٗ ِٓ لجً اٌّإعغبد 

 .ٍٝ رٕبفغ١زٙباٌّب١ٌخ اٌزٟ رغوٝ ئٌٝ اٌؾفبف ه

ٚفٟ ٘زا اٌغ١بق، هٍّذ اٌوذ٠ذ ِٓ اٌّظبسف هٍٝ رجٕٟ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ِٓ خلاي ئدخبي ؽٍٛي        

ئٌىزش١ٔٚخ ِزمذِخ رشًّ اٌزـج١مبد اٌّظشف١خ، ٚاٌخذِبد اٌّظشف١خ هجش الإٔزشٔذ، ٚأعٙضح اٌظشاف ا٢ٌٟ 

ٌٝ اٌّوبِلاد اٌزم١ٍذ٠خ اٌزٟ روزّذ هٍٝ اٌزو١خ، ِٚشاوض الارظبي اٌزفبه١ٍخ، ِّب أدٜ ئٌٝ رم١ٍض اٌؾبعخ ئ

اٌؾؼٛس اٌشخظٟ ٌٍو١ًّ ئٌٝ اٌفشم. ٚسغُ ٘زٖ إٌمٍخ إٌٛه١خ، فاْ أصش اٌزؾٛي اٌشلّٟ هٍٝ عٍٛن اٌوّلاء 

لا ٠ضاي ِٛػن عذي، ئر رش١ش ثوغ اٌذساعبد ئٌٝ أخفبع ٍِؾٛف فٟ اعزخذاَ اٌخذِبد اٌزم١ٍذ٠خ ٔز١غخ 

١ّخ، فٟ ؽ١ٓ رُلٙش دساعبد أخشٜ اعزّشاس اٌـٍت هٍٝ ثوغ اٌخذِبد رضا٠ذ الاهزّبد هٍٝ اٌمٕٛاد اٌشل

 .اٌزم١ٍذ٠خ، خبطخ ِٓ لجً فئبد هّش٠خ أٚ اعزّبه١خ ِؾذدح لا رضاي رفؼًّ اٌزوبًِ اٌّجبشش

ٚأـلالبً ِٓ ٘زٖ الإشىب١ٌخ، ٠ٙذف ٘زا اٌجؾش ئٌٝ رؾ١ًٍ أصش اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌّظبسف هٍٝ         

ذِبد اٌّظشف١خ اٌزم١ٍذ٠خ، ِٓ خلاي دساعخ اٌولالخ ث١ٓ ِغزٜٛ اٌشلّٕخ فٟ اٌّظبسف اعزخذاَ اٌوّلاء ٌٍخ

ٚرغ١ّش أّٔبؽ اٌغٍٛن الاعزٙلاوٟ اٌّظشفٟ. وّب ٠غوٝ ئٌٝ سطذ أثشص اٌوٛاًِ اٌّإصشح فٟ رجٕٟ اٌخذِبد 

ئٌٝ اٌزوشف هٍٝ  اٌشل١ّخ ِضً اٌوّش، ٚاٌزو١ٍُ، ِٚغزٜٛ اٌذخً، ٚاٌخجشح اٌزم١ٕخ، ٚاٌضمخ ثبٌزىٌٕٛٛع١ب، ئػبفخ

اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌّظبسف فٟ ِغبس اٌشلّٕخ، لا ع١ّب ف١ّب ٠خض رم١ًٍ فغٛح الاعزخذاَ ث١ٓ اٌششائؼ 

 .اٌّخزٍفخ ِٓ اٌوّلاء

 يشكهت انبحث:

٠شٙذ اٌمـبم اٌّظشفٟ فٟ اٌٛلذ اٌشا٘ٓ رؾٛلًا سل١ّبً ِزغبسهبً، ٠زّضً فٟ اٌزٛعن ثبعزخذاَ         

اٌخذِبد اٌّظشف١خ هجش اٌٛعبئؾ الإٌىزش١ٔٚخ ثذلًا ِٓ الاهزّبد هٍٝ الأعب١ٌت اٌزم١ٍذ٠خ  اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌزمذ٠ُ

اٌمبئّخ هٍٝ اٌزوبًِ اٌّجبشش. ٚلذ أوىغذ ٘زٖ اٌزؾٛلاد هٍٝ عٍٛن اٌوّلاء، ؽ١ش أطجؼ اٌىض١ش ُِٕٙ 

ّظشف١خ اٌزم١ٍذ٠خ ٠ٕغضْٚ ِوبِلارُٙ دْٚ اٌؾبعخ ٌض٠بسح اٌفشٚم، ِّب أصبس رغبؤلاد ؽٛي ِغزمجً اٌخذِبد اٌ

 .ٚدٚس٘ب فٟ كً اٌشلّٕخ اٌّزٕب١ِخ

ٚفٟ ٘زا اٌغ١بق، ثشصد ِشىٍخ ثؾض١خ رزّضً فٟ ِذٜ رأص١ش اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌّظبسف هٍٝ         

اعزخذاَ اٌوّلاء ٌٍخذِبد اٌزم١ٍذ٠خ، ًٚ٘ ٠إدٞ ٘زا اٌزؾٛي ئٌٝ رشاعن رذس٠غٟ فٟ الاهزّبد هٍٝ رٍه 

 رغوً ثوغ اٌوّلاء ِب ٠ضاٌْٛ ِشرجـ١ٓ ثٙب سغُ رٛفش اٌجذائً اٌشل١ّخ؟اٌخذِبد، أَ أْ ٕ٘بن هٛاًِ 

ٚه١ٍٗ، رٕجن أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌّشىٍخ ِٓ اٌؾبعخ ئٌٝ فُٙ اٌولالخ ث١ٓ اٌزٛعن فٟ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚعٍٛن          

٠ش اٌزمٕٟ اٌوّلاء رغبٖ اٌمٕٛاد اٌزم١ٍذ٠خ، ٚرؾ١ًٍ ِب ئرا وبٔذ اٌّظبسف لبدسح هٍٝ رؾم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌزـٛ

 .ٚاٌّؾبفلخ هٍٝ شش٠ؾخ اٌوّلاء اٌز٠ٓ ٠فؼٍْٛ الأعب١ٌت اٌزم١ٍذ٠خ فٟ اٌزوبًِ اٌّظشفٟ

 :٠ّٚىٓ ط١بغخ ِشىٍخ اٌجؾش فٟ اٌزغبؤي ا٢رٟ

 ؟أثر انتحىل انرقًٍ فٍ انًصبرف ػهً استخذاو انؼًلاء نهخذيبث انًصرفُت انتقهُذَتِب 
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 أهًُت انبحث:

غ١ٍؾ اٌؼٛء هٍٝ ٚاؽذح ِٓ أثشص اٌمؼب٠ب اٌّوبطشح فٟ اٌمـبم اٌّظشفٟ، رزغٍٝ أ١ّ٘خ اٌجؾش فٟ ر       

ٟٚ٘ اٌولالخ ث١ٓ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚعٍٛن اٌوّلاء فٟ اعزخذاَ اٌخذِبد اٌّظشف١خ اٌزم١ٍذ٠خ، فّن رغبسم 

اٌزـٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚرضا٠ذ اهزّبد اٌّظبسف هٍٝ اٌمٕٛاد اٌشل١ّخ ٌزمذ٠ُ خذِبرٙب، أطجؾذ اٌؾبعخ ٍِؾخ 

فُٙ أوىبعبد ٘زا اٌزؾٛي هٍٝ رغشثخ اٌو١ًّ ِٚذٜ اعزّشاس اهزّبدٖ هٍٝ اٌمٕٛاد اٌزم١ٍذ٠خ. ٠ٚىزغت ٌ

اٌجؾش أ١ّ٘زٗ أ٠ؼبً ِٓ وٛٔٗ ٠غبُ٘ فٟ رمذ٠ُ سؤ٠خ رؾ١ٍ١ٍخ رغبهذ اٌّظبسف ٚطّٕبم اٌمشاس فٟ رم١١ُ فوب١ٌخ 

برُٙ اٌّزغ١شح، ِّب ٠وضص ِٓ فشص اعزشار١غ١بد اٌشلّٕخ، ٚرؾذ٠ذ ِذٜ رٛافمٙب ِن اؽز١بعبد اٌوّلاء ٚرٛعٙ

رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد ٚسفن وفبءح الأداء. وّب ٠ٛفش ٘زا اٌجؾش ئؿبساً ِوشف١بً ٠ّىٓ الاعزفبدح ِٕٗ فٟ الأثؾبس 

اٌّغزمج١ٍخ اٌّزوٍمخ ثغٍٛن اٌّغزٍٙه اٌّبٌٟ، ٚئداسح الاثزىبس فٟ اٌّإعغبد اٌّظشف١خ، خبطخ فٟ اٌج١ئبد 

 .فٟ ِغز٠ٛبد اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ث١ٓ ششائؼ اٌّغزّناٌزٟ ِب رضاي رشٙذ رفبٚربً 

 هذف انبحث:

٠زّضً ٘ذف اٌجؾش فٟ رؾ١ًٍ أصش اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌّظبسف هٍٝ اعزخذاَ اٌوّلاء ٌٍخذِبد        

اٌّظشف١خ اٌزم١ٍذ٠خ، ِٓ خلاي اٌٛلٛف هٍٝ ِذٜ رأص١ش اهزّبد اٌّظبسف هٍٝ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ فٟ رغ١١ش 

ؾٛي ٠إدٞ ئٌٝ رشاعن ٍِؾٛف عٍٛن اٌوّلاء ٚرٛعٙبرُٙ ٔؾٛ اٌمٕٛاد الإٌىزش١ٔٚخ، ِٚوشفخ ِب ئرا وبْ ٘زا اٌز

فٟ اعزخذاَ اٌخذِبد اٌزم١ٍذ٠خ، أَ أْ ٕ٘بن هٛاًِ ِؾذدح رذفن ثوغ اٌوّلاء ٌلاعزّشاس فٟ الاهزّبد ه١ٍٙب. 

وّب ٠ٙذف اٌجؾش ئٌٝ اٌزوشف هٍٝ اٌوٛاًِ اٌّإصشح فٟ رجٕٟ اٌوّلاء ٌٍزم١ٕبد اٌّظشف١خ اٌؾذ٠ضخ، ٚرمذ٠ُ 

١ٓ اعزشار١غ١برٙب اٌشل١ّخ ثّب ٠ؼّٓ اٌؾفبف هٍٝ سػب ِإششاد ٠ّىٓ أْ رغبهذ اٌّظبسف هٍٝ رؾغ

 .اٌوّلاء ثّخزٍف ششائؾُٙ

 فرضُت انبحث:

رٛعذ هلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ِغزٜٛ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌّظبسف ٚأخفبع اعزخذاَ اٌوّلاء 

 ٌٍخذِبد اٌّظشف١خ اٌزم١ٍذ٠خ.

 يُهج انبحث:

١ٍٟ، وٛٔٗ الأٔغت ٌذساعخ اٌولالخ ث١ٓ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اهزّذ اٌجؾش هٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾٍ       

اٌّظبسف ٚعٍٛن اٌوّلاء رغبٖ اعزخذاَ اٌخذِبد اٌّظشف١خ اٌزم١ٍذ٠خ. ٠ٚٙذف ٘زا إٌّٙظ ئٌٝ ٚطف اٌٛالن 

اٌمبئُ ٚرؾ١ٍٍٗ ِٓ خلاي عّن اٌج١بٔبد ٚاٌّوٍِٛبد راد اٌظٍخ ثّٛػٛم اٌجؾش، صُ رفغ١ش٘ب لاعزخلاص 

 .ذ فٟ فُٙ أصش اٌزؾٛي اٌشلّٟ هٍٝ عٍٛن اٌوّلاء اٌّظشف١١ٓإٌزبئظ اٌزٟ رغبه

ٚرُ رـج١ك ٘زا إٌّٙظ ِٓ خلاي رظ١ُّ اعزجبٔخ ِٛعٙخ ئٌٝ ه١ٕخ ِٓ هّلاء أؽذ اٌّظبسف، ثٙذف         

ل١بط ِذٜ اعزخذاُِٙ ٌٍخذِبد اٌشل١ّخ ِمبثً اٌخذِبد اٌزم١ٍذ٠خ، ٚرؾ١ًٍ اٌوٛاًِ اٌّإصشح فٟ عٍٛوُٙ 

اعزخذاَ ِغّٛهخ ِٓ الأدٚاد الإؽظبئ١خ إٌّبعجخ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، ِضً اٌزىشاساد،  اٌّظشفٟ. وّب رُ

إٌغت اٌّئ٠ٛخ، اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ، ٚالأؾشاف اٌّو١بسٞ، ثبلإػبفخ ئٌٝ اخزجبس اٌولالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد 

ثذلخ ثبعزخذاَ ِوبًِ اسرجبؽ أٚ اخزجبساد دلاٌخ ئؽظبئ١خ، ثّب ٠غبهذ هٍٝ اٌزؾمك ِٓ فشػ١بد اٌجؾش 

 .ِٚٛػٛه١خ

 الإطبر انُظرٌ:

 انًبحث الأول: يفهىو انتحىل انرقًٍ:

اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٘ٛ ه١ٍّخ اعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ ٌزغ١١ش و١ف١خ هًّ إٌّلّبد أٚ الأفشاد، ثبلإػبفخ          

ٍف عٛأت ئٌٝ رؾغ١ٓ أعب١ٌت اٌزفبهً ِن اٌوّلاء ٚاٌّغزف١ذ٠ٓ، ٠ٚزؼّٓ رجٕٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ فٟ ِخز
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 & ,Barros).اٌوًّ، ِضً اٌو١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ، ٚئداسح اٌّٛاسد، ٚإٌّزغبد ٚاٌخذِبد، ٚالارظبي 

Marques,     ) 

٠ٚوشف اٌزؾٛي اٌشلّٟ ثأٔٗ اهزّبد ٚرـج١ك اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ ِضً اٌزوبء الاطـٕبهٟ، ٚاٌؾٛعجخ         

 (.٠0802ضخ، ٌزؾغ١ٓ الأداء ٚاٌىفبءح )هجبط، اٌغؾبث١خ، ٚئٔزشٔذ الأش١بء، ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌزم١ٕبد اٌؾذ

٠ٚوشف اٌزؾٛي اٌشلّٟ أ٠ؼبً ثأٔٗ رؾٛي فٟ اٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ اٌزٟ رشغن هٍٝ اعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ،       

 (.0802ٚروزّذ هٍٝ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش، ٚالاثزىبس، ٚاٌزوبْٚ هجش اٌفشق اٌّخزٍفخ )عبٌُ، 

ؾٛي اٌشلّٟ ثأٔٗ ه١ٍّخ رىبًِ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ فٟ ِخزٍف عٛأت اٌؾ١بح ِّٚب عجك ٠ّىٓ روش٠ف اٌز       

أٚ اٌوًّ ثٙذف رؾغ١ٓ اٌىفبءح، ٚرمذ٠ُ رغشثخ ِجزىشح، ٚرٛف١ش ؽٍٛي أعشم ٚأوضش فوب١ٌخ، ٠ٚشًّ رٌه اهزّبد 

ً اٌوّلاء أدٚاد ٚرم١ٕبد عذ٠ذح، ٚرغ١١ش اٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ، ٚرؾم١ك رفبهً أفؼً ث١ٓ الأؿشاف اٌّو١ٕخ )ِض

 ٚاٌّٛسد٠ٓ ٚاٌّٛكف١ٓ(.

٠ٚٙذف اٌزؾٛي اٌشلّٟ ئٌٝ رؾم١ك ِغّٛهخ ِٓ الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ اٌزٟ رغبهذ اٌّإعغبد هٍٝ         

. ِٓ (     ,Hsu et al)ِٛاوجخ اٌزـٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚرؾغ١ٓ أدائٙب فٟ ث١ئخ رٕبفغ١خ ِزغ١شح ثبعزّشاس 

 :أثشص ٘زٖ الأ٘ذاف

ِٓ خلاي أرّزخ اٌو١ٍّبد ٚرم١ًٍ اٌزذخً ا١ٌذٚٞ، ٠غوٝ اٌزؾٛي اٌشلّٟ   :انتشغُهُتتحسٍُ انكفبءة  .1

ئٌٝ رم١ًٍ الأخـبء ٚرغش٠ن ئٔغبص اٌّٙبَ، ِّب ٠إدٞ ئٌٝ رم١ًٍ اٌزىب١ٌف ٚص٠بدح الإٔزبع١خ 

.(Anagnostopoulos,     ). 

٠ٙذف اٌزؾٛي اٌشلّٟ ئٌٝ رٛف١ش خذِبد أوضش علاعخ ِٚشٚٔخ ٌٍوّلاء هجش   :تؼسَس تجربت انؼًلاء .0

لٕٛاد ِزوذدح ِضً اٌٙٛارف اٌزو١خ ٚالإٔزشٔذ، ِّب ٠ض٠ذ ِٓ سػب اٌوّلاء ٠ٚوضص ٚلاءُ٘ )ثش٠ظ، 

 .(0808ٚعجش، 

٠فزؼ اٌزؾٛي اٌشلّٟ اٌّغبي أِبَ رـ٠ٛش ِٕزغبد ٚخذِبد عذ٠ذح ِجزىشح رزٕبعت   :تًكٍُ الابتكبر .2

اؽز١بعبد اٌغٛق اٌّزغ١شح، ٠ٚغبهذ اٌّإعغبد هٍٝ اٌزى١ف اٌغش٠ن ِن اٌّزغ١شاد  ِن

(Chaouali & Souiden,     ). 

ِٓ خلاي اٌمٕٛاد اٌشل١ّخ، ٠ّىٓ ٌٍّإعغبد اٌٛطٛي ئٌٝ ششائؼ   :زَبدة انىصىل والاَتشبر .2

 AWH)زم١ٍذ٠خ أٚعن ِٓ اٌوّلاء، ثّب فٟ رٌه اٌفئبد اٌزٟ وبٔذ فٟ اٌغبثك ثو١ذح هٓ اٌخذِبد اٌ

& NMP,     ). 

هجش عّن ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌشل١ّخ، ٠ّىٓ ٌٍّإعغبد فُٙ عٍٛن   :تحسٍُ انقذرة ػهً اتخبر انقرار .5

اٌوّلاء ٚارغب٘بد اٌغٛق ثشىً أفؼً، ِّب ٠ذهُ ارخبر لشاساد اعزشار١غ١خ ِذهِٛخ ثبٌّوٍِٛبد 

.(Porfírio et al,     ) 

زخذاَ رم١ٕبد ِزمذِخ فٟ اٌزشف١ش ٚاٌؾّب٠خ ئٌٝ رأ١ِٓ اٌج١بٔبد ٠ٙذف اع  :تؼسَس الأيٍ وانًىثىقُت .6

 ,Loebbecke & Picot)ٚاٌّوبِلاد اٌشل١ّخ، ِّب ٠جٕٟ صمخ اٌوّلاء فٟ اٌخذِبد اٌّمذِخ 

    ). 

ِٓ خلاي رم١ًٍ الاهزّبد هٍٝ الأٚساق ٚاٌّوبِلاد اٌزم١ٍذ٠خ، ٠غبُ٘ اٌزؾٛي   :دػى الاستذايت .7

 .(0801ج١ئٟ ٚروض٠ض ِّبسعبد اٌوًّ اٌّغزذاِخ )خ١ّظ، اٌشلّٟ فٟ رم١ًٍ الأصش اٌ

 انًبحث انثبٍَ: انتحىل انرقًٍ فٍ انًصبرف:

ثذأ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌمـبم اٌّظشفٟ ِٕز ِٕزظف اٌمشْ اٌوشش٠ٓ ِن كٙٛس أٌٚٝ أٔلّخ اٌؾٛعجخ          

د اٌّؾبعج١خ؛ ففٟ اٌغز١ٕ١بد، اٌزٟ عبهذد فٟ أرّزخ ثوغ اٌو١ٍّبد اٌّظشف١خ الأعبع١خ ِضً ِوبٌغخ اٌج١بٔب
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ٌزؾغ١ٓ ئداسح اٌؾغبثبد ٚرغغ١ً اٌّوبِلاد، ِّب عبُ٘ فٟ  (Mainframes) ثذأ اعزخذاَ اٌؾٛاع١ت اٌىج١شح

ِٚن رمذَ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌغجو١ٕ١بد ٚاٌضّب١ٕ١ٔبد، دخٍذ اٌّظبسف  .ص٠بدح عشهخ ٚدلخ اٌو١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ

اٌزٟ عّؾذ ٌٍوّلاء ثغؾت الأِٛاي ٚئعشاء  (ATM) اف ا٢ٌِٟشؽٍخ عذ٠ذح رّضٍذ فٟ ئدخبي أعٙضح اٌظش

ثوغ اٌّوبِلاد دْٚ اٌؾبعخ ٌض٠بسح اٌفشٚم. وّب شٙذد ٘زٖ اٌفزشح ثذا٠خ رـج١ك شجىبد اٌؾبعٛة اٌذاخ١ٍخ 

اٌزٟ سثـذ ث١ٓ فشٚم اٌجٕه اٌّخزٍفخ، ِب أعُٙ فٟ رٛؽ١ذ اٌخذِبد ٚص٠بدح وفبءرٙب )سشٛاْ، ٚلبعُ، 

0808). 

اٌزغو١ٕ١بد، ِن أزشبس الإٔزشٔذ، ثذأد اٌّظبسف فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌّظشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ هجش  ٚفٟ        

اٌّٛالن الإٌىزش١ٔٚخ، ِّب أربػ ٌٍوّلاء ئعشاء اٌزؾ٠ٛلاد اٌّب١ٌخ ٚدفن اٌفٛار١ش ٚاٌٛطٛي ئٌٝ ؽغبثبرُٙ هٓ 

ظشف١خ أوضش ِشٚٔخ ٚعشهخ ثُوذ، ٚوبٔذ ٘زٖ إٌمٍخ ثذا٠خ اٌزؾٛي اٌشلّٟ اٌؾم١مٟ ٔؾٛ رمذ٠ُ خذِبد ِ

.(Oware et al,     ) 

ِٚن دخٛي اٌمشْ اٌؾبدٞ ٚاٌوشش٠ٓ، شٙذ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌّظبسف ؿفشح وج١شح ِن كٙٛس          

اٌٙٛارف اٌزو١خ ٚرـج١مبد اٌّؾّٛي، ٚرم١ٕبد اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ، ٚاٌزوبء الاطـٕبهٟ، ٚرم١ٕبد اٌذفن 

اٌشل١ّخ ٚاٌوّلاد اٌّشفشح، ٚأطجؼ ثاِىبْ اٌوّلاء ا١ٌَٛ ئعشاء وبفخ الإٌىزشٟٚٔ اٌؾذ٠ضخ ِضً اٌّؾبفق 

 .(0808ه١ٍّبرُٙ اٌّظشف١خ هجش أعٙضرُٙ اٌّؾٌّٛخ فٟ أٞ ٚلذ ِٚٓ أٞ ِىبْ )ثش٠ظ، ٚعجش، 

٠ّٚضً اٌزؾٛي اٌشلّٟ ا١ٌَٛ ِؾٛساً أعبع١بً فٟ اعزشار١غ١بد اٌّظبسف ؽٛي اٌوبٌُ، ؽ١ش رغوٝ         

ٌٝ رجٕٟ رم١ٕبد ؽذ٠ضخ ٌزوض٠ض رغشثخ اٌوّلاء، ٚرؾغ١ٓ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ، ٚرأ١ِٓ اٌخذِبد اٌّإعغبد اٌّب١ٌخ ئ

 (     ,Omarini).اٌّب١ٌخ فٟ ث١ئخ رزغُ ثبٌزغ١ش ٚاٌزؾذ٠بد اٌّغزّشح 

ٚرىّٓ أ١ّ٘خ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ وٛٔٗ ِؾشوبً سئ١غ١بً ٌٍزـٛس ٚاٌزٕبفظ فٟ ِخزٍف اٌمـبهبد، ٚخبطخ         

ّظشفٟ؛ فبٌزؾٛي اٌشلّٟ ٠ز١ؼ ٌٍّإعغبد رؾغ١ٓ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ ِٓ خلاي أرّزخ اٌو١ٍّبد اٌمـبم اٌ

ٚرجغ١ؾ الإعشاءاد، ِّب ٠مًٍ اٌٛلذ ٚاٌزىب١ٌف اٌّشرجـخ ثبٌخذِبد اٌزم١ٍذ٠خ، وّب ٠وضص ِٓ عشهخ الاعزغبثخ 

اٌٙٛارف اٌزو١خ لاؽز١بعبد اٌوّلاء ٠ٚٛفش ٌُٙ رغشثخ ِظشف١خ ِش٠ؾخ ٚعٍغخ هجش ِٕظبد ِزوذدح ِضً 

 .(0802ٚالإٔزشٔذ )دثْٕٛ، ٚصِضَ، 

٠ّٚىٓ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ أْ ٠ٛعن لبهذح اٌوّلاء ِٓ خلاي اٌٛطٛي ئٌٝ ششائؼ عذ٠ذح غ١ش لبدسح أٚ         

غ١ش ساغجخ فٟ ص٠بسح اٌفشٚم اٌزم١ٍذ٠خ، ٠ُٚغُٙ فٟ روض٠ض اٌشفبف١خ ٚالأِبْ اٌّبٌٟ هجش رم١ٕبد اٌزشف١ش 

بسف رـ٠ٛش ِٕزغبد ٚخذِبد عذ٠ذح ٚاٌزؾمك اٌّزمذِخ، وّب ٠غُٙ فٟ رّى١ٓ الاثزىبس اٌّغزّش، ئر ٠ّىٓ ٌٍّظ

 (     ,Porfírio et al).رغزغ١ت ٌزغ١شاد اٌغٛق ِٚزـٍجبد اٌوّلاء ثشىً أوضش ِشٚٔخ ٚفبه١ٍخ 

ٚفٟ كً اٌزؾٛلاد الالزظبد٠خ اٌوب١ٌّخ، ٠ظجؼ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػشٚسح اعزشار١غ١خ رُّىّٓ اٌّظبسف         

١خ، ِّب ٠وضص ِىبٔزٙب فٟ اٌغٛق ٠ٚؼّٓ اعزّشاس٠زٙب هٍٝ ِٓ اٌجمبء فٟ إٌّبفغخ ٚرـ٠ٛش لذسارٙب اٌزٕبفغ

اٌّذٜ اٌـ٠ًٛ. ٚثٙزا، فاْ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ١ٌظ ِغشد خ١بس رمٕٟ، ثً ٘ٛ هبًِ ؽبعُ فٟ ئهبدح ط١بغخ 

 (.0802)ٌوّب٠ش٠خ، ٚهجذ اٌٛاؽذ، ِغزمجً اٌمـبم اٌّظشفٟ ٚؿش٠مخ رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ 

 انتقهُذَت:انًبحث انثبنث: انخذيبث انًصرفُت 

رش١ش اٌخذِبد اٌّظشف١خ اٌزم١ٍذ٠خ ئٌٝ رٍه الأٔشـخ ٚاٌخذِبد اٌزٟ رُمذَ ثشىً ِجبشش ِٓ خلاي اٌفشٚم        

اٌّظشف١خ ٚثٛاعـخ اٌزوبًِ اٌشخظٟ ث١ٓ اٌّٛكف ٚاٌو١ًّ، ٟٚ٘ إٌّؾ اٌىلاع١ىٟ اٌزٞ وبْ عبئذاً فٟ 

 .(0808عُ، اٌوًّ اٌّظشفٟ لجً أزشبس اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ )سشٛاْ، ٚلب

ٚروزّذ ٘زٖ اٌخذِبد هٍٝ اٌزفبهً اٌٛعبٟ٘، ٚرز١ّض ثـبثوٙب اٌٛسلٟ ٚالإعشائٟ، ؽ١ش ٠زو١ٓ هٍٝ        

اٌو١ًّ ص٠بسح اٌفشم لإٔغبص ِوبِلارٗ، ٚسغُ اٌزـٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ، ِب رضاي ٘زٖ اٌخذِبد ِّٙخ ٌفئبد ِٓ 
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مخ أٚ ِؾذٚد٠خ اٌّوشفخ اٌزم١ٕخ أٚ ٌـج١وخ اٌخذِخ اٌوّلاء اٌز٠ٓ ٠فؼٍْٛ اٌزوبًِ اٌّجبشش لأعجبة رزوٍك ثبٌض

 :ِٚٓ أثشص اٌخذِبد اٌّظشف١خ اٌزم١ٍذ٠خ .اٌّـٍٛثخ

٠زُ ِٓ خلاي اعزّبساد ٚسل١خ ٚرٛل١ن ِجبشش داخً   :فتح انحسبببث )جبرَت، تىفُر، ودائغ( .1

 .اٌفشم

اٌّٛكف١ٓ رزُ هجش اٌظٕبد٠ك داخً اٌفشٚم ٚرؾذ ئششاف ِجبشش ِٓ   :انسحب والإَذاع انُقذٌ .0

 .(0802)ٌوّب٠ش٠خ، ٚهجذ اٌٛاؽذ، 

 .ثـٍت ِٓ اٌو١ًّ داخً اٌفشم، ِن اٌزؾمك ِٓ اٌج١بٔبد ٠ذ٠ًٚب  :إصذار دفبتر انشُكبث .2

٠زـٍت ؽؼٛس اٌو١ًّ ٚرمذ٠ُ اٌٛصبئك اٌٛسل١خ اٌلاصِخ،   :طهب انقروض وانتسهُلاث الائتًبَُت .2

 .(0801ٚئعشاء ِمبثلاد ِجبششح ِن ِٛكفٟ اٌمشٚع )خ١ّظ، 

 .عٛاء اٌذاخ١ٍخ أٚ اٌذ١ٌٚخ، ٚرُٕفز ثوذ روجئخ ّٔبرط ٚسل١خ ِٚٛافمخ اٌجٕه  :انتحىَلاث انًبنُت .5

 .ِٓ خلاي ِمبثٍخ اٌّٛكف١ٓ أٚ هجش اٌٙبرف اٌزم١ٍذٞ  :الاستفسبراث وخذيت انؼًلاء .6

ثبٌؾؼٛس ئٌٝ اٌفشم ٚرمذ٠ُ اٌّجبٌغ اٌّـٍٛثخ )دثْٕٛ، ٚصِضَ،   :دفغ انفىاتُر أو الأقسبط َذوَبً .7

0802). 

ٚسغُ أْ ٘زٖ اٌخذِبد شٙذد رشاعوبً ٍِؾٛكبً ِن طوٛد اٌخذِبد اٌشل١ّخ، ئلا أٔٙب لا رضاي رؾزفق        

ثأ١ّ٘زٙب، خبطخ ثبٌٕغجخ ٌىجبس اٌغٓ، أٚ فٟ إٌّبؿك راد اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؼو١فخ، أٚ هٕذِب 

 .ـٍت رٛل١وبً لب١ٔٛٔبً ِجبششا٠ًزوٍك الأِش ثّوبِلاد رؾزبط ئٌٝ ِشاعوخ شخظ١خ دل١مخ أٚ رز

 الإطبر انؼًهٍ:

 أولًا: يجتًغ وػُُت انبحث:

ّْٛ ِغزّن اٌجؾش ِٓ ع١ّن هّلاء اٌّظبسف اٌوبٍِخ فٟ اٌوشاق، ِّٓ ٠غزخذِْٛ اٌخذِبد         ٠زى

اٌّظشف١خ عٛاء هجش اٌمٕٛاد اٌزم١ٍذ٠خ أٚ اٌمٕٛاد اٌشل١ّخ، ٚٔلشًا لارغبم ٘زا اٌّغزّن ٚطوٛثخ رغـ١زٗ 

َ ٚأوجش اٌّظبسف ثبٌىبًِ، فمذ رُ اخز١بس ِظشف اٌشافذ٠ٓ ثٛطفٗ ه١ٕخ لظذ٠خ ٌٍجؾش، وٛٔٗ ِٓ ألذ

اٌؾى١ِٛخ فٟ اٌوشاق، ٠ّٚزٍه شجىخ ٚاعوخ ِٓ اٌفشٚم داخً اٌجلاد، ثبلإػبفخ ئٌٝ وٛٔٗ ِٓ اٌّظبسف اٌزٟ 

 .ثذأد فو١ًٍب فٟ اهزّبد هذد ِٓ اٌخذِبد اٌّظشف١خ اٌشل١ّخ خلاي اٌغٕٛاد الأخ١شح

( فشداً، ِٛصه١ٓ هٍٝ 08ِٓ ) ٚلذ رُ اخز١بس ه١ٕخ ِٓ هّلاء ِظشف اٌشافذ٠ٓ فٟ ِذ٠ٕخ ثغذاد ِىٛٔخ       

هذح فشٚم، ثٙذف عّن اٌج١بٔبد اٌّزوٍمخ ثغٍٛوُٙ اٌّظشفٟ رغبٖ اٌخذِبد اٌشل١ّخ ٚاٌزم١ٍذ٠خ، ٚرٌه 

 ثبعزخذاَ اعزجبٔخ ِظّّخ خظ١ظبً ٌٙزا اٌغشع.

 ثبَُبً: الأسبنُب الإحصبئُت انًستخذيت:

، ثٙذف اٌٛطٛي ئٌٝ (SPSS) وٍَٛ الاعزّبه١خرُ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌجؾش ثبعزخذاَ اٌؾضِخ الإؽظبئ١خ ٌٍ        

ٔزبئظ دل١مخ ِٚٛصٛلخ روىظ ٚالن اٌولالخ ث١ٓ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌّظبسف ِٚغزٜٛ اعزخذاَ اٌوّلاء 

 :ٌٍخذِبد اٌّظشف١خ اٌزم١ٍذ٠خ. ٚلذ رُ الاهزّبد هٍٝ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌزب١ٌخ

ؾش )ِضً اٌوّش، اٌغٕظ، ِغزٜٛ رُ اعزخذاِٙب ٌٛطف خظبئض ه١ٕخ اٌج :انُسب وانتكراراث .1

اٌزو١ٍُ، ِذح اٌزوبًِ ِن اٌّظشف، ؿج١وخ اعزخذاَ اٌخذِبد(، ثبلإػبفخ ئٌٝ هشع ث١بٔبد 

 .الاعزغبثبد اٌّزوٍمخ ثّٛالف اٌوّلاء ِٓ اٌخذِبد اٌّظشف١خ اٌشل١ّخ ٚاٌزم١ٍذ٠خ

ص١ش اٌزؾٛي اٌشلّٟ اعزُخذَ ٌم١بط الارغبٖ اٌوبَ ٢ساء أفشاد اٌو١ٕخ ثشأْ ِذٜ رأ :انىسط انحسببٍ .0

هٍٝ عٍٛوُٙ اٌّظشفٟ، ِٚذٜ رٍج١زُٙ لاؽز١بعبرُٙ هجش اٌمٕٛاد اٌشل١ّخ ِمبسٔخ ثبٌخذِبد 

 .اٌزم١ٍذ٠خ
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اعزُخذَ ٌم١بط ِذٜ رشزذ آساء اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي اٌوجبساد اٌّـشٚؽخ، ِّب  :الاَحراف انًؼُبرٌ .2

 .١خ اٌشل١ّخ ٚاٌزم١ٍذ٠خ٠غبهذ فٟ فُٙ دسعخ الارفبق أٚ اٌزجب٠ٓ فٟ رم١١ُّٙ ٌٍخذِبد اٌّظشف

رُ اهزّبد٘ب ٌزشر١ت ِزغ١شاد اٌجؾش )ِضً عٌٙٛخ الاعزخذاَ، اٌضمخ، الأِبْ،  :الأهًُت انُسبُت .2

عشهخ اٌخذِخ، رٛفش الإٔزشٔذ( ثؾغت أ١ّ٘زٙب ِٓ ٚعٙخ ٔلش اٌوّلاء، ِّب ٠جشص اٌوٛاًِ الأوضش 

 .ٛاد اٌزم١ٍذ٠خرأص١شًا فٟ رجٕٟ اٌمٕٛاد اٌشل١ّخ أٚ الاعزّشاس فٟ اعزخذاَ اٌمٕ

اعزُخذَ ٌم١بط اٌولالخ ث١ٓ ِغزٜٛ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌّظشف ِٓ عٙخ،  :يؼبيم ارتببط سبُريبٌ .5

ِٚغزٜٛ اعزخذاَ اٌوّلاء ٌٍخذِبد اٌزم١ٍذ٠خ ِٓ عٙخ أخشٜ، ثٙذف اخزجبس فشػ١خ اٌجؾش ِٚوشفخ 

 .ِب ئرا وبٔذ اٌولالخ ؿشد٠خ، هىغ١خ، أٚ ِوذِٚخ

 ثبنثبً: خصبئص ػُُت انبحث:

 (: خصبئص ػُُت انبحث1انجذول )

 انُسبت انًئىَت )%( انتكرار )ػذد( انفئـت انًتغُـر

 %  . 6    روش انُىع الاجتًبػٍ

 %  .      أٔضٝ 

 %  .      عٕخ 05ألً ِٓ  انفئت انؼًرَت

 %  .      عٕخ 25ئٌٝ ألً ِٓ  05ِٓ  

 %  .      عٕخ 25ئٌٝ ألً ِٓ  25ِٓ  

 %  .      عٕخ فأوضش 25 

 %  .      صبٔٛٞ أٚ ألً انًستىي انتؼهًٍُ

 %  .      دثٍَٛ 

 %  .   6  ثىبٌٛس٠ٛط 

 %  .      دساعبد ه١ٍب 

 %  .  6 ألً ِٓ عٕخ يذة انتؼبيم يغ انًصرف

 %  .      عٕٛاد 2ئٌٝ  1ِٓ  

 %  .      عٕٛاد 5ئٌٝ  2ِٓ  

 %  .      عٕٛاد 5أوضش ِٓ  

 %  .   6  رم١ٍذٞ فمؾ الاستخذاو انًصرفٍ طرَقت

 %  .      سلّٟ فمؾ 

 %  .      ولاّ٘ب 

 spssاٌّظذس: ئهذاد اٌجبؽش ثبلاهزّبد هٍٝ ِخشعبد 

٠وىظ اٌغذٚي اٌغبثك رٕٛهبً ٚاػؾبً فٟ خظبئض ه١ٕخ اٌجؾش، ِّب ٠وضص ِٓ لذسرٙب اٌزّض١ٍ١خ ٌذساعخ        

عٍٛن اٌوّلاء رغبٖ اٌخذِبد اٌّظشف١خ اٌشل١ّخ ٚاٌزم١ٍذ٠خ، ٠ٚزج١ّٓ أْ ٔغجخ اٌزوٛس رزفٛق هٍٝ الإٔبس، ٚ٘ٛ 

ٟ ّٔؾ اٌزوبًِ اٌّبٌٟ ٌذٜ اٌزوٛس ِمبسٔخ ِب لذ ٠وىظ رجب٠ٕبَ فٟ اٌٛطٛي أٚ الاعزخذاَ ث١ٓ اٌغٕغ١ٓ، أٚ ف

هبِبً، ٟٚ٘ اٌفئخ اٌزٟ  25ٚ 05ِٓ ؽ١ش اٌفئبد اٌوّش٠خ، فاْ اٌغبٌج١خ رزشوض فٟ اٌفئخ اٌّّزذح ث١ٓ ٚ .ثبلإٔبس

٠ُفزشع أٔٙب الأوضش ٚه١بً ثبٌزىٌٕٛٛع١ب ٚأوضش أفزبؽبً هٍٝ اعزخذاَ الأدٚاد اٌشل١ّخ، ِّب ٠وضص اؽزّب١ٌخ رج١ٕٙب 

عٕخ فأوضش( فزّضً ٔغجخ ألً، ِب لذ ٠ش١ش ئٌٝ ؽزس أٚ  25اٌّظشف١خ اٌؾذ٠ضخ. أِب اٌفئخ الأوجش عٕبً )ٌٍخذِبد 
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ثبٌٕغجخ ٌٍّغزٜٛ اٌزو١ٍّٟ، ٠لاؽق أْ أوضش ِٓ ٔظف اٌو١ٕخ رؾًّ ٚ .رؾفق فٟ اعزخذاَ اٌمٕٛاد اٌشل١ّخ

اٌلاصِخ لاعزخذاَ اٌخذِبد  شٙبدح ثىبٌٛس٠ٛط أٚ أهٍٝ، ٚ٘ٛ ِإشش ئ٠غبثٟ ف١ّب ٠زوٍك ثبلإٌّبَ ثبٌّٙبساد

اٌّظشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ، وّب أْ رٌه لذ ٠إصش فٟ رم١١ُّٙ ٌىفبءح ٚعٛدح ٘زٖ اٌخذِبد ِمبسٔخ ثبٌخذِبد 

 .اٌزم١ٍذ٠خ

ٚف١ّب ٠زوٍك ثّذح اٌزوبًِ ِن اٌّظشف، فاْ أغٍت اٌّشبسو١ٓ ٌذ٠ُٙ هلالخ ِغزّشح ِٚزٛعـخ ئٌٝ         

ٛ ِب ٠ؼفٟ ِظذال١خ هٍٝ آسائُٙ ٚرغبسثُٙ، ٠ٚفزؼ اٌّغبي ٌفُٙ و١ف١خ ؿ٠ٍٛخ الأعً ِن ِظشف اٌشافذ٠ٓ، ٚ٘

أِب ِٓ ؽ١ش ّٔؾ الاعزخذاَ اٌّظشفٟ، فاْ أوضش ِٓ  .رـٛس اعزخذاُِٙ ٌٍمٕٛاد اٌّظشف١خ ثّشٚس اٌضِٓ

%( ٠غزخذِْٛ ولًا ِٓ اٌمٕٛاد اٌزم١ٍذ٠خ ٚاٌشل١ّخ، ِب ٠ش١ش ئٌٝ رؾٛي رذس٠غٟ فٟ اٌغٍٛن 55ٔظف اٌو١ٕخ )

ٟ ٔؾٛ إٌّؾ اٌشلّٟ، دْٚ الاعزغٕبء اٌىبًِ هٓ إٌّؾ اٌزم١ٍذٞ. فٟ اٌّمبثً، ِب رضاي ٔغجخ لا ثأط اٌّظشف

%( روزّذ و١ٍبً هٍٝ اٌخذِبد اٌزم١ٍذ٠خ، ٚ٘ٛ ِب ٠وىظ اعزّشاس أ١ّ٘خ اٌفشٚم ٚاٌو١ٍّبد ا١ٌذ٠ٚخ 20.5ثٙب )

 .فٟ اٌٛالن اٌّظشفٟ اٌوشالٟ

 ث الاستببَت:رابؼبً: تحهُم استجبببث ػُُت انبحث نفقرا

 (: استجبببث ػُُت انبحث نًحىر انتحىل انرقًٍ فٍ انًصرف2انجذول )

غُر  يحبَذ يىافق انؼببرة انفقرة

 يىافق

انىسط 

 انحسببٍ

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

الأهًُت 

 انُسبُت

٠ٛفش اٌّظشف رـج١مًب ئٌىزش١ًٔٚب  1

 عًٙ الاعزخذاَ

          . 6  .6    .  % 

اٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ ِزبؽخ هٍٝ  2

 ِذاس اٌغبهخ

          .   .6    .  % 

رٛعذ ٚعبئً رٛه١خ وبف١خ  3

 ثبعزخذاَ اٌخذِبد اٌشل١ّخ

          .    .     .  % 

رٛفش اٌخذِبد اٌشل١ّخ ٠مًٍ  4

 اٌؾبعخ ٌض٠بسح اٌفشٚم

          .    .6  6.  % 

أِبْ اٌخذِبد اٌّظشف١خ اٌشل١ّخ  5

 ِشرفن

          .    .    .  % 

 %81.70  2.45    انًتىسط انؼبو نهًحىر 

 spssاٌّظذس: ئهذاد اٌجبؽش ثبلاهزّبد هٍٝ ِخشعبد 

٘زا اٌّؾٛس أْ غبٌج١خ أفشاد ه١ٕخ اٌجؾش ٌذ٠ُٙ أـجبم ئ٠غبثٟ هبَ رغبٖ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ  ٠ُلٙش        

%، ثّزٛعؾ هبَ 06.8% 72.8ِٚظشف اٌشافذ٠ٓ، فمذ رشاٚؽذ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌفمشاد اٌّؾٛس ث١ٓ 

 ، ِب ٠وىظ ِغزٜٛ ِشرفوبً ِٓ اٌشػب ٚاٌزفبهً ِن اٌخذِبد اٌشل١ّخ اٌّمذِخ ِٓ% .  ِشرفن ثٍغ 

%(، ٚاٌزٟ رٕبٌٚذ فىشح أْ 06.8اٌفمشح اٌشاثوخ فٟ اٌّمذِخ ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ إٌغج١خ )ٚعبءد  .اٌّظشف

رٛفش اٌخذِبد اٌشل١ّخ ٠مًٍ اٌؾبعخ ٌض٠بسح اٌفشٚم، ِب ٠إوذ فبه١ٍخ ٘زٖ اٌمٕٛاد فٟ رٍج١خ اؽز١بعبد اٌوّلاء 

اٌزـج١ك الإٌىزشٟٚٔ، ؽظٍذ هٍٝ أ١ّ٘خ  ٚرغ١ًٙ اٌّوبِلاد، وّب أْ اٌفمشح الأٌٚٝ، اٌخبطخ ثغٌٙٛخ اعزخذاَ

%(، ِّب ٠ذي هٍٝ أْ ٚاعٙخ الاعزخذاَ ٚعلاعخ اٌخذِبد رٍوت دٚساً ِّٙبً فٟ رؾف١ض 05.2ٔغج١خ ِشرفوخ )

 .اٌوّلاء هٍٝ اعزخذاَ اٌمٕٛاد اٌشل١ّخ
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١خ ثٍغذ أِب اٌفمشح اٌضب١ٔخ، اٌزٟ رزوٍك ثزٛافش اٌخذِبد هٍٝ ِذاس اٌغبهخ، فمذ عغٍذ أ١ّ٘خ ٔغج        

%، ٚ٘ٛ ِإشش هٍٝ اعزفبدح اٌوّلاء ِٓ ا١ٌّضح اٌض١ِٕخ اٌزٟ رٛفش٘ب اٌشل١ّخ ِمبسٔخ ثبٌذٚاَ اٌّؾذٚد 02.2

فٟ اٌّمبثً، وبٔذ اٌفمشح اٌضبٌضخ، اٌّزوٍمخ ثزٛف١ش ٚعبئً اٌزٛه١خ ؽٛي اعزخذاَ اٌخذِبد  .ٌٍفشٚم اٌزم١ٍذ٠خ

ًّب ِٓ ؽ١ش اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ) %(. ٚ٘زا ٠ُوذ ِإششاً هٍٝ 72.8ٚالأ١ّ٘خ إٌغج١خ ) (0.12اٌشل١ّخ، الألً رم١١

لظٛس فٟ اٌغبٔت اٌزٛهٛٞ ٚاٌزضم١فٟ، ِب لذ ٠ؾذ ِٓ اعزفبدح ششائؼ أٚعن ِٓ اٌوّلاء، خظٛطًب أٌٚئه 

وزٌه، ٔبٌذ اٌفمشح اٌخبِغخ، اٌزٟ رم١ظ شوٛس اٌوّلاء ثأِبْ  .اٌز٠ٓ لا ٠ّزٍىْٛ خجشح وبف١خ ثبٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ

%(، ٌىٕٙب دْٚ اٌفمشاد اٌّزوٍمخ ثغٌٙٛخ الاعزخذاَ أٚ ٚفشح اٌخذِبد، 01.8، ٔغجخ ع١ذح )اٌزوبًِ اٌشلّٟ

ِّب ٠ذي هٍٝ أْ اٌضمخ اٌشل١ّخ ِزٛفشح ئٌٝ ؽذ وج١ش، ٌىٕٙب ٌُ رظً ئٌٝ رسٚرٙب ثوذ، ٚسثّب ِب رضاي ثؾبعخ 

 .ئٌٝ ِض٠ذ ِٓ اٌزوض٠ض، عٛاء ِٓ خلاي اٌزٛه١خ أٚ ِٓ خلاي روض٠ض اٌؾّب٠خ اٌزم١ٕخ

ٚثشىً هبَ، رش١ش ٘زٖ إٌزبئظ ئٌٝ أْ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ ِظشف اٌشافذ٠ٓ ٠وذ ِمجًٌٛب ٚفوبًٌب ِٓ ٚعٙخ         

ًّّ فٟ عبٔت  ٔلش غبٌج١خ اٌوّلاء، ٚأٔٗ ٠ؾمك أ٘ذافٗ فٟ رم١ًٍ الاهزّبد هٍٝ اٌفشٚم، ٌىٕٗ ٠ؾزبط ئٌٝ دهُ ِى

 .ٛع١ن لبهذح اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٕٗاٌزٛه١خ ٚروض٠ض اٌضمخ اٌشل١ّخ ٌؼّبْ اعزذاِخ اعزخذاِٗ ٚر

 (: استجبببث ػُُت انبحث نًحىر استخذاو انخذيبث انًصرفُت انتقهُذَت3انجذول )

غُر  يحبَذ يىافق انؼببرة انفقرة

 يىافق

انىسط 

 انحسببٍ

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

الأهًُت 

 انُسبُت

أُفؼًّ ص٠بسح اٌفشم هٕذ ئعشاء ِوبِلاد  1

 ِب١ٌخ

          .   .    6.  % 

اٌزوبًِ اٌشخظٟ فٟ اٌفشٚم ٠شوشٟٔ ثبٌضمخ  2

 أوضش ِٓ اٌزوبًِ الإٌىزشٟٚٔ

          . 6  .     .  % 

رٛعذ خذِبد لا ٠ّىٓ ئٔغبص٘ب ئلا ِٓ خلاي  3

 اٌفشم

          .    .66   .  % 

أٚلبد الأزلبس اٌـ٠ٍٛخ فٟ اٌفشٚم رإصش  4

 هٍٝ رغشثزٟ

6         .6   .     .  % 

 %  .    6.    .           ِٛكفٛ اٌفشٚم ٠زوبٍِْٛ ثىفبءح ٌٚجبلخ 5

 %80.30  2.41    انًتىسط انؼبو نهًحىر 

 spssاٌّظذس: ئهذاد اٌجبؽش ثبلاهزّبد هٍٝ ِخشعبد 

( رٛعٙبد أفشاد ه١ٕخ اٌجؾش ٔؾٛ اعزخذاَ اٌخذِبد اٌّظشف١خ اٌزم١ٍذ٠خ، ٠ٚىشف ٠2ٛػؼ اٌغذٚي )       

هٓ اعزّشاس ٚعٛد دٚس ٚاػؼ ٌٍفشٚم ٚاٌٛعبئً اٌزم١ٍذ٠خ سغُ اٌزمذَ فٟ اٌزؾٛي اٌشلّٟ؛ ؽ١ش ٔلاؽق ِٓ 

 ١ٌ0.28خ، ئر ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌج١بٔبد أْ غبٌج١خ اٌوّلاء ٠فؼٍْٛ ص٠بسح اٌفشم هٕذ ئعشاء اٌّوبِلاد اٌّب

%، ِب ٠ش١ش ئٌٝ ٚعٛد اهزّبد ٍِؾٛف هٍٝ اٌزفبهً اٌّجبشش، سغُ رٛفش اٌجذائً 76.7ٚالأ١ّ٘خ إٌغج١خ 

اٌشل١ّخ. ٠ٚزوضص ٘زا اٌزٛعٗ ِٓ خلاي اٌفمشح اٌضب١ٔخ، اٌزٟ رُلٙش أْ اٌزوبًِ اٌشخظٟ ٠ّٕؼ اٌوّلاء شوٛسًا 

ًـب 0.06زش١ٔٚخ، ثٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغ أوجش ثبٌضمخ ِمبسٔخ ثبٌخذِبد الإٌى ، ِّب ٠وىظ ثوذًا ٔفغ١ًب ٚعٍٛو١ًب ِشرج

 .ثزغشثخ اٌو١ًّ

ٚرإوذ اٌفمشح اٌضبٌضخ أْ ثوغ اٌخذِبد لا رضاي رزـٍت اٌؾؼٛس اٌشخظٟ ئٌٝ اٌفشٚم، ٚ٘ٛ ِب ٠وىظ        

ٌفمشح أهٍٝ ٚعؾ لظٛساً عضئ١بً فٟ رغـ١خ اٌخذِبد اٌشل١ّخ أٚ هذَ صمخ وبٍِخ ثزـج١مبرٙب، ؽ١ش عغٍذ ا

أِب اٌفمشح اٌشاثوخ فزىشف هٓ ِوبٔبح ٍِؾٛكخ  .%00.7( ٚأ١ّ٘خ ٔغج١خ ثٍغذ 0.20ؽغبثٟ فٟ ٘زا اٌّؾٛس )
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ِٓ أٚلبد الأزلبس اٌـ٠ٍٛخ داخً اٌفشٚم، سغُ اٌزّغه ثٙب، ٚلذ ؽظٍذ هٍٝ أهٍٝ أ١ّ٘خ ٔغج١خ فٟ اٌّؾٛس 

 .ٌزم١ٍذٞ سغُ اعزّشاسُ٘ فٟ اعزخذاِٗ%(، ِب ٠ش١ش ئٌٝ ئدسان اٌوّلاء ٌغٍج١بد الأعٍٛة ا07.7)

ٚأخ١شاً، رلٙش اٌفمشح اٌخبِغخ سأ٠بً ئ٠غبث١بً ٔغج١بً ثخظٛص أداء ِٛكفٟ اٌفشٚم، ؽ١ش ثٍغذ الأ١ّ٘خ         

%، ِب ٠ٛػؼ أْ اٌىفبءح اٌجشش٠خ ِب صاٌذ رٍوت دٚساً فٟ رفؼ١ً ثوغ اٌوّلاء ٌٍزوبًِ 72.2إٌغج١خ 

 .اٌّجبشش

٠وىظ ٘زا اٌّؾٛس أْ الاهزّبد هٍٝ اٌخذِبد اٌزم١ٍذ٠خ لا ٠ضاي لبئّبً ثمٛح، ِذهِٛبً ٚثظٛسح هبِخ،         

ثوٛاًِ اٌضمخ ٚاٌوبدح، ٌىٕٗ فٟ اٌٛلذ رارٗ ٠وبٟٔ ِٓ عٍج١بد أثشص٘ب ؿٛي الإعشاءاد، ِّب ٠ُش١ش ئٌٝ ِغبؽخ 

 .١ٔخِؾزٍّخ ٌزوض٠ض اٌزؾٛي اٌشلّٟ ئرا ِب سُفوذ دسعخ اٌىفبءح ٚاٌضمخ ثبٌخذِبد الإٌىزشٚ

 (: استجبببث ػُُت انبحث نًحىر أثر انتحىل انرقًٍ ػهً استخذاو انخذيبث انتقهُذَت4انجذول )

غُر  يحبَذ يىافق انؼببرة انفقرة

 يىافق

انىسط 

 انحسببٍ

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

الأهًُت 

 انُسبُت

أطجؾذ أهزّذ هٍٝ اٌخذِبد اٌشل١ّخ أوضش ِٓ  1

 اٌفشٚم اٌزم١ٍذ٠خ

          .    .6    .  % 

ًّ هذد ص٠بسارٟ ئٌٝ اٌفشم ثوذ اعزخذاَ اٌزـج١ك  2 ل

 اٌّظشفٟ

          . 6  .66   .  % 

ّٟ ئٔغبص اٌّوبِلاد  3 ًّٙ هٍ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ع

 اٌشٚر١ٕ١خ

 6        .    .6   6.  % 

لا رضاي ثوغ اٌخذِبد رزـٍت اٌؾؼٛس  4

 اٌشخظٟ سغُ اٌزؾٛي اٌشلّٟ

          .    .    .  % 

ِٓ هٓ اٌخذِبد اٌزم١ٍذ٠خ  5 اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌُ ٠ُغ

ًِب  رّب

       6  .    .     .  % 

 %82.00  2.46    انًتىسط انؼبو نهًحىر 

 spssاٌّظذس: ئهذاد اٌجبؽش ثبلاهزّبد هٍٝ ِخشعبد 

( اٌخبص ثّؾٛس أصش اٌزؾٛي اٌشلّٟ هٍٝ اعزخذاَ اٌخذِبد اٌزم١ٍذ٠خ هٓ 2رؾ١ًٍ اٌغذٚي ) ٠ىشف       

رٛعٙبد اٌوّلاء ٔؾٛ اٌزغ١شاد اٌزٟ أؽذصٙب اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ عٍٛوُٙ اٌّظشفٟ، خظٛطًب فٟ رم١ًٍ 

د ثشىً ِزضا٠ذ رلٙش اٌج١بٔبد أْ غبٌج١خ اٌوّلاء ثذؤٚا ثبٌفوً فٟ الاهزّبٚ .اهزّبدُ٘ هٍٝ اٌـشق اٌزم١ٍذ٠خ

هٍٝ اٌخذِبد اٌشل١ّخ، ؽ١ش ؽظٍذ اٌفمشح الأٌٚٝ، اٌزٟ رف١ذ ثأُٔٙ أطجؾٛا ٠وزّذْٚ هٍٝ اٌخذِبد اٌشل١ّخ 

%، ِّب ٠ذي هٍٝ 02.8( ٚأ١ّ٘خ ٔغج١خ 0.22أوضش ِٓ اٌفشٚم اٌزم١ٍذ٠خ، هٍٝ ٚعؾ ؽغبثٟ ِشرفن ٔغج١بً )

( ٚالأ١ّ٘خ إٌغج١خ 0.26ٌؾغبثٟ ٌٍفمشح اٌضب١ٔخ )وّب ٠إوذ اٌٛعؾ ا .لجٛي ٚاػؼ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ ٚرغ١ش اٌغٍٛن

% أْ هذد ص٠بساد اٌوّلاء ٌٍفشٚم اٌزم١ٍذ٠خ لذ لً ثوذ اهزّبدُ٘ هٍٝ اٌزـج١مبد اٌّظشف١خ اٌشل١ّخ، 00.8

 .ٚ٘زا ٠وىظ رأص١شاً ه١ٍّبً ٍِّٛعبً ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ هٍٝ ّٔؾ الاعزخذاَ

غبص اٌّوبِلاد اٌشٚر١ٕ١خ هجش اٌمٕٛاد اٌشل١ّخ، فٟ اٌّشرجخ ٚعبءد اٌفمشح اٌضبٌضخ، اٌّزوٍمخ ثغٌٙٛخ ئٔ        

%، ِب ٠ذي هٍٝ أْ اٌوّلاء ٠مذسْٚ فولًا ِب ٠ٛفشٖ 06.8ٚأ١ّ٘خ ٔغج١خ  0.50الأهٍٝ ِن ٚعؾ ؽغبثٟ 

فٟ اٌّمبثً، رش١ش اٌفمشح اٌشاثوخ ئٌٝ أْ ثوغ  .اٌزؾٛي اٌشلّٟ ِٓ عشهخ ٚوفبءح فٟ ئٔغبص ِوبِلارُٙ ا١ِٛ١ٌخ

رضاي رزـٍت اٌؾؼٛس اٌشخظٟ، ٚ٘ٛ ٚالن ٠و١شٗ اٌوّلاء ٠ٚإوذ هٍٝ ٚعٛد ل١ٛد أٚ خذِبد اٌخذِبد لا 

ًـب ؽغبث١ًب   .%01.8ٚأ١ّ٘خ ٔغج١خ  0.22غ١ش ِزبؽخ سل١ًّب ثشىً وبًِ، ؽ١ش ٔبٌذ ٘زٖ اٌفمشح ٚع
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ؾبعخ ئٌٝ أْ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌُ ٠ٍُغِ رّبِبً اٌ 0.22أخ١شاً، روىظ اٌفمشح اٌخبِغخ ٚٚعـٙب اٌؾغبثٟ         

اٌخذِبد اٌزم١ٍذ٠خ، ٚ٘ٛ ِب ٠وجش هٓ ِشؽٍخ أزمب١ٌخ ؽ١ش لا صاٌذ ٕ٘بن ؽبعخ ِبعخ ئٌٝ اٌزوبًِ اٌّجبشش فٟ 

 .ثوغ اٌؾبلاد

ٚثشىً هبَ، ٠ّىٓ اٌمٛي ئْ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ثذأ فٟ رغ١١ش عٍٛن اٌوّلاء رغبٖ اعزخذاَ اٌخذِبد        

ٓ اٌزؾٛي ٌُ ٠ىزًّ ثوذ، ٕٚ٘بن خذِبد أٚ ِوبِلاد رفشع هٍٝ اٌزم١ٍذ٠خ، ؽ١ش رُ رم١ًٍ الاهزّبد ه١ٍٙب، ٌى

اٌوّلاء الاعزّشاس فٟ اعزخذاَ اٌمٕٛاد اٌزم١ٍذ٠خ، ِّب ٠غزذهٟ رـ٠ٛشاً أهّك ٌٍج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌشل١ّخ ٚرٛع١ن 

 .ٔـبق اٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ ٌزؾم١ك رؾٛي شبًِ

 خبيسبً: اختببر فرضُت انبحث:

ريبٌ بٍُ يستىي انتحىل انرقًٍ واَخفبض استخذاو انخذيبث انًصرفُت (: يؼبيم ارتببط سب5ُانجذول )

 انتقهُذَت

 انذلانت الإحصبئُت َىع انؼلاقت .(Sigقًُت انذلانت الإحصبئُت ) (Spearman’s rhoيؼبيم الارتببط ) انًتغُراٌ

انتحىل 

× انرقًٍ 

اَخفبض 

استخذاو 

انخذيبث 

 انتقهُذَت

هىغ١خ      6. -

 ِزٛعـخ

هٕذ ِغزٜٛ  داٌخ

8.85 

 spssاٌّظذس: ئهذاد اٌجبؽش ثبلاهزّبد هٍٝ ِخشعبد 

ئٌٝ ٔزبئظ اخزجبس اٌفشػ١خ اٌزٟ رفزشع ٚعٛد هلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ  ( ) ٠ش١ش اٌغذٚي       

ٔلاؽق أْ ٚ .ِغزٜٛ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌّظبسف ٚأخفبع اعزخذاَ اٌوّلاء ٌٍخذِبد اٌّظشف١خ اٌزم١ٍذ٠خ

، ٟٚ٘ ل١ّخ عبٌجخ ِزٛعـخ اٌمٛح، ِب ٠وٕٟ أْ ٕ٘بن هلالخ هىغ١خ 8.610-ِوبًِ اسرجبؽ عج١شِبْ ثٍغ 

وّب ٘ٛ ِذسن ِٓ لِجً  –ِزٛعـخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ. أٞ أٔٗ وٍّب صاد ِغزٜٛ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌّظشف 

ًّ اهزّبدُ٘ هٍٝ اٌٛعبئً اٌّظشف١خ اٌزم١ٍذ٠خ ِضً ص٠بسح اٌف –اٌوّلاء  شٚم، اعزخذاَ اٌىشٛف اٌٛسل١خ، أٚ ل

 .رٕف١ز اٌّوبِلاد هجش اٌّٛكف١ٓ

، ٟٚ٘ ألً ثىض١ش ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ اٌّوزّذ 8.888ثٍغذ  (.Sig) وّب أْ ل١ّخ اٌذلاٌخ الإؽظبئ١خ        

 .، ِّب ٠وٕٟ أْ اٌولالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ِو٠ٕٛخ، ١ٌٚغذ ٔبرغخ هٓ اٌظذفخ8.85

رُمجً اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ ٚرُشفغ اٌفشػ١خ اٌظفش٠خ، ِّب ٠ذهُ ٔز١غخ ِفبد٘ب أْ اٌزؾٛي ٚثٕبءً هٍٝ رٌه،        

اٌشلّٟ فٟ ِظشف اٌشافذ٠ٓ لذ أصش ثبٌفوً هٍٝ عٍٛن اٌوّلاء، ٚعبُ٘ فٟ رم١ًٍ اهزّبدُ٘ هٍٝ اٌخذِبد 

 .اٌزم١ٍذ٠خ

 

 استُتبجبث انبحث:

ِغزٜٛ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ ِظشف اٌشافذ٠ٓ ِشرفوبً ٔغج١بً ِٓ ٚعٙخ ٔلش اٌوّلاء، ٚلذ أوىظ  ٠ُوذ -1

 .رٌه فٟ سػبُ٘ هٓ اٌخذِبد اٌشل١ّخ اٌّمذِخ

أثشص ِضا٠ب اٌزؾٛي اٌشلّٟ اٌزٟ أوذ٘ب اٌوّلاء رّضٍذ فٟ: عٌٙٛخ الاعزخذاَ، رٛافش اٌخذِبد هٍٝ  -0

 .ِذاس اٌغبهخ، ٚعشهخ ئٔغبص اٌّوبِلاد
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ي ٕ٘بن اعزخذاَ ٔغجٟ ٌٍخذِبد اٌزم١ٍذ٠خ، خبطخ فٟ اٌّوبِلاد اٌزٟ رزـٍت ؽؼٛساً لا ٠ضا -2

 .ِجبششاً، ئلا أْ ٘زا الاعزخذاَ فٟ رٕبلض ِغزّش

ث١ٕذ ٔزبئظ ِوبًِ اسرجبؽ عج١شِبْ ٚعٛد هلالخ هىغ١خ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزؾٛي اٌشلّٟ  -2

 .هٍٝ رغ١ش ٚاػؼ فٟ عٍٛن اٌوّلاء ٚأخفبع اعزخذاَ اٌخذِبد اٌّظشف١خ اٌزم١ٍذ٠خ، ِب ٠ذي

رٛعذ فغٛح ٍِؾٛكخ فٟ عبٔت اٌزٛه١خ ثبعزخذاَ اٌخذِبد اٌشل١ّخ، ٚ٘ٛ ِب لذ ٠ؾذ ِٓ اعزفبدح  -5

 .ثوغ اٌششائؼ ِٓ ٘زٖ اٌخذِبد، خظٛطًب وجبس اٌغٓ أٚ غ١ش اٌّزّى١ٕٓ سل١ّبً

اٌّظشف، ؽ١ش أطجؼ ٠ش١ش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ئٌٝ ئهبدح رشى١ً رذس٠غ١خ ٌـج١وخ اٌولالخ ث١ٓ اٌو١ًّ ٚ -6

 .الاهزّبد هٍٝ اٌفشٚم اٌزم١ٍذ٠خ فٟ رٕبلض ِغزّش

٠ّضً اٌزؾٛي اٌشلّٟ رٛعٙبً اعزشار١غ١بً ٔبعؾبً ٠غت روض٠ضٖ ٚرٛع١وٗ، ِن اٌزشو١ض هٍٝ رؾغ١ٓ  -7

 .الأِبْ اٌشلّٟ، ٚرـ٠ٛش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ، ٚرىض١ف اٌزضم١ف ٌٍّغزخذ١ِٓ

 انتىصُبث:

اٌزؾز١خ اٌشل١ّخ ٌٍّظشف، ِٓ خلاي رؾذ٠ش الأٔلّخ ٚاٌزـج١مبد الاعزّشاس فٟ رـ٠ٛش اٌج١ٕخ  -1

 .ٚرٛع١ن لبهذح اٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ ٌزشًّ ع١ّن أٔٛام اٌّوبِلاد اٌّظشف١خ

روض٠ض ؽّلاد اٌزٛه١خ ٚاٌزضم١ف اٌّظشفٟ اٌشلّٟ، خظٛطبً ٌفئبد اٌوّلاء غ١ش اٌّزّشع١ٓ  -2

 .اٌشل١ّخ ثغٌٙٛخ ٚأِبْثبٌزىٌٕٛٛع١ب، ٌؼّبْ فُّٙٙ ٌى١ف١خ اعزخذاَ اٌمٕٛاد 

رؾغ١ٓ رغشثخ اٌّغزخذَ فٟ اٌزـج١مبد ٚإٌّظبد اٌشل١ّخ ِٓ خلاي رجغ١ؾ اٌٛاعٙبد، ٚرٛف١ش دهُ  -3

 .فٕٟ ِجبشش ٚعش٠ن، ٚػّبْ اعزمشاس الأداء ٚعٛدرٗ

رٛع١ن ٔـبق اٌخذِبد اٌّزبؽخ ئٌىزش١ٔٚبً، ٌزم١ًٍ اٌؾبعخ ئٌٝ ص٠بسح اٌفشٚم، ثّب فٟ رٌه ئربؽخ فزؼ  -4

 .رٛل١ن اٌومٛد، ٚئٔغبص اٌو١ٍّبد اٌمب١ٔٛٔخ ٚالإعشائ١خ ئٌىزش١ٔٚبً لذس الإِىبْاٌؾغبثبد، 

سفن ِغزٜٛ الأِبْ ٚاٌؾّب٠خ الإٌىزش١ٔٚخ ثّب ٠وضص صمخ اٌوّلاء ثبٌخذِبد اٌشل١ّخ ٠ٚشغوُٙ هٍٝ  -5

 .اعزخذاِٙب دْٚ رشدد، خبطخ فٟ كً رضا٠ذ اٌٙغّبد اٌغ١جشا١ٔخ

 انًصبدر وانًراجغ:

(: رىٌٕٛٛع١ب اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚرأص١ش٘ب فٟ رؾغ١ٓ الاداء 0808ٚسٚد لبعُ عجش ) ثش٠ظ، أؽّذ وبكُ، -

الاعزشار١غٟ ٌٍّظشف. اٌّغٍخ اٌوشال١خ ٌٍوٍَٛ الإداس٠خ، اٌّغٍذ اٌغبدط هشش، اٌوذد اٌخبِظ ٚاٌغز١ٓ، و١ٍخ 

 الاداسح ٚالالزظبد، عبِوخ وشثلاء". 

ي اٌشلّٟ هٍٝ الاداء اٌٛك١فٟ ٌذٜ اٌّظبسف (:  أصش اٌزؾ0802ٛدثْٕٛ، ِؾّذ عبٌُ، ٚصِضَ اٌغذٞ ) -

 . 100–158(، 16اٌزغبس٠خ اٌوبٍِخ ثّذ٠ٕخ عشد. ِغٍخ اٌج١بْ اٌو١ٍّخ، )

(: دٚس اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ سفن وفبءح أداء اٌجٕٛن ٚعزة 0808سشٛاْ، هجذاٌشؽّٓ، ٚص٠ٕت لبعُ ) -

 .ِظش-عبِوخ ه١ٓ شّظ-و١ٍخ اٌزغبسح  فٍغـ١ٓ،-غضح  –الاعزضّبساد. اٌى١ٍخ اٌغبِو١خ ٌٍوٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب 

(: رـ٠ٛش آ١ٌبد اٌّشاعوخ اٌذاخ١ٍخ فٟ كً رـج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ ثٙذف رؾم١ك 0802عبٌُ، وش٠ُ ) -

 .211-020(، ص ص 1) 05الاعزذاِخ اٌّظشف١خ. ِغٍخ اٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ٚاٌزغبس٠خ، 

ٌٍوب١ٍِٓ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ (: أصش اٌزؾٛي اٌشلّٟ هٍٝ الاداء اٌٛك١فٟ 0801خ١ّظ، أعش اؽّذ ) -

 اٌّظش٠خ. اٌّغٍخ اٌو١ٍّخ ٌٍذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ٚاٌزغبس٠خ اٌّغٍذ اٌضبٌش و١ٍخ اٌزغبسح عبِوخ د١ِبؽ. 

(: أصش اٌزؾٛي اٌشلّٟ هٍٝ رفو١ً دٚس اٌّشاعوخ اٌذاخ١ٍخ ٌزؾم١ك أ٘ذاف 0802هجبط، وش٠ُ ِّذٚػ ) -

-1565(، ص ص 0) 27اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ : دساعخ ١ِذا١ٔخ. اٌّغٍخ اٌو١ٍّخ ٌٍجؾٛس ٚاٌذساعبد اٌزغبس٠خ، 

1607. 
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