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 انًهخص:

٘ذف ٘زا اٌجؾش ئٌٝ رؾ١ًٍ اٌولالخ ث١ٓ ِغزٜٛ اٌزضم١ف اٌّظشفٟ ٌذٜ اٌوّلاء ِٚذٜ اعزخذاُِٙ ٌٍخذِبد 

اٌجٕى١خ الإٌىزش١ٔٚخ. ٚاهزّذ اٌجؾش هٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ؽ١ش رُ اخز١بس ِظشف آشٛس اٌذٌٟٚ 

هٍٝ هّلاء اٌّظشف،  اعزجبٔخ  022فشم ثغذاد ثٛطفٗ ه١ٕخ ِّضٍخ ٌٍذساعخ، ٚرُ رٛص٠ن  –ٌلاعزضّبس 

اعزجبٔخ. ِٚٓ أُ٘ إٌزبئظ: ٠زّزن غبٌج١خ هّلاء اٌّظشف ثو١ٕخ اٌجؾش ثّغزٜٛ ِومٛي   072اعزُشعِن ِٕٙب 

ِٓ اٌزضم١ف اٌّظشفٟ، خبطخ فٟ اٌغٛأت اٌو١ٍّخ ِضً اعزخذاَ أعٙضح اٌظشاف ا٢ٌٟ ٚأٔٛام اٌجـبلبد 

اد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ِغزٜٛ اٌزضم١ف اٌّظشفٟ اٌجٕى١خ، ٚاكٙشد إٌزبئظ ٚعٛد هلالخ ئ٠غبث١خ ٚل٠ٛخ ر

ٚاعزخذاَ اٌخذِبد اٌجٕى١خ الإٌىزش١ٔٚخ، ِّب ٠وٕٟ أْ ص٠بدح اٌٛهٟ اٌّظشفٟ رغبُ٘ ثشىً ِجبشش فٟ سفن 

ِوذلاد اعزخذاَ اٌخذِبد اٌشل١ّخ. ِٚٓ أُ٘ اٌزٛط١بد: ٠ُٕظؼ اٌّظبسف ٚاٌّإعغبد اٌّب١ٌخ ثض٠بدح اٌغٙٛد 

ٟ، ِن اٌزشو١ض هٍٝ سفن اٌٛهٟ اٌجٕىٟ اٌّزخظض ٚرٛع١ن ٔـبق اٌذٚساد فٟ ثشاِظ اٌزضم١ف اٌّظشف

 ٚاٌٛسػ اٌزٛه٠ٛخ ٌزشًّ أوجش شش٠ؾخ ِٓ اٌوّلاء.

Abstract: 

This research aimed to analyze the relationship between customers' level of 

banking literacy and their use of electronic banking services. The research relied 

on a descriptive-analytical approach, selecting Ashur International Investment 

Bank - Baghdad Branch as a representative sample for the study. Two hundred 

questionnaires were distributed to the bank's customers, of which     were 

returned. The most important findings include: The majority of the bank's 

customers in the research sample enjoy a reasonable level of banking literacy, 

particularly in practical aspects such as the use of ATMs and types of bank cards. 

The results showed a strong, positive, and statistically significant relationship 

between the level of banking literacy and the use of electronic banking services, 

which means that increased banking awareness directly contributes to higher rates 

of digital service usage. Key recommendations include: Banks and financial 
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institutions are advised to increase their efforts in banking literacy programs, with 

a focus on raising specialized banking awareness and expanding the scope of 

awareness courses and workshops to include a larger segment of customers. 

 يقذيت:

ي اٌشلّٟ شٙذ اٌمـبم اٌّظشفٟ فٟ اٌغٕٛاد الأخ١شح رـٛساً ٍِؾٛكبً ٔز١غخ اٌزمذَ اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚاٌزؾٛ        

اٌزٞ اعزبػ ِخزٍف اٌّغبلاد، ؽ١ش أطجؾذ اٌخذِبد اٌجٕى١خ الإٌىزش١ٔٚخ أؽذ اٌشوبئض الأعبع١خ اٌزٟ روزّذ 

ه١ٍٙب اٌّإعغبد اٌّب١ٌخ ٌزمذ٠ُ خذِبرٙب ثـش٠مخ أعشم ٚأوضش وفبءح، ِٚن ٘زا اٌزٛعن، ثشصد أ١ّ٘خ اٌزضم١ف 

زوبًِ ِن ٘زٖ اٌخذِبد ٚالاعزفبدح ِٕٙب ثأِبْ اٌّظشفٟ وأداح فبهٍخ فٟ رّى١ٓ الأفشاد ِٓ فُٙ آ١ٌبد اٌ

 .ٚفوب١ٌخ

٠ُٚمظذ ثبٌزضم١ف اٌّظشفٟ رض٠ٚذ الأفشاد ثبٌّوشفخ ٚاٌّٙبساد الأعبع١خ اٌزٟ رّىُٕٙ ِٓ ارخبر لشاساد         

ِب١ٌخ ع١ٍّخ، ٚفُٙ ؽمٛلُٙ ٚٚاعجبرُٙ، ٚاٌزوبًِ ثٛهٟ ِن إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌجٕى١خ، ِٚٓ ٘زا إٌّـٍك، 

ٔت اٌّظشف١خ ٚث١ٓ اعزخذاُِٙ اٌفوٍٟ رضداد اٌؾبعخ ئٌٝ دساعخ اٌولالخ ث١ٓ ِذٜ ٚهٟ الأفشاد ثبٌغٛا

ٌٍخذِبد اٌجٕى١خ الإٌىزش١ٔٚخ ِضً: رـج١مبد اٌٙبرف اٌّظشفٟ، اٌظ١شفخ هجش الإٔزشٔذ، اٌذفن الإٌىزشٟٚٔ، 

 .ٚأعٙضح اٌظشاف اٌزو١خ

ٚرىّٓ أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ رغ١ٍؾ اٌؼٛء هٍٝ أصش اٌزضم١ف اٌّظشفٟ فٟ روض٠ض اٌضمخ ثبٌزوبِلاد          

١خ اٌشل١ّخ، ٚرؾف١ض الأفشاد هٍٝ اعزخذاِٙب ثّب ٠غُٙ فٟ رؾم١ك اٌشّٛي اٌّبٌٟ ٚدهُ الاعزمشاس اٌجٕى

الالزظبدٞ. وّب رغوٝ اٌذساعخ ئٌٝ اعزىشبف ِب ئرا وبْ ػوف اعزخذاَ ٘زٖ اٌخذِبد ٠شرجؾ ثٕمض فٟ 

 .اٌٛهٟ ٚاٌّوشفخ اٌّظشف١خ، أَ أْ ٕ٘بن هٛاًِ أخشٜ رإصش فٟ رٌه

عجك، عبء ٘زا اٌجؾش ١ٌغٍؾ اٌؼٛء هٍٝ اٌولالخ ث١ٓ اٌزضم١ف اٌّظشفٟ ٚاعزخذاَ اٌخذِبد  أـلالبً ِّب       

اٌجٕى١خ الإٌىزش١ٔٚخ، ٚرٌه ِٓ خلاي رؾ١ًٍ ِذٜ رأص١ش ِغزٜٛ اٌٛهٟ اٌّظشفٟ ٌذٜ الأفشاد هٍٝ رج١ُٕٙ 

ّظبسف اٌوشال١خ ٌٍزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌّغبي اٌجٕىٟ، ِن اٌزشو١ض هٍٝ شش٠ؾخ ِو١ٕخ ِٓ اٌوّلاء فٟ أؽذ اٌ

 .وّٕٛرط ٌٍذساعخ

 يشكهت انبحث:

هٍٝ اٌشغُ ِٓ اٌزٛعن اٌّغزّش فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌجٕى١خ الإٌىزش١ٔٚخ ٚرٕٛم أدٚارٙب، ئلا أْ ٚر١شح          

اعزخذاِٙب ِٓ لجً ثوغ اٌوّلاء لا رضاي دْٚ اٌّغزٜٛ اٌّـٍٛة، ٚ٘ٛ ِب ٠ض١ش اٌزغبؤلاد ؽٛي الأعجبة 

٠ُٚوضٜ أؽذ أثشص ٘زٖ الأعجبة ئٌٝ ٔمض اٌزضم١ف اٌّظشفٟ، ئر لذ ٠فزمش هذد ِٓ الأفشاد اٌىبِٕخ ٚساء رٌه. 

ئٌٝ اٌٛهٟ اٌىبفٟ ثى١ف١خ اعزخذاَ ٘زٖ اٌخذِبد، أٚ لا ٠ذسوْٛ ِضا٠ب٘ب ٚأ١ّ٘زٙب فٟ رغ١ًٙ ِوبِلارُٙ 

 .اٌّب١ٌخ

ٌشلّٟ، وؾبي ثوغ ٠ٚضداد ٘زا اٌزؾذٞ ٚػٛؽبً فٟ اٌج١ئبد اٌّظشف١خ اٌزٟ رغوٝ ئٌٝ اٌزؾٛي ا      

اٌّظبسف اٌوشال١خ، ؽ١ش رُـشػ رغبؤلاد ؽٛي ِب ئرا وبْ ػوف اعزخذاَ اٌخذِبد اٌجٕى١خ الإٌىزش١ٔٚخ 

٠شعن ئٌٝ ٔمض فٟ اٌٛهٟ اٌّظشفٟ أَ ئٌٝ هٛاًِ أخشٜ ِضً أوذاَ اٌضمخ، أٚ ػوف اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ، أٚ 

 .طوٛثبد ف١ٕخ ٚرم١ٕخ

جؾش ِٓ اٌؾبعخ ئٌٝ فُٙ ؿج١وخ اٌولالخ ث١ٓ ِغزٜٛ اٌزضم١ف اٌّظشفٟ ِٚٓ ٘زا إٌّـٍك، رٕجن ِشىٍخ اٌ       

ٌذٜ اٌوّلاء، ِٚذٜ اعزخذاُِٙ اٌفوٍٟ ٌٍخذِبد اٌجٕى١خ الإٌىزش١ٔٚخ، ِٓ أعً رؾذ٠ذ ِب ئرا وبْ اٌٛهٟ 

ٚرزّضً ِشىٍخ اٌجؾش فٟ  .اٌّظشفٟ ٠ّضً هٕظشاً ؽبعّبً فٟ ٔغبػ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌمـبم اٌّظشفٟ

 :شئ١ظ ا٢رٟاٌزغبؤي اٌ
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يب عبُؼت انؼلاقت بٍُ يستىي انتثقُف انًصرفٍ واستخذاو انخذيبث انبُكُت الإنكتروَُت نذي ػًلاء 

 انًصبرف؟

 أهًُت انبحث:

رٕجن أ١ّ٘خ ٘زا اٌجؾش ِٓ وٛٔٗ ٠زٕبٚي ِٛػٛهبً ؽ٠ٛ١بً فٟ كً اٌزؾٛي اٌشلّٟ اٌّزغبسم اٌزٞ ٠شٙذٖ         

اٌّظشفٟ أؽذ اٌّشرىضاد الأعبع١خ ٌؼّبْ اعزخذاَ فوّبي ٚآِٓ اٌمـبم اٌّظشفٟ، ؽ١ش ٠ُوذ اٌزضم١ف 

ٌٍخذِبد اٌجٕى١خ الإٌىزش١ٔٚخ؛ ئر أْ فُٙ اٌولالخ ث١ٓ ٚهٟ الأفشاد اٌّظشفٟ ِٚغزٜٛ اهزّبدُ٘ هٍٝ اٌمٕٛاد 

الإٌىزش١ٔٚخ ٠غبُ٘ فٟ رّى١ٓ اٌّظبسف ِٓ رـ٠ٛش اعزشار١غ١بد رغ٠ٛم١خ ٚرضم١ف١خ أوضش فبه١ٍخ، رغزٕذ ئٌٝ 

عبد اٌوّلاء ِٚوٛلبد اعزخذاُِٙ. وّب رجشص أ١ّ٘خ اٌجؾش فٟ رمذ٠ّٗ سؤ٠خ ه١ٍّخ رغبهذ طُّٕبم اٌمشاس اؽز١ب

فٟ اٌمـبم اٌّبٌٟ هٍٝ روض٠ض اٌشّٛي اٌّبٌٟ ِٓ خلاي الاعزضّبس فٟ اٌجشاِظ اٌزٛه٠ٛخ اٌزٟ رغُٙ فٟ سفن 

بد٠خ، ٚرم١ًٍ الاهزّبد هٍٝ الأعب١ٌت وفبءح اعزخذاَ اٌخذِبد اٌّظشف١خ اٌشل١ّخ، ٚثبٌزبٌٟ دهُ اٌز١ّٕخ الالزظ

 .اٌزم١ٍذ٠خ فٟ ئٔغبص اٌّوبِلاد اٌّب١ٌخ

 هذف انبحث:

٠ٙذف ٘زا اٌجؾش ئٌٝ رؾ١ًٍ اٌولالخ ث١ٓ ِغزٜٛ اٌزضم١ف اٌّظشفٟ ٌذٜ اٌوّلاء ِٚذٜ اعزخذاُِٙ         

١خ فٟ رجٕٟ اٌٛعبئً ٌٍخذِبد اٌجٕى١خ الإٌىزش١ٔٚخ، ِٓ أعً اٌٛلٛف هٍٝ ِذٜ رأص١ش اٌٛهٟ ٚاٌّوشفخ اٌّظشف

الإٌىزش١ٔٚخ اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌزوبِلاد اٌجٕى١خ، ٚرؾذ٠ذ ِب ئرا وبْ روض٠ض اٌزضم١ف اٌّظشفٟ ٠ّىٓ أْ ٠غُٙ فٟ 

 .سفن ِوذلاد اعزخذاَ ٘زٖ اٌخذِبد، ٚثبٌزبٌٟ دهُ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌمـبم اٌّظشفٟ

 فرضُت انبحث:

اٌّظشفٟ ٌذٜ اٌوّلاء ٚاعزخذاُِٙ ٌٍخذِبد اٌجٕى١خ رٛعذ هلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ِغزٜٛ اٌزضم١ف 

 الإٌىزش١ٔٚخ.

 يُهج انبحث:

٠وزّذ اٌجؾش هٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، وٛٔٗ الأٔغت ٌذساعخ اٌلٛا٘ش الاعزّبه١خ ٚالالزظبد٠خ         

اَ ٚرؾ١ٍٍٙب وّب ٟ٘ فٟ اٌٛالن، ٠ٚٙذف ٘زا إٌّٙظ ئٌٝ ٚطف اٌولالخ ث١ٓ اٌزضم١ف اٌّظشفٟ ٚاعزخذ

اٌخذِبد اٌجٕى١خ الإٌىزش١ٔٚخ ٌذٜ اٌوّلاء، ِٚٓ صُ رؾ١ًٍ ٘زٖ اٌولالخ ٚاعزخلاص إٌزبئظ ِٓ اٌج١بٔبد 

ٚلذ رُ عّن اٌج١بٔبد ِٓ خلاي اعزجبٔخ أهذد خظ١ظبً ٌٙزا اٌغشع، ٚصهذ هٍٝ ه١ٕخ ِٓ هّلاء  .ا١ٌّذا١ٔخ

ذ ِذٜ اعزخذاُِٙ ٌٍخذِبد أؽذ اٌّظبسف اٌوشال١خ، ثٙذف ل١بط ِغزٜٛ اٌزضم١ف اٌّظشفٟ ٌذ٠ُٙ، ٚسط

اٌجٕى١خ الإٌىزش١ٔٚخ، ٚرُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبعزخذاَ أدٚاد ٚأعب١ٌت ئؽظبئ١خ ِٕبعجخ لاخزجبس اٌفشػ١خ ٚوشف 

 .ؿج١وخ اٌولالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ِؾً اٌذساعخ

 الإعبر انُظرٌ:

 انًبحث الأول: انتثقُف انًصرفٍ:

ٕبء هلالخ فبهٍخ ث١ٓ الأفشاد ٚاٌّإعغبد اٌّب١ٌخ، ئر ٠غُٙ ٠وذ اٌزضم١ف اٌّظشفٟ هٕظشاً أعبع١بً فٟ ث       

 & Barth).فٟ رّى١ٓ اٌوّلاء ِٓ فُٙ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌّظشف١خ ٚارخبر لشاساد ِب١ٌخ ِذسٚعخ 

Mansouri,     ) 

اٌو١ٍّخ اٌزٟ ٠زُ  " :اٌزضم١ف اٌّظشفٟ ثأٔٗ (OECD) ٚلذ هشفذ ِٕلّخ اٌزوبْٚ الالزظبدٞ ٚاٌز١ّٕخ       

ِٓ خلاٌٙب روض٠ض ٚهٟ الأفشاد ٚفُّٙٙ ٌٍّٕزغبد ٚاٌخذِبد اٌّب١ٌخ، ِن رـ٠ٛش ِٙبسارُٙ ٚصمزُٙ لارخبر 

 "(0202)رشوٟ،  .لشاساد ِغز١ٕشح ٚئداسح ِٛاسدُ٘ اٌّب١ٌخ ثفوب١ٌخ
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ِغّٛهخ اٌجشاِظ ٚالأٔشـخ  " :فمذ هشف اٌزضم١ف اٌّظشفٟ ثأٔٗ (    ) أِب طٕذٚق إٌمذ اٌوشثٟ        

ذف ئٌٝ سفن ِغزٜٛ اٌّوشفخ اٌّب١ٌخ ٚاٌّظشف١خ ٌذٜ الأفشاد، ٚرّى١ُٕٙ ِٓ اعزخذاَ الأدٚاد اٌزٟ رٙ

 " (     ,Jiménez & Díaz). اٌّظشف١خ ثشىً آِٓ ٚفوّبي

ٔشش اٌضمبفخ اٌّظشف١خ ث١ٓ ششائؼ اٌّغزّن وبفخ، ِٓ خلاي  " :وّب ٠وشف اٌزضم١ف اٌّظشفٟ ثأٔٗ        

زوش٠ف ثبٌؾمٛق ٚاٌٛاعجبد ٚإٌّزغبد اٌّظشف١خ اٌّزبؽخ، ثّب ٠وضص لذسح رجغ١ؾ اٌّفب١ُ٘ اٌّظشف١خ ٚاٌ

 "(0202)ؽغٟ، ٚصث١ش،  .الأفشاد هٍٝ ئداسح شإُٚٔٙ اٌّب١ٌخ ٚاٌزفبهً اٌٛاهٟ ِن إٌلبَ اٌّظشفٟ

دسعخ اِزلان الأفشاد ٌٍّوشفخ ٚاٌّٙبساد اٌزٟ رإٍُ٘ٙ ٌفُٙ ٚاعزخذاَ ِخزٍف  " :٠ٚوشف أ٠ؼبً ثأٔٗ      

 (     ,Hashmi et al). د اٌجٕى١خ، ٚارخبر لشاساد ِب١ٌخ ِج١ٕخ هٍٝ أعظ ع١ٍّخاٌخذِب

 :ٚثٕبءً هٍٝ ِب عجك، ٠ّىٓ اعزخلاص روش٠ف ٌٍزضم١ف اٌّظشفٟ ثأٔٗ

ِذٜ اِزلان الأفشاد ٌٍّوشفخ ٚاٌّٙبساد اٌّب١ٌخ ٚاٌّظشف١خ اٌزٟ رّىُّٕٙ ِٓ فُٙ ٚاعزخذاَ إٌّزغبد "

ٚارخبر لشاساد ِب١ٌخ سش١ذح، ثّب ٠غُٙ فٟ روض٠ض الاعزفبدح ِٓ إٌلبَ  ٚاٌخذِبد اٌجٕى١خ ثٛهٟ ٚوفبءح،

 ".اٌّظشفٟ ٚرؾم١ك الاعزمشاس اٌّبٌٟ اٌشخظٟ

اٌزٞ  ٠زىْٛ اٌزضم١ف اٌّظشفٟ ِٓ هذح أثوبد ِزشاثـخ، رشىً ثّغّٛهٙب الإؿبس اٌّوشفٟ ٚاٌّٙبسٞ        

 :٠ؾزبعٗ اٌفشد ٌٍزوبًِ اٌٛاهٟ ِن إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌجٕى١خ. ِٚٓ أثشص ٘زٖ الأثوبد ِب ٠ٍٟ

 :انبُؼذ انًؼرفٍ )انًؼرفت انًصرفُت( -1

٠زوٍك ٘زا اٌجُوذ ثبِزلان الأفشاد ٌٍّوشفخ الأعبع١خ ؽٛي اٌّفب١ُ٘ ٚاٌّظـٍؾبد اٌجٕى١خ، ِضً أٔٛام        

اٌؾغبثبد، اٌفٛائذ، اٌمشٚع، اٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ، ئداسح اٌؾغبثبد، ٚو١ف١خ لشاءح وشف اٌؾغبة، ٠ٚشىًّ 

زخذاَ فوّبي ٌٍخذِبد اٌجٕى١خ ٠زـٍت ؽذًا ٘زا اٌغبٔت الأعبط اٌزٞ ٠ُجٕٝ ه١ٍٗ ثبلٟ الأثوبد، ؽ١ش أْ أٞ اع

 .(0202)ِؾّذ، ٚشٙٛاْ، أدٔٝ ِٓ اٌفُٙ إٌلشٞ ٌٍّفب١ُ٘ اٌّظشف١خ 

 :انبُؼذ انسهىكٍ )انسهىك انًبنٍ وانًصرفٍ( -2

٠شرجؾ ٘زا اٌجوذ ثى١ف١خ رظشف الأفشاد رغبٖ اٌخذِبد اٌجٕى١خ ٚارخبرُ٘ ٌٍمشاساد اٌّب١ٌخ، ِضً رٕل١ُ         

خبس، اعزخذاَ ثـبلبد اٌذفن، ٚرؾذ٠ذ أ٠ٌٛٚبد اٌزوبًِ اٌجٕىٟ؛ فبٌغٍٛن اٌّبٌٟ ٘ٛ ِلٙش رـج١مٟ إٌفمبد، الاد

 Jadil).ٌٍّغزٜٛ اٌّوشفٟ، ٠ٚوىظ ِذٜ لذسح اٌفشد هٍٝ رٛك١ف ِوشفزٗ اٌّظشف١خ فٟ ِّبسعبرٗ ا١ِٛ١ٌخ 

et al,     ) 

 :انبُؼذ انًهبرٌ )انقذرة ػهً الاستخذاو( -3

هٍٝ اٌّٙبساد اٌو١ٍّخ اٌزٟ رّىٓ الأفشاد ِٓ اعزخذاَ أدٚاد ِٕٚزغبد إٌلبَ ٠شوض ٘زا اٌجُوذ         

اٌّظشفٟ، ٚخظٛطبً اٌشل١ّخ ِٕٙب، وبٌذخٛي ئٌٝ اٌؾغبثبد هجش الإٔزشٔذ، ئعشاء اٌزؾ٠ٛلاد، اٌذفن 

الإٌىزشٟٚٔ، ٚاعزخذاَ أعٙضح اٌظشاف ا٢ٌٟ. فؾزٝ ِن ٚعٛد اٌّوشفخ، فاْ ٔمض اٌّٙبسح اٌزم١ٕخ لذ ٠ؾٛي 

 (     ,Jiménez & Díaz).ْٚ اعزخذاَ اٌخذِبد اٌجٕى١خ الإٌىزش١ٔٚخ د

 :انبُؼذ الإدراكٍ )الإدراك ببنًخبعر وانحقىق( -4

٠زؼّٓ ٘زا اٌجوذ ٚهٟ اٌفشد ثبٌّخبؿش اٌّشرجـخ ثبعزخذاَ اٌخذِبد اٌجٕى١خ، وؾّب٠خ اٌج١بٔبد، الاؽز١بي        

مٛلٗ وّغزٍٙه ِبٌٟ، ِضً ؽك الاؿلام هٍٝ اٌششٚؽ، الإٌىزشٟٚٔ، ٚاٌشعَٛ اٌخف١خ، ئٌٝ عبٔت ئدساوٗ ٌؾ

رمذ٠ُ اٌشىبٜٚ، أٚ اٌؾظٛي هٍٝ اٌذهُ اٌفٕٟ. ٘زا الإدسان ٠وضص ِٓ صمخ اٌفشد فٟ اٌزوبًِ ِن اٌّإعغبد 

 .(0202اٌّظشف١خ ٠ٚشغوٗ هٍٝ اعزخذاَ خذِبرٙب )ؽغٟ، ٚصث١ش، 

 :انبُؼذ انثقبفٍ والاجتًبػٍ )انقبىل وانتفبػم( -5
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ٌٝ ِذٜ رأصش الأفشاد ثبٌضمبفخ اٌّغزّو١خ ّٚٔؾ ؽ١برُٙ فٟ ِب ٠خض اٌزوبِلاد اٌجٕى١خ، ِضً ِذٜ ٠ش١ش ئ        

رمجٍُٙ ٌفىشح اٌخذِبد اٌّظشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ، أٚ رفؼ١ٍُٙ ٌٍـشق اٌزم١ٍذ٠خ، ٚرأصش لشاسارُٙ اٌّظشف١خ 

 (     ,Arora, & Sandhu).ثّؾ١ـُٙ الاعزّبهٟ 

 الإنكتروَُت: انًبحث انثبٍَ: انخذيبث انبُكُت

روذ اٌخذِبد اٌجٕى١خ الإٌىزش١ٔٚخ أؽذ أثشص ِلب٘ش اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌمـبم اٌّظشفٟ، ؽ١ش رٛفش         

ٌٍوّلاء ئِىب١ٔخ اٌٛطٛي ئٌٝ ؽغبثبرُٙ ٚئعشاء ِوبِلارُٙ اٌجٕى١خ ثبعزخذاَ اٌٛعبئً اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾذ٠ضخ دْٚ 

 (     ,Feng Li, et al).اٌؾبعخ ئٌٝ ص٠بسح اٌفشٚم اٌزم١ٍذ٠خ 

 :اٌخذِبد اٌجٕى١خ الإٌىزش١ٔٚخ ثأٔٙب (    ) ٚلذ هشّف اٌجٕه اٌذٌٟٚ        

ِغّٛهخ ِٓ اٌخذِبد اٌّظشف١خ اٌزٟ رمذِٙب اٌجٕٛن ٌٍوّلاء ثبعزخذاَ اٌٛعبئً الإٌىزش١ٔٚخ ِضً الإٔزشٔذ، "

)هجذ  .أٞ ٚلذ ِٚٓ أٞ ِىبْاٌٙبرف اٌّؾّٛي، ٚأعٙضح اٌظشاف ا٢ٌٟ، ٌزّى١ُٕٙ ِٓ ئعشاء ِوبِلارُٙ فٟ 

 "(0202اٌّغ١ذ، ٚهظفٛس، 

اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب اٌّإعغبد اٌّظشف١خ ِٓ خلاي لٕٛاد ئٌىزش١ٔٚخ روزّذ : وّب روشف أ٠ؼبً ثأٔٙب         

هٍٝ رم١ٕبد الارظبي اٌؾذ٠ضخ، ثٙذف رغ١ًٙ ٚطٛي اٌوّلاء ئٌٝ اٌّوٍِٛبد اٌّب١ٌخ ٚرٕف١ز اٌو١ٍّبد اٌجٕى١خ 

 .(0202ح )ثٛدسعخ، ثغشهخ ٚوفبء

ٔلبَ رفبهٍٟ ٠ز١ؼ ٌٍو١ًّ رٕف١ز ه١ٍّبد ِظشف١خ هٓ ثوذ، ثبعزخذاَ الإٔزشٔذ أٚ  ب:ثأٔٙ ٠ّٚىٓ روش٠فٙب       

اٌٙبرف اٌزوٟ أٚ اٌزـج١مبد اٌجٕى١خ، ِضً اٌزؾ٠ٛلاد، دفن اٌفٛار١ش، ئداسح اٌؾغبثبد، ٚؿٍت إٌّزغبد اٌجٕى١خ 

 .(0202اٌّخزٍفخ )عوذاٚٞ، ٚعٍّبٟٔ، 

 :٘زٖ اٌخذِبد ثأٔٙب (SEC) ٚرظف ١٘ئخ الأٚساق اٌّب١ٌخ ٚاٌجٛسطبد الأِش٠ى١خ         

ٚع١ٍخ سل١ّخ ٌزٛف١ش اٌخذِبد اٌّب١ٌخ ٚاٌّظشف١خ ِٓ خلاي لٕٛاد ئٌىزش١ٔٚخ ِإِٕخ، رٙذف ئٌٝ رؾغ١ٓ "

 "(     ,Jiménez & Díaz).رغشثخ اٌو١ًّ ٚرم١ًٍ اٌزىب١ٌف اٌزشغ١ٍ١خ ٌٍّظبسف

 :عجك، ٠ّىٓ روش٠ف اٌخذِبد اٌجٕى١خ الإٌىزش١ٔٚخ ثأٔٙبٚثٕبءً هٍٝ ِب 

ِغّٛهخ ِٓ اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب اٌّظبسف ٌٍوّلاء ِٓ خلاي لٕٛاد ئٌىزش١ٔٚخ ِإِٕخ، ِضً الإٔزشٔذ "

ٚرـج١مبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي ٚأعٙضح اٌظشاف ا٢ٌٟ، ثّب ٠غّؼ ٌُٙ ثاداسح ؽغبثبرُٙ، ٚرٕف١ز ِوبِلارُٙ اٌّب١ٌخ 

 ".طٛي ئٌٝ اٌّوٍِٛبد اٌجٕى١خ فٟ أٞ ٚلذ ِٚٓ أٞ ِىبْ، ثىفبءح ٚعشهخ ٚأِبْاٌّخزٍفخ، ٚاٌٛ

ٚرزؼّٓ اٌخذِبد اٌجٕى١خ الإٌىزش١ٔٚخ هذح أثوبد سئ١غ١خ روىظ عٛدح ٚوفبءح اعزخذاَ ٘زٖ اٌخذِبد          

زفك هٍٝ ِٓ لجً اٌوّلاء، ٚرخزٍف ٘زٖ الأثوبد ثبخزلاف ؿج١وخ اٌخذِبد اٌّمذِخ، ئلا أْ ِولُ الأدث١بد ر

 :ِغّٛهخ ِٓ الأثوبد اٌغٛ٘ش٠خ، ِٓ أثشص٘ب

 :(Ease and Flexibility) انسهىنت وانًروَت -1

٠ش١ش ٘زا اٌجُوذ ئٌٝ ِذٜ عٌٙٛخ اعزخذاَ اٌخذِبد اٌجٕى١خ الإٌىزش١ٔٚخ ِٓ لجً اٌوّلاء، ِٚذٜ ِشٚٔزٙب         

ٚعٍغخ، صاد ئلجبي اٌوّلاء هٍٝ  فٟ رٍج١خ اؽز١بعبرُٙ دْٚ روم١ذاد، وٍّب وبٔذ ٚاعٙبد الاعزخذاَ ثغ١ـخ

اعزخذاِٙب. رشًّ اٌّشٚٔخ أ٠ؼبً اٌمذسح هٍٝ ئعشاء اٌّوبِلاد فٟ أٞ ٚلذ ِٚٓ أٞ ِىبْ دْٚ اٌزم١ذ 

 .(0202ثغبهبد هًّ اٌفشٚم )اٌىٕذسٞ، ٚآخشْٚ، 

 :(Security and Privacy) الأيبٌ وانحًبَت -2

٠وذ الأِبْ أؽذ أوضش اٌوٛاًِ اٌؾبعّخ فٟ اعزخذاَ اٌخذِبد اٌجٕى١خ الإٌىزش١ٔٚخ، ئر ٠شرجؾ ثاعشاءاد         

ؽّب٠خ ث١بٔبد اٌّغزخذ١ِٓ، ٚرشف١ش اٌّوبِلاد، ِٚىبفؾخ الاؽز١بي الإٌىزشٟٚٔ، ٚوٍّب شوش اٌوّلاء ثأْ 

 (     ,Arora & Sandhu)ِوٍِٛبرُٙ اٌجٕى١خ ِؾ١ّخ، صادد صمزُٙ فٟ اعزخذاَ ٘زٖ اٌمٕٛاد 



 

ISSN

 

 :(Reliability and Availability) الاػتًبدَت والاستًرارَت -3

روىظ ٘زٖ اٌجُوذ ِذٜ ِٛصٛل١خ الأٔلّخ الإٌىزش١ٔٚخ، ِٓ ؽ١ش اعزّشاس٠خ رمذ٠ُ اٌخذِبد دْٚ أمـبم،        

ٚدلخ رٕف١ز اٌّوبِلاد، ٚعشهخ الاعزغبثخ؛ فبلأخـبء اٌّزىشسح أٚ رٛلف إٌلبَ ٠مٍلاْ ِٓ صمخ اٌوّلاء 

 (     ,Geebren et al).ٚسػبُ٘ 

 :(Service Diversity) تُىع انخذيبث -4

٠م١ظ ٘زا اٌجُوذ ِذٜ شّٛي اٌخذِبد اٌّمذِخ ئٌىزش١ًٔٚب، ِضً: فزؼ اٌؾغبثبد، اٌزؾ٠ٛلاد، دفن اٌفٛار١ش،        

اٌزمذ٠ُ هٍٝ اٌمشٚع، ئداسح اٌجـبلبد، ٚششاء إٌّزغبد اٌّظشف١خ الأخشٜ. وٍّب وبْ اٌزٕٛم أوجش، وٍّب 

 .(0202صادد اعزفبدح اٌوّلاء )هجذ اٌّغ١ذ، ٚهظفٛس، 

 :(Technical Support and Communication) نفٍُ وانتىاصهٍانذػى ا -5

٠ش١ش ئٌٝ رٛفش لٕٛاد ِغبهذح ٌٍوّلاء فٟ ؽبي ٚاعٙٛا ِشىلاد، عٛاء هجش اٌٙبرف أٚ اٌذسدشخ أٚ         

اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ، ئػبفخ ئٌٝ ٚػٛػ اٌّوٍِٛبد اٌّمذِخ ٚرٛفش٘ب ثٍغبد ِزوذدح، ٠ٚض٠ذ عٛد دهُ فوبي ِٓ 

 .(١ِ0202ٓ ٚصمزُٙ )اٌىٕذسٞ، ٚآخشْٚ، سػب اٌّغزخذ

 :(Responsiveness) الاستجببت وانتفبػم -6

٠شرجؾ ٘زا اٌجوذ ثغشهخ اعزغبثخ إٌلبَ اٌّظشفٟ الإٌىزشٟٚٔ ٌـٍجبد اٌّغزخذ١ِٓ، ِضً عشهخ رٕف١ز        

 .(0202اٌو١ٍّبد، أٚ رٍمٟ الإشوبساد، أٚ رؾذ٠ش اٌج١بٔبد )عوذاٚٞ، ٚعٍّبٟٔ، 

 الإعبر انؼًهٍ:

 أولًا: يجتًغ وػُُت انبحث:

ّْٛ ِغزّن اٌجؾش ِٓ ع١ّن هّلاء اٌّظبسف اٌزغبس٠خ اٌوبٍِخ فٟ عّٙٛس٠خ اٌوشاق، ٚاٌز٠ٓ         ٠زى

٠غزخذِْٛ أٚ ٌذ٠ُٙ ئِىب١ٔخ اٌٛطٛي ئٌٝ اٌخذِبد اٌجٕى١خ الإٌىزش١ٔٚخ، ٚلأغشاع ٘زا اٌجؾش، رُ اخز١بس 

فشم ثغذاد ثٛطفٗ ه١ٕخ ِّضٍخ ٌٍذساعخ، ٌّب ٠ز١ّض ثٗ ِٓ ا٘زّبَ ثزٛع١ن  –اٌذٌٟٚ ٌلاعزضّبس  ِظشف آشٛس

لبهذح خذِبرٗ الإٌىزش١ٔٚخ، ٚرٛف١شٖ ٌزـج١مبد ِظشف١خ ؽذ٠ضخ ٚخذِبد ِزىبٍِخ هجش الإٔزشٔذ. ٚلذ رُ اهزّبد 

ُ ؽغبثبد ٔشـخ ٠ٍّٚىْٛ الأعٍٛة اٌوشٛائٟ اٌجغ١ؾ فٟ اخز١بس اٌو١ٕخ ِٓ ث١ٓ هّلاء اٌّظشف اٌز٠ٓ ٌذ٠ٙ

اعزجبٔخ هٍٝ هّلاء اٌّظشف،      ٚرُ رٛص٠ن  .اٌؾذ الأدٔٝ ِٓ اٌّوشفخ ثبعزخذاَ اٌٛعبئً الإٌىزش١ٔٚخ

 اعزجبٔخ طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ.     اعزُشعِن ِٕٙب 

 ثبَُبً: الأسبنُب الإحصبئُت انًستخذيت:

ثٙذف اٌٛطٛي ئٌٝ  (SPSS) بئ١خ ٌٍوٍَٛ الاعزّبه١خرُ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌجؾش ثبعزخذاَ اٌؾضِخ الإؽظ        

ٔزبئظ دل١مخ ِٚٛصٛلخ روىظ ٚالن اٌولالخ ث١ٓ ِغزٜٛ اٌزضم١ف اٌّظشفٟ ٚاعزخذاَ اٌخذِبد اٌجٕى١خ 

الإٌىزش١ٔٚخ ٌذٜ هّلاء ِظشف آشٛس اٌذٌٟٚ ٌلاعزضّبس، ٚلذ رُ اهزّبد ِغّٛهخ ِٓ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ 

 :ذاف اٌذساعخ، ٟٚ٘ وّب ٠ٍٟإٌّبعجخ ٌـج١وخ اٌج١بٔبد ٚأ٘

اعزخذِذ ٌٛطف اٌخظبئض اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٌو١ٕخ اٌجؾش، ِضً اٌغٕظ، اٌفئخ  :إٌغت ٚاٌزىشاساد .0

اٌوّش٠خ، اٌّغزٜٛ اٌزو١ٍّٟ، ِذح اٌزوبًِ ِن اٌّظشف، ٚؿج١وخ اعزخذاُِٙ ٌٍخذِبد اٌجٕى١خ، وّب 

١ُ اٌّظشف١خ، ِٚذٜ عبهذد فٟ هشع الاعزغبثبد اٌّزوٍمخ ثذسعخ ِوشفخ اٌوّلاء ثبٌّفب٘

 .اعزخذاُِٙ ٌٍمٕٛاد الإٌىزش١ٔٚخ اٌّخزٍفخ

اعزُخذَ ٌم١بط الارغبٖ اٌوبَ ٢ساء أفشاد اٌو١ٕخ ؽٛي أثوبد اٌزضم١ف اٌّظشفٟ  :اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ .0

)اٌّوشفٟ، اٌغٍٛوٟ، اٌّٙبسٞ، ئٌخ(، ٚوزٌه ؽٛي ِذٜ اعزخذاُِٙ اٌفوٍٟ ٌٍخذِبد اٌجٕى١خ 
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فن اٌفٛار١ش، ئداسح اٌؾغبثبد(، ٚ٘ٛ ِب ٠وىظ اٌزٛعٙبد اٌوبِخ الإٌىزش١ٔٚخ )ِضً اٌزؾ٠ٛلاد، د

 .ٌٍو١ٕخ رغبٖ اٌولالخ ث١ٓ اٌّوشفخ اٌّظشف١خ ٚالاعزخذاَ اٌشلّٟ

رُ اعزخذاِٗ ٌم١بط دسعخ رشزذ أٚ رمبسة آساء اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي اٌوجبساد  :الأؾشاف اٌّو١بسٞ .2

رجب٠ٓ أفشاد اٌو١ٕخ ثخظٛص أ١ّ٘خ اٌٛاسدح فٟ الاعزج١بْ، ِّب ٠غبهذ فٟ رؾ١ًٍ ِذٜ ارفبق أٚ 

 .اٌزضم١ف اٌّظشفٟ ٚرأص١شٖ فٟ عٍٛوُٙ اٌّظشفٟ الإٌىزشٟٚٔ

اهزّذد ٘زٖ الأداح ٌزشر١ت هٕبطش اٌزضم١ف اٌّظشفٟ ٚأثوبد اٌخذِبد اٌجٕى١خ  :الأ١ّ٘خ إٌغج١خ .2

اػؼ الإٌىزش١ٔٚخ ؽغت أ١ّ٘زٙب ِٓ ٚعٙخ ٔلش اٌوّلاء، ِضً )عٌٙٛخ الاعزخذاَ، الأِبْ، اٌفُٙ اٌٛ

 .ٌٍّٕزغبد، عشهخ الأداء(، ِّب ٠ز١ؼ ِوشفخ أثشص اٌّإصشاد فٟ لشاس الاعزخذاَ

اعزُخذَ ٌم١بط ؿج١وخ اٌولالخ ث١ٓ ِغزٜٛ اٌزضم١ف اٌّظشفٟ ِٚغزٜٛ  :ِوبًِ اسرجبؽ عج١شِبْ .5

اعزخذاَ اٌخذِبد اٌجٕى١خ الإٌىزش١ٔٚخ، ثٙذف اخزجبس فشػ١خ اٌجؾش الأعبع١خ ِٚوشفخ ِب ئرا وبٔذ 

 .ؿشد٠خ )وٍّب صاد اٌزضم١ف صاد الاعزخذاَ(، أَ هىغ١خ، أَ غ١ش داٌخ ئؽظبئ١بًاٌولالخ 

 ثبنثبً: خصبئص ػُُت انبحث:

 (: خصبئص ػُُت انبحث1انجذول )

 انُسبت )%( انتكرار )ػذد( انفئت انًتغُر

            روش انجُس

           أٔضٝ 

           عٕخ 05ألً ِٓ  انفئت انؼًرَت

           عٕخ 25ِٓ ألً  – 05 

           عٕخ 25ألً ِٓ  – 25 

           عٕخ فأوضش 25 

           صبٔٛٞ فألً انًستىي انتؼهًٍُ

           دثٍَٛ 

           ثىبٌٛس٠ٛط 

           دساعبد ه١ٍب )ِبعغز١ش/دوزٛساٖ( 

يذة انتؼبيم يغ 

 انًصرف

           ألً ِٓ عٕخ

           عٕٛاد 2 – 0 

           عٕٛاد 6 – 2 

           عٕٛاد 6أوضش ِٓ  

استخذاو انخذيبث 

 انبُكُت الإنكتروَُت

            ٔوُ

           لا 

 spssاٌّظذس: ئهذاد اٌجبؽش ثبلاهزّبد هٍٝ ِخشعبد 

%، ِب ٠وىظ ١ّٕ٘خ 62( ئٌٝ أْ غبٌج١خ أفشاد اٌو١ٕخ ُ٘ ِٓ اٌزوٛس ثٕغجخ 0رش١ش ث١بٔبد اٌغذٚي )       

%. وّب 22اٌزوٛس فٟ اٌزوبِلاد اٌجٕى١خ ٌذٜ ِظشف آشٛس اٌذٌٟٚ، ِن ِشبسوخ ٔغبئ١خ لا ٠غزٙبْ ثٙب ثٍغذ 

 25%، ر١ٍٙب فئخ 22.0ٕخ، ثٕغجخ ع 25ئٌٝ ألً ِٓ  ٠ُ05لاؽق أْ اٌشش٠ؾخ الأوجش هّشاً رمن ػّٓ اٌفئخ ِٓ 
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%، ِّب ٠ذي هٍٝ أْ اٌفئبد اٌوّش٠خ اٌشبثخ ٚاٌّزٛعـخ ٟ٘ الأوضش رفبهًٍب ِن 22عٕخ، ثٕغجخ  25ئٌٝ ألً ِٓ 

ف١ّب ٠زوٍك ثبٌّغزٜٛ اٌزو١ٍّٟ، فاْ أوضش ِٓ ٔظف ٚ .اٌخذِبد اٌجٕى١خ، ٚسثّب أوضش رمجًٍّب ٌٍزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ

%، ٟٚ٘ ٔغجخ رإوذ أْ شش٠ؾخ اٌّزو١ٍّٓ رو١ٍّبً عبِو١بً ٟ٘ 52.5س٠ٛط، ثٕغجخ اٌو١ٕخ ٠ؾٍّْٛ شٙبدح اٌجىبٌٛ

ًِب ٌٍخذِبد اٌجٕى١خ، وّب أْ ٔغجخ ِٓ ٠ؾٍّْٛ دساعبد ه١ٍب ثٍغذ  %، ٚ٘ٛ ِب ٠وضص 01.1الأوضش اعزخذا

افزشاع اسرجبؽ ِغزٜٛ اٌزو١ٍُ ثض٠بدح اٌٛهٟ ٚاٌزضم١ف اٌّظشفٟ. ثبٌّمبثً، شىًّ ِٓ ٠ؾٍّْٛ ِإ٘لاد 

 .٠ٛٔخ أٚ ألً ٔغجخ ِؾذٚدحصب

% ِٓ اٌو١ٕخ ٠زوبٍِْٛ ِن 2..2أِب ثخظٛص ِذح اٌزوبًِ ِن اٌّظشف، فزلٙش إٌزبئظ أْ ٔؾٛ         

% ٠زوبٍِْٛ ِوٗ ِٕز أسثن ئٌٝ عذ 01.1اٌّظشف ِٕز فزشح رزشاٚػ ث١ٓ عٕخ ئٌٝ صلاس عٕٛاد، فٟ ؽ١ٓ أْ 

الأعً، ِن ٚعٛد ٔغجخ لا ثأط ثٙب ِٓ  عٕٛاد، ٟٚ٘ ِإششاد رذي هٍٝ ٚعٛد لبهذح هّلاء ِزٛعـخ

أِب ف١ّب ٠زوٍك ثبعزخذاَ اٌخذِبد اٌجٕى١خ الإٌىزش١ٔٚخ، فمذ أكٙشد اٌج١بٔبد أْ ٔغجخ وج١شح  .اٌوّلاء اٌمذاِٝ

%( ٠غزخذِْٛ رٍه اٌخذِبد، ِب ٠ش١ش ئٌٝ ٚهٟ هبيٍ ٔغج١بً ثأ١ّ٘خ ٘زٖ الأدٚاد 12.5ِٓ اٌّشبسو١ٓ )

%( لا ٠ضاٌْٛ لا ٠غزخذِٛٔٙب، 06.5ٌوّلاء. ِٚن رٌه، فاْ ٔغجخ غ١ش ل١ٍٍخ )اٌؾذ٠ضخ ٚأزشبس٘ب فٟ أٚعبؽ ا

 .ٚ٘ٛ ِب ٠فزؼ اٌّغبي ٌٍجؾش فٟ الأعجبة اٌّشرجـخ ثّغزٜٛ اٌزضم١ف اٌّظشفٟ، أٚ اٌّوٛلبد اٌزم١ٕخ ٚاٌضمبف١خ

 رابؼبً: تحهُم استجبببث ػُُت انبحث نفقراث الاستببَت:

 حث نًحىر انتثقُف انًصرفٍ(: تحهُم استجبببث ػُُت انب2انجذول )

رقى 

 انفقرة

انىسظ  يضًىٌ انفقرة

 انحسببٍ

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

الأهًُت 

 انُسبُت )%(

 انتفسُر

أفُٙ اٌفشق ث١ٓ اٌؾغبة اٌغبسٞ   

 ٚؽغبة اٌزٛف١ش

 ِشرفوخ             

أعزـ١ن رفغ١ش ثٕٛد وشف   

 اٌؾغبة اٌشٙشٞ

 ِزٛعـخ             

اٌّظشف١خ  أهشف أٔٛام اٌجـبلبد  

 )ائزّبْ، خظُ، ِغجمخ اٌذفن(

 ِشرفوخ               

أهٟ اٌّخبؿش اٌّشرجـخ   

 ثبٌزوبِلاد الإٌىزش١ٔٚخ

 ِزٛعـخ               

أعزخذَ اٌّظـٍؾبد اٌّظشف١خ   

 الأعبع١خ ثشىً طؾ١ؼ

 ِزٛعـخ               

أروبًِ ثغٌٙٛخ ِن أعٙضح   

 اٌظشاف ا٢ٌٟ

 ِشرفوخ            

ٌذٞ ِوشفخ ثششٚؽ فزؼ اٌؾغبثبد   

 ٚاٌمشٚع

 ِزٛعـخ               

أعزـ١ن اٌزؾمك ِٓ طؾخ   

 اٌو١ٍّبد اٌجٕى١خ اٌخبطخ ثٟ

 ِزٛعـخ               

أربثن الأخجبس ٚاٌزو١ٍّبد اٌجٕى١خ   

 ثبٔزلبَ

ِٕخفؼخ              

 ٔغج١بً
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أشبسن أطذلبئٟ أٚ هبئٍزٟ    

 اٌظؾ١ؾخثبٌّوٍِٛبد اٌجٕى١خ 

 ِزٛعـخ              

أشبسن أؽ١بٔبً فٟ ٚسػ أٚ    

 دٚساد رٛه٠ٛخ ثٕى١خ

 ِٕخفؼخ            

أؽشص هٍٝ ؽّب٠خ ِوٍِٛبرٟ    

 اٌجٕى١خ هٕذ اٌزوبًِ الإٌىزشٟٚٔ

 ِشرفوخ               

 spssاٌّظذس: ئهذاد اٌجبؽش ثبلاهزّبد هٍٝ ِخشعبد 

( ئٌٝ أْ اعزغبثبد ه١ٕخ اٌجؾش ؽٛي ِؾٛس اٌزضم١ف اٌّظشفٟ ر١ًّ ثٛعٗ هبَ ئٌٝ ٠0ش١ش اٌغذٚي )         

الارغبٖ الإ٠غبثٟ، ؽ١ش عبءد اٌّزٛعـبد اٌؾغبث١خ ٌفمشاد اٌّؾٛس ػّٓ ٔـبق ٠زشاٚػ ث١ٓ اٌّمجٛي 

خ ٚاٌّٙبسح فٟ اٌزوبًِ ِن ٚاٌّشرفن، ِّب ٠ذي هٍٝ أْ غبٌج١خ اٌّجؾٛص١ٓ ٠ّزٍىْٛ لذساً ِومًٌٛب ِٓ اٌّوشف

اٌخذِبد اٌجٕى١خ، ٠ُٚلاؽق أْ اٌغٛأت اٌّزوٍمخ ثبلاعزخذاَ اٌوٍّٟ، ِضً اٌزوبًِ ِن أعٙضح اٌظشاف ا٢ٌٟ 

ِٚوشفخ أٔٛام اٌجـبلبد اٌجٕى١خ، وبٔذ الأهٍٝ ِٓ ؽ١ش رم١١ُ اٌّغزغ١ج١ٓ، ِب ٠وىظ ؽؼٛساً ٚاػؾبً 

فٟ اٌّمبثً، أكٙشد ثوغ اٌفمشاد ػوفبً ٔغج١بً فٟ  .١خٌٍّٙبساد اٌزـج١م١خ فٟ ؽ١برُٙ اٌّظشف١خ ا١ٌِٛ

اٌغبٔت اٌّوشفٟ اٌّوّك ٚاٌّشبسوخ فٟ الأٔشـخ اٌزٛه٠ٛخ اٌجٕى١خ، الأِش اٌزٞ ٠ش١ش ئٌٝ ٚعٛد فغٛح ث١ٓ 

اٌّّبسعخ ا١ِٛ١ٌخ ٚاٌفُٙ اٌّزخظض ٌٍّفب١ُ٘ اٌجٕى١خ. ٠ٚوضص ٘زا اٌؼوف اٌؾبعخ ئٌٝ روض٠ض ثشاِظ اٌزضم١ف 

ئٌٝ اٌوّلاء، خظٛطبً ف١ّب ٠زوٍك ثمشاءح وشٛف اٌؾغبة، فُٙ ششٚؽ اٌخذِبد، ِٚزبثوخ  اٌّبٌٟ اٌّٛعٙخ

 .اٌزو١ٍّبد اٌّظشف١خ اٌشع١ّخ

ِٚٓ ؽ١ش اٌزجب٠ٓ فٟ الإعبثبد، رُلٙش ل١ُ الأؾشاف اٌّو١بسٞ أْ اٌزفبٚد فٟ آساء أفشاد اٌو١ٕخ وبْ         

ش ئٌٝ ؽذ وج١ش، ٚثظٛسح هبِخ، روىظ ٘زٖ إٌزبئظ ِؾذٚداً ئٌٝ ِزٛعـبً، ِّب ٠ذي هٍٝ رمبسة ٚعٙبد إٌل

ٚعٛد ٚهٟ ثٕىٟ ِمجٛي ث١ٓ أفشاد اٌو١ٕخ، ئلا أٔٗ لا ٠ضاي ثؾبعخ ئٌٝ رـ٠ٛش ِٕلُ ِٚغزّش ٌشفن ِغزٜٛ 

 .اٌزضم١ف اٌجٕىٟ ٚروض٠ض لذسح اٌوّلاء هٍٝ ارخبر لشاساد ِب١ٌخ ِغز١ٕشح

 انخذيبث انبُكُت الإنكتروَُت (: تحهُم استجبببث ػُُت انبحث نًحىر استخذاو3انجذول )

رقى 

 انفقرة

انىسظ  يضًىٌ انفقرة

 انحسببٍ

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

الأهًُت انُسبُت 

)%( 

 انتفسُر

أعزخذَ رـج١ك اٌّظشف فٟ ئعشاء   

 اٌزؾ٠ٛلاد

 ِشرفوخ            

أدفن فٛار١شٞ )ِبء، وٙشثبء، ارظبلاد(   

 هجش اٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ

 ِشرفوخ             

 ِزٛعـخ               أعزخذَ ثـبلخ اٌذفن فٟ اٌزغٛق الإٌىزشٟٚٔ  

أربثن سط١ذٞ اٌجٕىٟ هجش الإٔزشٔذ أٚ   

 اٌزـج١ك

ِشرفوخ             

 عذاً

أؿٍت وشف ؽغبة ئٌىزشٟٚٔ ثذلًا ِٓ   

 اٌٛسلٟ

 ِزٛعـخ               

أعزخذَ خذِخ اٌزٕج١ٙبد هجش اٌشعبئً   

 إٌظ١خ أٚ الإ١ّ٠ً

 ِشرفوخ               
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أشوش ثبلأِبْ هٕذ اعزخذاَ اٌمٕٛاد اٌجٕى١خ   

 الإٌىزش١ٔٚخ

ِٕخفؼخ              

 ٔغج١بً

أعذ أْ اٌخذِخ الإٌىزش١ٔٚخ رٛفش ٌٟ اٌٛلذ   

 ٚاٌغٙذ

 ِشرفوخ               

أفؼًّ اٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ هٍٝ ص٠بسح   

 اٌفشم اٌجٕىٟ

 ِشرفوخ               

أعزخذَ اٌمٕٛاد اٌجٕى١خ اٌشل١ّخ ثشىً    

 ِٕزلُ

 ِشرفوخ            

 spssاٌّظذس: ئهذاد اٌجبؽش ثبلاهزّبد هٍٝ ِخشعبد 

( اعزغبثبد ه١ٕخ اٌجؾش رغبٖ ِؾٛس اعزخذاَ اٌخذِبد اٌجٕى١خ الإٌىزش١ٔٚخ، ؽ١ش ٠2وىظ اٌغذٚي )        

ن، ِب ٠ش١ش ئٌٝ أزشبس ٚاعن لاعزخذاَ ٘زٖ عبءد اٌّزٛعـبد اٌؾغبث١خ ٌّولُ اٌفمشاد ػّٓ ِغزٜٛ ِشرف

اٌخذِبد ث١ٓ أفشاد اٌو١ٕخ، فمذ أكٙشد إٌزبئظ أْ غبٌج١خ اٌّغزغ١ج١ٓ ٠وزّذْٚ هٍٝ اٌمٕٛاد اٌشل١ّخ ِضً 

اٌزـج١مبد اٌّظشف١خ، ِٚٛالن الإٔزشٔذ، ٚأعٙضح اٌظشاف ا٢ٌٟ فٟ ئعشاء ِوبِلارُٙ اٌجٕى١خ، ِّب ٠ذي هٍٝ 

 .ّلاء ٔؾٛ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخرؾٛي ٍِؾٛف فٟ عٍٛن اٌو

وّب رج١ٓ أْ ِزبثوخ اٌشط١ذ اٌجٕىٟ هجش الإٔزشٔذ ٚاعزخذاَ اٌزـج١مبد اٌجٕى١خ فٟ رؾ٠ًٛ الأِٛاي         

ٚاٌذفن الإٌىزشٟٚٔ لذ ٔبٌذ رم١١ّبد هب١ٌخ، ِب ٠وىظ لذسح اٌوّلاء هٍٝ اٌزفبهً ِن ث١ئخ ِظشف١خ سل١ّخ رزغُ 

٘زا ٠وضص فشػ١خ أْ اٌزٛافش اٌزمٕٟ ٚاٌشاؽخ اٌض١ِٕخ ٠غّٙبْ فٟ رؾف١ض الاعزخذاَ ثبٌغٌٙٛخ ٚاٌّشٚٔخ، ٚ

 .اٌّزىشس ٌٍخذِبد اٌشل١ّخ

ِن رٌه، أكٙشد ئؽذٜ اٌفمشاد ِغزٜٛ ألً ٔغج١بً ِٓ اٌمجٛي، ٟٚ٘ اٌّزوٍمخ ثبٌشوٛس ثبلأِبْ هٕذ         

أٚ هذَ اٌضمخ ٌذٜ فئخ ِٓ اٌوّلاء ف١ّب اعزخذاَ اٌمٕٛاد الإٌىزش١ٔٚخ، ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش ئٌٝ ٚعٛد ثوغ اٌمٍك 

٠زوٍك ثؾّب٠خ اٌج١بٔبد ٚاٌخظٛط١خ فٟ اٌج١ئخ اٌشل١ّخ. ٚ٘زٖ إٌز١غخ رذهٛ ئٌٝ أ١ّ٘خ روض٠ض ئعشاءاد اٌزٛه١خ 

 .الأ١ِٕخ ٚرمذ٠ُ ػّبٔبد رم١ٕخ ٌشفن ِغز٠ٛبد اٌضمخ ث١ٓ اٌّغزخذ١ِٓ

بً، ِب ٠ذي هٍٝ ٚعٛد لذس ِٓ الارغبق فٟ آساء ٚعبءد الأؾشافبد اٌّو١بس٠خ ِزمبسثخ ِٚوزذٌخ هِّٛ        

أفشاد اٌو١ٕخ، ٚ٘ٛ ِب ٠وضص ِٛصٛل١خ إٌزبئظ ٠ٚش١ش ئٌٝ أْ اعزخذاَ اٌخذِبد اٌجٕى١خ الإٌىزش١ٔٚخ أطجؼ عضءًا 

ِأٌٛفًب ِٓ اٌّّبسعخ اٌّظشف١خ ا١ِٛ١ٌخ ٌٍوّلاء. ثٛعٗ هبَ، روىظ ٔزبئظ ٘زا اٌغذٚي لبث١ٍخ هب١ٌخ ٌزجٕٟ 

ٍّّخ ٌزوض٠ض اٌضمخ ٚرٛع١ن ٔـبق الاعزخذاَ ٔؾٛ خذِبد أوضش رٕٛهبً اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌ ّظشف١خ، ِن ٚعٛد ؽبعخ ِى

 .ٚرمذِبً

 خبيسبً: اختببر فرضُت انبحث:

 ػلاقت انتثقُف انًصرفٍ ببستخذاو انخذيبث انبُكُت الإنكتروَُت -(: اختببر انفرضُت 4انجذول )

يؼبيم  انًتغُر انثبٍَ انًتغُر الأول

 (ρالارتببط )

انقًُت الاحتًبنُت 

(Sig). 

 انتفسُر يستىي انذلانت

يستىي 

انتثقُف 

 انًصرفٍ

اعزخذاَ اٌخذِبد 

 اٌجٕى١خ الإٌىزش١ٔٚخ

دلاٌخ ئؽظبئ١خ        

 2.20هٕذ 

هلالخ ئ٠غبث١خ 

 ل٠ٛخ راد دلاٌخ
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( ٚعٛد هلالخ ئ٠غبث١خ ل٠ٛخ ث١ٓ ِغزٜٛ اٌزضم١ف 2.61ثم١ّخ ) ٠ُلٙش ِوبًِ اسرجبؽ عج١شِبْ         

 = .Sig) اٌّظشفٟ ٌذٜ اٌوّلاء ِٚذٜ اعزخذاُِٙ ٌٍخذِبد اٌجٕى١خ الإٌىزش١ٔٚخ. وّب أْ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ

(، ِّب ٠إوذ أْ ٘زٖ اٌولالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ل٠ٛخ، 2.20ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ اٌّمجٛي ) (     

ُ لجٛي اٌفشػ١خ اٌزٟ رٕض هٍٝ ٚعٛد اسرجبؽ ِوٕٛٞ ث١ٓ اٌزضم١ف اٌّظشفٟ ٚاعزخذاَ اٌخذِبد ٚثبٌزبٌٟ ٠ز

الإٌىزش١ٔٚخ. ٚ٘زا ٠وٕٟ أْ وٍّب صاد ٚهٟ اٌو١ًّ ثبٌزضم١ف اٌّظشفٟ، اصداد ١ٍِٗ لاعزخذاَ اٌمٕٛاد اٌجٕى١خ 

 .الإٌىزش١ٔٚخ ثفوب١ٌخ

 استُتبجبث انبحث:

ؾش ثّغزٜٛ ِومٛي ِٓ اٌزضم١ف اٌّظشفٟ، خبطخ فٟ ٠زّزن غبٌج١خ هّلاء اٌّظشف ثو١ٕخ اٌج -0

 .اٌغٛأت اٌو١ٍّخ ِضً اعزخذاَ أعٙضح اٌظشاف ا٢ٌٟ ٚأٔٛام اٌجـبلبد اٌجٕى١خ

ٌٛؽق ػوف ٔغجٟ فٟ اٌغٛأت اٌّوشف١خ اٌّزخظظخ ٚاٌّشبسوخ فٟ الأٔشـخ اٌزٛه٠ٛخ اٌجٕى١خ،  -0

 .وّلاءِّب ٠ش١ش ئٌٝ اٌؾبعخ ٌزوض٠ض ثشاِظ اٌزضم١ف اٌّبٌٟ اٌّٛعٙخ ٌٍ

اعزخذاَ اٌخذِبد اٌجٕى١خ الإٌىزش١ٔٚخ ِٕزشش ثشىً ٚاعن ث١ٓ اٌوّلاء، ِن رم١١ّبد هب١ٌخ لاعزخذاَ  -2

 .اٌزـج١مبد اٌّظشف١خ، ِٚزبثوخ اٌشط١ذ هجش الإٔزشٔذ، ٚئعشاء اٌزؾ٠ٛلاد ٚاٌذفن الإٌىزشٟٚٔ

اد اٌجٕى١خ ٕ٘بن ثوغ اٌزشدد أٚ اٌمٍك ث١ٓ اٌوّلاء ف١ّب ٠زوٍك ثبلأِبْ هٕذ اعزخذاَ اٌمٕٛ -2

 .الإٌىزش١ٔٚخ، ِّب ٠غزذهٟ روض٠ض اٌضمخ ِٓ خلاي الإعشاءاد الأ١ِٕخ ٚاٌزٛه١خ

رلٙش إٌزبئظ ٚعٛد هلالخ ئ٠غبث١خ ٚل٠ٛخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ِغزٜٛ اٌزضم١ف اٌّظشفٟ  -5

ٚاعزخذاَ اٌخذِبد اٌجٕى١خ الإٌىزش١ٔٚخ، ِّب ٠وٕٟ أْ ص٠بدح اٌٛهٟ اٌّظشفٟ رغبُ٘ ثشىً ِجبشش 

 .فن ِوذلاد اعزخذاَ اٌخذِبد اٌشل١ّخفٟ س

رزغُ آساء اٌوّلاء ثبرغبق ٔغجٟ، ِّب ٠وضص ِٛصٛل١خ إٌزبئظ ٠ٚش١ش ئٌٝ ٚعٛد ارغبٖ هبَ ٔؾٛ رجٕٟ  -6

 .اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌّوبِلاد اٌجٕى١خ

 انتىصُبث:

٠ُٕظؼ اٌّظبسف ٚاٌّإعغبد اٌّب١ٌخ ثض٠بدح اٌغٙٛد فٟ ثشاِظ اٌزضم١ف اٌّظشفٟ، ِن اٌزشو١ض  -0

سفن اٌٛهٟ اٌجٕىٟ اٌّزخظض ٚرٛع١ن ٔـبق اٌذٚساد ٚاٌٛسػ اٌزٛه٠ٛخ ٌزشًّ أوجش هٍٝ 

 .شش٠ؾخ ِٓ اٌوّلاء

٠غت رـ٠ٛش ؽّلاد رٛه٠ٛخ ِغزّشح رشوض هٍٝ أ١ّ٘خ ٚفٛائذ اٌخذِبد اٌجٕى١خ الإٌىزش١ٔٚخ، ِن  -0

 .رجغ١ؾ اٌّفب١ُ٘ ٚرٛػ١ؼ و١ف١خ الاعزفبدح ِٕٙب ثأِبْ ٚفوب١ٌخ

الإعشاءاد الأ١ِٕخ ٚؽّب٠خ اٌج١بٔبد، ثبلإػبفخ ئٌٝ رٛػ١ؼ ٘زٖ ٠زو١ٓ هٍٝ اٌّظبسف روض٠ض  -2

 .الإعشاءاد ٌٍوّلاء ثٛػٛػ ٌشفن ِغزٜٛ اٌضمخ فٟ اٌزوبِلاد الإٌىزش١ٔٚخ

فؼً رٛف١ش دهُ فٕٟ ِزٛاطً ٚعش٠ن ٌّغبهذح اٌوّلاء فٟ اعزخذاَ اٌخذِبد اٌجٕى١خ الإٌىزش١ٔٚخ، ٠ُ -2

 .ٛثبد رم١ٕخخبطخ اٌفئبد الألً خجشح أٚ اٌز٠ٓ ٠ٛاعْٙٛ طو

٠ٕجغٟ دِظ اٌزضم١ف اٌّظشفٟ ِن اعزشار١غ١بد اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌٍّظبسف، ثؾ١ش ٠ظجؼ اٌزو١ٍُ  -5

 .ٚاٌزٛه١خ عضءًا لا ٠زغضأ ِٓ رغشثخ اٌوّلاء اٌشل١ّخ

 انًصبدر وانًراجغ:

–(: أصش عٛدح اٌخذِبد اٌجٕى١خ الاٌىزش١ٔٚخ هٍٝ سػب اٌو0202ً١ّ، سِــــضٞ )ثـــــٛدسعــــخ 

. ِغٍخ اٌذساعبد اٌّب١ٌخ ٚاٌّؾبعج١خ -دساعخ ؽبٌخ ثٕه اٌفلاؽخ ٚاٌز١ّٕخ اٌش٠ف١خ ٚوبٌخ اٌـبسف

 .    -   (، ص ص 0) 02ٚالإداس٠خ، 
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ض اٌزضم١ف اٌّبٌٟ "اٌوشاق (: اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ ٚدٚس٘ب فٟ روض0202٠رشوٟ، أسشذ هجذ اٌٍـ١ف ) 

 . 01-0(، ص ص 50)06دساعخ ؽبٌخ". ِغٍخ اٌىٛد ٌلالزظبد ٚاٌوٍَٛ الإداس٠خ، 

(: رأص١ش اٌضمبفخ اٌّظشف١خ ٌٍّزوب١ٍِٓ فٟ ؽغُ 0202ؽغٟ، داس٠فبْ طذلٟ، ٔٛصاد سعت صث١ش ) 

ِذ٠ٕخ  دساعخ ١ِذا١ٔخ ٢ساء ه١ٕخ ِٓ اٌّزوب١ٍِٓ ِن اٌّظبسف اٌزغبس٠خ فٟ –إٌشبؽ اٌّظشف١خ

 (. 12) 00د٘ٛن. اٌّغٍخ اٌوشال١خ ٌٍوٍَٛ الالزظبد٠خ، 

(: رأص١ش اٌخذِبد اٌجٕى١خ الإٌىزش١ٔٚخ هٍٝ روض٠ض 0202عوذاٚٞ، هجذاٌمبدس، ٚعٍّبٟٔ هبدي ) 

 .    -   (، ص ص 0) 01الأداء اٌّبٌٟ ٌٍجٕٛن اٌزغبس٠خ. دساعبد الزظبد٠خ، 

ِبد اٌجٕى١خ الإٌىزش١ٔٚخ هٍٝ سػب اٌوّلاء (: أصش اٌخذ0202هجذ اٌّغ١ذ، ٔذٜ، ٚأًِ هظفٛس ) 

(، ص 2) 02)ثبٌزـج١ك هٍٝ اٌجٕه الأٍٟ٘ اٌّظشٞ(. اٌّغٍخ اٌو١ٍّخ ٌٍذساعبد اٌزغبس٠خ ٚاٌج١ئ١خ، 

 .    -   ص 

١ٌٚذ هجذاٌشؽّٓ هجذالله، ا٠ّبْ هجذاٌفزبػ اٌغّٙٛدٞ، ربِش ؽّبدح هجذاٌٛو١ً اٌش١خ اٌىٕذسٞ،  

 .0-هٍٝ اٌخذِبد اٌجٕى١خ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ ػٛء أصِخ وٛف١ذ (: أصش اٌزوبء الإطـٕبهٝ 0202)

-   (، ص ص 01) 02ثبٌجٕٛن اٌى٠ٛز١خ: دساعخ ١ِذا١ٔخ. ِغٍخ اٌذساعبد اٌزغبس٠خ اٌّوبطشح، 

     . 

(: رأص١ش اٌضمبفخ اٌّظشف١خ هٍٝ اٌشّٛي 0202ِؾّذ، هجذ إٌّوُ ِؾّذ أؽّذ، ٚربِش شٙٛاْ ) 

(، 6) 60ٛن فٟ ِظش. ِغٍخ عبِوخ الإعکٕذس٠خ ٌٍوٍَٛ الإداس٠خ، اٌّبٌٟ: دساعخ رـج١م١خ هٍٝ اٌجٕ
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