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 انفبرابي بجبيعت طهراٌ، قى، إيراٌطبنب دكتىراِ، انًحبسبت، كهيبث 
 انًهخص:

٘ذف اٌجؾش ئٌٝ دساعخ دٚس ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌمشاساد الإداس٠خ، ٚرُ اخز١بس 

اعزّبسح اعزج١بْ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ الألغبَ  06فشع اٌىشادح فٟ ثغذاد، ٚرُ رٛص٠غ  –ِظشف اٌخ١ٍظ اٌزغبسٞ 

اٌّؾبعج١خ ٚالإداسح، ِضً لغُ اٌؾغبثبد، ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ٚاٌزخـ١ؾ،  راد اٌؼلالخ ثٕظُ اٌّؼٍِٛبد

اعزجبٔخ طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ، أٞ ثٕغجخ   55ٚاٌزذل١ك اٌذاخٍٟ، ٚالإداسح اٌٛعـٝ ٚاٌؼ١ٍب، ٚاعزشعبع 

ف١ش ث١بٔبد %1 ِٚٓ أُ٘ إٌزبئظ: رُؼذ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ أداح فبػٍخ فٟ ر7.19ٛاعزغبثخ ثٍغذ ؽٛاٌٟ 

دل١مخ ِٚٛصٛلخ، رغُٙ ثشىً ِجبشش فٟ دػُ ارخبر اٌمشاس الإداسٞ داخً اٌج١ئخ اٌّظشف١خ1 ٚأظٙشد اعزغبثبد 

اٌؼ١ٕخ أْ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ رغُٙ فٟ رغش٠غ اٌٛطٛي ٌٍّؼٍِٛخ ٚرم١ًٍ اٌضِٓ اٌلاصَ ٌٍمشاساد، ِب 

ٟ الإعشاءاد1 ِٚٓ أُ٘ اٌزٛط١بد: رؼض٠ض اعزخذاَ ٠ؼضص ِٓ وفبءح اٌؼًّ الإداسٞ ٠ُٚمًٍ ِٓ فشص اٌزأخ١ش ف

ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ فٟ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ وبفخ، خبطخ فٟ ارخبر اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ، ١ٌٚظ فمؾ 

 اٌزشغ١ٍ١خ، ٌؼّبْ رٛع١غ أصش٘ب الإ٠غبثٟ داخً اٌّإعغخ1

Abstract: 

The study aimed to study the role of accounting information systems in improving 

the quality of administrative decisions. The Gulf Commercial Bank - Karrada 

branch in Baghdad was selected. Sixty questionnaires were distributed to 

employees in departments related to accounting information systems and 

management, such as the accounting, information technology, planning, internal 

audit, and middle and senior management. Fifty-five valid questionnaires were 

returned for statistical analysis, yielding a response rate of approximately      . 

The most important findings include: Accounting information systems are an 

effective tool in providing accurate and reliable data, which directly contributes to 

supporting administrative decision-making within the banking environment. The 

sample responses showed that accounting information systems contribute to 

accelerating access to information and reducing the time required for decisions, 

which enhances the efficiency of administrative work and reduces the chances of 
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procedural delays. The most important recommendations include: Promoting the 

use of accounting information systems at all administrative levels, particularly in 

strategic decision-making, not just operational ones, to ensure their positive 

impact is expanded within the organization. 

 يقذيت:

رٛاعٗ اٌّإعغبد فٟ اٌؼظش اٌؾذ٠ش رؾذ٠بد ِزضا٠ذح فٟ ظً ث١ئخ أػّبي رزغُ ثبٌزؼم١ذ، ٚإٌّبفغخ        

اٌشذ٠ذح، ٚاٌزغ١شاد اٌّغزّشح فٟ الأٚػبع الالزظبد٠خ ٚاٌزم١ٕخ، ٚفٟ ظً ٘زٖ اٌظشٚف، أطجؼ ِٓ 

ٍِٛبد دل١مخ، ؽذ٠ضخ، ٚراد طٍخ ِجبششح ثـج١ؼخ اٌؼشٚسٞ ػٍٝ الإداسح أْ رؼزّذ فٟ لشاسارٙب ػٍٝ ِؼ

إٌشبؽ، ِٓ أعً رؾم١ك اٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ فٟ الأداء اٌّإعغ1ٟ ِٚٓ ٕ٘ب رجشص أ١ّ٘خ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ 

 .وأداح اعزشار١غ١خ داػّخ لارخبر اٌمشاس الإداسٞ اٌغ١ٍُ

ٔظبِبً   (Accounting Information Systems – AIS) ٚرّضً ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ         

ِزىبِلًا ٠ٙذف ئٌٝ عّغ ِٚؼبٌغخ ٚرخض٠ٓ اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ، ٚرؾ٠ٍٛٙب ئٌٝ رمبس٠ش ِٚإششاد 

رغبػذ الإداسح فٟ اٌزخـ١ؾ، اٌزٕظ١ُ، اٌشلبثخ، ٚارخبر اٌمشاساد1 ٠ٚؼزّذ ٔغبػ ٘زٖ اٌمشاساد ئٌٝ ؽذ وج١ش 

٠ٕجغٟ أْ رزظف ثبٌذلخ، ٚاٌشّٛي، ٚاٌٛػٛػ، ٚاٌّلاءِخ، ٚاٌزٛل١ذ ػٍٝ عٛدح اٌّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ، ٚاٌزٟ 

 .إٌّبعت

ٚلذ رغبٚصد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ دٚس٘ب اٌزم١ٍذٞ فٟ ِغشد اٌزغغ١ً ٚاٌزٛص١ك، ٌزظجؼ أداح         

ٌزشغ١ٍ١خ رؾ١ٍ١ٍخ رغبُ٘ فٟ رٛع١ٗ الأٔشـخ الإداس٠خ ٚدػُ ِخزٍف ِغز٠ٛبد ارخبر اٌمشاس، ثذءًا ِٓ اٌمشاساد ا

ا١ِٛ١ٌخ، ٚطٛلًا ئٌٝ اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ ثؼ١ذح اٌّذٜ؛ ئر رٛفش ٘زٖ إٌظُ ث١بٔبد ِب١ٌخ ِفظٍخ، ٚرؾ١ٍلاد 

و١ّخ ٚٔٛػ١خ، ِّب ٠غبػذ فٟ رم١١ُ الأداء، ٚرؾذ٠ذ الأؾشافبد، ٚاٌزٕجإ ثبٌّغزمجً، ٚارخبر لشاساد ِج١ٕخ ػٍٝ 

 .ِؼـ١بد ٚالؼ١خ ١ٌٚظ ػٍٝ اٌزخ١ّٓ أٚ اٌؾذط

ٚفٟ ٘زا الإؿبس، ٠ٙذف ٘زا اٌجؾش ئٌٝ دساعخ اٌذٚس اٌؾ١ٛٞ اٌزٞ رٍؼجٗ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ فٟ        

رؾغ١ٓ عٛدح اٌمشاساد الإداس٠خ، ِٓ خلاي اعزؼشاع الإؿبس إٌظشٞ ٌٍٕظبَ، ٚرؾ١ًٍ ِىٛٔبرٗ ٚٚظبئفٗ، 

ٌمشاساد الإداس٠خ1 وّب ٠غؼٝ ٚاٌزؼشف ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ وفبءح إٌظبَ اٌّؾبعجٟ ِٚذٜ فبػ١ٍزٗ فٟ دػُ ا

اٌجؾش ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ لذ رؼ١ك ٘زا اٌذٚس، ٚالزشاػ عجً رـ٠ٛش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ 

 .ثّب ٠زلاءَ ِغ ِزـٍجبد الإداسح اٌّؼبطشح

 يشكهت انبحث:

رُؼذ عٛدح اٌمشاساد الإداس٠خ ػبِلًا ؽبعّبً فٟ ٔغبػ اٌّإعغبد ٚاعزّشاس٠زٙب، ئر رؼزّذ ثشىً ِجبشش        

ػٍٝ ٔٛػ١خ ٚدلخ ٚعشػخ رٛفش اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ لارخبر اٌمشاس، ِٚغ اٌزـٛس اٌىج١ش فٟ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد 

ه اٌمشاساد ِٓ خلاي رٛف١ش ث١بٔبد اٌّؾبعج١خ، أطجؼ ِٓ اٌّزٛلغ أْ رغبُ٘ ٘زٖ إٌظُ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح رٍ

ِب١ٌخ ِٚؾبعج١خ دل١مخ ٚراد طٍخ1 ئلا أْ اٌٛالغ اٌؼٍّٟ ٠ش١ش ئٌٝ رجب٠ٓ فٟ ِذٜ اعزفبدح الإداساد ِٓ ٘زٖ 

إٌظُ، ؽ١ش رٛاعٗ ثؼغ اٌّإعغبد طؼٛثبد فٟ اعزخذاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ثشىً فؼبي، عٛاء 

 .س اٌّإٍ٘خ، أٚ ػذَ رىبًِ إٌظبَ ِغ اؽز١بعبد الإداسحثغجت ػؼف اٌج١ٕخ اٌزم١ٕخ، أٚ ٔمض اٌىٛاد

ِٚٓ ٕ٘ب رٕجغ ِشىٍخ اٌجؾش فٟ اٌزغبؤي ؽٛي ِذٜ وفبءح ٚفبػ١ٍخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ اٌؾب١ٌخ         

فٟ دػُ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس الإداسٞ، ِٚذٜ ِغبّ٘زٙب اٌفؼ١ٍخ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح ٘زٖ اٌمشاساد، فًٙ فؼلًا 

ّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ دٚساً عٛ٘ش٠بً فٟ دػُ الإداسح؟ أَ أْ ٕ٘بن فغٛح ث١ٓ ِب رٛفشٖ ٘زٖ إٌظُ رإدٞ ٔظُ اٌ

 ِٚب رؾزبعٗ الإداسح فؼ١ٍبً ِٓ ِؼٍِٛبد لارخبر لشاساد ٔبعؾخ؟
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 :ٚرزّضً ِشىٍخ اٌجؾش فٟ اٌزغبؤي اٌشئ١ظ ا٢رٟ

 انًؤسسبث؟ يب دور َظى انًعهىيبث انًحبسبيت في تحسيٍ جىدة انقراراث الإداريت داخم

 أهًيت انبحث:

رٕجغ أ١ّ٘خ ٘زا اٌجؾش ِٓ وٛٔٗ ٠زٕبٚي أؽذ اٌّٛاػ١غ اٌؾ٠ٛ١خ فٟ ِغبي الإداسح ٚاٌّؾبعجخ، ئر ٠ُغٍّؾ        

اٌؼٛء ػٍٝ اٌؼلالخ اٌّجبششح ث١ٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ٚعٛدح اٌمشاساد الإداس٠خ؛ فبٌمشاساد اٌفؼبٌخ لا 

خ أٚ غ١ش دل١مخ، ِٚٓ ٕ٘ب رجشص اٌؾبعخ ئٌٝ أٔظّخ ِؼٍِٛبد ِؾبعج١خ ٠ّىٓ أْ رُجٕٝ ػٍٝ ِؼٍِٛبد ػؼ١ف

رٛفش ث١بٔبد ِٛصٛلخ رغبػذ الإداسح فٟ رٛع١ٗ اٌّٛاسد ثىفبءح، ٚاٌزخـ١ؾ الاعزشار١غٟ، ٚالاعزغبثخ ٌٍزغ١شاد 

ِٓ اٌج١ئ١خ اٌّؾ١ـخ1 وّب رضداد أ١ّ٘خ اٌجؾش فٟ ظً اٌزمذَ اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌزٞ ٠شٙذٖ اٌؼبٌُ، ٚاٌزٞ ٠زـٍت 

اٌّإعغبد ِٛاوجخ اٌزـٛساد فٟ ِغبي ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٌزؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ1 ٠ُٚؼذ ٘زا اٌجؾش را فبئذح ػ١ٍّخ 

ِٓ خلاي ئِىب١ٔخ رٛع١ٗ ٔزبئظ اٌذساعخ ٔؾٛ رؾغ١ٓ وفبءح إٌظبَ اٌّؾبعجٟ فٟ اٌّإعغبد، ٚسفغ ٚػٟ 

خبر اٌمشاس، ِّب ٠غبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ الأداء الإداساد اٌؼ١ٍب ثأ١ّ٘خ دِظ رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد اٌؾذ٠ضخ فٟ ػ١ٍّبد ار

 .اٌّإعغٟ اٌؼبَ

 هذف انبحث:

٠ٙذف اٌجؾش ئٌٝ دساعخ دٚس ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌمشاساد الإداس٠خ، ِٓ خلاي       

ش رؾ١ًٍ ِذٜ فؼب١ٌخ ٘زٖ إٌظُ فٟ رٛف١ش ِؼٍِٛبد دل١مخ ِٚٛصٛلخ رذػُ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس1 وّب ٠غؼٝ اٌجؾ

ئٌٝ رؾذ٠ذ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رإصش ػٍٝ وفبءح ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ، ٚاعزىشبف اٌؼلالخ ث١ٓ عٛدح اٌج١بٔبد 

اٌّؾبعج١خ ٚلذسح الإداسح ػٍٝ ارخبر لشاساد أوضش دلخ ٚفبػ١ٍخ رغُٙ فٟ رؾم١ك أ٘ذاف اٌّإعغخ ٚر١ّٕزٙب 

 .اٌّغزذاِخ

 فرضيت انبحث:

 غبث١بً ٚفؼبلًا فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌمشاساد الإداس٠خ1رإدٞ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ دٚساً ئ٠

 يُهج انبحث:

٠ؼزّذ اٌجؾش ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌذساعخ دٚس ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح         

اٌمشاساد الإداس٠خ، ؽ١ش ٠زُ ٚطف ٚرؾ١ًٍ اٌظب٘شح ل١ذ اٌذساعخ ِٓ خلاي عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد 

بٌٕظُ اٌّؾبعج١خ ٚاعزخذاِٙب فٟ ارخبر اٌمشاس، وّب ٠ؼزّذ اٌجؾش ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّزؼٍمخ ث

الأعبع١خ، ٟٚ٘ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ٚعٛدح اٌمشاساد الإداس٠خ، ٚرٌه ٌزم١١ُ ِذٜ رأص١ش ٘زٖ إٌظُ ػٍٝ 

اعزج١بٔبد ِٛعٙخ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ  ٚع١زُ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ خلاي ِظبدس أ١ٌٚخ رشًّ .رؾغ١ٓ عٛدح اٌمشاساد

الإداساد اٌّؾبعج١خ ٚالإداس٠خ داخً اٌّإعغبد اٌّغزٙذفخ، ثبلإػبفخ ئٌٝ ِشاعؼخ اٌّظبدس اٌضب٠ٛٔخ ِٓ 

 .وزت، أثؾبس ٚدساعبد عبثمخ راد طٍخ، ثٙذف ثٕبء ئؿبس ٔظشٞ ِز١ٓ ٠ذػُ ٔزبئظ اٌجؾش ٠ٚؼضص ِٓ دلزٙب

 الإطبر انُظري:

 ث انًحبسبيت:انًبحث الأول: َظى انًعهىيب

رُؼذ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ عضءاً لا ٠زغضأ ِٓ إٌظبَ اٌّؼٍِٛبرٟ اٌؼبَ فٟ أٞ ِإعغخ، فٟٙ          

الإؿبس اٌزٞ ٠زُ ِٓ خلاٌٗ عّغ اٌج١بٔبد اٌّؾبعج١خ، ٚرظ١ٕفٙب، ِٚؼبٌغزٙب، ٚرؾ٠ٍٛٙب ئٌٝ ِؼٍِٛبد ِف١ذح 

زغت ٘زا إٌٛع ِٓ إٌظُ أ١ّ٘خ خبطخ ٌىٛٔٗ (1 ٠ٚى56.5رذػُ اٌٛظبئف الإداس٠خ اٌّخزٍفخ )ِزٌٟٛ، 

اٌّظذس الأعبعٟ ٌٍّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ، اٌزٟ رّضً الأعبط فٟ ػ١ٍّبد اٌزخـ١ؾ ٚاٌشلبثخ ٚارخبر اٌمشاس، ِٚٓ 

خلاي ِب رٛفشٖ ٘زٖ إٌظُ ِٓ رمبس٠ش ِب١ٌخ ِٚؾبعج١خ دل١مخ ٚفٟ اٌٛلذ إٌّبعت، رغزـ١غ الإداسح أْ رجٕٟ 

 .(56.5ِٚٛػٛػ١خ )ثش٘بْ، ٚسؽٛ،  لشاسارٙب ػٍٝ أعظ ػ١ٍّخ
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ٚرزٕٛع اٌزؼش٠فبد اٌزٟ لذِٙب اٌجبؽضْٛ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ، ٌىٕٙب رٍزمٟ فٟ ِؼّٛٔٙب ػٕذ         

اٌزأو١ذ ػٍٝ اٌٛظ١فخ اٌّؼٍِٛبر١خ ٌٍٕظبَ ٚدٚسٖ فٟ دػُ اٌمشاساد؛ فبٌجؼغ ٠شٜ أْ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد 

ٛاسد ثشش٠خ ٚرم١ٕخ ٚرٕظ١ّ١خ، رٙذف ئٌٝ رغغ١ً اٌّؼبِلاد اٌّب١ٌخ اٌّؾبعج١خ رّضً ِٕظِٛخ ِزىبٍِخ رزؼّٓ ِ

 Kamanga)ٚرٍخ١ظٙب ٚرؾ١ٍٍٙب ٚرمذ٠ّٙب فٟ طٛسح رمبس٠ش رغبػذ الإداسح فٟ رم١١ُ الأداء ٚارخبر اٌمشاساد 

& Alexandra,     ) 1 وّب ٠ش١ش الارغبٖ اٌؾذ٠ش ئٌٝ أْ ٘زٖ إٌظُ رغبٚصد دٚس٘ب اٌزم١ٍذٞ اٌّؾظٛس

غ١ً ٚاٌزٛص١ك، ٌزظجؼ أداح اعزشار١غ١خ فٟ خذِخ الإداسح ٚاٌؾٛوّخ اٌّإعغ١خ )شلاثٟ، ٚرش٠شاد، فٟ اٌزغ

565.). 

ّْٛ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ِٓ ِغّٛػخ ػٕبطش رؼًّ ثزىبًِ ربَ، رجذأ ثبٌّذخلاد اٌّزّضٍخ فٟ         ٚرزى

، صُ رٕزمً ئٌٝ ِشؽٍخ اٌّؼبٌغخ (     ,Neogy)اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ إٌبرغخ ػٓ اٌؼ١ٍّبد الالزظبد٠خ ا١ِٛ١ٌخ 

اٌزٟ رشًّ الإعشاءاد اٌّؾبعج١خ اٌّزؼبسف ػ١ٍٙب ِٓ رشؽ١ً ٚرج٠ٛت ٚرؾ١ًٍ، ٌزظً فٟ إٌٙب٠خ ئٌٝ ئٔزبط 

اٌّخشعبد اٌزٟ رأخز شىً رمبس٠ش ِب١ٌخ رغبػذ الإداسح فٟ رم١١ُ اٌٛػغ اٌّبٌٟ ٚارخبر اٌمشاساد إٌّبعجخ 

(Puspitawati,     ) ْ٘زٖ اٌج١بٔبد ٚاٌّخشعبد فٟ لٛاػذ ث١بٔبد ِٕظّخ، رذاس ثبعزخذاَ أٔظّخ 1 ٚرُخض

ؽبعٛث١خ ٚثشِغ١بد ِظّّخ خظ١ظًب ٌزٍج١خ اؽز١بعبد اٌّإعغخ، ث١ّٕب ٠ظً اٌؼٕظش اٌجششٞ ٘ٛ اٌّؾشن 

 .(56.6الأعبعٟ ٌٍٕظبَ ِٓ ؽ١ش ئداسح اٌؼ١ٍّبد ٚرؾ١ًٍ إٌزبئظ ٚاٌزفبػً ِغ ِخشعبد إٌظبَ )اٌضث١ذٞ، 

ٚرٍؼت ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ دٚساً عٛ٘ش٠بً فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌّإعغٟ، فٟٙ رُغزخذَ فٟ ئػذاد        

اٌّٛاصٔبد اٌزخـ١ـ١خ، ٚرؾ١ًٍ الأؾشافبد، ٚرم٠ُٛ اٌجذائً، ٚرؾذ٠ذ اٌزىب١ٌف، ٚل١بط اٌشثؾ١خ، ٚوٍٙب 

شإْٚ اٌّب١ٌخ فمؾ، ثً رّزذ ػ١ٍّبد رؾزبط ئٌٝ ث١بٔبد دل١مخ ِٚٛصٛلخ1 ٚلا رمزظش ٚظبئف ٘زٖ إٌظُ ػٍٝ اٌ

ٌزشًّ دػُ ٚظبئف أخشٜ ِضً الإٔزبط ٚاٌزغ٠ٛك ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ِٓ خلاي رمذ٠ُ ِؼٍِٛبد و١ّخ رغُٙ فٟ 

 .(56.2رؾغ١ٓ اٌزٕغ١ك ث١ٓ الإداساد اٌّخزٍفخ )ػٍٟ، 

خ ٚاٌّلاءِخ ٚرزٛلف فؼب١ٌخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ػٍٝ ِذٜ رٛافش خظبئض ِؼ١ٕخ ف١ٙب، ِضً اٌذل        

ٚاٌغشػخ ٚاٌّٛصٛل١خ ٚعٌٙٛخ الاعزخذاَ؛ فبٌٕظبَ اٌزٞ ٠فزمش ئٌٝ ٘زٖ اٌخظبئض لذ ٠إدٞ ئٌٝ ارخبر لشاساد 

1 ٌٚٙزا، فاْ رظ١ُّ (     ,Rohde et al)خبؿئخ أٚ ِزأخشح، ِّب ٠ٕؼىظ عٍجبً ػٍٝ الأداء اٌؼبَ ٌٍّإعغخ 

ٛء ؿج١ؼخ إٌشبؽ ِٚزـٍجبد الإداسح ٚاٌج١ئخ إٌظبَ ٚاخز١بسٖ ٚرؾذ٠ضٗ ثشىً ِغزّش ٠غت أْ ٠ىْٛ فٟ ػ

 .(56.2اٌزٕظ١ّ١خ )ثٓ ػشٟ، 

ٚفٟ ػٛء رٌه، ٠ّىٓ اٌمٛي ئْ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ رُشىً اٌؼّٛد اٌفمشٞ ٌٕظبَ اٌّؼٍِٛبد        

، ٚرُغُٙ ثشىً ِجبشش فٟ ثٕبء لبػذح ِؼشف١خ ِز١ٕخ رغبػذ الإداسح فٟ (     ,Farida et al)الإداسٞ 

 .عٙخ اٌزؾذ٠بد اٌّؼبطشح، ٚرؼضص ِٓ لذسرٙب ػٍٝ ارخبر لشاساد ِج١ٕخ ػٍٝ ؽمبئك ِٚؼٍِٛبد ِذسٚعخِٛا

 انًبحث انثبَي: جىدة انقراراث الإداريت:

رُؼذ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس ِٓ أثشص اٌٛظبئف الإداس٠خ اٌزٟ رؼزّذ ػ١ٍٙب اٌّإعغبد فٟ رٛع١ٗ ِغبس٘ب         

اٌزشغ١ٍ١خ؛ فبٌمشاس الإداسٞ ٠ّضً ٔمـخ اٌزؾٛي فٟ الاعزغبثخ ٌٍزؾذ٠بد ٚرؾم١ك أ٘ذافٙب الاعزشار١غ١خ ٚ

ٚاٌّشىلاد، وّب ٠ؼىظ ِذٜ ٚػٟ الإداسح ٚفّٙٙب ٌٍج١ئخ اٌّؾ١ـخ، ِٚذٜ لذسرٙب ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌّؼـ١بد 

ٚاٌّخبؿش ٚاٌفشص، ِٚغ رضا٠ذ رؼم١ذ ث١ئخ الأػّبي ٚرشبثه اٌّزغ١شاد اٌّإصشح ف١ٙب، أطجؾذ عٛدح اٌمشاس 

سٞ رّضً فبسلًب ؽبعّبً ث١ٓ اٌّإعغبد إٌبعؾخ ٚرٍه اٌزٟ رٛاعٗ ئخفبلبد رٕظ١ّ١خ أٚ ِب١ٌخ )ػٍٟ، الإدا

56.2). 

ٚلا رمبط عٛدح اٌمشاساد الإداس٠خ فمؾ ثٕزبئغٙب إٌٙبئ١خ، ثً رؼزّذ فٟ اٌّمبَ الأٚي ػٍٝ ؿج١ؼخ        

ٌزؾ١ًٍ، ٚدلخ اٌزمذ٠ش ٌٍّٛالف اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ اعزٕذد ئ١ٌٙب، ٚػٍٝ ِذٜ ٚػٛػ الأ٘ذاف، ِٚٛػٛػ١خ ا
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اٌجذ٠ٍخ، فمشاس ٠زخز فٟ ظً ِؼٍِٛبد غ١ش دل١مخ أٚ ٔبلظخ، ِّٙب وبْ ِٕـم١بً فٟ ظب٘شٖ، لذ ٠إدٞ ئٌٝ ٔزبئظ 

غ١ش ِشػ١خ ػٍٝ اٌّذٜ اٌمش٠ت أٚ اٌجؼ١ذ، ٌزا فاْ رٛفش ِؼٍِٛبد ِٛصٛلخ ٚراد طٍخ ٠ّضً اٌششؽ الأٚي 

  (     ,Ding, et al). ٌشفغ وفبءح ٚعٛدح اٌمشاس الإداسٞ

ٚرٕؼىظ عٛدح اٌمشاس فٟ ػذد ِٓ اٌغٛأت، ِٕٙب ِذٜ رٛافمٗ ِغ الأ٘ذاف اٌؼبِخ ٌٍّإعغخ، ٚدسعخ          

وفبءرٗ الالزظبد٠خ، ٚلذسرٗ ػٍٝ ِؼبٌغخ اٌّشىلاد أٚ اغزٕبَ اٌفشص، ثبلإػبفخ ئٌٝ ِذٜ سػٝ الأؿشاف 

آ١ٌخ ِٕٙغ١خ لارخبر اٌمشاس رؼزّذ ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ اٌّؼ١ٕخ ػٓ ِخشعبرٗ، ٠ٚزـٍت رؾم١ك ٘زٖ اٌغٛأت ٚعٛد 

إٌّـمٟ، ٚاٌّفبػٍخ ث١ٓ اٌجذائً، ٚاٌزٕجإ ثبٌزجؼبد اٌّؾزٍّخ ٌىً خ١بس، ٚ٘ٛ ِب لا ٠ّىٓ اٌٛطٛي ئ١ٌٗ ئلا ِٓ 

خلاي اِزلان اٌّإعغخ ٌٕظبَ ِؼٍِٛبد فؼبي ٠غزٞ طبٔغ اٌمشاس ثبٌّؼشفخ اٌذل١مخ ٚاٌزمبس٠ش اٌّزخظظخ 

 .(56.2)اٌٙبدٞ، ٚآخشْٚ، 

ئْ اٌمشاساد الإداس٠خ رُظّٕف ٚفمبً ٌّغز٠ٛبرٙب ئٌٝ لشاساد اعزشار١غ١خ رّظ ِغزمجً اٌّإعغخ وىً،        

ٚلشاساد رىز١ى١خ رُؼٕٝ ثزٕغ١ك الأٔشـخ اٌذاخ١ٍخ، ٚلشاساد رشغ١ٍ١خ ١ِٛ٠خ رزؼٍك ثبٌؼ١ٍّبد اٌزٕف١ز٠خ1 ٚرخزٍف 

مشاساد الاعزشار١غ١خ ئٌٝ ث١بٔبد رؾ١ٍ١ٍخ ِٚؼٍِٛبد ِزـٍجبد اٌّؼٍِٛبد ثؾغت ؿج١ؼخ اٌمشاس، ؽ١ش رؾزبط اٌ

ث١ئ١خ ِٚإششاد ِب١ٌخ، ث١ّٕب رؼزّذ اٌمشاساد اٌزشغ١ٍ١خ ػٍٝ رفبط١ً دل١مخ رزؼٍك ثبٌىفبءح ٚاٌٛلذ ٚاٌزىب١ٌف1 

ٚفٟ ع١ّغ اٌؾبلاد، فاْ عٛدح اٌمشاس رزٕبعت ؿشد٠ًب ِغ عٛدح اٌّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ ٚلذ ارخبرٖ، ٚرضداد أ١ّ٘خ 

)ِؼزض، شاثؾ فٟ اٌّإعغبد اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ ٔظُ سل١ّخ ِزمذِخ ٌزٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ٚالإداس٠خ ٘زا اٌز

5667). 

ٚرُجشص اٌذساعبد اٌؾذ٠ضخ أ١ّ٘خ دِظ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ فٟ دٚسح ارخبر اٌمشاس، ثبػزجبس أْ          

١خ، ٚرُغُٙ فٟ رم١١ُ اٌجذائً ثـش٠مخ و١ّخ، ِّب ٘زٖ إٌظُ رٛفش ِذخلاد دل١مخ ِٓ اٌج١بٔبد اٌزبس٠خ١خ ٚاٌؾبٌ

٠ُؼضص ِٓ ِٛػٛػ١خ اٌمشاس ٠ُٚمًٍ ِٓ اٌزؾ١ض اٌشخظ1ٟ فىٍّب وبٔذ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠غزٕذ ئ١ٌٙب اٌمشاس دل١مخ 

ِٚزىبٍِخ ٚفٟ اٌٛلذ إٌّبعت، وٍّب اصدادد فشص اٌٛطٛي ئٌٝ لشاس ػملأٟ ٠ؾمك أ٘ذاف اٌّإعغخ ثىفبءح 

 .(5662ٚفؼب١ٌخ )ش٠ٛىخ، 

ٚأـلالبً ِّب عجك، فاْ رؾغ١ٓ عٛدح اٌمشاساد الإداس٠خ ٠زـٍت ِٓ اٌّإعغبد ١ٌظ فمؾ رـ٠ٛش         

اٌّٙبساد اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٌلإداس١٠ٓ، ثً أ٠ؼبً ثٕبء ٔظبَ ِؼٍِٛبرٟ ِز١ٓ، ٠زغُ ثبٌشّٛي ٚاٌّشٚٔخ، ٠ٚىْٛ لبدساً 

٠ٚأرٟ دٚس ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ٕ٘ب ػٍٝ اٌزفبػً ِغ ِزـٍجبد اٌمشاس فٟ ِخزٍف اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ1 

وّظذس سئ١ظ ٌٙزٖ اٌّؼٍِٛبد، ٌّب رٛفشٖ ِٓ ث١بٔبد ِب١ٌخ ِٚإششاد و١ّخ رذػُ ع١ّغ ِشاؽً ػ١ٍّخ ارخبر 

 .اٌمشاس، ثذءًا ِٓ رؾذ٠ذ اٌّشىٍخ، ِشٚساً ثزؾ١ًٍ اٌجذائً، ٚطًٌٛب ئٌٝ رٕف١ز اٌمشاس ِٚزبثؼخ ٔزبئغٗ

 الإطبر انعًهي:

 وعيُت انبحث: أولًا: يجتًع

فشع اٌىشادح فٟ ثغذاد وّغزّغ ٌٍذساعخ، ٌىٛٔٗ أؽذ اٌّظبسف  –رُ اخز١بس ِظشف اٌخ١ٍظ اٌزغبسٞ          

اٌؼشال١خ اٌخبطخ اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ ٔظُ ِؼٍِٛبد ِؾبعج١خ ئٌىزش١ٔٚخ ؽذ٠ضخ فٟ ئداسح ػ١ٍّبرٙب اٌّب١ٌخ 

لخ ث١ٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ٚعٛدح اٌمشاساد ٚالإداس٠خ، ٠ُٚؼذ ٘زا اٌّظشف ِضبًٌب ع١ذاً ٌذساعخ اٌؼلا

 .الإداس٠خ فٟ ث١ئخ ِظشف١خ رٕبفغ١خ رؼزّذ ػٍٝ اٌج١بٔبد فٟ رٛع١ٗ لشاسارٙب

ّْٛ ِغزّغ اٌجؾش ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ الألغبَ راد اٌؼلالخ ثٕظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ٚالإداسح، ِضً          ٠ٚزى

ٌزخـ١ؾ، ٚاٌزذل١ك اٌذاخٍٟ، ٚالإداسح اٌٛعـٝ ٚاٌؼ١ٍب1 ٚٔظشاً لغُ اٌؾغبثبد، ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ٚا

ِٛظفبً ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٘زٖ الألغبَ،     ٌؾغُ اٌّغزّغ اٌمبثً ٌٍؾظش، فمذ رُ اخز١بس ػ١ٕخ لظذ٠خ رزىْٛ ِٓ 
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ِّٓ ٌذ٠ُٙ رٛاطً ِجبشش أٚ غ١ش ِجبشش ِغ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ٠ٚشبسوْٛ فٟ ػ١ٍّبد ارخبر اٌمشاس 

 .ػذاد اٌج١بٔبد اٌلاصِخ ٌٗأٚ ئ

رُ رظ١ُّ اعزجبٔخ ثؾض١خ ٚرٛص٠ؼٙب ػٍٝ أفشاد اٌؼ١ٕخ ثغشع ل١بط آسائُٙ ؽٛي ِذٜ فبػ١ٍخ ٔظُ ٚ         

اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ فٟ اٌّظشف، ٚرأص١ش٘ب فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌمشاساد الإداس٠خ ِٓ ؽ١ش اٌذلخ، اٌغشػخ، 

اعزجبٔخ طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ، أٞ ثٕغجخ اعزغبثخ ثٍغذ     اٌّلاءِخ، ٚاٌّٛػٛػ١خ1 ٚلذ رُ اعزشعبع 

، ٟٚ٘ ٔغجخ وبف١خ ٌزؼىظ ارغب٘بد اٌؼ١ٕخ ٚرذػُ رؼ١ُّ إٌزبئظ ػّٓ ؽذٚد اٌّإعغخ      ؽٛاٌٟ 

 .اٌّذسٚعخ

 :ثبَيبً: الأسبنيب الإحصبئيت انًستخذيت

، ثٙذف (SPSS) لاعزّبػ١خ رُ رؾ١ًٍ ث١بٔبد ٘زا اٌجؾش ثبعزخذاَ اٌؾضِخ الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ ا        

اٌٛطٛي ئٌٝ ٔزبئظ دل١مخ ِٚٛصٛلخ رُؼجّش ػٓ ٚالغ اٌؼلالخ ث١ٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ٚعٛدح اٌمشاساد 

فشع اٌىشادح1 ٚلذ رُ الاػزّبد فٟ اٌزؾ١ًٍ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ  –الإداس٠خ فٟ ِظشف اٌخ١ٍظ اٌزغبسٞ 

 :اٌجؾش ٚرخذَ اخزجبس فشػ١زٗ، ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟالأعب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌزٟ رزّبشٝ ِغ ؿج١ؼخ ٚأ٘ذاف 

رُ اعزخذاَ إٌغت ٚاٌزىشاساد ٌٛطف اٌخظبئض اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٌؼ١ٕخ اٌجؾش، ٚاٌزٟ شٍّذ  

ِزغ١شاد ِضً اٌغٕظ، اٌؼّش، اٌزؾظ١ً اٌؼٍّٟ، ٚػذد عٕٛاد اٌخجشح فٟ اٌّغبي اٌّؾبعجٟ 

ّٛظف١ٓ اٌّزؼٍمخ ثشأ٠ُٙ فٟ ِذٜ فؼب١ٌخ ٚالإداس1ٞ وّب اعزخذِذ ٘زٖ اٌـش٠مخ ٌؼشع اعزغبثبد اٌ

 .ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ اٌّـجمخ فٟ اٌّظشف

أِب اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ فمذ اعزُخذَ ٌم١بط الارغبٖ اٌؼبَ ٢ساء أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽٛي ِغزٜٛ فبػ١ٍخ ٔظُ  

د، اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ فٟ دػُ ٚظبئف الإداسح، لا ع١ّب ف١ّب ٠زؼٍك ثغشػخ ٚدلخ رٛف١ش اٌّؼٍِٛب

 .ٚاٌمذسح ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، ٚرمذ٠ُ رمبس٠ش رغبػذ فٟ ارخبر اٌمشاس الإداسٞ إٌّبعت

وّب اعزُخذَ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌم١بط ِذٜ رشزذ اعزغبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽٛي اٌؼجبساد  

اٌّـشٚؽخ فٟ الاعزجبٔخ، ِّب ٠ؼىظ دسعخ اٌزٛافك أٚ اٌزجب٠ٓ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ فٟ رم١١ُّٙ ٌذٚس ٔظُ 

 .ؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ فٟ اٌّإعغخاٌّ

ٚلذ رُ وزٌه اػزّبد الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌزشر١ت ِؾبٚس الاعزج١بْ ٚفمًب لأصش٘ب اٌّذسن فٟ عٛدح  

اٌمشاساد الإداس٠خ، ِضً دلخ اٌج١بٔبد اٌّؾبعج١خ، رٛل١ذ رمذ٠ُ اٌّؼٍِٛبد، رىبًِ اٌج١بٔبد، 

 .ِٚلاءِزٙب ٌـج١ؼخ اٌمشاس الإداسٞ

بًِ اسرجبؽ عج١شِبْ ٌم١بط ؿج١ؼخ اٌؼلالخ الإؽظبئ١خ ث١ٓ فؼب١ٌخ ٔظُ ٚأخ١شاً، رُ اعزخذاَ ِؼ 

اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ٚعٛدح اٌمشاساد الإداس٠خ داخً اٌّظشف، ثٙذف اخزجبس اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ 

 .ٚاٌزأوذ ِّب ئرا وبٔذ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ؿشد٠خ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ، أَ لا

 ثبنثبً: خصبئص عيُت انبحث:

 (: خصبئص عيُت انبحث1انجذول )

 انُسبت انًئىيت )%( انتكرار انفئت انًتغير

           روش انجُس

           أٔضٝ 

           عٕخ 06ألً ِٓ  انعًر

           عٕخ 26ئٌٝ ألً ِٓ  06ِٓ  
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           عٕخ 56ئٌٝ ألً ِٓ  26ِٓ  

         عٕخ فأوضش 56 

           ثىبٌٛس٠ٛط انتحصيم انعهًي

           دثٍَٛ 

           ِبعغز١ش 

         دوزٛساٖ 

          عٕٛاد 5ألً ِٓ  سُىاث انخبرة

           عٕٛاد 6.ئٌٝ ألً ِٓ  5ِٓ  

           عٕخ 5.ئٌٝ ألً ِٓ  6.ِٓ  

           عٕخ فأوضش 5. 

           ِؾبعت انىظيفت

           ِغإٚي ٔظُ ِؼٍِٛبد 

           ئداسٞ فٟ الإداسح اٌٛعـٝ 

          ئداسٞ فٟ الإداسح اٌؼ١ٍب 

 spssاٌّظذس: ئػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد 

( أْ غبٌج١خ ػ١ٕخ اٌجؾش ِٓ اٌزوٛس، ِب ٠ش١ش ئٌٝ ١ّٕ٘خ ٔغج١خ ٌٍؼٕظش اٌزوٛسٞ فٟ .٠ُظٙش اٌغذٚي )        

فشع اٌىشادح، ِغ ؽؼٛس ُِٙ  –اٌٛظبئف اٌّشرجـخ ثبٌّؾبعجخ ٚالإداسح داخً ِظشف اٌخ١ٍظ اٌزغبسٞ 

ػبِبً، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼىظ ٚعٛد  26ٚ 06ٌلإٔبس ثٕغجخ لا ٠ُغزٙبْ ثٙب1 وّب أْ اٌفئخ اٌؼّش٠خ اٌغبئذح رمغ ث١ٓ 

وٛادس فٟ ِشؽٍخ إٌؼظ إٌّٟٙ، لبدسح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ ٔظُ ِؼٍِٛبد ِؾبعج١خ ِؼمذح ٚارخبر لشاساد 

 .ئداس٠خ ِذسٚعخ

ِٚٓ ؽ١ش اٌزؾظ١ً اٌؼٍّٟ، ٠زج١ٓ أْ ؽٍّخ شٙبدح اٌجىبٌٛس٠ٛط ٠شىٍْٛ إٌغجخ الأوجش، ِب ٠ذي ػٍٝ           

ف أطؾبة اٌشٙبداد اٌغبِؼ١خ ٌزٌٟٛ اٌّٙبَ اٌّؾبعج١خ ٚالإداس٠خ، ِغ ٚعٛد أْ اٌّظشف ٠شوّض ػٍٝ رٛظ١

رّض١ً لا ثأط ثٗ ٌؾٍّخ شٙبداد ػ١ٍب )ِبعغز١ش ٚدوزٛساٖ(، ِب ٠ؼضص لذسح اٌّإعغخ ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ ٚارخبر 

 .لشاساد ِج١ٕخ ػٍٝ أعظ ػ١ٍّخ

ف١ّب ٠خض عٕٛاد اٌخجشح، فاْ اٌزٛص٠غ ٠ٛػؼ أْ ِؼظُ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٠ّزٍىْٛ خجشاد ػ١ٍّخ  أِب        

عٕخ، ِب ٠ش١ش ئٌٝ ِغزٜٛ ٔؼظ ِٕٟٙ ِٕبعت ٠ّىٓ الاػزّبد ػ١ٍٗ فٟ رمذ٠ُ اعزغبثبد  5.ٚ 5رشاٚػ ث١ٓ 

١ٓ اٌّؾبعج١ٓ، دل١مخ ٚٚاػ١خ ؽٛي فبػ١ٍخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ1 وّب أْ رٛص٠غ اٌٛظبئف داخً اٌؼ١ٕخ ث

ِٚغإٌٟٚ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد، ٚالإداس١٠ٓ ِٓ ِخزٍف اٌّغز٠ٛبد، ٠ؼىظ ش١ٌّٛخ ع١ذح فٟ رّض١ً الأؿشاف راد 

 .اٌؼلالخ اٌّجبششح ثّٛػٛع اٌجؾش، ِّب ٠ؼضص ِٓ ِظذال١خ إٌزبئظ اٌّزٛلؼخ

 رابعبً: تحهيم استجبببث عيُت انبحث نفقراث الاستببَت:

 "عيُت انبحث نًحىر "َظى انًعهىيبث انًحبسبيت(: تحهيم استجبببث 2انجذول )

رقى 

 انفقرة

انىسط  انعببرة

 انحسببي

الاَحراف 

 انًعيبري

الأهًيت 

 انُسبيت )%(

 انترتيب

٠ٛفش إٌظبَ ث١بٔبد دل١مخ رذػُ   

 ارخبر اٌمشاس الإداس1ٞ
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٠غُٙ إٌظبَ فٟ رم١ًٍ اٌٛلذ   

 اٌلاصَ ٌٍّؼٍِٛبد1

                 

إٌظبَ عًٙ الاعزخذاَ ِٓ لجً   

 اٌّٛظف1ٓ١

               

٠ذػُ اٌزؾذ٠ش اٌفٛسٞ ٌٍج١بٔبد   

 اٌّؾبعج١خ1

                 

٠غبػذ فٟ ئػذاد رمبس٠ش   

 رخـ١ـ١خ1

                 

٠ٍجٟ اؽز١بعبد الإداساد اٌّخزٍفخ   

 ثبٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ1

                 

               ٌؾظ١خ ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد٠1ٛفش سلبثخ   

٠غبػذ فٟ اٌزٕجإ ثبٌٕزبئظ اٌّب١ٌخ   

 اٌّغزمج١ٍخ1

                 

٠زىبًِ ِغ الأٔظّخ الأخشٜ فٟ   

 اٌّظشف1

              

٠غزخذَ ٌزؾ١ًٍ الأداء اٌّبٌٟ    

 ٚالإداس1ٞ

                  

 spssاٌّظذس: ئػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد 

ئٌٝ أْ رم١١ُ اٌّٛظف١ٓ  "ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ"رش١ش ٔزبئظ رؾ١ًٍ اعزغبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش ٌّؾٛس          

، ِب ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد ارفبق 5106ٚ 5157وبْ ِشرفؼبً ٔغج١بً، ؽ١ش رشوضد ِؼظُ اٌّزٛعـبد اٌؾغبث١خ ث١ٓ 

اٌؼًّ الإداسٞ داخً اٌّظشف1 ٚعبءد ػبَ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ؽٛي فبػ١ٍخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ فٟ دػُ 

اٌؼجبسح اٌزٟ ؽبصد ػٍٝ أػٍٝ ِزٛعؾ رٍه اٌّزؼٍمخ ثمذسح إٌظبَ ػٍٝ رٛف١ش ث١بٔبد دل١مخ رذػُ ارخبر اٌمشاس، 

ِّب ٠ؼىظ ئدساوبً ٚاػؾبً ٌذٜ اٌؼ١ٕخ لأ١ّ٘خ دلخ اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌج١ئخ اٌّظشف١خ1 فٟ اٌّمبثً، ؽظٍذ ثؼغ 

لأٔظّخ الأخشٜ ٚرؾ١ًٍ الأداء الإداسٞ ػٍٝ ِزٛعـبد ألً ٔغج١بً، ِّب لذ ٠ش١ش اٌؼجبساد ِضً اٌزىبًِ ِغ ا

 .ئٌٝ ٚعٛد فغٛاد رم١ٕخ أٚ اؽز١بط ٌزؾغ١ٓ فٟ رٍه اٌغٛأت

، فمذ عبءد اٌزم١١ّبد وزٌه ئ٠غبث١خ فٟ ِغٍّٙب، ئر "عٛدح اٌمشاساد الإداس٠خ"أِب ثبٌٕغجخ ٌّؾٛس          

، ِب ٠ؼىظ ارفبلبً ػبِبً ثأْ إٌظبَ اٌّؾبعجٟ ٠ُؼذ أداح ِغبٔذح 5152ٚ 5106رشاٚؽذ اٌّزٛعـبد اٌؾغبث١خ ث١ٓ 

ِإصشح فٟ رؾغ١ٓ اٌمشاساد الإداس٠خ1 ٠ٚجذٚ أْ اٌذٚس الأعبعٟ اٌزٞ ٠ٍؼجٗ إٌظبَ ٠زّضً فٟ رٛف١ش ِؼٍِٛبد 

ٓ اٌزجب٠ٕبد دل١مخ رُجٕٝ ػ١ٍٙب رٍه اٌمشاساد، ؽ١ش عبءد اٌؼجبسح اٌخبطخ ثزٌه فٟ أػٍٝ اٌزشر١ت، وّب ٠ظٙش ِ

اٌجغ١ـخ فٟ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٚعٛد دسعخ ِٓ اٌزّب٠ض فٟ رم١١ّبد ثؼغ اٌّٛظف١ٓ، خظٛطبً ف١ّب ٠زؼٍك 

ثبػزّبد الإداسح اٌؼ١ٍب ػٍٝ إٌظبَ ٌشعُ اٌغ١بعبد، ٚ٘ٛ ِب لذ ٠ُفغش ثزفبٚد الأدٚاس ٚاٌّغإ١ٌٚبد داخً 

 .د الإداس٠خ اٌؼ١ٍب أوضش ِٓ غ١شُ٘اٌّظشف أٚ ثـج١ؼخ اؿلاع ثؼغ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ رفبط١ً اٌؼ١ٍّب
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 "(: تحهيم استجبببث عيُت انبحث نًحىر "جىدة انقراراث الإداريت3انجذول )

رقى 

 انفقرة

انىسط  انعببرة

 انحسببي

الاَحراف 

 انًعيبري

الأهًيت انُسبيت 

)%( 

 انترتيب

رُجٕٝ اٌمشاساد ػٍٝ ِؼٍِٛبد    

 دل١مخ ِٓ إٌظبَ اٌّؾبعج1ٟ

               

رغبػذ اٌج١بٔبد ػٍٝ اٌّفبػٍخ    

 ث١ٓ اٌجذائ1ً

               

رُغُٙ اٌّؼٍِٛبد فٟ ارخبر    

 لشاساد عش٠ؼخ ٚفؼبٌخ1

                 

رمًٍ اٌّؼٍِٛبد ِٓ الأخـبء    

 فٟ اٌمشاس1

                 

رإخز اٌزمبس٠ش ثؼ١ٓ الاػزجبس    

 فٟ اٌمشاساد1

               

رٛعذ ػلالخ ث١ٓ عٛدح اٌزمش٠ش    

 ٚاٌمشاس الإداس1ٞ

                 

رشاعغ الإداسح اٌج١بٔبد لجً    

 اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ1

                 

رإصش اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ    

 اٌزخـ١ؾ ٚاٌزٕظ1ُ١

                 

رغبػذ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ رم١١ُ    

 ٚرؾغ١ٓ اٌمشاساد1

                 

رؼزّذ الإداسح اٌؼ١ٍب ػٍٝ    

 إٌظبَ فٟ سعُ اٌغ١بعبد1

                 

 spssاٌّظذس: ئػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد 

أْ اعزغبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش ٔؾٛ ِؾٛس "عٛدح اٌمشاساد الإداس٠خ"  ( ئ0ٌٝرش١ش ٔزبئظ اٌغذٚي )           

ػٍٝ ِم١بط ١ٌىشد  5152ٚ 5106ارغّذ ثبلإ٠غبث١خ اٌٛاػؾخ، ئر رشاٚؽذ اٌّزٛعـبد اٌؾغبث١خ ث١ٓ 

اٌضلاصٟ، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼىظ ٚعٛد ِغزٜٛ ػبيٍ ِٓ الارفبق ث١ٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ أْ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ 

 .ؾغ١ٓ عٛدح اٌمشاساد داخً اٌّظشفرغُٙ فؼ١ٍبً فٟ ر

ٚأػٍٝ رم١١ُ ؽظٍذ ػ١ٍٗ اٌؼجبسح اٌّزؼٍمخ ثجٕبء اٌمشاساد الإداس٠خ ػٍٝ ِؼٍِٛبد دل١مخ ٔبرغخ ػٓ           

إٌظبَ اٌّؾبعجٟ، ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ اٌذلخ ٚاٌّٛصٛل١خ فٟ اٌج١بٔبد رُؼذ ِٓ أثشص اٌم١ُ اٌّؼبفخ ٌٍٕظبَ فٟ ٔظش 

ساد اٌّزؼٍمخ ثبٌّفبػٍخ ث١ٓ اٌجذائً، ٚعشػخ اٌمشاس، ٚرم١ًٍ الأخـبء، ؽظٍذ ٟ٘ اٌّٛظف1ٓ١ وّب أْ اٌؼجب

الأخشٜ ػٍٝ ِزٛعـبد ِشرفؼخ ٔغج١بً، ِب ٠ُظٙش ئدساوبً ٚاعؼبً ٌذٚس إٌظبَ اٌّؾبعجٟ فٟ دػُ ػ١ٍّبد ارخبر 

 .اٌمشاس ِٓ ِخزٍف الأثؼبد، عٛاء ِٓ ؽ١ش اٌفؼب١ٌخ أٚ اٌىفبءح

ّؼ١بس٠خ فمذ ثم١ذ ػّٓ ٔـبق ِمجٛي، ِّب ٠ذي ػٍٝ رغبٔظ ا٢ساء ٚػذَ ٚعٛد أِب الأؾشافبد اٌ        

رشزذ وج١ش فٟ اعزغبثبد اٌؼ١ٕخ، ثبعزضٕبء ثؼغ اٌزجب٠ٕبد اٌجغ١ـخ فٟ رم١١ُ فمشاد ِضً "اػزّبد الإداسح اٌؼ١ٍب 

١ش ئٌٝ ٚعٛد ػٍٝ إٌظبَ فٟ سعُ اٌغ١بعبد"، ٚاٌزٟ عغٍذ ِزٛعـبً ألً ٔغج١ب1ً ٚ٘زا اٌزشاعغ إٌغجٟ لذ ٠ش
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فغٛح فٟ اٌزـج١ك اٌؼٍّٟ لاعزخذاَ ِخشعبد إٌظبَ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ، أٚ ئٌٝ ِؾذٚد٠خ 

 .اؿلاع ثؼغ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ ٘زٖ اٌغٛأت اٌؼ١ٍب ِٓ الإداسح

خ ثشىً ػبَ، رؼضص إٌزبئظ اٌّغزخٍظخ ِٓ اٌغذٚي طؾخ اٌفشػ١خ اٌمبئٍخ ثأْ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١       

رإصش ئ٠غبثبً فٟ عٛدح اٌمشاساد الإداس٠خ، ٚرإوذ ػٍٝ أ١ّ٘خ رىبًِ اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ اٌذل١مخ فٟ ثٕبء لشاساد 

 .سش١ذح داخً اٌج١ئخ اٌّظشف١خ

 خبيسبً: اختببر فرضيت انبحث:

 (: اختببر انفرضيت انرئيست ببستخذاو يعبيم ارتببط سبيريب4ٌانجذول )

يعبيم الارتببط  انًتغير انتببع انًتغير انًستقم

(Spearman) 

قيًت انذلانت 

(Sig). 

 يستىي انذلانت الاتجبِ

َظى انًعهىيبث 

 انًحبسبيت

عٛدح اٌمشاساد 

 الإداس٠خ

 داي ئؽظبئ١ًب ؿشدٞ        

 spssاٌّظذس: ئػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد 

ٚعٛد ػلالخ ؿشد٠خ ل٠ٛخ ث١ٓ فبػ١ٍخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد  ئٌٝ       ٠ش١ش ِؼبًِ الاسرجبؽ اٌجبٌغ          

 فشع اٌىشادح، وّب أْ ل١ّخ اٌذلاٌخ –اٌّؾبعج١خ ٚعٛدح اٌمشاساد الإداس٠خ داخً ِظشف اٌخ١ٍظ اٌزغبسٞ 

، ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ راد دلاٌخ (    )ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ اٌّؼزّذ   (     )

 .خئؽظبئ١خ، ١ٌٚغذ ػشٛائ١

ٚثبٌزبٌٟ، رُمجً اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ اٌزٟ رفزشع ٚعٛد رأص١ش ئ٠غبثٟ ٚفؼّبي ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ          

 .ػٍٝ عٛدح اٌمشاساد الإداس٠خ، ٠ٚزُ سفغ اٌفشػ١خ اٌظفش٠خ اٌزٟ رٕىش ٚعٛد ٘زا الأصش

 استُتبجبث انبحث:

دل١مخ ِٚٛصٛلخ، رغُٙ ثشىً ِجبشش فٟ  رُؼذ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ أداح فبػٍخ فٟ رٛف١ش ث١بٔبد -.

 .دػُ ارخبر اٌمشاس الإداسٞ داخً اٌج١ئخ اٌّظشف١خ

أظٙشد اعزغبثبد اٌؼ١ٕخ أْ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ رغُٙ فٟ رغش٠غ اٌٛطٛي ٌٍّؼٍِٛخ ٚرم١ًٍ  -5

اٌضِٓ اٌلاصَ ٌٍمشاساد، ِب ٠ؼضص ِٓ وفبءح اٌؼًّ الإداسٞ ٠ُٚمًٍ ِٓ فشص اٌزأخ١ش فٟ 

 .الإعشاءاد

أظٙشد إٌزبئظ أْ غبٌج١خ اٌّٛظف١ٓ ٠ؼزمذْٚ ثأْ إٌظبَ اٌّؾبعجٟ ٠غُٙ فٟ رخف١غ ٔغجخ الأخـبء  -0

 .فٟ ارخبر اٌمشاس، ِٓ خلاي اٌزمبس٠ش اٌٛاػؾخ ٚا١ٔ٢خ اٌزٟ ٠مذِٙب

أظٙش ِؼبًِ الاسرجبؽ أْ ٕ٘بن ػلالخ ؿشد٠خ ل٠ٛخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد  -2

 .اد الإداس٠خ، ٚ٘ٛ ِب ٠ذػُ اٌفشػ١خ الأعبع١خ ٌٍجؾشاٌّؾبعج١خ ٚعٛدح اٌمشاس

رج١ٓ ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي أْ الإداسح رؼزّذ ثشىً ِزفبٚد ػٍٝ ِخشعبد إٌظبَ اٌّؾبعجٟ، ؽ١ش  -5

٠ظٙش اػزّبد وج١ش فٟ اٌّٙبَ اٌزشغ١ٍ١خ ٚاٌزىز١ى١خ، ث١ّٕب لا ٠ضاي الاػزّبد ػٍٝ ٘زٖ إٌظُ فٟ 

 .طٕبػخ اٌمشاس الاعزشار١غٟ ألً ٚػٛؽبً

أظٙشد اٌفشٚلبد فٟ رم١١ُ اٌؼ١ٕخ أْ ِغزٜٛ سػب اٌّٛظف١ٓ ػٓ فؼب١ٌخ إٌظبَ ِشرجؾ ثخجشرُٙ  -0

 .ٚرؾظ١ٍُٙ اٌؼٍّٟ، ِّب ٠ؼىظ دٚس اٌخٍف١خ اٌّؼشف١خ فٟ رم١١ُ أداء ٔظُ اٌّؼٍِٛبد

رإوذ اٌذساعخ أْ رىبًِ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ِغ ثم١خ الأٔظّخ داخً اٌّظشف لا ٠ضاي ثؾبعخ  -9

 .١ٓ، ١ٌؾمك ِض٠ذاً ِٓ الأغغبَ فٟ رذفك اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙبئٌٝ رؾغ
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رؼضص اٌذساعخ أ١ّ٘خ الاعزضّبس فٟ رـ٠ٛش ِٙبساد اٌّٛظف١ٓ لاعزخذاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ  -2

 .ثفؼب١ٌخ، ٚػّبْ أؼىبط رٌه فٟ عٛدح اٌمشاس الإداسٞ

س٠بً فٟ رؼض٠ض اٌشلبثخ ٠ظٙش ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ أْ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ رٍؼت دٚساً ِؾٛ -7

 .اٌذاخ١ٍخ ِٓ خلاي اٌزغغ١ً اٌفٛسٞ ٚاٌزمبس٠ش اٌزؾ١ٍ١ٍخ، ِّب ٠ذػُ ارخبر اٌمشاس ػٍٝ أعظ دل١مخ

 انتىصيبث:

رؼض٠ض اعزخذاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ فٟ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ وبفخ، خبطخ فٟ ارخبر اٌمشاساد  -.

 .أصش٘ب الإ٠غبثٟ داخً اٌّإعغخ الاعزشار١غ١خ، ١ٌٚظ فمؾ اٌزشغ١ٍ١خ، ٌؼّبْ رٛع١غ

رؾذ٠ش الأٔظّخ اٌّؾبعج١خ ثبعزّشاس ٌززٛاوت ِغ اٌزـٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚرٍج١خ ِزـٍجبد اٌؼًّ  -5

 .اٌّزغ١شح، ثّب فٟ رٌه دِظ أدٚاد اٌزؾ١ًٍ اٌزوٟ ٚاٌزمبس٠ش اٌزٕجإ٠خ

فبءرُٙ فٟ ص٠بدح اٌزذس٠ت ٚاٌزأ١ً٘ ٌٍّٛظف١ٓ ػٍٝ اعزخذاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ، ٚسفغ و -0

 .رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّؾبعج١خ ٚارخبر لشاساد ِج١ٕخ ػٍٝ ِؼٍِٛبد دل١مخ

رؼض٠ض اٌزىبًِ ث١ٓ إٌظبَ اٌّؾبعجٟ ٚثبلٟ الأٔظّخ الإداس٠خ ٚاٌف١ٕخ داخً اٌّظشف ٌؼّبْ رذفك  -2

 .عٍظ ٚدل١ك ٌٍّؼٍِٛبد ث١ٓ الإداساد

ُٔٙ الأوضش اؽزىبوبً ثّخشعبد ئششان اٌّؾبعج١ٓ ٚاٌّخزظ١ٓ اٌّب١١ٌٓ فٟ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس، وٛ -5

 .إٌظبَ، ِّب ٠ض٠ذ ِٓ فؼب١ٌخ اٌمشاساد ٚعٛدرٙب

 انًصبدر وانًراجع:

(: ِؼٛلبد رـج١ك إٌظبَ اٌّؾبعجٟ اٌّبٌٟ فٟ ششوبد اٌّغبّ٘خ اٌغضائش٠خ1  56.2ثٓ ػشٟ، ػّبس )  -

  56.21اٌّغٍخ اٌغضائش٠خ ٌٍز١ّٕخ الالزظبد٠خ، عبِؼخ ثغىشح، اٌغضائش، ػذد د٠غّجش 

(: ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ1 داس إٌّب٘ظ ٌٍٕشش  56.5ثش٘بْ، ٔٛس ِؾّذ، ٚئثشا١ُ٘ غبصٞ سؽٛ )  -

 ٚاٌزٛص٠غ1 ػّبْ، الأسد1ْ 

(: أصش اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ فٟ لشاساد الاعزضّبس فٟ أعُٙ اٌششوبد 56.6اٌضث١ذٞ، فشاط خؼ١ش ) -

، 0، اٌؼذد ١.5خ ٌٍؼٍَٛ الإداس٠خ ٚالالزظبد٠خ، اٌّغٍذ اٌّذسعخ فٟ عٛق اٌؼشاق ٌلأٚساق اٌّب١ٌخ1 ِغٍخ اٌمبدع

 1 7.. – 65.ص ص 

(: أصش عٛدح اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ فٟ ارخبر اٌمشاس الاعزضّبسٞ .565شلاثٟ، ػّبس، ٚأ٠ّٓ رش٠شاد ) -

، ص ص .، اٌؼذد9دساعخ ؽبٌخ ِإعغخ رٛص٠غ اٌىٙشثبء ٚاٌغبص ثغى١ىذح1 ِغٍخ ِغب١ِغ اٌّؼشفخ، اٌّغٍذ

055 – 007 1 

(: دٚس ٔظُ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد فٟ رؾغ١ٓ ػ١ٍّخ ارخبر 5662ش٠ٛىخ، ػذٔبْ ػٛاد ) -

اٌمشاساد فٟ ٚصاسح الأشغبي اٌؼبِخ ٚالإعىبْ الأسد١ٔخ فٟ ئؿبس ِششٚع اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ1 اٌخشؿَٛ، 

 عبِؼخ ا١ٍ١ٌٕٓ، سعبٌخ دوزٛسا1ٖ 

(: دٚس ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ فٟ ارخبر اٌمشاساد الإداس٠خ1 سعبٌخ 56.2الله ) ػٍٟ، ٔذٜ ِؾّذ ػـب -

 ِبعغز١ش فٟ اٌّؾبعجخ، عبِؼخ شٕذ1ٞ 

(: ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ، ِٕشٛساد عبِؼخ طٕؼبء ٌٍؼٍَٛ 56.5ِزٌٟٛ، ػظبَ اٌذ٠ٓ ِؾّذ ) -

 ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب، طٕؼبء، ا1ّٓ١ٌ

(: أصش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ اٌّؾٛعجخ ٌٍششوبد اٌمبثؼخ 5667ِؼزض، اثشا١ُ٘ طبٌؼ ٔٛس اٌذ٠ٓ ) -

ٚاٌزبثؼخ ػٍٝ ارخبر اٌمشاس: دساعخ ِغّٛػخ اٌضٚا٠ب ٌٍز١ّٕخ ٚالاعزضّبس اٌّؾذٚدح1 اٌخشؿَٛ: سعبٌخ ِبعغز١ش 

  فٟ اٌّؾبعجخ، عبِؼخ اٌغٛداْ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب، و١ٍخ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب1
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(: أصش ل١بط رىب١ٌف اٌغٛدح ػٍٝ خظبئض اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ 56.2خشْٚ )اٌٙبدٞ، أؽّذ أثٛ ثىش، ٚآ -
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