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 يهخص انجحث:

٠ٙذف اٌجذش اٌٝ اٌم١بدح الإداس٠خ فٟ ثٕبء اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ جبِؼخ وشوٛن ثبٌؼشاق. اٌجذش ٠سزٕذ اٌٝ 

اسزج١بْ أُجشٞ ٌفُٙ اٌٛػٟ ٚاٌزمذ٠ش ٌٍضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚدٚس اٌمبدح الإداس١٠ٓ فٟ رؼض٠ض٘ب. إٌزبئج رط١ش اٌٝ فُٙ 

ٌٍضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚٚجٛد ل١ُ ِٚجبدة رٛج١ٙ١خ. ٠ُظٙش اٌجذش أ٠ؿًب ٚجٛد رذذ٠بد ١٘ى١ٍخ ٚصمبف١خ فٟ ا٠جبثٟ 

اٌجبِؼخ. الاسزج١بْ ٠سٍف اٌؿٛء أ٠ؿًب ػٍٝ ا٘زّبَ ثزك٠ٛش آ١ٌبد رم١١ُ أداء اٌمبدح الإداس١٠ٓ. اٌجذش ٠ئوذ ػٍٝ 

 .ثٕجبحأ١ّ٘خ ثٕبء صمبفخ رٕظ١ّ١خ ل٠ٛخ ٌزذم١ك أ٘ذاف اٌجبِؼخ ٚرك٠ٛش٘ب 

 اٌىٍّبد اٌّفزبد١خ: اٌم١بدح الإداس٠خ، ر١ّٕخ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ 

Abstract 

The research aims to investigate the role of administrative leadership in building 

the organizational culture at the University of Kirkuk in Iraq. The study is based 

on a questionnaire conducted to understand the awareness and appreciation of the 

organizational culture and the role of administrative leaders in promoting it. The 

results indicate a positive understanding of the organizational culture with the 

presence of guiding values and principles. The research also reveals structural and 

cultural challenges within the university. The questionnaire also highlights an 

interest in developing mechanisms for evaluating the performance of 

administrative leaders. The study emphasizes the importance of establishing a 

strong organizational culture to successfully achieve the university's goals and 

foster its development." 

 

 :أولا: يقذيخ

ًّب فٟ رذم١ك  وجضء ِٓ ػ١ٍّخ ثٕبء اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ جبِؼخ وشوٛن، ٠ٍؼت دٚس اٌم١بدح الإداس٠خ دٚسًا دبس

ًّب الأ٘ ذاف اٌّئسس١خ ٚرؼض٠ض اٌضمخ ٚاٌزفبػً ث١ٓ أػؿبء اٌجبِؼخ. ٠ؼزجش ثٕبء صمبفخ رٕظ١ّ١خ ل٠ٛخ أِشًا دبس

 .ٌزذم١ك اٌزكٛس ٚإٌجبح اٌّسزذاَ فٟ أٞ ِئسسخ رؼ١ّ١ٍخ

ٚرُؼذ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ أدذ اٌؼٛاًِ اٌذبسّخ فٟ ٔجبح أٞ ِئسسخ أٚ جبِؼخ. أٙب اٌج١ئخ اٌطبٍِخ اٌزٟ رطىٍٙب 

ًّب فٟ رذذ٠ذ و١ف١خ رفبػً اٌّّ بسسبد ٚاٌم١ُ ٚاٌّؼزمذاد اٌزٟ رسٛد داخً ٘زٖ اٌّئسسخ، ٚاٌزٟ رٍؼت دٚسًا ِٙ

أفشاد٘ب ِغ ثؼؿُٙ اٌجؼؽ ِٚغ اٌج١ئخ اٌّذ١كخ ثُٙ. فٟ ٘زا اٌس١بق، ٠ؤرٟ دٚس اٌم١بدح الإداس٠خ وّذٛس 

 .أسبسٟ فٟ ثٕبء ٚرك٠ٛش ٘زٖ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ
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فٟ س١بق اٌجبِؼبد ٠ؼزجش أِشًا را أ١ّ٘خ خبغخ، د١ش ٠زؼبًِ اٌمبدح الإداس٠ْٛ ِغ  رجس١ذ اٌم١بدح الإداس٠خ

رذذ٠بد ِزؼذدح رزؼٍك ثزٛج١ٗ اٌّئسسخ ٔذٛ رذم١ك أ٘ذافٙب الأوبد١ّ٠خ ٚالإداس٠خ. رىّٓ ِّٙخ اٌمبدح الإداس١٠ٓ 

 .١ك اٌز١ّضفٟ ا٠جبد ث١ئخ رٕظ١ّ١خ ِطجؼخ ٍِّٚٙخ رسُٙ فٟ رؼض٠ض الأداء ٚاٌزفٛق الأوبد٠ّٟ ٚرذم

رزٕبٚي ٘زٖ اٌذساسخ اٌجذض١خ ِٛؾٛع ل١ّخ اٌم١بدح الإداس٠خ فٟ ثٕبء اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ثجبِؼخ وشوٛن. ٠زؼ١ٓ 

ػ١ٍٕب أٚلًا فُٙ ِفَٙٛ اٌم١بدح الإداس٠خ ٚدٚس٘ب فٟ س١بق اٌجبِؼبد، ِٚٓ صُ اسزىطبف و١ف ٠ئصش أداء اٌمبدح 

بِؼخ. س١زُ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رسُٙ فٟ رؼض٠ض اٌم١بدح الإداس١٠ٓ ػٍٝ رطى١ً اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌج

 .الإداس٠خ اٌفؼبٌخ ٚو١ف ٠ّىٓ ٌٙزٖ اٌم١بدح أْ رىْٛ ػبًٍِب ِذفضًا ٌجٕبء صمبفخ رٕظ١ّ١خ ل٠ٛخ ٚغٍجخ

ػٍٝ ِش الأثذبس اٌسبثمخ، رظٙش اٌم١بدح الإداس٠خ وؼٕػش سئ١سٟ فٟ رذم١ك اٌزغ١١ش ٚرؼض٠ض اٌزفٛق اٌجبِؼٟ. 

ي ٘زٖ اٌذساسخ، سٕذبٚي فُٙ و١ف ٠ّىٓ ٌمبدح جبِؼخ وشوٛن أْ ٠سّٙٛا فٟ رى٠ٛٓ صمبفخ رٕظ١ّ١خ ِٓ خلا

 .رؼىس ركٍؼبد ٚأ٘ذاف اٌجبِؼخ ٚرسبُ٘ فٟ رك٠ٛش٘ب

 ثبٍَب : دور انقٍبدح الإدارٌخ فً ثُبء انثقبفخ انتُظًٍٍخ

ًّب فٟ ثٕبء اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ جبِؼخ وشوٛن. ِٚٓ الادٚاس اٌزٟ رٍؼجٙب  رٍؼت اٌم١بدح الإداس٠خ دٚسًا دبس

 :( 2006اٌم١بدح )اٌؼك١خ ِبجذ ،

٠جت أْ ٠ىْٛ ٌٍمبدح الإداس١٠ٓ سإ٠خ ٚاؾذخ ٌٍجبِؼخ ٚأ٘ذافٙب اٌّسزمج١ٍخ.  :تحذٌذ انزؤٌخ وانقٍى .1

٠جت أْ ٠زُ رٛؾ١خ ٘زٖ اٌشإ٠خ ٚاٌم١ُ اٌّطزشوخ ٌج١ّغ أػؿبء اٌجبِؼخ ٌزٛج١ٗ سٍٛوُٙ ٚارخبر 

 .اٌمشاساد إٌّبسجخ

٠جت أْ ٠ىْٛ ٌٍمبدح الإداس١٠ٓ لذسح ػٍٝ اٌزٛاغً ثفؼب١ٌخ ِغ أػؿبء اٌجبِؼخ.  :انتىاصم انفؼبل .2

٠جت ػٍٝ اٌمبدح أْ ٠ىٛٔٛا لبدس٠ٓ ػٍٝ ٔمً سإ٠زُٙ ٚأ٘ذافُٙ ٚرٛج١ٙبرُٙ ثكش٠مخ ٚاؾذخ 

 .ِٚفِٙٛخ ٌٍج١ّغ

بء اٌجبِؼخ ٠جت أْ ٠ىْٛ ٌٍمبدح الإداس١٠ٓ لذسح ػٍٝ رطج١غ ٚرذف١ض أػؿ :انتشجٍغ وانتحفٍز .3

ٌٍّسبّ٘خ فٟ ثٕبء اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ. ٠ّىٓ رٌه ِٓ خلاي رمذ٠ُ اٌّىبفآد ٚاٌزطج١غ ػٍٝ الاثزىبس 

 .ٚالإثذاع ٚرمذ٠ُ فشظ اٌزك٠ٛش إٌّٟٙ

٠جت أْ ٠ىْٛ ٌٍمبدح الإداس١٠ٓ لذٚح ج١ذح لأػؿبء اٌجبِؼخ. ٠جت أْ ٠زػشف  :انقذوح وانتًثٍم .4

اٌزٕظ١ّ١خ اٌّشغٛثخ. ٠جت أْ ٠ىٛٔٛا لبدس٠ٓ ػٍٝ رّض١ً اٌجبِؼخ اٌمبدح ثكش٠مخ رؼىس اٌم١ُ ٚاٌضمبفخ 

 .ثطىً ِلائُ ٚرؼض٠ض سّؼزٙب ٚغٛسرٙب الإ٠جبث١خ

رٛاجٗ اٌجبِؼبد رذذ٠بد ِسزّشح ٚرغ١شاد فٟ ث١ئخ اٌؼًّ. ٠جت أْ ٠ىْٛ ٌٍمبدح  :ئدارح انتغٍٍز .5

٘زٖ اٌزغ١شاد  الإداس١٠ٓ لذسح ػٍٝ اداسح اٌزغ١١ش ٚرذف١ض أػؿبء اٌجبِؼخ ػٍٝ اٌزى١ف ِغ

 .ٚاٌّسبّ٘خ فٟ رذم١ك اٌزكٛس اٌّسزذاَ

ًّب فٟ ثٕبء اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ جبِؼخ وشوٛن. ِٓ خلاي  ثبخزػبس، ٠ٍؼت دٚس اٌم١بدح الإداس٠خ دٚسًا دبس

رذذ٠ذ اٌشإ٠خ ٚاٌم١ُ، ٚاٌزٛاغً اٌفؼبي، ٚاٌزطج١غ ٚاٌزذف١ض، ٚاٌمذٚح ٚاٌزّض١ً، ٚاداسح اٌزغ١١ش، ٠ّىٓ ٌٍمبدح 

 .س١٠ٓ رؼض٠ض اٌضمخ ٚاٌزفبػً ث١ٓ أػؿبء اٌجبِؼخ ٚرذم١ك اٌزكٛس اٌّسزذاَالإدا

 ثبنثب : تؼزٌف انثقبفخ انتُظًٍٍخ

رؼزجش اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ أُ٘ ػٕبغش ٔجبح أٞ ِٕظّخ، د١ش رط١ش اٌٝ اٌم١ُ ٚاٌّؼزمذاد ٚاٌسٍٛو١بد 

رؼذ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٔٛػًب ِٓ  اٌّطزشوخ اٌزٟ رذىُ سٍٛن أفشاد إٌّظّخ ٚرٛجُٙٙ فٟ رذم١ك أ٘ذافٙب.

اٌطخػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ، د١ش رئصش فٟ و١ف١خ رفى١ش ٚرػشف أفشاد إٌّظّخ ٚرطىً ٠ٛ٘زٙب) دش٠ُ دس١ٓ ، 

2002 ) 
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ًّب فٟ ثٕبء ٠ٛ٘خ اٌّئسسخ :  راثؼب : يفهىو انثقبفخ انتُظًٍٍخ وأهًٍتهب رٍؼت اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ دٚسًا دبس

لبدح إٌّظّخ صمبفخ رٕظ١ّ١خ ل٠ٛخ ٚغذ١خ، ٠ػجخ ٌذ٠ُٙ اٌمذسح ػٍٝ رطج١غ  ٚرذم١ك أ٘ذافٙب. فؼٕذِب ٠زجٕٝ

الاثزىبس ٚالإثذاع ٚثٕبء فشق ػب١ٌخ الأداء. ا١ٌه ثؼؽ الأسجبة اٌزٟ رجؼً اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ِّٙخ) ِب٘ش 

 ( .2006الادّذ ، 

ػذ فٟ رذذ٠ذ اٌم١ُ رذذد اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ و١ف١خ رػشف ٚرفى١ش أفشاد إٌّظّخ. رسب :تىجٍه انسهىك .1

 .ٚاٌّؼب١٠ش اٌزٟ ٠جت ػٍٝ الأػؿبء ارجبػٙب فٟ سج١ً رذم١ك أ٘ذاف اٌّئسسخ

رسبُ٘ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ثٕبء سٚح الأزّبء ٚاٌٛلاء ٌٍّٕظّخ. ػٕذِب ٠طؼش أفشاد  :تؼزٌز الاَتًبء .2

 .ٌّئسسخإٌّظّخ ثبلأزّبء ٚاٌزؼبْٚ، ٠ىْٛٔٛ أوضش اسزؼذادًا ٌٍؼًّ ثجٙذ ٌزذم١ك أ٘ذاف ا

رؼىس اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ل١ُ اٌّئسسخ ٚقش٠مخ ػٍّٙب، ٚ٘زا ٠جزة اٌّٛا٘ت  :جذة انًىاهت .3

إٌّبسجخ ٌلأؿّبَ اٌٝ إٌّظّخ. فبلأضخبظ اٌز٠ٓ ٠زكبثك ا٘زّبِبرُٙ ٚل١ُّٙ اٌطخػ١خ ِغ اٌضمبفخ 

 .اٌزٕظ١ّ١خ ٠ىْٛٔٛ أوضش سغجخ فٟ الأؿّبَ اٌٝ اٌّئسسخ

رطجغ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌم٠ٛخ ػٍٝ اٌزفى١ش اٌّجزىش ٚالإثذاع فٟ اٌّئسسخ.  :تؼزٌز الاثتكبر والإثذاع .4

ػٕذِب ٠طؼش أفشاد إٌّظّخ ثبٌضمخ ٚاٌذش٠خ فٟ اٌزؼج١ش ػٓ أفىبسُ٘ ٚرجشثخ أض١بء جذ٠ذح، ٠ػجذْٛ 

 .أوضش لذسح ػٍٝ رذم١ك اٌزغ١١ش ٚاٌزك٠ٛش

ّئسسخ ٚر١ّض٘ب ػٓ ِٕبفس١ٙب. ػٕذِب رسبػذ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ثٕبء سّؼخ ل٠ٛخ ٌٍ :تحقٍق انتًٍز .5

٠زؼشف اٌجّٙٛس ػٍٝ صمبفخ اٌّئسسخ ٚل١ّٙب، ٠ػجخ ِٓ الأسًٙ ٌٍطشوخ جزة اٌؼّلاء ٚاٌطشوبء 

 .اٌّذز١ٍّٓ

ًِب  ًّب فٟ ٔجبح أٞ ِٕظّخ. ارا وبٔذ اٌم١بدح الإداس٠خ رٌٟٛ ا٘زّب فٟ اٌخزبَ، رؼذ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػبًٍِب دبس

١خ ل٠ٛخ ٚغذ١خ، فبٔٙب سزىْٛ لبدسح ػٍٝ رذم١ك اٌز١ّض ٚالاثزىبس ٚجزة اٌّٛا٘ت وج١شًا ٌجٕبء صمبفخ رٕظ١ّ

 .إٌّبسجخ

 خبيسب : جبيؼخ كزكىك وثقبفتهب انتُظًٍٍخ

 ٔظشح ػبِخ ػٍٝ جبِؼخ وشوٛن 

ٚرمغ فٟ ِذ٠ٕخ  2003رؼزجش جبِؼخ وشوٛن ٚادذح ِٓ أثشص اٌجبِؼبد فٟ اٌؼشاق، د١ش رؤسسذ فٟ ػبَ 

اٌٝ رمذ٠ُ رؼ١ٍُ ػبٌٟ اٌجٛدح ٚاٌجذش اٌؼٍّٟ اٌّزمذَ فٟ ِخزٍف اٌّجبلاد. رؿُ وشوٛن. رٙذف اٌجبِؼخ 

 .اٌجبِؼخ ػذدًا وج١شًا ِٓ اٌى١ٍبد ٚاٌّؼب٘ذ اٌزٟ رمذَ ثشاِج دساس١خ ِزٕٛػخ ٌٍكلاة

 صمبفخ جبِؼخ وشوٛن ٚخػبئػٙب 

ِز١ّضح ٚرذفض الإثذاع رز١ّض جبِؼخ وشوٛن ثضمبفزٙب اٌزٕظ١ّ١خ اٌفش٠ذح، اٌزٟ رسُٙ فٟ ثٕبء ث١ئخ رؼ١ّ١ٍخ 

 :ٚالاثزىبس. ا١ٌه ثؼؽ خػبئع صمبفخ جبِؼخ وشوٛن

رطجغ جبِؼخ وشوٛن ػٍٝ اٌزٕٛع ٚاٌزؼب٠ص اٌضمبفٟ ث١ٓ اٌكلاة ٚأػؿبء ١٘ئخ اٌزذس٠س.  :انتُىع .1

 .٠زُ رٛف١ش ث١ئخ ِفزٛدخ ِٚزسب٠ٚخ ٌٍج١ّغ، ِّب ٠سبُ٘ فٟ رؼض٠ض اٌزفبػً ٚاٌزؼٍُ اٌّزجبدي

ٝ جبِؼخ وشوٛن جب٘ذح ٌزذم١ك اٌز١ّض الأوبد٠ّٟ فٟ ج١ّغ ِجبلاد رسؼ :انتًٍز الأكبدًًٌ .2

اٌذساسخ. رٛفش اٌجبِؼخ ثشاِج دساس١خ ِجزىشح ٚرطجغ ػٍٝ اٌجذش اٌؼٍّٟ ٚالاثزىبس، ِّب ٠سبُ٘ فٟ 

 .رؤ١ً٘ اٌكلاة ٌسٛق اٌؼًّ ٚرذم١ك ٔجبدبد ١ِٕٙخ

شاد اٌّجزّغ اٌجبِؼٟ. رطجغ جبِؼخ وشوٛن ػٍٝ سٚح اٌّطبسوخ ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ أف :روح انًشبركخ .3

رُٕظّ ُ اٌجبِؼخ فؼب١ٌبد ٚأٔطكخ ِخزٍفخ، ِضً اٌّئرّشاد ٚإٌذٚاد ٚاٌفؼب١ٌبد اٌضمبف١خ، ٌزؼض٠ض 

 .اٌزٛاغً ٚرجبدي الأفىبس
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ًّب فٟ ثٕبء صمبفخ جبِؼخ وشوٛن. ٠زّزغ لبدح  :انقٍبدح الإدارٌخ .4 رٍؼت اٌم١بدح الإداس٠خ دٚسًا دبس

خ ٌزذم١ك أ٘ذاف اٌجبِؼخ ٚرك٠ٛش٘ب. ٠زُ رٕظ١ُ دٚساد ٚٚسش اٌجبِؼخ ثبٌشإ٠خ ٚاٌخجشح اٌلاصِ

 .ػًّ ٌزك٠ٛش ِٙبساد اٌم١بدح ٚرّى١ٓ اٌمبدح فٟ جبِؼخ وشوٛن

ثبخزػبس، رؼذ جبِؼخ وشوٛن ث١ئخ رؼ١ّ١ٍخ ِض١شح ٍِّٚٙخ، د١ش ٠ّىٓ ٌٍكلاة أْ ٠ذممٛا اِىبٔبرُٙ الأوبد١ّ٠خ 

ل٠ٛخ رؼضص اٌزفبػً ٚالاثزىبس، ِّب ٠سبُ٘ فٟ رذم١ك ٚاٌطخػ١خ. رسزضّش اٌجبِؼخ فٟ ثٕبء صمبفخ رٕظ١ّ١خ 

 .اٌزفٛق الأوبد٠ّٟ ٚإٌجبح إٌّٟٙ ٌٍكلاة

 سبدسب : دور انقٍبدح الإدارٌخ فً ثُبء انثقبفخ انتُظًٍٍخ ثجبيؼخ كزكىك

 أ١ّ٘خ دٚس اٌم١بدح الإداس٠خ فٟ ثٕبء اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ 

ًّب فٟ ثٕبء ٚرؼض ٠ض اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ أٞ ِئسسخ، ٚجبِؼخ وشوٛن ١ٌسذ رٍؼت اٌم١بدح الإداس٠خ دٚسًا دبس

اسزضٕبءً. فبٌمبدح الإداس٠ْٛ ٠زذٍّْٛ ِسئ١ٌٚخ رذذ٠ذ اٌم١ُ ٚاٌّجبدة اٌزٛج١ٙ١خ ٌٍجبِؼخ، ٚرطج١غ اٌّٛظف١ٓ 

ػٍٝ ارجبػٙب ٚركج١مٙب فٟ سٍٛوُٙ ا١ٌِٟٛ. رسبُ٘ ٘زٖ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رذم١ك أ٘ذاف اٌجبِؼخ ٚرؼضص 

 .٠ك ٚالأزّبء ٌٍّئسسخسٚح اٌفش

اٌمبدح الإداس٠ْٛ فٟ جبِؼخ وشوٛن ٠ؼزجشْٚ ّٔٛرجًب ٠ذززٜ ثٗ فٟ ثٕبء صمبفخ رٕظ١ّ١خ ل٠ٛخ. ٠زجؼْٛ ِجبدة 

 :ِّٚبسسبد ِذذدح ٌزؼض٠ض اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرذم١ك اٌزفٛق. ِٓ ث١ٓ ٘زٖ اٌّجبدة ٚاٌّّبسسبد

اٌمشاساد ٚرٛج١ٙبرُٙ، ِب ٠سبػذ ػٍٝ ثٕبء صمخ ٠زّزغ اٌمبدح الإداس٠ْٛ ثطفبف١خ فٟ ارخبر  :انشفبفٍخ .1

 .اٌّٛظف١ٓ ٚرؼض٠ض اٌطفبف١خ فٟ اٌؼًّ

ًِب وج١شًا ٌٍزٛاغً ِغ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ ج١ّغ اٌّسز٠ٛبد، سٛاء ػجش  :انتىاصم انفؼبل .2 ٠ٌْٛٛ ا٘زّب

الاجزّبػبد أٚ ٚسش اٌؼًّ أٚ ِٓ خلاي ٚسبئً اٌزٛاغً الأخشٜ. ٠سبُ٘ ٘زا فٟ رجبدي اٌّؼشفخ 

 .ٚالأفىبس ٚرذس١ٓ اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌفشق

٠ىْٛ اٌمبدح الإداس٠ْٛ لذٚح د١خ ٌٍّٛظف١ٓ، د١ش ٠زجؼْٛ اٌّجبدة اٌزٛج١ٙ١خ ٠ٚظٙشْٚ  :انقذوح .3

 .سٍٛوًب ِضٍٝ ٠ٍُٙ اٌّٛظف١ٓ ٠ٚطجؼُٙ ػٍٝ اٌؼًّ ثجذ٠خ ٚاٌزفبٟٔ فٟ أداء ٚاججبرُٙ

اٌزٕٛع ٚاٌط١ٌّٛخ فٟ اٌؼًّ، ِب  ٠طجغ اٌمبدح الإداس٠ْٛ فٟ جبِؼخ وشوٛن ػٍٝ :انتُىع وانشًىنٍخ .4

 .٠سبُ٘ فٟ خٍك ث١ئخ ػًّ ِزؼذدح اٌضمبفبد ٚاٌخٍف١بد، ٚرؼض٠ض اٌزفبُ٘ ٚالادزشاَ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ

 اٌّجبدة ٚاٌّّبسسبد اٌّسزخذِخ فٟ جبِؼخ وشوٛن 

 :رزجٕٝ جبِؼخ وشوٛن ِجّٛػخ ِٓ اٌّجبدة ٚاٌّّبسسبد ٌجٕبء اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ، ثّب فٟ رٌه

ًّب أسبس١خ رسزٕذ اٌٝ إٌضا٘خ ٚاٌطفبف١خ ٚالاثزىبس ٚاٌزفبٟٔ فٟ اٌخذِخ.  :ٍىتحذٌذ انق .1 رذذد اٌجبِؼخ ل١

 .٠زكٍت رٌه ِٓ اٌمبدح الإداس١٠ٓ أْ ٠ىٛٔٛا لذٚح فٟ ركج١ك ٘زٖ اٌم١ُ فٟ سٍٛوُٙ ا١ٌِٟٛ

 رٙزُ اٌجبِؼخ ثزك٠ٛش ِٙبساد ٚلذساد اٌّٛظف١ٓ ِٓ خلاي رٛف١ش ثشاِج :تىفٍز انتذرٌت وانتطىٌز .2

 .رذس٠ج١خ ٚٚسش ػًّ ِسزّشح. ٠سبػذ ٘زا ػٍٝ رؼض٠ض اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرذس١ٓ أداء اٌّٛظف١ٓ

٠طجغ اٌمبدح الإداس٠ْٛ فٟ جبِؼخ وشوٛن ػٍٝ اٌزفى١ش الإثذاػٟ ٚرجٕٟ أفىبس  :تشجٍغ الاثتكبر .3

 .جذ٠ذح ٌزذس١ٓ اٌؼًّ ٚرذم١ك اٌزفٛق

ث١ئخ ػًّ ِذزشِخ ِٚزؼبٚٔخ، د١ش ٠ُذ بفِظُ ٠طجغ اٌمبدح الإداس٠ْٛ ػٍٝ خٍك  :الاحتزاو وانتؼبوٌ .4

 .اٌّٛظفْٛ ػٍٝ ادزشاَ ثؼؿُٙ اٌجؼؽ ٠ٚؼٍّْٛ س٠ًٛب وفشق ٌزذم١ك أ٘ذاف اٌّئسسخ

ًّب فٟ ثٕبء اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌم٠ٛخ.  ثبخزػبس، ٠ٍؼت دٚس اٌمبدح الإداس٠ْٛ فٟ جبِؼخ وشوٛن دٚسًا دبس

اٌزٕٛع ٚالاثزىبس، ِّب ٠سبُ٘ فٟ رذم١ك أ٘ذاف اٌجبِؼخ ٠زجؼْٛ ِجبدة ِّٚبسسبد رؼضص اٌزٛاغً ٚاٌطفبف١خ ٚ

 .ٚرؼض٠ض سٚح اٌفش٠ك ٚالأزّبء ٌٍّئسسخ
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 سبثؼب : تأثٍز ثقبفخ جبيؼخ كزكىك ػهى الأفزاد وانًإسسخ

رؼزجش صمبفخ اٌّئسسخ أدذ اٌؼٛاًِ اٌشئ١س١خ اٌزٟ رئصش ػٍٝ ٔجبدٙب ٚركٛس٘ب، ٚرٍؼت جبِؼخ وشوٛن دٚسًا 

ًّب فٟ ثٕبء صمبفخ  رٕظ١ّ١خ ل٠ٛخ ِٚسزذاِخ. رؼىس صمبفخ اٌجبِؼخ ل١ّٙب ِٚجبدئٙب، ٚرئصش ػٍٝ سٍٛن الأفشاد ِٙ

 .ٚأداء اٌّئسسخ ثطىً ػبَ

 رؤص١ش صمبفخ جبِؼخ وشوٛن ػٍٝ الأفشاد 

رؼضص صمبفخ جبِؼخ وشوٛن سٚح الاثزىبس ٚالإثذاع ث١ٓ أفشاد٘ب. ِٓ خلاي رٛف١ش ث١ئخ ِذفضح  :تشجٍغ الاثتكبر

 .ٚرطج١غ اٌزجبسة اٌجذ٠ذح، ٠زُ رذف١ض الأفشاد ػٍٝ اٌزكٛس ٚالاثزىبس فٟ ِجبلاد ػٍُّٙ ٌٍزفى١ش الإثذاػٟ

رؼزجش جبِؼخ وشوٛن ث١ئخ رؼ١ّ١ٍخ ٚاجزّبػ١خ د١ش ٠زُ رطج١غ اٌزؼبْٚ ٚاٌزفبػً ث١ٓ الأفشاد.  :تؼزٌز انتؼبوٌ

ة ٚأػؿبء ١٘ئخ ِٓ خلاي رٕظ١ُ فؼب١ٌبد ٚأٔطكخ ِطزشوخ، ٠زُ رؼض٠ض سٚح اٌفش٠ك ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌكلا

 .اٌزذس٠س ٚاٌّٛظف١ٓ

 رؤص١ش صمبفخ جبِؼخ وشوٛن ػٍٝ اٌّئسسخ 

رسبُ٘ صمبفخ جبِؼخ وشوٛن فٟ ثٕبء سّؼخ ل٠ٛخ ٌٍّئسسخ. ِٓ خلاي اٌزشو١ض ػٍٝ اٌجٛدح  :ثُبء سًؼخ قىٌخ

 .ٌٟٚاٌز١ّض فٟ الأداء الأوبد٠ّٟ ٚاٌجذش اٌؼٍّٟ، رذظٝ اٌجبِؼخ ثسّؼخ ِشِٛلخ فٟ اٌّجزّغ اٌّذٍٟ ٚاٌذٚ

رٙذف صمبفخ جبِؼخ وشوٛن اٌٝ رذم١ك اٌزكٛس اٌّسزذاَ فٟ ج١ّغ جٛأت اٌّئسسخ. ِٓ خلاي  :تطىر يستذاو

رطج١غ الاثزىبس ٚاٌزؼبْٚ، ٚرذس١ٓ اٌؼ١ٍّبد ٚرك٠ٛش اٌىفبءاد، رسؼٝ اٌجبِؼخ اٌٝ رذم١ك اٌز١ّض ٚإٌجبح 

 .اٌّسزذاَ فٟ ِجبي اٌزؼ١ٍُ ٚاٌجذش اٌؼٍّٟ

صمبفخ جبِؼخ وشوٛن فٟ رؼض٠ض الأزّبء ٚاٌٛلاء ٌٍّئسسخ. ِٓ خلاي رٛف١ش ث١ئخ داػّخ رسبُ٘  :تؼزٌز الاَتًبء

 .ِٚذفضح ٌلأفشاد، ٠طؼشْٚ ثبلأزّبء ٚاٌزشاثف ِغ ل١ُ ٚأ٘ذاف اٌجبِؼخ

ًّب فٟ ثٕبء اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌلأفشاد ٚاٌّئسسخ. ِٓ خلاي  ثبخزػبس، رٍؼت صمبفخ جبِؼخ وشوٛن دٚسًا دبس

اٌزؼبْٚ، ٚثٕبء سّؼخ ل٠ٛخ، ٚرذم١ك اٌزكٛس اٌّسزذاَ، ٠سزك١غ أفشاد اٌجبِؼخ أْ ٠ىٛٔٛا رطج١غ الاثزىبس ٚ

 .ػٍٝ لذس ػبيٍ ِٓ اٌزفٛق ٚإٌجبح

 ثبيُب : تحذٌبد ثُبء ثقبفخ انتُظٍى فً جبيؼخ كزكىك

ًّب. ٚرٛاجٗ جبِؼخ فً سجٍم تحقٍق انتطىر وانتقذو فً أي يُظًخ وشوٛن ، ٠ؼزجش ثٕبء صمبفخ اٌزٕظ١ُ أِشًا دبس

فٟ اٌؼشاق اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزذذ٠بد فٟ ٘زا اٌػذد. ِٓ خلاي فُٙ ٘زٖ اٌزذذ٠بد ٚرجٕٟ الاسزشار١ج١بد إٌّبسجخ، 

 .٠ّىٓ ٌٍجبِؼخ رؼض٠ض صمبفخ اٌزٕظ١ُ ٚرذم١ك أ٘ذافٙب ثٕجبح

 اٌزذذ٠بد اٌزٟ رٛاجٗ ثٕبء صمبفخ اٌزٕظ١ُ فٟ جبِؼخ وشوٛن

ف١ًب ِسزّشًا ٔز١جخ ٌٍزكٛساد اٌسش٠ؼخ فٟ اٌّجزّغ رطٙذ جبِؼخ وشوٛن رغ١شًا صمب :انتغٍز انثقبفً .1

 .ٚاٌزىٌٕٛٛج١ب. ٘زا اٌزغ١ش ٠ّىٓ أْ ٠ئصش ػٍٝ لذسح اٌجبِؼخ ػٍٝ ثٕبء صمبفخ رٕظ١ّ١خ ل٠ٛخ ِٚسزذاِخ

رؼبٟٔ اٌجبِؼخ ِٓ رذذ٠بد ١٘ى١ٍخ، ِضً اٌج١شٚلشاق١خ ٚاٌزشو١ت اٌزٕظ١ّٟ  :انتحذٌبد انهٍكهٍخ .2

ؼ١ك ػ١ٍّخ ثٕبء صمبفخ اٌزٕظ١ُ ٚرئصش ػٍٝ لذسح اٌجبِؼخ ػٍٝ ارخبر اٌّؼمذ. ٘زٖ اٌزذذ٠بد ٠ّىٓ أْ ر

 .اٌمشاساد ثسشػخ ٚفبػ١ٍخ

رؼذ اٌزذذ٠بد اٌضمبف١خ أدذ اٌزذذ٠بد اٌشئ١س١خ فٟ ثٕبء صمبفخ اٌزٕظ١ُ. فبٌجبِؼخ  :انتحذٌبد انثقبفٍخ .3

خ ٚاٌذ١ٕ٠خ. رؿُ ِجزّؼًب ِزٕٛػًب ِٓ اٌكلاة ٚأػؿبء ١٘ئخ اٌزذس٠س ِٓ ِخزٍف اٌخٍف١بد اٌضمبف١

ًّب ػ١ّمًب ٌٙزٖ اٌزٕٛػبد ٚرؼض٠ض اٌزفبُ٘ ٚالادزشاَ اٌّزجبدي  .٠زكٍت ثٕبء صمبفخ رٕظ١ّ١خ ٔبجذخ فٙ

  الاسزشار١ج١بد اٌّزجؼخ ٌٍزغٍت ػٍٝ اٌزذذ٠بد 
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٠جت رٛف١ش ثشاِج رٛػ١خ ٚرذس٠ت ِسزّشح لأػؿبء اٌجبِؼخ دٛي أ١ّ٘خ صمبفخ  :انتىػٍخ وانتذرٌت .1

٠جت أْ ٠ىْٛ ٌذ٠ُٙ فُٙ ػ١ّك ٌٍم١ُ ٚاٌّجبدة اٌزٛج١ٙ١خ ٌٍجبِؼخ ٚوزٌه اٌزٕظ١ُ ٚو١ف١خ ثٕبئٙب. 

 .الأدٚاس ٚاٌّسئ١ٌٚبد اٌّزؼٍمخ ثضمبفخ اٌزٕظ١ُ

٠جت رؼض٠ض اٌزٛاغً اٌفؼبي داخً اٌجبِؼخ ِٓ خلاي البِخ جٍسبد  :تحسٍٍ الاتصبل وانتفبػم .2

 .ٌزفبػً ث١ٓ الأػؿبءاسزّبع ٚٚسش ػًّ رطبسو١خ. ٠سبػذ ٘زا ػٍٝ ثٕبء سٚح اٌفش٠ك ٚرطج١غ ا

٠جت رطج١غ اٌزٕٛع فٟ جبِؼخ وشوٛن ِٓ خلاي البِخ فؼب١ٌبد صمبف١خ ٚرش٠ٚج ل١ُ  :تشجٍغ انتُىع .3

اٌزسبِخ ٚالادزشاَ اٌّزجبدي. ٠سبُ٘ ٘زا فٟ ثٕبء صمبفخ رٕظ١ّ١خ رؼىس اٌزٕٛع ٚرؼضص اٌزفبُ٘ ث١ٓ 

 .الأػؿبء

اٌزذذ٠بد ٚثٕبء صمبفخ رٕظ١ّ١خ ل٠ٛخ ِٚسزذاِخ  ثبسزخذاَ ٘زٖ الاسزشار١ج١بد، ٠ّىٓ ٌجبِؼخ وشوٛن رجبٚص

 .رسبُ٘ فٟ رذم١ك أ٘ذافٙب ٚركٛس٘ب اٌّسزمجٍٟ

 تبسؼب : انجبَت انؼًهً :

  اسزجبٔٗ 60ػ١ٕخ اٌجذش : رُ رٛص٠غ الارسج١بْ ػٍٝ ِجّٛػخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌزذس٠س١ٓ ثّب ٠مبسة 

ٌغشؼ ِؼشفخ الاجبثبد ، ٚرُ اسزؼّبي إٌّٙج اٌٛغفٟ اٌزذ١ًٍ ٌغشؼ اسزؼشاؼ إٌزبئج ، د١ش 

 اسزجبٔبد . 5اسزجبٔٗ ، ٚػذد الاسزجبٔبد اٌزبٌفخ وبْ  55وبٔذ ػذد الاسزجبٔبد اٌّسزشجؼخ 

  انتحهٍم انذًٌىغزافً نهؼٍُخ 

 ( اٌزذ١ًٍ اٌذ٠ّٛغشافٟ ٌٍؼ١ٕخ1جذٚي سلُ )

 نُسجخا انؼذد انصُف انًحىر

 555 30 روٛس انجُس

 455 25 أبس

 365 20 ِٛظف انؼُىاٌ انىظٍفً

 645 35 رذس٠سٟ

 275 15 سٕٛاد 10-1 ػذد سُىاد انخجزح

 365 20 سٕخ 10-20

 365 20 سٕخ 20اوضش ِٓ 

 اٌّػذس : اػذاد اٌجبدش 

% ٚٔسجخ  36ِٓ اٌؼ١ٕخ % ، ٚوبْ ٔسجخ اٌّٛظف١ٓ 45% ٚٔسجخ الأبس 55د١ش وبْ ٔسجخ اٌزوٛس دٛاٌٟ 

% ، ٚٔسجخ 27سٕٛاد  10% ، ٚاخ١شا وبْ ٔسجخ الاضخبظ ِٓ ٌذ٠ُٙ خجشح ١ِٕٙخ ٌغب٠خ 64اٌزذس٠س١ٓ 

% ، ٚاخ١شا الاضخبظ ِٓ ٌذ٠ُٙ خجشح ٚظ١ف١خ اوضش  36سٕخ وبٔذ  20-10الاضخبظ ِٓ ٌذ٠ُٙ خجشح ِٓ 

 % .36سٕخ وبٔذ ٔسجزُٙ  20ِٓ 

  انتحهٍم انىصفً لاسئهخ انجحث 

 ذٛس الاٚي : فُٙ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ جبِؼخ وشوٛناٌّ
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 ( اٌزذ١ًٍ اٌٛغفٟ ٌّذٛس فُٙ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ جبِؼخ وشوٛن2جذٚي سلُ )

 انسإال انًحىر
انًتىسط 

 انحسبثً

الاَحزاف 

 انًؼٍبري

-tاختجبر 

test 
 انًؼُىٌخ

فهى انثقبفخ 

انتُظًٍٍخ 

فً جبيؼخ 

 كزكىك

جبِؼخ وشوٛن  رئصش اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ

 ػٍٝ أداء اٌّئسسخ ثطىً ػبَ
 ِؼٕٛٞ 12.764 1.023 3.564

ٕ٘بن اٌم١ُ ِٚجبدة رؼىس ػٍٝ صمبفخ 

 جبِؼخ وشوٛن.
 ِؼٕٛٞ 10.035 1.053 3.612

ٕ٘بن ارفبلبً ػبِبً ث١ٓ أػؿبء اٌجبِؼخ 

 ثطؤْ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ
 ِؼٕٛٞ 12.236 0.2.4 3.222

   0.201 3.345 انًجًىع

 spssاٌّػذس : اػذاد اٌجبدش فٟ ثشٔبِج 

ِٓ خلاي إٌزبئج اػلاٖ ٔجذ اْ ل١ُ الاٚسبـ اٌذسبث١خ ثّسزٜٛ ِزٛسف ٚػبٌٟ ، ٚل١ُ الأذشافبد وبٔذ 

ِزمبسثخ ٚ٘زا ٠ؼٕٟ رمبسة ٚجٙبد إٌظش، ٚاٌم١ُ اٌزبئ١خ وبٔذ ِؼ٠ٕٛخ ٌىً الاسئٍخ اٌّٛجٛدح ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ 

 اٌجبِؼخ .ٕ٘بن فُٙ ٌٍمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ 

 دور انقٍبدح الإدارٌخ فً ثُبء انثقبفخ انتُظًٍٍخ:  اٌضبٟٔاٌّذٛس 

 دور انقٍبدح الإدارٌخ فً ثُبء انثقبفخ انتُظًٍٍخ( اٌزذ١ًٍ اٌٛغفٟ ٌّذٛس 3جذٚي سلُ )

 انسإال انًحىر
انًتىسط 

 انحسبثً

الاَحزاف 

 انًؼٍبري

-tاختجبر 

test 
 انًؼُىٌخ

دور انقٍبدح 

الإدارٌخ 

فً ثُبء 

انثقبفخ 

 انتُظًٍٍخ

ٕ٘بن دٚس اٌمبدح الإداس١٠ٓ فٟ رطى١ً 

ٚرؼض٠ض اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ جبِؼخ 

 وشوٛن

 ِؼٕٛٞ 13.015 0.254 3.335

اٌمبدح الإداس١٠ٓ ٠ؼٍّْٛ ثطىً فؼّبي ػٍٝ 

رذف١ض ٚرٛج١ٗ أػؿبء اٌجبِؼخ ٔذٛ 

 اٌزفبػً ِغ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ

 ِؼٕٛٞ 12.532 1.003 3.4.1

الأِٛس رؼًّ ػٍٝ رذس١ٓ رؼض٠ض ٕ٘بن 

دٚس اٌم١بدح الإداس٠خ فٟ ثٕبء اٌضمبفخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ

 ِؼٕٛٞ 11.221 1.122 3.051

   0.222 3.362 انًجًىع

 spssاٌّػذس : اػذاد اٌجبدش فٟ ثشٔبِج 

ِٓ خلاي إٌزبئج اػلاٖ ٔجذ اْ ل١ُ الاٚسبـ اٌذسبث١خ ثّسزٜٛ ِزٛسف ٚػبٌٟ ، ٚل١ُ الأذشافبد وبٔذ 

ِزمبسثخ ٚ٘زا ٠ؼٕٟ رمبسة ٚجٙبد إٌظش، ٚاٌم١ُ اٌضب١ٔخ وبٔذ ِؼ٠ٕٛخ ٌىً الاسئٍخ اٌّٛجٛدح ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ 

 .ٕ٘بن دٚس اٌم١بدح الإداس٠خ فٟ ثٕبء اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ 

 : رم١١ُ أداء اٌم١بدح الإداس٠خ شاٌضبٌاٌّذٛس 
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 ( اٌزذ١ًٍ اٌٛغفٟ ٌّذٛس رم١١ُ أداء اٌم١بدح الإداس٠خ4جذٚي سلُ )

 انسإال انًحىر
انًتىسط 

 انحسبثً

الاَحزاف 

 انًؼٍبري

-tاختجبر 

test 
 انًؼُىٌخ

تقٍٍى 

أداء 

انقٍبدح 

 الإدارٌخ

 

ٕ٘بن آ١ٌخ سس١ّخ ٌزم١١ُ أداء اٌمبدح الإداس١٠ٓ 

 فٟ جبِؼخ وشوٛن
 ِؼٕٛٞ 26..14 1.112 2.203

ٕ٘بن ا١ٌٗ رشوض ثطىً وبفٟ ػٍٝ دٚس اٌمبدح 

 الإداس١٠ٓ فٟ ثٕبء اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ
 ِؼٕٛٞ 13.536 1.024 3.256

ٚجٛد رٛغ١بد ٠شغت اٌطخع فٟ 

ِطبسوزٙب ٌزك٠ٛش قشق رم١١ُ أداء اٌمبدح 

 الإداس١٠ٓ 

 ِؼٕٛٞ 13.003 1.145 3.4.1

    3.045 انًجًىع

 spssاٌّػذس : اػذاد اٌجبدش فٟ ثشٔبِج 

ِٓ خلاي إٌزبئج اػلاٖ ٔجذ اْ ل١ُ الاٚسبـ اٌذسبث١خ ثّسزٜٛ ِزٛسف ٚػبٌٟ ، ٚل١ُ الأذشافبد وبٔذ 

ِزمبسثخ ٚ٘زا ٠ؼٕٟ رمبسة ٚجٙبد إٌظش، ٚاٌم١ُ اٌزبئ١خ وبٔذ ِؼ٠ٕٛخ ٌىً الاسئٍخ اٌّٛجٛدح ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ 

 ١ذ ِٓ وبفخ إٌٛادٟ اٌّكشٚدٗ .رم١١ُ أداء اٌم١بدح الإداس٠خ ج

  الاسزٕزبجبد ٚاٌزٛغ١بد 

 اولا : الاستُتبجبد 

رج١ٓ اْ ٕ٘بن ِجّٛػٗ ِٓ اٌم١ُ ِٚجبدة اٌزٟ رؼىس ػٍٝ صمبفخ اٌجبِؼخ اٌزٟ ٟ٘ ل١ذ اٌذساسخ         

 ) جبِؼخ وشوٛن ( ٚ٘زا ٠ؼٛد ثبٌطٟ الا٠جبثٟ ٌٍجبِؼخ .

ي ػٍٝ رذف١ض ٚرٛج١ٗ أػؿبء اٌجبِؼخ ٔذٛ اٌزفبػً ِغ اْ اغٍت اٌمبدح الإداس١٠ٓ ٠ؼٍّْٛ ثطىً فؼّب 

 اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّٛجٛدح ٌذٜ اٌجبِؼخ .

رج١ٓ اْ ٕ٘بن ِجّٛػخ ِٓ اٌزٛغ١بد اٌزٟ ٠شغت اٌطخع فٟ ِطبسوزٙب ٌزك٠ٛش قشق رم١١ُ أداء  

 اٌمبدح الإداس١٠ٓ.

 ثبٍَب : انتىصٍبد 

اٌجبِؼخ ِٓ رذس٠س١ٓ ِٚٛظف١ٓ ٚرٌه اٌؼًّ ػٍٝ الارفبلبد اٌؼبِخ اٌزٟ رذذس ث١ٓ اػؿبء  

 ثخػٛظ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ .

 اٌؼًّ ػٍٝ الاِٛس اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ رذس١ٓ ٚرؼض٠ض دٚس اٌم١بدح الإداس٠خ فٟ ثٕبء اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ  

 انًصبدر

،سٍٛن اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ، داس اٌطشٚق ٌٍٕطش ٚاٌزٛص٠غ ،ػّبْ الاسدْ  2006اٌؼك١خ، ِبجذ،  

 03،ـ

، اٌسٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ،سٍٛن الاضخبظ فٟ إٌّظّبد ،داس اٌذبِذ ، ػّبْ  2002دش٠ُ ،دس١ٓ ،  

 01الاسدْ ، ـ

، اٌم١بدح ٚدٚس٘ب فٟ اٌسٍٛن الافشاد ، اٌذاس اٌجبِؼخ ، الاسىٕذس٠خ ،  2005ِب٘ش، ادّذ ػك١خ،  

 01ِػش ، ـ
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ٌٍٕطش ٚاٌزٛص٠غ  ، اٌفىش إٌّظّٟ فٟ اداساد الاػّبي ، داس اٌٛساق2014اٌؼٕضٞ ، سؼذ ِذّٛد ،  

 05،ػّبْ الاسدْ ،ـ

 Bass, Bernard. M. and Avolio, Bruce. j. )1223( Transformational 

leadership and organizational culture. paq. spring. p-p.112-121 

 Schein, Edgar. H ) 2004(organizational culture and leadership , josy-Bass; 

USA., 3 RD edition 

 الاستجٍبٌ

 انًؼهىيبد انشخصٍخ 

 اٌجٕس       روش    أضٝ  .1

 اٌؼٕٛاْ اٌٛظ١فٟ    ِٛظف      رذس٠سٟ      .2

 سٕخ 20سٕخ     اوضش ِٓ  20-10سٕٛاد         10-1سٕٛاد اٌخجشح اٌؼ١ٍّخ فٟ جبِؼخ وشوٛن  .3

 : فهى انثقبفخ انتُظًٍٍخ فً جبيؼخ كزكىك0يحىر 

 شوٛن ػٍٝ أداء اٌّئسسخ ثطىً ػبَ رئصش اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ جبِؼخ و 

 ٕ٘بن اٌم١ُ ِٚجبدة رؼىس ػٍٝ صمبفخ جبِؼخ وشوٛن. 

 ٕ٘بن ارفبلبً ػبِبً ث١ٓ أػؿبء اٌجبِؼخ ثطؤْ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ 

 : دور انقٍبدح الإدارٌخ فً ثُبء انثقبفخ انتُظًٍٍخ0يحىر 

 جبِؼخ وشوٛنٕ٘بن دٚس اٌمبدح الإداس١٠ٓ فٟ رطى١ً ٚرؼض٠ض اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ  

اٌمبدح الإداس١٠ٓ ٠ؼٍّْٛ ثطىً فؼّبي ػٍٝ رذف١ض ٚرٛج١ٗ أػؿبء اٌجبِؼخ ٔذٛ اٌزفبػً ِغ اٌضمبفخ  

 اٌزٕظ١ّ١خ

 ٕ٘بن الأِٛس رؼًّ ػٍٝ رذس١ٓ رؼض٠ض دٚس اٌم١بدح الإداس٠خ فٟ ثٕبء اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ 

 

 : تقٍٍى أداء انقٍبدح الإدارٌخ3يحىر 

 اٌمبدح الإداس١٠ٓ فٟ جبِؼخ وشوٛنٕ٘بن آ١ٌخ سس١ّخ ٌزم١١ُ أداء  

 ٕ٘بن ا١ٌٗ رشوض ثطىً وبفٟ ػٍٝ دٚس اٌمبدح الإداس١٠ٓ فٟ ثٕبء اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ 

 ٚجٛد رٛغ١بد ٠شغت اٌطخع فٟ ِطبسوزٙب ٌزك٠ٛش قشق رم١١ُ أداء اٌمبدح الإداس١٠ٓ . 

 

 

 

 

 


