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دوس حىكًت تكُىنىرٍا انًؼهىياث فً تؼزٌز رىدة انتماسٌش 

 انًانٍت الانكتشوٍَت

 )دساصت اصتطلاػٍت فً ػٍُت يٍ انًظاسف انؼشالٍت(
 

 أ. د. غضاٌ ػهً صلايتانًششف 

 ػادل حاٌش يزٍذ انباحج

 كهٍت أداسة الاػًال لضى انًحاصبت رايؼت انزُاٌ /
 انًضتخهض

٧يُض حٛيٍحٓش رش٘ٚ أٓخٓٮ ا٬ٛ طليٯي حٛي٩ٍ حٌٛ٭ ٯ٢٘٠ أ١ طٔ٪ٝ ر٦ اىحٍس ط٤ٰٔش ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٩طٜوز٦ ُٮ 

طوِٯِ ؿ٪ىس ٠ٰٓ٩ش حٛظٔخٍٯَ ح٠ٛخٰٛش حلإٛ٘ظ٣٩َٰش ُٮ ه٤ٰش ٢ٟ حٛز٤٪ٕ حٛوخٟٜش ُٮ حٛوَحّ، ٩ٟوَُش ٟي٫ ه٤ٰش 

حلأروخى ُٮ ه٠ٰٜش اهيحى٧خ، رخلإػخُش ا٬ٛ طليٯي ح٩َِّٛ ٩حلاٍطزخؿخص ر٢ٰ حٛزلغ. طـزْ حٛز٤٪ٕ ٥ٌ٧ 

ٟظٌَٰحص حٛيٍحٓش حَٛثٰٰٔش. ٩ٛظلْٰٔ ح٨ٛيٍ حَٛثٰٔٮ ٩حلأ٧يحٍ حَِٛهٰش ح٠ٌٛٗ٪ٍس أهلا٥ حهظ٠ي حٛزخكغ ه٬ٜ 

حٛيٍحٓش ح٨٤٠ٛؾ حٛ٪طِٮ ُٮ حٛيٍحٓش ح٤ٛلَٯش ٩ح٨٤٠ٛؾ حٛظلٰٜٜٮ ٠ُٰخ ٯظوْٜ رخٛيٍحٓش حٛو٠ٰٜش ، ٩ٗخ١ ٟـظ٠ن 

٠ٜٛظخٍٍ حٛظـخٍٯش حٛوَحٰٓش ، ٩حٛظلٰٜٚ حلإكظخثٮ ، ٢ٟ٩ ػٞ حلاهظ٠خى ه٬ٜ ر٣َخٟؾ حٛلِٟش حلإكظخثٰش 

(SPSS ٛظلٰٜٚ َُػٰخص حٛزلغ ٩ٓي ط٪طٚ حٛزلغ ا٬ٛ ٟـ٠٪هش ٢ٟ ح٤ٛظخثؾ أ٨٠٧خ: ٩ؿ٪ى هلآش حٍطزخؽ )

ظٰـش ا٬ٛ أ٦٣ ٠ٜٗخ ُحى ح٧ظ٠خٝ ًحص ىلاٛش اكظخثٰش ر٢ٰ ح٠ٛظٌَٰحص حَٛثٰٰٔش ٜٛيٍحٓش ، كٰغ طشَٰ ٥ٌ٧ ح٤ٛ

حِٛجخص حٛظٮ ش٠ٜظ٨خ حٛيٍحٓش رخلإىحٍس ح٠ٛشظَٗش ٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٩ه٠ٜض حٛز٤٪ٕ ه٬ٜ طل٨٤ٰٔخ ، ُحى 

طؤػ٧َٰخ ه٬ٜ ؿ٪ىس  ح٠ٛخٰٛش . حٛزٰخ٣خص "ح٠ٛويس ُٮ ش٘ٚ اٛ٘ظ٣٩َٮ. ر٤خءً ه٬ٜ ح٤ٛظخثؾ حٛظٮ طٞ حٛلظ٪ٙ ه٨ٰٜخ، 

٪ٕ حٛظـخٍٯش ه٬ٜ طـ٪ٯَ ح٨٠ٛخٍحص ُٮ ٟـخٙ ح٠ٛوَُش ٩حلآظويحٝ أ٩طض حٛيٍحٓش رؼ٩ٍَس ه٠ٚ حٛز٤

٩حٛٔؼخٯخ ًحص حٛظٜش ُٮ ٟـخٙ "ك٪٠ٗش ط٤ٰٔش ح٠ٛوٜ٪ٟخص" ٩حٓظويح٨ٟخ، ٩ٌٖٗٛ حٛو٠ٚ ه٬ٜ ٨ٜٔ٣خ هزَ 

 حٛزٰجخص. ٩حٛظـزٰٔخص ٩طل٢ٰٔ ؿ٪ىس ٥ٌ٧ حٛظٔخٍٯَ.

 

Abstract 

This study aims to show the nature of information technology management 

in improving the quality of electronic financial reports in a sample of banks 

operating in Iraq and to explore the availability of each dimension of 

information technology management and the quality of electronic financial 

reports in Iraq. study field and test the relationship and impact of the 

relationship between the main variables of the study. 

       In order to achieve the research objectives, the researcher used the 

descriptive-analytical method, through which he tries to describe the 

studied phenomenon. 
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Banker (Bank of Baghdad, Gulf Bank) was identified as the research 

community, and a group of accountants and auditors was selected as the 

target group for the study. 

       The study was limited to a sample of accountants and auditors in the 

surveyed banks who numbered (521) and searched (525) the applicable 

forms for statistical analysis, and then used the Statistical Package 

Program (SPSS) to analyze the research hypotheses, relying on a set of 

tests to confirm the strength of tests. Test model reliability, including a 

Cronbach alpha validity and reliability test, in addition to simple linear 

regression and a correlation model, to understand the role of information 

technology management in improving the quality of electronic financial 

reports in Baghdad and Gulf banks operating in Iraq. 

       The study found that there is a significant relationship between IT 

management and the quality of electronic financial statements, as this 

result indicates that the more the ranks surveyed increase their interest in 

IT management and banks work to improve, the more the quality of 

electronic financial statements is affected. financial statements. Among the 

proposed recommendations is the need to work on developing knowledge, 

skills and behaviors in the management and use of information technology 

and work on transferring them between environments and applications 

and developing the "quality of electronic financial reports" 

 

 الاطاس انتًهٍذي نهذساصت

 انًبحج الأول: الإطاس انؼاو نهذساصت

 ٟٔيٟش 

طوَػض حٛويٯي ٢ٟ ح٠ٛئٓٔخص ح٠ٛظَُٰش ُٮ حٱ٣٩ش حلأهَٰس ٜٜٛٔٔش ٢ٟ حٛظيٟخص ٩حلأُٟخص ، ٗخ١ ؿِء 

ٗزَٰ ٨٤ٟخ ٟشخٗٚ ٟلخٓزٰش ٩ٟخٰٛش ٧ِص ػٔش حٛويٯي ٢ٟ ح٠ٛٔظؼ٠َٯ٢ ٩ريص ُٮ كخٛش ٢ٟ هيٝ ح٢ٰٰٔٛ. ٯظٞ اهيحى 

ؿ٪ىس ٥ٌ٧ حٛظٔخٍٯَ. ٢ٟ٩ ح٠ٜٛٔٞ ر٦ هيى ٗزَٰ ٢ٟ حٛظٔخٍٯَ ٢ٟ ٓزٚ حٛز٤٪ٕ أ٩ ح٠ٛئٓٔخص ح٠ٛخٰٛش ، ٩ٯظٞ ح٣ظٔخى 

ه٬ٜ ٣ـخّ ٩حٓن أ١ حلإهِخٓخص حَٛثٰٰٔش حٛظٮ أىص ا٬ٛ ٥ٌ٧ حلأُٟخص ح٠ٛخٰٛش ٗخ٣ض ٣ظٰـش ٟزخشَس ا٬ٛ حلاُظٔخٍ 

ا٬ٛ ح٠ٛوٜ٪ٟخص حٛـٰيس ٩ح٠ٛ٪ػ٪ٓش ٠ٟ٩خٍٓخص حلإىحٍس حٛظٮ ٛٞ طوي ٗخُٰش. ٌٖٛٛ ، ٓوض حٛز٤٪ٕ ا٬ٛ طز٤ٮ ٨٣ؾ 

٬ طوِٯِ ٩طل٢ٰٔ  حٛظٔخٍٯَ ح٠ٛخٰٛش  ٩طل٢ٰٔ ؿ٪ىط٨خ ُٮ كٚ أُٟش ٩َُّٰ ىٯ٤خٰٟ٘ٮ طٔو٬ ٢ٟ هلا٦ٛ اٛ

ٗ٪٣٩ٍخ. ٯ٢٘٠ طلْٰٔ ًٖٛ ٢ٟ هلاٙ حٛظز٤ٮ حِٛوخٙ ٩حِٛوخٙ ٛل٪٠ٗش ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪ٟخص. رل٘ٞ ؿزٰوظ٨خ ، 

 طوظزَ ك٪٠ٗش حٛز٤٪ٕ ًحص أ٠٧ٰش ٟظِحٯيس ٟٔخ٣ٍش رخ٠ٛئٓٔخص حلأه٫َ ، ٩اًح أه٢ٜ حٛز٤ٖ أ٩ أطزق ٟؤَحً ،

ُٔ٪ٍ ٯظؤػَ رلا شٖ ٩ؿ٠ٰن حلأؿَحٍ ح٠َٛطزـش ر٦ ٓ٪حء حٛو٠لاء أ٩ ح٠َٛٔػ٢ٰ. حٛظزوٰخص ح٠ٛوظِٜش 

ح٠ٛ٪ؿ٪ىس ر٢ٰ حٛز٤٪ٕ ٩حٛظٮ طئػَ ه٬ٜ حٓظَٔحٍ حٛز٤٪ٕ حلأه٫َ. ُٮ ٟخ ٯ٬٠ٔ رخٛٔ٪ّ ح٠ٛظَُٮ ، كٔٔض 
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أىحء حٛز٤٪ٕ ٩ك٠خٯش حٛل٘٪ٟخص حٛويٯي ٢ٟ حِٛ٪حثي ٢ٟ هلاٙ ط٩ِٯي طخ٣وٮ حَٛٔحٍ رظٔخٍٯَ ٟ٪ػ٪ٓش ٩طلٰٜٚ 

 حلأٟ٪حٙ ، ٠ٟخ ٯِٯي ٢ٟ حلآظَٔحٍ ح٠ٛخٛٮ ٩رخٛظخٛٮ حلآظَٔحٍ حلآظظخى٭.

ا١ حٛي٩ٍ حٌٛ٭ طٜوز٦  حٛظٔخٍٯَ ح٠ٛخٰٛش ٩طؤػ٧َٰخ ه٬ٜ ح٠ٛٔظوي٢ٰٟ حٛيحه٢ٰٰٜ أ٩ حٛوخٍؿ٢ٰٰ ىُن حٛويٯي         

٪ٍ ط٤ٰٔخص ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٢ٟ حٛزخكؼ٢ٰ ا٬ٛ حٛظَِٰٗ ه٬ٜ ؿ٪ىس ٩ٟلظ٪٫ حٛظٔخٍٯَ ، هخطش ُٮ كٚ طـ

٩حلاطظخلاص ، ٩ٗ٪١ ًٖٛ ْٰٛ ٌٖٗٛ. حٛٔؼٰش. ٢ٟ ح٠ٛو٩ٍَ أ٦٣ ؿخ٠ٛخ أ١ حٛظٔخٍٯَ هخٰٛش حٛـ٪ىس ، ُب٨٣خ 

ٓظٔخهي رلا شٖ ُٮ ٟ٪حؿ٨ش حٛظ٨يٯيحص ح٠ٛلظ٠ٜش ٩ط٪ٓو٨خ ، ٩طوظٰض ح٠ٛ٪حٍى رِ٘خءس ، ٩ٟٔخهيس 

٘خَٰٛ ه٢ ؿَٯْ طٰٜٔٚ هيٝ ط٤خْٓ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ح٠ٛٔظؼ٠َٯ٢ ه٬ٜ حطوخً َٓحٍحص حٓظشخٍٯش هٔلا٣ٰش ، ٩طٰٜٔٚ حٛظ

ر٢ٰ ح٠ٛٔظؼ٠َٯ٢ ٩ح٠ٛيٯَٯ٢ ، ٩طٰٜٔٚ حٛظِٜ٘ش. حٛ٪ٓخؿش ٩طل٢ٰٔ ِٗخءس طوظٰض ٍأّ ح٠ٛخٙ. طوظزَ حٛظٔخٍٯَ 

حٛظٮ ط٤ش٧َخ حٛظ٤خهش ح٠ٛظَُٰش ٢ٟ أ٧ٞ ٟظخىٍ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٓ٪حء ٠ٜٛلخٓزش أ٩ حٛظـزٰٔخص حلأه٫َ ، لأ٨٣خ 

ح٠ٛزيه٢ٰ ٩أ٩ٛجٖ.  -٪ٟخص ٩طٔيٯ٨٠خ رشظ٬ حٛـَّ ٩هيٟش ؿ٠ٰن أ٣٪حم حَٛٔحٍحص كخ٩ٯش ٛـ٠ن حٛزٰخ٣خص ٩ح٠ٛوٜ

 ٢ٟ ٯٔ٪ٝ رخلإرلاى ه٢ ح٠ٛٔظويٝ ، ٌٖٛٛ ٨ُ٪ ْٰٛ ًخٯش ُٮ كي ًحط٦ ، ٦٤٘ٛ٩ أىحس ٠ٜٛٔظويٝ.

٩ه٦ٰٜ ، ُب١ ح٠ٛ٪ػ٪م حٌٛ٭ ٰٓ٘٪١ ٟل٪ٍ رلؼ٤خ ٯوظزَ ٢ٟ ح٠ٛ٪ػ٪هخص ح٠ٛوخطَس حٛظٮ ٨ٛخ طؤػَٰ ٨ٟٞ 

ٓظيحٟش حٛلٰٰٔٔش ٥ٌ٨ٛ ح٠ٛـ٠٪هخص ٢ٟ ه٤ٰخص حٛزلغ ، ه٬ٜ حًَٛٞ ٢ٟ حٛظليٯخص ح٠ٛلظ٠ٜش ه٬ٜ حلا٩َُٯي 

٩ػْٰ حٛ٪ٓض ٓزٚ اؿَحء ٟؼٚ ٧ٌح حٛزلغ. ٩حٛيٍحٓخص. حٛزٰجش ، ٯ٢٘٠ ٜٛيٍحٓش حٛلخٰٛش حهظزخٍ ح٠ٛظٌَٰحص حٛظٮ 

٩ه٠ٜٮ لإ٣شخء طلظ٪ٯ٨خ ُٮ ٓـخم ٨ٟٞ ٟؼٚ حٛٔـخم ح٠ٛظَُٮ ، رخٓظويحٝ ٥ٌ٧ ح٠ٛظٌَٰحص ُٮ ٰٓخّ ه٠ٜٮ 

٠٣٪ًؽ ٟ٪ػ٪ّ ر٦ كًٔخ ٯَِٗ ه٬ٜ ٟٔق آٍحء ح٠ٛ٪ك٢ِٰ ح٤ٛشـ٢ٰ حٌٛٯ٢ ٯو٠ٜ٪١ ُٮ ٥ٌ٧ حٛز٤٪ٕ ٩ٛيٯ٨ٞ هزَس 

 ٗخُٰش.

 

 أولًا: يشكهت انذساصت

ٗخ١ ٜٛظـ٪ٍحص حلأهَٰس ه٬ٜ ٟٔظ٪٫ حٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ٩حلاطظخلاص طؤػَٰ ٗزَٰ ه٬ٜ حٛٔـخم ح٠ٛظَُٮ حٛوَحٓٮ 

أ٩ حٛٔـخم رٜٜٔٔش ٢ٟ حٛظٌَٰٰحص حٛظٮ ٯ٢٘٠ حهظزخ٧ٍخ أٓخٰٓش ُٮ ح٤ٛـخّ رش٘ٚ هخٝ. ٛٔي َٟص ٥ٌ٧ حِٛجش 

٩ح٠ٛلظ٪٫. ٢ٟ٩ ٥ٌ٧ ح٠ٛشخٗٚ أ١ حٛظٔخٍٯَ ٓي لا ط٘٪١ شخٟٜش ٩٩حػلش لإهـخء ط٪ٍس ٗخٟٜش ه٢ حلأىحء 

ش ح٠ٛخٛٮ ٜٛز٤٪ٕ أ٩ ح٠ٛئٓٔخص ح٠ٛخٰٛش ، حلأَٟ حٌٛ٭ ىُن حٛويٯي ٢ٟ حٛز٤٪ٕ ا٬ٛ حلاهظ٠خى ه٬ٜ حِِٜٛٔخص حٛليٯؼ

ًَح ٩٩حٓن ح٤ٛـخّ ر٠ظـٜق حٛل٪٠ٗش ُٮ ح٤ٔٛ٪حص حلأهَٰس  ًٟخ ٗزٰ ٠ٛ٪حؿ٨ش ٥ٌ٧ حٛظليٯخص. ٧ٌح ٟخ ٩ّٛي ح٧ظ٠خ

٩ٟخ ٯ٤٠٨خ ٧٪ ح٠ٛظٌَٰ حَٛثٰٔٮ ٜٛيٍحٓش ) ك٪٠ٗش ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ  -ُٮ ٗٚ ٢ٟ حلآظظخىحص ح٤ٛخشجش ٩ح٠ٛظٔيٟش 

ًُخ ٌٜٛخٯش ٢ٟ هلاٙ ٟزخىث٦ ُٮ حٛ٪ؿ٪ى. ٯلظ٪٭ ه٬ٜ  ح٠ٛوٜ٪ٟخص ( ، ٟوظزَٯ٨٤خ ُِٜٔش ٯوْٜ ه٠لًا ٤ٟل٠ًخ ٩شِخ

ٟـ٠٪هش ٢ٟ حٛو٤خطَ ح٠ٛظَحرـش ٩حٛولآخص ًَٰ ح٠ٛ٪ؿ٪ىس ُٮ حٛٔـخهخص حلأه٫َ ، ٩حٛظٮ طئػَ رش٘ٚ ٗزَٰ 

ه٬ٜ ؿزٰوش ح٤ٛلخٝ ح٠ٛظَُٮ رش٘ٚ هخٝ ٣٩ـخّ طـز٦ٰٔ ٩طؤػ٥َٰ ه٬ٜ ح٤ٛظخثؾ حلإؿ٠خٰٛش حٛز٤ٖ. ٩ٌٖٛٛ ٯ٢٘٠ أ١ 

 لاصطل٨َ ٟشٜ٘ش حٛيٍحٓش ُٮ حٛظٔخإ

٧ٚ ط٪ؿي هلآش ر٢ٰ "ك٪٠ٗش ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٩ؿ٪ىس حٛظٔخٍٯَ ح٠ٛخّٰٛش حلإٛ٘ظ٣٩َّٰش ُٮ  

 ح٠ٛظخٍٍ حٛوَحّٰٓش؟ 

ُٮ ح٠ٛظخٍٍ  ٧ٚ ٯ٪ؿي أػَ ٛل٪٠ٗش ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ُٮ ؿ٪ىس حٛظٔخٍٯَ ح٠ٛخّٰٛش حلإٛ٘ظ٣٩َٰش 

 حٛوَحّٰٓش؟

 حاٍَاً: أهًٍت انذساصت

ط٤زن أ٠٧ٰش ٥ٌ٧ حٛيٍحٓش ٢ٟ أ٠٧ٰش ح٠ٛ٪ػ٪م حٌٛ٭ ٯظ٤خ٩ٙ حٛولآش ر٢ٰ  اىحٍس ط٤ٰٔش ح٠ٛوٜ٪ٟخص  ٩ؿ٪ىس حٛٔ٪حثٞ 

 ح٠ٛخٰٛش حلإٛ٘ظ٣٩َٰش ، ٢ٟ٩ ػٞ ٢ٟ ؿخ٣ز٢ٰ ، حٛـخ٣ذ ح٤ٛلَ٭ )حٛو٠ٜٮ( ٩حٛو٠ٜٮ.  
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 حلأ٠٧ٰش ح٤ٛلَٯش )حٛو٠ّٰٜش(:

ٛٔخرٔش حٛظٮ ٣لَص ُٮ حٛولآش ر٢ٰ اىحٍس ط٤ٰٔش ٓي ٯ٘٪١ ٜٛيٍحٓش ٠ٰٓش ه٠ٰٜش ٢ٟ هلاٙ حٓظ٠٘خٙ حٛزل٪ع ح

ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٩ؿ٪ىس حٛظٔخٍٯَ ح٠ٛخٰٛش حلإٛ٘ظ٣٩َٰش ،كٰغ ٯ٢٘٠ ٢ٟ هلاٙ ٥ٌ٧ حٛيٍحٓش ىهٞ أ٩ ىكغ ٣ظخثؾ ٥ٌ٧ 

 حٛيٍحٓخص.

 

 حلأ٠٧ٰش حٛظـزٰٰٔش )حٛو٠ّٰٜش( .5

حٛٔـخم ٢ٟ هلاٙ  أ. طَِٗ ٥ٌ٧ حٛيٍحٓش رش٘ٚ هخص ه٬ٜ حٛٔـخم ح٠ٛظَُٮ ُٮ حٛوَحّ ، ٩ٓي طِٰي حٛيٍحٓش

أهٌ حلأُ٘خٍ ح٠ٛوخطَس ُٮ ح٠ٛلخٓزش حلإىحٍٯش ٩طـز٨ٰٔخ ٠ٛ٪حؿ٨ش حٛظٌَٰٰ ٩ٟ٪حٗزش حٛظـ٪ٍحص ِٛٯخىس ح٠ٛوَُش 

 ُٮ ٧ٌح حٛٔـخم.

د. حٛيٍحٓش ٟز٤ٰش ه٬ٜ حٛ٪طَ ٩حٛظلٰٜٚ ر٤خء ه٬ٜ ٟٔق ٱٍحء ٟ٪كِٮ حٛز٤ٖ ٩أ١ ٧ٌح حٛٔـخم ح٠ٛظَُٮ ُٮ 

لاٙ ح٠ٛوَُش حٛظٮ ٯ٪٧َُخ روظ٪ص حَِٛص حٛظٮ ٯ٦٤٘٠ حٓظؼ٠خ٧ٍخ ُٮ حٛوَحّ ٯلظخؽ ا٬ٛ ٥ٌ٧ حٛيٍحٓش ٢ٟ ه

 أه٠خ٦ٛ ح٠ٛٔظٔزٰٜش.

ؽ. ٢ٟ هلاٙ َٟحؿوش اؿخرخص ح٠ٛزل٪ػ٢ٰ ٩حطـخ٧خط٨خ ، ٯ٢٘٠ حٛظوٍَ ه٬ٜ ٩حٓن ح٠ٛظٌَٰحص ح٠ٛي٩ٍٓش ُٮ 

 حٛٔـخم ح٠ٛظَُٮ.

ط٪ؿ٨٨خ ٣ل٪ ط٤ٌِٰ ٥ٌ٧ حلأروخى ى. ىهٞ ٥ٌ٧ حٛز٤٪ٕ ٢ٟ هلاٙ حٛظـزْٰ حٛو٠ٜٮ ٠ٛظٌَٰحص حٛيٍحٓش ٨ِٛٞ ىٍؿش 

 ٩طلْٰٔ ٣ظٰـش ٛظـ٪ٯَ ٧ٌح ح٨٤ٛؾ.

٥. ُٯخىس ٩هٮ حٛٔـخم ح٠ٛظَُٮ رخ٠ٛلظ٪٫ حٌٛ٭ ريأط٦ ٥ٌ٧ حٛيٍحٓش ٩َٟحؿوش ٥ٌ٧ حٛولآخص ٢ٟ هلاٙ حٓظَحف 

 ٠٣٪ًؽ ٯ٢٘٠ ٢ٟ هلا٦ٛ حٓظولاص ح٤ٛظخثؾ ٢ٟ هلاٙ حهظزخٍ حَِٛػٰخص.

 حانخاً: أهذاف انذساصت

حٛيٍحٓش ٯؤطٮ ٢ٟ هلاٙ حٛظوٍَ ه٬ٜ حٛي٩ٍ حٌٛ٭ طٜوز٦  ك٪٠ٗش ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪ٟخص   ح٨ٛيٍ حَٛثْٰ ٥ٌ٨ٛ

ُٮ طوِٯِ ؿ٪ىس ح٠ٛوٜ٪ٟخص حٛظٮ طٔي٨ٟخ "حٛظٔخٍٯَ ح٠ٛخّٰٛش" رش٘ٚ اٛ٘ظ٣٩َٮ، ٩ٯظَِم ه٢ ٧ٌح ح٨ٛيٍ أ٧يحُخً 

 َُهٰش طظ٠ؼٚ ر٠خ ٯٜٮ:   

 ٛٔـخم ح٠ٛظَُٮ.ىٍحٓش ٩حٓن ط٤ٌِٰ أروخى "ك٪٠ٗش ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪ٟخص" ُٮ ح .1

 ىٍحٓش كٰٔٔش حٛـ٪ىس ُٮ "حٛظٔخٍٯَ ح٠ٛخّٰٛش" حٛظٮ طُوي رش٘ٚ اٛ٘ظ٣٩َٮ، ٧٩٩ٚ  ٯ٢٘٠ حلآظ٤خى ه٨ٰٜخ.   .2

رؤروخى٧خ)حٛظوـٰؾ ٩حٛظ٤لٰٞ، حلاٟظلإ ىٍحٓش ؿزٰوش حٛولآش ر٢ٰ "ك٪٠ٗش ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪ٟخص"  .3

 ٍٯَ ح٠ٛخّٰٛش" حٛظٮ ٯظٞ طـ٧ِٰ٨خحٛ٘ظ٣٩َٰخً. ٩ؿ٪ىس "حٛظٔخ٩حٛظ٤ٌِٰ، حٛظ٪حطٚ ٩حٛيهٞ، ح٠ٛظخروش ٩حٛظٰٰٔٞ( 

حٛظوـٰؾ ٩حٛظ٤لٰٞ، حلاٟظلإ ٩حٛظ٤ٌِٰ، طلٰٜٚ هلآش أػَ أروخى "ك٪٠ٗش ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪ٟخص") .4

ُٮ حٛٔـخم  ( ُٮ طوِٯِ ؿ٪ىس "حٛظٔخٍٯَ ح٠ٛخّٰٛش" ح٠ٛويس حٛ٘ظ٣٩َٰخًحٛظ٪حطٚ ٩حٛيهٞ، ح٠ٛظخروش ٩حٛظٰٰٔٞ

 ح٠ٛظَُٮ 

 ط٪طٰخص لإىحٍس طٜٖ ح٠ٛظخٍٍ ٩حٛظٮ طٔخ٧ٞ ُٮ طـ٪ٯَ حٛو٠ٚ ح٠ٛظَُٮ كظَ ح٤ٛظخثؾ  ٩طٔيٯٞ  .5
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 سابؼاً: ًَىرد انذساصت

حٛظوـٰؾ ٩حٛظ٤لٰٞ، حلاٟظلإ ) ك٪٠ٗش ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ( ٩حروخى٥ ٟظ٠ؼٜش رـــ )  انًتغٍش انًضتمم:

 (.٩حٛظ٤ٌِٰ، حٛظ٪حطٚ ٩حٛيهٞ، ح٠ٛظخروش ٩حٛظٰٰٔٞ 

) ؿ٪ىس حٛظٔخٍٯَ ح٠ٛخّٰٛش حلإٛ٘ظ٣٩َّٰش ( ٩أروخى٧خ ٟظ٠ؼٜش رـ ) حٛظ٪ٰٓض ح٤٠ٛخٓذ، حلاهظ٠خىٯش (.  انًتغٍش انًؼتًذ:

 ( ٟوـؾ حٛيٍحٓش حلاُظَحػٮ ٩5حٛش٘ٚ )

 

 

 
 

 فشضٍاث انذساصت:

 ر٤خءً ه٬ٜ ؿزٰوش ٟشٜ٘ش حٛيٍحٓش ٩أ٧يح٨ُخ ٩أ٠٧ٰظ٨خ ٓخٝ حٛزخكغ رظٰخًش حَِٛػٰخص حٱطٰش:        

انفشضٍت انشئٍضت الأونى: تىرذ ػلالت استباط راث دلانت احظائٍت بٍٍ  حىكًت تكُىنىرٍا  .1

 ٌتفشع ػُها  فً انًظاسف يحم انذساصت. ورىدة انتماسٌش انًانٍّت الإنكتشوٍَّت انًؼهىياث 

   )ٰٞ٩ؿ٪ىس حٛظٔخٍٯَ ح٠ٛخّٰٛش  ط٪ؿي هلآش حٍطزخؽ ٟو٤٪ٯش ٟخ ر٢ٰ حلأروخى )حٛظوـٰؾ ٩حٛظ٤ل

 ُٮ ح٠ٛظخٍٍ ٟلٚ حٛيٍحٓش.حلإٛ٘ظ٣٩َٰش  

   )ٌُِٰٮ  ٩ؿ٪ىس حٛظٔخٍٯَ ح٠ٛخّٰٛش حلإٛ٘ظ٣٩َّٰش ط٪ؿي هلآش حٍطزخؽ ٟخ ر٢ٰ حلأروخى )حلاٟظلإ ٩حٛظ٤

 ح٠ٛظخٍٍ ٟلٚ حٛيٍحٓش.

 ُٮ  ٣٩َّٰش ٩ؿ٪ىس حٛظٔخٍٯَ ح٠ٛخّٰٛش حلإٛ٘ظ هلآش حٍطزخؽ ٟخ ر٢ٰ أروخى )حٛظ٪حطٚ ٩حٛيهٞ( ط٪ؿي

 ح٠ٛظخٍٍ ٟلٚ حٛيٍحٓش.

   )ُٰٰٞٔٮ ٩ؿ٪ىس حٛظٔخٍٯَ ح٠ٛخّٰٛش حلإٛ٘ظ٣٩َٰش  ط٪ؿي هلآش حٍطزخؽ ٟخ ر٢ٰ أروخى )ح٠ٛظخروش ٩حٛظ

 ح٠ٛظخٍٍ ٟلٚ حٛيٍحٓش.

 ح٠ٛظٌَٰ حٛظخرن

ؿ٪ىس حٛظٔخٍٯَ ح٠ٛخٰٛش حلإٛ٘ظ٣٩َّٰش    

 

حٛظ٪ٰٓض 
.ح٤٠ٛخٓذ  

.حلاهظ٠خىٯش   

 ح٠ٛظٌَٰ ح٠ٛٔظٔٚ 

 ك٪٠ٗش ط٤ٜ٘٪ؿٰخ ح٠ٛو٪ٟخص

 حٛظوـٰؾ

 حٛظ٤ٌِٰ

 حٛظ٪حطٚ

 ح٠ٛظخروش 
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 انفشضٍت انشئٍضت انخاٍَت: ٌىرذ أحش رو دلانت إحظائٍت  حىكًت تكُىنىرٍا انًؼهىياث فً  .2

 ٩ٯظَِم ٨٤ٟخ حَِٛػٰخص حلاطٰش: .فً انًظاسف يحم انذساصترىدة انتماسٌش انًانٍّت الإنكتشوٍَّت و

  ُٮ ؿ٪ىس حٛظٔخٍٯَ ح٠ٛخّٰٛش حلإٛ٘ظ٣٩َّٰش  ٯ٪ؿي أػَ ٩ً ىلاٛش اكظخثٰش ٜٛظوـٰؾ ٩حٛظ٤لٰٞ ُٮ

 ح٠ٛظخٍٍ ٟلٚ حٛيٍحٓش.

  ٌُِٰٮ  َ ح٠ٛخّٰٛش حلإٛ٘ظ٣٩َّٰشُٮ  ؿ٪ىس حٛظٔخٍٯٯ٪ؿي أػَ ٩ً ىلاٛش اكظخثٰش ٛلاٟظلإ ٩حٛظ٤

 ح٠ٛظخٍٍ ٟلٚ حٛيٍحٓش.

  ُٮ ؿ٪ىس حٛظٔخٍٯَ ح٠ٛخّٰٛش حلإٛ٘ظ٣٩َٰش  ٯ٪ؿي أػَ ٩ً ىلاٛش اكظخثٰش ٜٛظ٪حطٚ ٩حٛيهٞ ُٮ

 ح٠ٛظخٍٍ ٟلٚ حٛيٍحٓش.

 ُٮ ؿ٪ىس حٛظٔخٍٯَ ح٠ٛخّٰٛش حلإٛ٘ظ٣٩َّٰش    ٯ٪ؿي أػَ ٩ً ىلاٛش اكظخثٰش ٠ٜٛظخروش ٩حٛظٰٰٔٞ ُٮ

 حٓش.ح٠ٛظخٍٍ ٟلٚ حٛيٍ

 انًبحج الأول

 حىكًت تكُىنىرٍا انًؼهىياث  

 يمذيت        

ًَح ٟ٪ػ٪م ح٧ظ٠خٝ ٩حٓن ح٤ٛـخّ ، ٠ٗخ ٯظؼق ٢ٟ  أطزق حلا٧ظ٠خٝ رظ٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٩اىحٍط٨خ ٟئه

حلاهظ٠خى حٛشيٯي ٜٛز٤٪ٕ ه٬ٜ ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪ٟخص. ٩رِؼٚ ٠٣٪ًؽ حلأه٠خٙ ح٠ٛظَُٰش ، طلظخؽ ح٠ٛئٓٔخص 

٩ح٨٠ٛخٍحص ٩حٛؼٔش ٛـوٚ ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪ٟخص طو٠ٚ ٛظخٛل٨خ. ٧ٞ. ط٤ٰٔش ح٠ٛوٜ٪ٟخص َٓٯوش ا٬ٛ ح٠ٛوَُش 

٩ٟئط٠ظش ٩طِخهٰٜش ٩ٟظويىس حٛ٪ٓخثؾ. ٯيهٞ حلاطظخٙ هخٛٮ حَٛٔهش. ا٨٣خ ؿَٯٔش ٛظٌَٰٰ ؿَٯٔش طَِٰ٘ 

 ح٠ٛ٪ك٢ِٰ ٤ٟ٩ل٨ٞ ح٠ِٛٯي ٢ٟ حٛظل٘ٞ ُٮ َٰٗ ٩أٯ٢ ٩ٟظ٬ ٯظو٠ٜ٪١.

ط٪ػٰق ح٠ِٛخ٧ٰٞ ح٠ٛظؤٜش ر٠ظٌَٰ اىحٍس ط٤ٰٔش ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٠ٗـخٙ ٧خٝ ٢ٟ  ٌٖٛٛ ط٨يٍ ٥ٌ٧ حٛيٍحٓش ا٬ٛ

ٟـخلاص حٛزلغ ٩حٛيٍحٓخص ح٠ٛلخٓزٰش ، ٢ٟ هلاٙ شَف ٨ِٟ٪ٝ "ك٪٠ٗش ط٤ٰٔش ح٠ٛوٜ٪ٟخص" ٩ٟو٤خ٥ ٩أ٧يح٦ُ 

 ٩أ٧ٞ أروخى٥. ٓخثٞ ه٬ٜ.

 اولًا:  يفهىو حىكًت تكُىنىرٍا انًؼهىياث 

حٍس ح٠ٛئٓٔخص ، أ٭ حلأ٣ل٠ش ٩حٛٔ٪حهي ٩حٛو٠ٰٜخص حٛظٮ طليى ٩طظل٘ٞ ُٮ طُل٨َ حٛل٪٠ٗش ٨ِ٠ٗ٪ٝ هخٝ ِٰٰٗش اى

ه٠ٚ ح٤٠ٛل٠ش ٩طظوخٟٚ ٟن طليٯي ِٰٰٗش حطوخً َٓحٍحص حٓظَحطٰـٰش ُوخٛش. ٠ٗخ أ٨٣خ ِٰٟيس ٛ٘ٚ ٢ٟ ٛيٯ٦ ٟظٜلش 

حلإىحٍس أ٩ حلا٧ظ٠خٝ ر٨ٌح حلأَٟ ، ح٠ٛلإ ٩ح٠ٛٔظؼ١٩َ٠ ُٮ ٥ٌ٧ حٛلخٛش ، ٰٓ٘٪١ حٛـ٠ٰن ٢ٟ ٟـْٜ حلإىحٍس ، ٩

 (.Peterson et al, 2152: 551، ٩ح٠ٛٔخ٢ٰ٠٧ ، ٩حٛو٠لاء ، ٩ح٠ٛ٪ك٢ِٰ ، ٩حٛـ٨٠٪ٍ. )

ًَح ُٮ ؿ٠ٰن ؿ٪ح٣ذ حٛلٰخس ك٪ٙ حٛوخٛٞ ، ٩أ٧ٞ ٥ٌ٧ حٛظٌَٰٰحص حٛظٮ  ٛٔي كيع طـ٪ٍ َٓٯن ٩ًَٰ ٟٔز٪ّ ٟئه

ٔٚ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ، أ٭ ط٠ِٰ هظ٣َخ حٛلخٛٮ ٧ٮ ىٯ٤خٰٟخص ح٠ٛـخٙ حٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٮ ، ٩هخطش ٠ُٰخ ٯظوْٜ ر٠وخٛـش ٣٩

٬ًّ٠َٔ ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪ٟخص. ٯو٪ى أطٚ حٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ا٬ٛ ح٠ٜ٘ٛش حٰٛ٪٣خ٣ٰش ، ٩حٛظٮ طظ٘٪١ ٢ٟ ٟٔـو٢ٰ: - ُٟ

( ٟو٤خ٥ حٛوٜٞ أ٩ ح٨٤٠ٛؾ ، أ٭ هٜٞ حٛو٠ٚ حٛظ٤خهٮ. ٯ٢٘٠ Logos)ط٤٘٪( طو٤ٮ حِٛوٚ حٛظ٤خهٮ ٩حٱهَ )

ن ح٨٠ٛخٍحص ٩ح٠ٛوَُش ٩حٛوزَس ح٠ٛظَح٠ٗش حٛظٮ ٯ٢٘٠ طوَٯ٦ِ ٢ٟ ٩ؿ٨ش ٣لَ حٛظلٰٜٚ حلآظظخى٭ ه٬ٜ أ٦٣ ؿ٠ٰ

٨ٜٔ٣خ ا٬ٛ ؿخ٣ذ حلإ٣ظخؽ أ٩ حٓظويح٨ٟخ ُٮ ا٣ظخؽ ٩طٔ٪ٯْ ٩ط٪ُٯن حٜٛٔن ٩حٛويٟخص أ٩ حٓظويح٨ٟخ ُٮ ا٣شخء 

ح٨ٰٛخٗٚ حٛظ٤ل٠ٰٰش حلإ٣ظخؿٰش . ٯ٢٘٠ طوَٯَ حٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ه٬ٜ أ٨٣خ: طـزْٰ اؿَحءحص ٟٔظ٠يس ٢ٟ حٛزلغ 

ٰٜش ٛلٚ ٟشخٗٚ ٩حٓوٰش ، كٰغ لا طو٤ٮ حٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ٤٧خ حلأى٩حص ٩حٱلاص ُٔؾ ، رٚ ٧ٮ حٛو٠ٜٮ ٩حٛوزَس حٛو٠

 :Kingsford et al, 2152)أٓخّ ٣لَ٭ ٩ه٠ٜٮ ٯ٨يٍ ا٬ٛ طل٢ٰٔ ِٗخءس حَِٛى ُٮ حٛلَٗش حٛظٮ طظٌَٰ 

215). 
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٫ ٨٠ٜٛخٝ حٛو٠ٰٜش طٞ ٩طَ حٛظ٤ٰٔش رؤ٨٣خ حٛظـزْٰ ح٨٤٠ٛـٮ ٠ٜٛوَُش حٛو٠ٰٜش ٩ح٠ٛوَُش ح٤٠ٛل٠ش حلأهَ        

(McGinnis et al, 2152: 222).  ٝ5332ك٨َ ٣لخٝ ك٪٠ٗش ط٤ٰٔش ح٠ٛوٜ٪ٟخص لأ٩ٙ َٟس ُٮ هخ 

٠ٗشظْ ٢ٟ ك٪٠ٗش حٛشَٗخص ٩ٯظوخٟٚ رش٘ٚ أٓخٓٮ ٟن حٛولآش ر٢ٰ حلأ٧يحٍ حلإٓظَحطٰـٰش ٠ٜٛئٓٔش 

أ٩حثٚ حٛظٔو٤ٰٰخص  ٩أ٧يحٍ حٛو٠ٚ ٩حلإىحٍس ح٠ٛٔئ٩ٛش ه٢ ط٤ٰٔش ح٠ٛوٜ٪ٟخص ُٮ ح٠ٛئٓٔش. حٛل٘٪ٟش ُٮ

(Van, 2152: 23.) 

( ٧ٌح ٧٪ Information Technology Governanceح١  ك٪٠ٗش ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪ٟخص  )        

أكي طٜٖ ح٠ِٛخ٧ٰٞ حٛظٮ ك٨َص ُـؤس ٩أطزلض ٓؼٰش ٠٨ٟش ُٮ ٟـخٙ حٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٰخ كٰغ ريأص روغ ٤ٟل٠خص 

ْ حٛظ٘خٟٚ ر٢ٰ حلأه٠خٙ ٢ٟ ٣خكٰش ٩ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ حلأه٠خٙ ُٮ حٓظويحٝ ك٪٠ٗش ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٛظلٰٔ

ك٢ٰٔ ٩هَٜ، . ٩ُٮ ٰٓخّ ٧ٌح حٛ٘لاٝ ُٔي حشخٍ )(Patel, 2152: 23)ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٢ٟ ٣خكٰش أه٫َ. 

( كٰٔٔش أ١ ٟـ٠٪هش ٢ٟ حٛٔ٪حهي ٩حٛلٔ٪ّ ٩حٛظو٠ٰٜخص ، ٩حٛظٮ ٯ٘٪١ ط٧ٌِٰ٤خ ٟٔئ٩ٰٛش ٗخٟٜش 23: 2153

، ط٬٠ٔ ك٪٠ٗش ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٢ٟ أؿٚ حٛظل٘ٞ ُٮ ٟوخؿَ  ٠ٛـْٜ اىحٍس ح٤٠ٛل٠ش ٩حلإىحٍس حٛظ٤ٌِٰٯش

ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٩ُٯخىس حٛوخثي ه٬ٜ حلآظؼ٠خٍ ، ٩طلْٰٔ حٛظ٪حُْ ر٢ٰ حٓظَحطٰـٰش ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪ٟخص 

 .٩حٓظَحطٰـٰش ح٤٠ٛل٠ش ، ٩رخٛظخٛٮ اػخُش ٠ٰٓش ٩ِٰٟس ط٤خُٰٔش ٤٠ٜٛل٠ش. حلإ٣ـخُ حِٛوخٙ ٛلأ٧يحٍ ح٠ٛليىس

        ( ٝ٪٨ِٟ٩ITG أ٭ ط٤ٰٔش ح٠ٛوٜ٪ٟخص طوٍَ ه٬ٜ ح٨٣خ  حٛو٠ٰٜخص حٛظٮ طؼ٢٠ حلآظويحٝ حِٛوخٙ ٛظ٤ٰٔش )

(. ٩ه٨َُخ McGinnis et al, 2152: 222ح٠ٛوٜ٪ٟخص ُٮ ط٢ٰ٘٠ ٤ٟل٠ش حلاه٠خٙ ٢ٟ طلْٰٔ أ٧يح٨ُخ  )

(Kingsford & Cooper, 2152: 215ا٨٣خ ٩ٰٜٓش ٛظ٩ِٯي ح٤٠ٛل٠خص رخٛظٰٰٔٞ حِٛوخ ) ٍ٩حلاهظٰخ ٙ

ح٤٠ٛخٓذ ٩طليٯي حلأ٩ٛ٪ٯخص ٩ط٠٪ٯٚ حٓظؼ٠خٍحص ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪ٟخص حٛظ٤خُٰٔش ٩حلإشَحٍ ه٬ٜ ط٧ٌِٰ٤خ 

 ٩حٓظوَحؽ حِٛ٪حثي حٛظـخٍٯش )حٛٔخرٜش ٰٜٛٔخّ(.

( ٯ٨يٍ ا٬ٛ طليٯي ٩ط٤ٌِٰ ٠ٟخٍٓخص ح٠ٛٔظ٪٫ حلأه٬ٜ ح٠َٰٓٛش ىحهٚ ح٤٠ٛل٠ش ، ٧٩ITGٌح ح٨ِ٠ٛ٪ٝ )        

٨ٰٛخٗٚ ٩حٛو٠ٰٜخص ٩ح٠٠ٛخٍٓخص حٛولاثٰٔش ٛوْٜ ٠ٰٓش طـخٍٯش ٢ٟ حٓظؼ٠خٍحص ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ر٠خ ُٮ ًٖٛ ح

ح٠ٛوٜ٪ٟخص ، ٩ٟن ًٖٛ ، لا ٯِحٙ طليٯي ٠ٟخٍٓخص ط٘يٯْ حٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛظ٘خٟٜش حٛظلٰلش ٟٔو٬ً ٟؤيًح. 

(ITGI, 2155: 252 .)غ طليى حٛيٍحٓخص ٠ٟخٍٓخص "ك٪٠ٗش ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪ٟخص" ح٠ٛٔظويٟش ُٮ رو

 (.Van, 2151: 22حٛٔـخهخص )

٩طظ٘٪١ رش٘ٚ أٓخٓٮ ٢ٟ ػلاػش ه٤خطَ ٍثٰٰٔش )حٰٛٔخىس ٩ح٨ٰٛخٗٚ رخلإػخُش ا٬ٛ حٛو٠ٰٜخص( حٛظٮ ط٢٘٠ ٤ٟل٠ش 

حلأه٠خٙ ٢ٟ حطوخً حَٛٔحٍحص حٛظٮ طؼ٢٠ أ١ ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٛيٯ٨خ طيهٞ ٩ط٪ٓن حٓظَحطٰـٰخط٨خ ٩أ٧يح٨ُخ 

طوي ك٪٠ٗش ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ؿِءًح ٢ٟ ك٪٠ٗش ٟئٓٔش حلأه٠خٙ (. 221: 2121)حٛل٤ٔخ٩٭ ٩ح٨٠ٛي٭ ، 

، ٩طظـٜذ ، ٟؼٚ ك٪٠ٗش حٛشَٗخص ، ٠ً٨ُخ ٩حػلًخ ٛلأ٧يحٍ ٩حٌٛخٯخص حلإٓظَحطٰـٰش ٠ٜٛئٓٔش ، ٧٩ٰ٘ٚ ٟن 

حٛو٠ٰٜخص حٛظَ٘حٍٯش ٛيهٞ حَٛٔحٍحص حٛظٮ طؼ٢٠ ط٪حُْ حٓظؼ٠خٍحص ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٟن طٜٖ حلأ٧يحٍ 

(. (.٩"ك٪٠ٗش ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪ٟخص" طؼ٢٠ ٜٛـ٠ٰن 22: 2152) ً٪ٛيشظخٯ٢ ،              ٩حٌٛخٯخص  

 (Sohal & Fitzpatric, 2152: 33) ٤٠ٗل٠خص حلاه٠خٙ ٟؼلًا ح١ ط٘٪١ حَٛٔحٍحص ك٪ٙ:

 ىهٞ ٤ٟل٠خص حلاه٠خٙ ٢ٟ هلاٙ طٰٰٔٞ ٩ط٪ؿ٦ٰ ط٤ٰٔش ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٩حٓظويح٨ٟخ رش٘ٚ طلٰق. .5

 ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٛظلْٰٔ حٛوـؾ.َٟحٓزش حٓظويحٝ ط٤ٰٔش  .2

 حٓظويحٝ حٓظَحطٰـٰش ٩ٰٓخٓخص ط٤ٰٔش ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٛظلْٰٔ حٌَٛع ٨٤ٟخ. .2

 ح١ ٯ٘٪١ ٤٧خٖٛ ٟ٪حءٟش ٟخ ر٢ٰ حٓظَحطٰـٰش ط٤ٰٔش ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٩حلا٧يحٍ حَٛثٰٰٔش ٤٠ٛل٠خص حلاه٠خٙ. .2

٠خٙ ( ه٬ٜ ح٨٣خ حكي٫ ه٤خطَ ك٪٠ٗش ٤ٟل٠خص حلاه٩Ridley et al, 2152: 25ٓي ه٨َُخ )        

ط٨يٍ ا٬ٛ طل٢ٰٔ حلإىحٍس حٛوخٟش ٛظ٤ٰٔش ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٩حٓظولاص ح٠ٰٔٛش حٛوخٰٛش ٢ٟ حلآظؼ٠خٍ ُٮ ح٠ٛوٜ٪ٟخص 
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٩حٛظ٤ٰٔش. اً ط٢٘٠ أؿَ "ك٪٠ٗش ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪ٟخص" ح٠ٛئٓٔخص ٢ٟ اىحٍس ٟوخؿَ ط٤ٰٔش ح٠ٛوٜ٪ٟخص 

ش طظ٠خش٬ ٟن أ٧يحٍ أه٠خ٨ٛخ حٛوخطش ر٨خ رش٘ٚ ُوخٙ ٩طؼ٢٠ أ١ حلأ٣شـش ح٠َٛطزـش رخ٠ٛوٜ٪ٟخص ٩حٛظ٤ٰٔ

 حٛوخٟش.

ك٪٠ٗش ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٧ٮ ٟـ٠٪هش َُهٰش ٢ٟ ك٪٠ٗش حٛشَٗخص ، ه٬ٜ حًَٛٞ ٢ٟ حٛوٜؾ ر٨٤ٰخ ُٮ 

روغ حلأكٰخ١ ٠ٗـخٙ ٩حكي ٜٛيٍحٓش ، ُب١ ك٪٠ٗش ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٧ٮ ُٮ حٛ٪حٓن ؿِء ٢ٟ حٓظَحطٰـٰش 

طليى ك٪٠ٗش ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪ٟخص حلإؿخٍ حٌٛ٭ ٢ٟ هلا٦ٛ  ك٪٠ٗش حٛشَٗخص حٛشخٟٜش ٠ٜٛئٓٔش. رزٔخؿش ،

طٔ٪ٝ ح٠ٛئٓٔخص ر٠٪حءٟش آظَحطٰـٰش ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٟن آظَحطٰـٰش حلأه٠خٙ ، ٠ٟخ ٯؼ٢٠ رٔخء 

ح٠ٛئٓٔخص ه٬ٜ ح٠ٛٔخٍ حٛظلٰق ٛظلْٰٔ حٓظَحطٰـٰخط٨خ ٩أ٧يح٨ُخ ، ٩ط٤ٌِ ؿًَٓخ ؿٰيس ٰٛٔخّ أىحء ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ 

ٯؼ٢٠ َٟحهخس ٟظخٛق ؿ٠ٰن ح٠ٛخ٢ٰ٘ٛ. ح٧ظ٠خٝ حٛلٔخد ٩أ١ حٛو٠ٰٜخص طلْٔ ٣ظخثؾ ٓخرٜش  ح٠ٛوٜ٪ٟخص ، ٠ٟخ

 (.21: 2153)ك٢ٰٔ ٩هَٜ، ٰٜٛٔخّ 

( ٨ِ٠ٛ٪ٝ ك٪٠ٗش ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٩ه٨َُخ ه٬ٜ ح٨٣خ Payne, 2152: 23ٌٖٗٛ طـَّ )        

"ه٠ٰٜش طٔظويٝ ُٮ َٟحٓزش َٓحٍحص حٛٔيٍحص حٛوخطش ٛظ٤ٰٔش ح٠ٛوٜ٪ٟخص حَٛثٰٰٔش ٩حٛظل٘ٞ ٨ُٰخ ُٮ ٟلخ٩ٛش 

 ٍَّ ٧ٌح ( Peterson et al, 2152: 551)ٛؼ٠خ١ طٔيٯٞ ح٠ٰٔٛش حلا ٟ٘خ٣ٰش حَٛث٢ٰٰٰٔ ُٮ ح٠ٛئٓٔش. ٩ٯو

لخٝ حٌٛ٭ ٯُوظ٠ي ه٦ٰٜ ُٮ ط٪ؿ٦ٰ حلآظويحٝ حٛلخٛٮ ٩ح٠ٛٔظٔزٜٮ ٛظ٤ٰٔش ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٩حٛظل٘ٞ ح٨ِ٠ٛ٪ٝ ه٬ٜ ح٦٣ ح٤ٛ

.٦ُٰ 

٩طُوي حٛل٪٠ٗش ٩كخثَ حٜٛٔ٪ٕ حٛزشَ٭، ٌٖٛٛ ه٤يٟخ ٯظوْٜ حلأَٟ رخٛل٘ٞ حٛـٰي ٟٔخرٚ حٛل٘ٞ حٰٛٔت،         

 (Schwarz & Hirscheim, 2152: 525) ُب١ ح٤ٛظٰـش َٟطزـش رؤَٟٯ٢:

 ض ٧ٰجش حٛل٪٠ٗش طئى٭ ٩كِٰظ٨خ ر٠ٔئ٩ٰٛش ٩ُوخٰٛش.ٟخ اًح ٗخ٣ 

 .ٟخ اًح ٗخ١ ح٠ٛخ٢ٰ٘ٛ ٟٜظِٟ٪١ ريهٞ اؿخٍ حٛل٪٠ٗش 

ه٤يٟخ لا ٯ٘٪١ ٟـْٜ حلإىحٍس ه٬ٜ هٜٞ أ٩ ٟشخٍٕ رش٘ٚ ٗخٟٚ ، ٤٨ُخٕ حكظ٠خٙ أ١ طظ٢٘٠ حلإىحٍس ٢ٟ ط٪ؿ٦ٰ 

ٯ٢٘٠ أ١ ٯؼَ ح٤٠ٛل٠ش لاكًٔخ ،  ٥ٌ٧ حٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ، ٥ٌ٧٩ حٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ٧ٮ ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ، ُٮ حطـخ٥

ٟؼٚ آخءس حٓظويحٝ ح٠ٛوٜ٪ٟخص حٛشوظٰش ٠ٜٛٔظوي٢ٰٟ أ٩ طٔيٯٞ حٛظوٜٞ حٛظلِٰ ٢ٟ ٓزٚ روغ ح٤٠ٛل٠خص ، ٠ٟخ 

 ٯئى٭ ا٬ٛ ًَحٟخص ط٤ل٠ٰٰش شيٯيس ٩اٛلخّ حٛؼٍَ رخ٠ٔٛوش ٠ٟخ ٯئى٭ ا٬ٛ هٔخثَ ٟخٰٛش.

 ح٠ٛوٜ٪ٟخص طظ٠ِٰ رخٛولاٟخص حٱطٰش: ح١ حٛل٪٠ٗش حٜٛٔزٰش ٛظ٤ٰٔش (Sherer, 2152: 511) ٩ٓي ر٢ٰ

ؿ٠ٰن حَٛٔحٍحص رشؤ١ حطـخ٥ حٛظ٤ٰٔش ى١٩ اشَحٍ أ٩ ٟيهلاص ٢ٟ رٰٔش ٯظوٌ ٧ٌح ح٤ٛ٪م ٢ٟ حٛل٪٠ٗش  .5

 حلأه٠خٙ.

ح١ ح٠ِٰٛح٣ٰش حٛوخطش رظ٤ٰٔش ح٠ٛوٜ٪ٟخص ط٤ِْ رش٘ٚ ٌٟخٯَ ٤ٛـخّ حٛؼ٪حرؾ ٟن ح٠ٛشخٍٯن حٛظٮ لا  .2

 ح٠ٛظ٪ٓوش ٠ٜٛئٓٔش. ط٤ظ٨ٮ أ٩ ح٠ٛظ٪ِٓش حٛظٮ لا ط٪َُ حِٛ٪حثي

٧ٰجش حٛل٪٠ٗش ٧ٮ ٍى ُوٚ رـزٰوظ٨خ، ٩لا ٯظٞ حٓظيهخث٨خ لاطوخً اؿَحء الا ه٤يٟخ طٔ٪ء حلأٟ٪ٍ ٟؼٚ  .2

ُشٚ ٣لخٝ ط٤ٰٔش ح٠ٛوٜ٪ٟخص حَٛثٰٔٮ، أ٩ ٣ظخثؾ حٛظيْٰٓ حٜٛٔزٰش، أ٩ أ٭ ٟش٘لاص ط٤ل٠ٰٰش ٢٘٠ٟ ح١ 

 طـَأ ه٬ٜ حٛٔـق.

 ٍ ح٤٠ٛل٠ش ٗ٘ٚ.هيٝ ٩ؿ٪ى ط٪حُْ ر٢ٰ ح٧يحٍ ٥ٌ٧ حٛل٪٠ٗش ٩ح٧يح .2

ًـخ شخٟلًا ٯؼ٢٠        رخ٤ٛٔزش ٤ٜٛ٪م حٛؼخ٣ٮ ، ٧٩٪ حلإىحٍس حَٛشٰيس ٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ، ُب٦٣ ٯظوٌ ٨٣

ًٓخ ٛز٤خء اؿخٍ  ٟشخٍٗش ؿ٠ٰن ح٠ٛخ٢ٰ٘ٛ ٩حٛظِح٨ٟٞ رظـ٪ٯَ ٟـ٠٪هش ٢ٟ حٛو٤خطَ حلأٓخٰٓش ح٠ٛـٜ٪رش أٓخ

ٓخث٠ش ر٥ٌ٨ ح٠ٛ٘٪٣خص ، ر٠خ ُٮ ًٖٛ: حٛو٠ٰٜخص ٩ح٨ٰٛخٗٚ  COBITك٪٠ٗش ُوخٙ ٩حٛلِخف ه٦ٰٜ. ٩ٯ٪َُ 
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حٛظ٤ل٠ٰٰش ٩حٰٛٔخٓخص ٩حلإؿَحءحص ٩طيُْ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٩حٛؼٔخُش ٩حٜٛٔ٪ٰٗخص ٩ح٨٠ٛخٍحص ٩حٛز٤ٰش حٛظلظٰش 

(Ridley & Carroll, 2152: 32). 

ٗٚ حٛظ٤ل٠ٰٰش ( ٧ٌح ح٤ٛ٪م  رؤ٦٣ )حٰٛٔخىس ٩ح٨ٰٛخ٩ISACAٓي هٍَ ٟو٨ي  ك٪٠ٗش ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪ٟخص  )

 ٩حٛو٠ٰٜخص ٛؼ٠خ١ أ١ ط٤ٰٔش ح٠ٛوٜ٪ٟخص ُٮ ح٠ٛئٓٔش طيهٞ ٩ط٪ٓن حٓظَحطٰـٰخص ح٠ٛئٓٔش ٩أ٧يح٨ُخ(

(Sambamurthy & Zmud, 21513: 232). 

ر٤خءً ه٬ٜ ٟخ ٓزْ ، ٯ٤٤٘٠خ ح٤ٛلَ ُٮ طوَٯ٦ِ ح٠ٛزٔؾ ٩ح٠ٛظ٘خٟٚ ُٮ ٣ِْ حٛ٪ٓض )ؿ٠ٰن حٛو٠ٰٜخص حٛظٮ         

حلآظويحٝ حِٛوخٙ ٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ُٮ ط٢ٰ٘٠ ٤ٟل٠ش حلأه٠خٙ ٢ٟ طلْٰٔ ٯ٤٤٘٠خ ٢ٟ هلا٨ٛخ ػ٠خ١ 

 أ٧يح٨ُخ ٢ٟ هلاٙ طليٯي حلأ٩ٛ٪ٯخص ٩حلاهظٰخٍ ٩حٛظٰٰٔٞ حِٛوخٙ(.

 

 انًبحج انخاًَ

 رىدة انتماسٌش انًانٍّت الإنكتشوٍَت 

 تًهٍذ

ًَح لأ١ ٟولٞ حلآظظخىحص ُٮ حٛوخٛٞ ٩هخطش حلآظظخىحص حٛ٘زَٰس طوظ٠ي  ه٬ٜ اهيحى حٛظٔخٍٯَ ح٠ٛخٰٛش ٣ل

حلإٛ٘ظ٣٩َٰش ُٔي كخ١ حٛ٪ٓض ٜٛز٤٪ٕ ٛلا٣ظٔخٙ ا٬ٛ حٛوظَ ح٠َٓٛٮ كٰغ ٯٔظِٰي ٟٔظويٟ٪ حٛظٔخٍٯَ ح٠ٛخٰٛش ٢ٟ 

٥ٌ٧ حٛظٔخٍٯَ ه٤ي حٓظويح٨ٟخ ٩حلاهظ٠خى ه٬ٜ حطوخً حَٛٔحٍ ٥ٌ٧٩ ح٠ِٰٛس ٠ٟٜ٘ش ٛظليٯي ح٠ٛوٜ٪ٟخص حٛظٮ طلظخؿ٨خ 

 ه٬ٜ ٥ٌ٧ حٛزٰخ٣خص ُٮ ش٘ٚ ٢ٟ حهظٰخٍٕ ٯل٢ٔ ه٠ٰٜش حطوخً حَٛٔحٍ. ٢ٟ "حٛظٔخٍٯَ ح٠ٛخٰٛش" ٩حٛلظ٪ٙ

رِؼٚ ٧ٌح حٛزلغ ، ٢ٟ ح٢٘٠٠ٛ ط٪َُٰ ح٠ٛوَُش ح٠ِٛخ٠ٰ٧ٰش ك٪ٙ ؿ٪ىس حٛزٰخ٣خص ح٠ٛخٰٛش ٗؤكي ٟـخلاص 

ح٠ٛلخٓزش ح٠ٛخٰٛش ٢ٟ هلاٙ شَف ٟو٬٤ ٩أ٧يحٍ ٩أ٠٧ٰش "ؿ٪ىس حٛزٰخ٣خص ح٠ٛخٰٛش" حلإٛ٘ظ٣٩َٰش ٩حلأروخى حٛظٮ 

 ا٨ٰٛخ ٢ٟ هلاٙ حٛـٜزخص حٛظخٰٛش:طٔظ٤ي 

 نزىدة انتماسٌش انًانٍّت الإنكتشوٍَت انًطهب الأول: الأصاس انًفاهًًٍ  

 أولًا: يفهىو انزىدة

ح٠ِٰٛحص ٩ح٠ِٛحٯخ حٛظٮ ٯ٢٘٠ أ١ ط٠ِٰ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ح٠ٛلخٓزٰش حٛظٮ طلْٔ ُ٪حثي ٓخرٜش ٰٜٛٔخّ ٧ٮ أكي        

حلأٓخٰٓش حٛظٮ ٯـذ حطزخه٨خ ه٤ي طٰٰٔٞ ؿ٪ىس "ح٠ٛوٜ٪ٟخص ِٟخ٧ٰٞ ؿ٪ىس ح٠ٛوٜ٪ٟخص ، ٩ٌٖٗٛ ح٠ٛزخىة 

ح٠ٛلخٓزٰش". ا١ طليٯي ٥ٌ٧ حٛوظخثض ٯٔخهي ح٠ٛٔئ٢ٰٛ٩ ُٮ ٩ػن ح٠ٛوخٯَٰ ح٠ٛلخٓزٰش ، ٠ٗخ ٯٔخهي 

ح٠ٛيٯَٯ٢ ُٮ اهيحى حٛزٰخ٣خص ح٠ٛخٰٛش ح٠ٛلاث٠ش ُٮ طٰٰٔٞ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ح٠ٛلخٓزٰش ح٤ٛخطـش ه٢ حٓظويحٝ حلأٓخٰٛذ 

ش ، ٩لا ٯو٬ِ ه٬ٜ حٛـ٠ٰن أ١ ُ٪حثي ٥ٌ٧ حٛوظخثض ٧ٮ ػو٠ش ٩َٟرلش ٌٜٛخٯش لإىحٍس ح٠ٛلخٓزٰش حٛزيٯٜ

حٛظوٰٜٞ حٛوخٛٮ ح٠ٛٔئ٩ٛش ه٢ اهيحى "حٛظٔخٍٯَ ح٠ٛخٰٛش" ٢ٟ هلاٙ طٰٰٔٞ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٩ح٠ٰٔٛش حٛظٮ ٯ٢٘٠ حٛلظ٪ٙ 

 :Jara et al, 2155)ه٨ٰٜخ ٢ٟ هلاٙ حٓظويحٝ حلأٓخٰٛذ ٩حلأٓخٰٛذ ح٠ٛلخٓزٰش حٛظلٰلش ٜٛـَّ حٛزيٯٜش 

513.) 

( حٛـ٪ىس ه٬ٜ أ٨٣خ هخطٰش هخٟش ٤٠ٜٛظؾ )ٜٓوش أ٩ هيٟش( ASQطوٍَ حٛـ٠وٰش حلأَٟٯٰ٘ش ٜٛـ٪ىس )       

( ISOطوْ٘ ٓيٍط٦ ه٬ٜ طٜزٰش حلاكظٰخؿخص ح٠َٛثٰش ٩ح٠ٛوِٰش. ٓيٟض ح٤٠ٛل٠ش حٛي٩ٰٛش ٜٛظ٪كٰي حٰٛٔخٓٮ )

ر٨خ طٜزٰش حلاكظٰخؿخص ٩حٛظ٪ٓوخص ٢ٟ هلاٙ ٟـ٠٪هش طوَٯًِخ. ٯظٞ طوَٯَ حٛـ٪ىس ه٬ٜ أ٨٣خ: حٛيٍؿش حٛظٮ ٯظٞ 

 (".٢ٟMoses, 2152: 522 حٛوظخثض حَٛثٰٰٔش ح٠ٛليىس ٟٔزًٔخ )

ٯ٢٘٠ طوَٯَ حٛـ٪ىس ه٬ٜ أ٨٣خ ٨٣ؾ شخٟٚ ؿ٪ٯٚ حلأؿٚ ٯوظ٠ي ا٬ٛ كي ٗزَٰ ه٬ٜ حٛظل٢ٰٔ ح٠ٛٔظ٠َ ُٮ ؿ٠ٰن 

لاٙ ٟـ٠٪هش ٢ٟ حٛظٌَٰٰحص ؿ٪ح٣ذ حٛز٤ٖ ، ٩حٌٛ٭ ٯ٨يٍ أٯؼًخ ا٬ٛ طل٪ٯٚ حٛز٤ٖ رش٘ٚ ؿٌٍ٭ ٢ٟ ه

حلإػخُٰش ٛـ٠ٰن حٰٛٔخٓخص ٩حلأىٛش ٩حلأ٣ل٠ش ٩ح٠٠ٛخٍٓخص ًحص حٛظٜش ٩ٯٌـٮ ؿ٠ٰن ٩كخثَ حٛز٤ٖ ٟؼٚ 
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حلإىحٍس ٩حٛظوـٰؾ ٩حلإشَحٍ ٩حَٛٓخرش ، رخلإػخُش ا٬ٛ ٟشخٍٗش حلإىحٍس حٛوٰٜخ ٩ٟشخٍٗظ٨خ ح٠ٛزخشَس ُٮ طليٯي 

حٓزش ح٤ٛظخثؾ ، ٨ُ٩ٞ حلاكظٰخؿخص ح٠ٛظٌَٰس ٜٛو٠لاء ٰٓخٓخص ٩أ٧يحٍ حٛـ٪ىس ، ٩طوظٰض ح٠ٛ٪حٍى ، ٩َٟ

حٛيحه٢ٰٰٜ ٩حٛوخٍؿ٢ٰٰ. ٩طٜزٰش حكظٰخؿخط٨ٞ رش٘ٚ ُوخٙ ، ٟن ػ٠خ١ ٟوخٯَٰ طٰٰٔٞ ُوخٛش ط٪ؿ٦ ؿ٨٪ى ؿ٠ٰن 

 (".Nasrin et al, 2153: 2)ٟ٪كِٮ حٛز٤ٖ ٣ل٪ حٛظ٠ِٰ. 

زٮ حٌٛخٯش ٨٤ٟخ، ٯـذ أ١ ط٘٪١ ٩كظ٬ طظزق ٟوٜ٪ٟخص ح٤ٛلخٝ ح٠ٛلخٓزٮ ٨ٛخ ٟلظ٪٫ ِٰٟي ٩ر٠ٔظ٪٫ ؿ٪ىس ٯٜ

 .(Beest et al, 2113: 2)٨ٛخ هظخثض طٜزٮ كخؿخص ٟٔظوي٨ٰٟخ ٠ٗخ ؿخء ُٮ ىٍحٓش 

ؿخء طوَٯَ حٛـ٪ىس   رؤ٨٣خ حٛ٪ػ٪ف حٌٛ٭ ( Hope & Thomas, 2155: 132)٩ٯلٔذ ىٍحٓش  

م حٛز٤٪ٕ،  ٩حٌٛ٭ طظظَ ر٦ حٛظٔخٍٯَ ٩حٛٔ٪حثٞ ٩حٌٛ٭ ٯُل٨َ رظٌٰش ٩حػلش حٛلٰٔٔش  حٛظٮ  ٯٔ٪ٝ ه٨ٰٜخ ٓـخ

 ٯٔخ٧ٞ رش٘ٚ ُوخٙ ُٮ حطوخً حَٛٔحٍ ح٠ٛلاث٠ش ٩ح٤٠ٛخٓزش  ٠ٛظوٌ٭ حَٛٔحٍ. 

( ُٔي حٓظ٤ي رظ٪ػٰق ٨ِٟ٪ٝ حٛـ٪ىس ٢ٟ هلاٙ ح٤٠ِٛوش حٛظٮ ٯ٢٘٠ حٛلظ٪ٙ Jara et al, 2155: 253أٟخ )

حَٛٔحٍحص، ٩حٛل٪٠ٗش ه٨ٰٜخ ٢ٟ ح٠ٛوٜ٪ٟخص حٛظٮ طلظ٪ٯ٨خ "حٛظٔخٍٯَ ح٠ٛخّٰٛش" ٩حٛظٮ طٔظويٝ ُٮ ه٠ٰٜش ط٤خهش 

 حٛظٮ ط٨ٔٚ َٟحٓزش حلأىحء ٢ٟ ٓزٚ ح٠ٛٔظؼ٠َٯ٢ ٩ح٠ٛلإ.  

ُٮ ٧ٌح حٛظيى ، ٯ٢٘٠ حٛٔ٪ٙ أ١ حٛـ٪ىس ٯظٞ اىٍح٨ٗخ ٢ٟ هلاٙ حٓظويحٝ حٛظٔخٍٯَ ٢ٟ هلاٙ ٟـخرٔش       

رلٰغ ٯ٢٘٠ ح٤ٛظخثؾ حِٛوٰٜش ٟن حٛظ٪ٓوخص حٛظٮ ٓي ط٤شؤ ه٢ ٟؼٚ ٧ٌح حلآظويحٝ ٠ٜٛوٜ٪ٟخص ٢ٟ ٥ٌ٧ حٛظٔخٍٯَ ، 

ُظٚ ؿ٪ىس حٛظٔخٍٯَ ه٢ حُظٔخ٧ٍخ. حٛـ٪ىس. ٯٔظِٰي ح٠ٛٔظويٝ ٢ٟ حٛظ٪ٓوخص ، ٩ٯ٢٘٠ طلْٰٔ طؤػَٰ حٛـ٪ىس 

 ٩ٯ٢٘٠ طٜوٰض ًٖٛ رخٛٔ٪ٙ ا١ حٛـ٪ىس ٧ٮ حٛيٍؿش حٛظٮ ٯظٞ ر٨خ طٜزٰش حكظٰخؿخص ح٠ٛٔظويٝ ٩ط٪ٓوخط٦.

 حاٍَاً: يفهىو  رىدة انتماسٌش انًانٍّت

 ح٠ٛخٰٛش ، ٯ٢٘٠ ًَٗ ٟـ٠٪هش ٢ٟ حٛظوخٍٯ٨ِ٠َٛ٪ٝ ؿ٪ىس حٛزٰخ٣خص 

ٍَّ حلاطلخى حٛي٩ٛٮ لاطلخى ح٠ٛل٢ٰٜٜ ح٠ٛخ٢ٰٰٛ ٧ٌح ح٤ٛ٪م ٢ٟ حٛـ٪ىس رؤ٦٣ "حٛشِخُٰش ٩حٛ٪ػ٪ف ٩ط٪حَُ  ٯو

ح٠ٛوٜ٪ٟخص ُٮ حٛ٪ٓض ح٤٠ٛخٓذ. ٓيٍس حٛـ٨خص ح٠ٛوظظش ه٬ٜ حٓظويحٝ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٢ٟ كٰغ حٛظ٤زئ ٩ٟي٫ 

 (".Biddle et al, 2113: 552) خ. ٟلاءٟش ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٌَٛع حٛلظ٪ٙ ه٨ٰٜ

ح٠ٛلظٜش ح٨٤ٛخثٰش ٛلأ٣شـش حٛظٮ ٯٔ٪ٝ ر٨خ ح٤ٛلخٝ ح٠ٛلخٓزٮ ح٠ٛو٠٪ٙ ر٦ ُٮ حٛز٤ٖ ٧ٮ حٛزٰخ٣خص ٩حٛظٔخٍٯَ       

ح٠ٛخٰٛش ، ٧٩ٮ ٣ظٰـش حٓظويحٝ ٟـ٠٪هش ٢ٟ حلأٓخٰٛذ ح٠ٛلخٓزٰش ٛزٰخ٣خص حٛل٪ح٧َ ٩حلأ٣شـش حٛظٮ طٔظوي٨ٟخ 

٨ٞ رش٘ٚ شخٟٚ ٩ٟ٪ؿِ ٛـ٠ٰن حٛـ٪ح٣ذ حٛظٮ ط٨٤٘٠ٞ ٢ٟ حٓظويح٨ٟخ ُٮ ه٠ٰٜش حٛز٤٪ٕ ، ٩ًٖٛ ر٨يٍ: طوَٯِ

حطوخً َٓحٍحص ٠ٰٓش ٩ٟظزخٯ٤ش. طل٨َ ؿ٪ىس حٛظٔخٍٯَ أ١ حلأهَٰس ٤ٟخٓزش ٩ٟوظ٠يس ٠ٜٛٔخرٜش ٩ٟوظ٠يس ، ٩رِؼ٨ٜخ 

ٍٙ ٢ٟ حلأهـخء ، ٩رِؼٚ ًٖٛ ٯظٞ اهيحى٧ٞ رش٘ٚ ٟ٪ػ٪ّ ٩رـَٯٔش كٰٔٔ ٰش ، أطزلض حٛظٔخٍٯَ ى١٩ طٌَٰٰ ٩هخ

٩ٯلظ٪٭ ه٬ٜ حٛويحٛش ٜٛ٪ػن ح٠ٛخٛٮ ٜٛز٤ٖ ، ٠ٟخ ٯـوٚ ٢ٟ ح٢٘٠٠ٛ حٛظ٤زئ رخٛل٩ٍَ حٛلخٰٛش ٩ح٠ٛٔظٔزٰٜش حٛظٮ 

 (.312: 2152ٰٓـي حٛز٤ٖ ٦ِٔ٣ ٨ُٰخ. )هزٰي، 

ط٘٪١ ٥ٌ٧ حٛظٔخٍٯَ ًحص ؿ٪ىس ه٤يٟخ ط٘٪١ ٟوٜ٪ٟخطٰش ، ٩طٔظويٝ ٢ٟ ٓزٚ ح٤ٛلخٝ ح٠ٛلخٓزٮ ٜٛز٤ٖ ، ٩ٯظٞ 

، ٩طلظ٪٭ ه٬ٜ ٟوٜ٪ٟخص ٗخُٰش ، ٓ٪حء ٗخ٣ض ٟخٰٛش أ٩ ًَٰ ٟخٰٛش ، لأ٨٣خ حٛ٪ٰٜٓش حٛظٮ ٣ش٧َخ رش٘ٚ ٤ٟظلٞ 

 (Belkaoui, 2112: 21ٯظٞ ٢ٟ هلا٨ٛخ ط٪َُٰ حٛزٰخ٣خص ٩ح٠ٛوٜ٪ٟخص. ٛـ٠ٰن ح٠ٛٔظوي٢ٰٟ )

طظؼق ؿ٪ىس ٥ٌ٧ حٛظٔخٍٯَ ٢ٟ هلاٙ هظخثظ٨خ ًحص حٛظٜش ٩ح٠ٛ٪ػ٪ٓش ٩ح٠ٛٔظَٔس ٩حٛٔخرٜش ٠ٜٛٔخ٣ٍش ،       

: 2151ظٮ لا طلظ٪٭ ه٬ٜ طش٪٧خص ؿ٪٧َٯش ، ٩ُٮ ٣ِْ حٛ٪ٓض طوـٮ ط٪ٍس ىٰٓٔش ٌٜٛخٯش. )٣ش٪ح١، ٩حٛ

115.) 

حٛزٰخ٣خص ح٠ٛخٰٛش ٧ٮ هخٟٚ ٍثٰٔٮ ُٮ ط٩ِٯي ؿ٠ٰن أ٣٪حم ح٠ٛئٓٔخص ، حٛوخٟش 512: ٩2151رلٔذ)حٛشَم، 

ه٬ٜ أ٨٣خ حلأىحس حٛظٮ ٯظٞ ٢ٟ ٩حٛوخطش ، رخٛزٰخ٣خص ٩ح٠ٛوٜ٪ٟخص ح٠ِٰٛيس ، ٩٩ًُٔخ ٥ٌ٨ٛ حٛيٍحٓش ، ٯظٞ طوَٯ٨ِخ 
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هلا٨ٛخ طٔيٯٞ ؿ٠ٰن حٛزٰخ٣خص ٩ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٩حلأىٛش ح٠ٛظؤٜش رظَٰٗذ حلإىحٍس ، ح٠ٛيٯَٯ٢ حَِٛىٯ٢ٰ ٩أ٭ ٧ٰجخص 

 أه٫َ ٯ٢٘٠ حلإهلا١ ه٨٤خ ٩شَك٨خ ُ٪حثي ه٠ٰٜش ط٤ن حَٛٔحٍ ٯ٢٘٠ طٰٔٔٞ ٥ٌ٧ حٛظٔخٍٯَ ا٬ٛ ؿِأٯ٢:

 :٤٪م ٢ٟ حٛظٔخٍٯَ طٜزٰش ٛلخؿش ؿ٨ش أ٩ ؿٍَ  ٟليى.٩ٯظٞ اهيحى  ٧ٌح حٛ تماسٌش راث طابغ  خاص 

 : ٩رظٞ  اهيحى ٧ٌح ح٤ٛ٪م  حٛظٔخٍٯَ ؿزٔخً ٠ٛٔخٯْٰ ح٠ٛلخٓزش ح٠ٛو٠٪ٙ ر٨خ . "تماسٌش راث طابغ ػاو 

: ٩2151ػ٢٠ ٧ٌح حٛـَف ٠ُٰخ ٯظوْٜ رخٛـ٪ىس حٛظٮ ٯظلظٞ ه٨ٰٜخ أ١ حٛظَٔٯَ ح٠ٛخٛٮ ىٛض ىٍحٓش )شوض، 

٥ حٛز٤٪ٕ طوي ٨ٛخ طٔخٍٯَ لا طلظ٪٭ ه٬ٜ أهـخء أ٩ طلَٯِخص أ٩ طِٯَٰ ( ٩حٓن ٩ط٪ٍس حٛز٤٪ٕ أ١ 25ٌ٧

٩ري١٩ ٟزخٌٛش ٩٩حٓوٰش طيْٰٓ َُٔحص كٔخرخص ٥ٌ٧ حٛ٘ش٪ٍ ٩ُْ ٟوخٯَٰ ٩أ٣ل٠ش هَػ٨خ ، ٠ٗخ ٯظٞ حٛظوخٟٚ 

ًَح ٛظؤػ٧َٰخ ه٬ٜ طزوٰخص حَٛٔحٍ ٩طؤػَٰحط٨خ.  ٟو٨خ ه٬ٜ أ٨٣خ ػ٪ء أهؼَ ٛظخ٣ن حَٛٔحٍ ، ٣ل

( ٩ٛ٘ٮ ط٘٪١ حٛزٰخ٣خص ح٠ٛخٰٛش ًحص ؿ٪ىس هخٰٛش ، ٯـذ اهيحى٧خ ٩ًُٔخ ٠ٛوخٯَٰ Renkas, 2151: 5) ٩أرخ١ 

حٛـ٪ىس حٛظٮ ط٤ـزْ ه٬ٜ ٥ٌ٧ حٛزٰخ٣خص ، ٩حٛٔزذ ُٮ ًٖٛ ٧٪ أ١ ؿ٪ىس ٥ٌ٧ حٛزٰخ٣خص ٩ح٠ٛوٜ٪ٟخص طوظ٠ي ه٬ٜ 

٠ٜٛوٜ٪ٟخص حٛظٮ ١ حٛظِخص حِٰٰٛ٘ش ٩ا طـ٪ٯَ حٓظَحطٰـٰش ٯ٢٘٠ أ١ ٯظٞ ُٮ ح٠ٛٔظٔزٚ ٢ٟ حَٛٔحٍحص ح٠ٛظوٌس.

طُظيٍ ُٮ حٛظٔخٍٯَ ٩حٛٔ٪حثٞ ح٠ٛخٰٛش حٛظٮ طٔظ٤ي ه٬ٜ ٨ِٟ٪ٝ حٛـ٪ىس ؿ٪٧َ٧خ ُٮ حٛي٩ٍٯ٢ حٌٛٯ٢ طٔ٪ٝ ر٠٨خ 

٠٧٩خ حٛظٰٰٔٞ رلٰغ ٯٔظو٨ٜ٠خ ح٠ٛٔظؼ٠َ ٛظ٪ٓن حٛظ٪ُٯوخص، ٩حلإشَحٍ ٯظو٥ٌ ح٠ٛٔخ٠٧٪١ ٠َٛحٓزش ح٠ٛيٯَٯ٢ 

 (. ٩Beest, 2113: 2ًٖٛ ٛلارظوخى ه٢ ح٠ٛوخؿَ)

ثٞ حٛظٮ طلظ٪٭ ٟوٜ٪ٟخص طظظَ رخ٠ٛظ٪حُٔش ٩ٯظٞ طظ٨٠ٰ٠خ لإشزخم كخؿخص ح٠ٛٔظوي٢ٰٟ ٩ًٍزخط٨ٞ ُٮ ٩حٛٔ٪ح

حٛ٪ٓض ح٤٠ٛخٓذ، ُٮ كٚ حٛظٰٔي حٌٛ٭ طو٠ٚ ر٦ ح٠ٛظخٍٍ هزَ ط٤ٌِٰ ٟوخٯَٰ ح٠ٛلخٓزش ٩حٛشَحثن ًحص حٛظِش 

             .Jara et al, 2155: 253))حٛظٮ ٢ٟ هلا٨ٛخ ٯظٞ حٛيٓش ه٬ٜ ح٠ِٛح٩ٛش حٛو٠ٰٜش حٛٔخ٣٪٣ٰش 

ط٠ؼٚ ٥ٌ٧ حٛظٔخٍٯَ ح٤ٛظٰـش ح٨٤ٛخثٰش ٛظـزْٰ ح٠ٛوخٯَٰ ح٠ٛلخٓزٰش لأ٨٣خ ط٪َُ ٟوٜ٪ٟخص ٛ٘ٚ ٢ٟ ح٠ٛٔظؼ٠َٯ٢    

 ٩ح٠ٛ٪ك٢ِٰ ٩ح٠َٛٔػ٢ٰ ٩حلإىحٍٯ٢ٰ ٨ٛ٩خ هظخثض ٟو٤ٰش ٯـذ ط٪٧َُخ ٛلآظِخىس ٨٤ٟخ.

خثض حلأٓخٰٓش ٠ٜٛوٜ٪ٟخص ح٠ٛخٰٛش. ٯظٞ حٛظوزَٰ ه٢ ٧ٌح ٢ٟ كٰغ "ح٠ٛلاءٟش" ٩  حٛظ٠ؼٰٚ حٛظخىّ  ٩حٛوظ 

طشظ٠ٚ حِٛ٘خٯش ه٬ٜ ػلاػش ٟٔخٯْٰ ٧ٮ  ح٠ٰٔٛش حٛظ٤زئٯش" ٩ "٠ٰٓش حٛظؤٰٗي  ٩  ح٠ٰٔٛش ح٠ٜ٠ٛ٪ٓش  ، ر٠٤ٰخ ٯشظ٠ٚ 

  "حٛظ٠ؼٰٚ حٛظخىّ" ه٬ٜ ٟـ٠٪هش ٢ٟ ح٠ٛليىحص حٛظٮ ٯ٢٘٠ حهظِح٨ٛخ ا٬ٛ:

 .ٙحلاٗظ٠خ 

 .حٛلٰخى 

 .حٛوٜ٪ ٢ٟ حلأهـخء 

ح٠ٔٛخص  ر٠ٔخص أه٫َ، ٧٩ٮ ٟي٫ اٟ٘خ٣ٰش ٟٔخ٣ٍظ٨خ، ٩حٛظلْٔ ٨٤ٟخ  ٩اطيح٧ٍخ ُٮ  ٩حً ٯٔظ٠٘ٚ طيهٰٞ ٥ٌ٧

حٛ٪ٓض ح٠ٛلاثٞ، ٩ٯ٢٘٠ حٓظو٠خٙ ٥ٌ٧ ح٠ٔٛخص ٠ٗٔخٯْٰ ٠ٛوَُش هلآش حٛظـزْٰ حٌٛ٭ ٯظٞ حٓظو٠خ٦ٛ ُٮ حٛظ٠ؼٰٚ 

 (. El-Bannany Magdi, 2152: 551حٰٜٛٔٞ ٛـ٪ىس "حٛظٔخٍٯَ ح٠ٛخّٰٛش" )

( ا١ َُ٘س حٛـ٪ىس ٠ُٰخ ٯظوْٜ "رخٛٔ٪حثٞ ح٠ٛخٰٛش" ٯ٘ظ٨ِ٤خ El-Bannany Magdi, 2152: 551) ٩أٍىٍ

ح٠ٌٛ٪ع ٩حٛـيٙ ٩ٯ٢٘٠ حٓظويح٨ٟخ ٛشَف ٩ؿ٪ى حٛويٯي ٢ٟ حلإؿَحءحص ٛظظ٪ٍ ؿ٪ىس حٛزٰخ٣خص ح٠ٛخٰٛش ُٮ 

   ح٠ٛـلاص. ى١٩ ح٠ٛٔخّ رظـزْٰ ه٬ٜ آهَ ، ٯ٢٘٠ حٓظويحٝ ؿ٪ىس حلأٍرخف ٠ٗوٰخٍ ٛـ٪ىس حٛزٰخ٣خص ح٠ٛخٰٛش.   

ٯلخُق حٛزخكغ ه٬ٜ حٱٍحء حٛظٮ ك٨َص ك٪ٙ ٨ِٟ٪ٝ ؿ٪ىس حٛزٰخ٣خص ح٠ٛخٰٛش ه٬ٜ ٧ٌح ح٤ٛل٪ ، ٩حٛظٮ طظ٠ِٰ 

ريٍؿش هخٰٛش ٢ٟ ح٠ٛ٪ػ٪ٰٓش ٩ح٠ٛلاءٟش ٩ح٠ٛ٪ػ٪ٰٓش ، ٩طو٪ى رِخثيس ٗزَٰس ه٬ٜ ح٠ٛٔظِٰيٯ٢ ٩ح٠ٛٔئ٢ٰٛ٩ ، ُؼلًا 

ٓذ. ٩أ١ ٥ٌ٧ ح٠ِٛخ٧ٰٞ طشظَٕ ُٮ ٓيٍس ه٢ حٛٔيٍس ه٬ٜ حٰٛٔخٝ رٌٖٛ. ه٨ٰٜخ رش٘ٚ طلٰق ٩ُٮ حٛ٪ٓض ح٤٠ٛخ

ح٠ٛوٜ٪ٟخص ح٠ٛزٜي ه٨٤خ ه٬ٜ طَشٰي َٓحٍحص ح٠ٛٔظؼ٠َٯ٢ ، أ٭ أ١ ؿ٪ىس  حٛظٔخٍٯَ ح٠ٛخٰٛش  َٟطزـش ر٠ي٫ ٓيٍس 

 ح٠ٛوٜ٪ٟخص ح٠ٛزٜي ه٨٤خ ه٬ٜ اكيحع َُّ ُٮ ِٰٰٗش اىٍحٕ ح٠ٛٔظوي٢ٰٟ ٛظٜٖ حٛظٔخٍٯَ.
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 انكتشوٍَاًحانخاً: يفهىو رىدة انتماسٌش انًانٍّت انًؼذة 

ٓوض حٰٛ٘خ٣خص حٛظـخٍٯش ىحث٠ًخ ا٬ٛ حلآظِخىس ٢ٟ ؿ٠ٰن حٛظـ٪ٍحص حٛلاكٔش ُٮ ٟـخٙ ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪ٟخص 

رخٓظويحٝ حلأٓخٰٛذ ٩حلأٓخٰٛذ حٛليٯؼش ُٮ حٛ٘شَ ه٢ رٰخ٣خط٨خ ح٠ٛخٰٛش حٛ٘ظ٣٩َٰخً ريلًا ٢ٟ حلأٓخٰٛذ حٛظٰٜٔيٯش ُٮ 

ٟلخ٩لاص هيٯيس ٢ٟ ٓزٚ حٛشَٗخص حٛظـخٍٯش ٩ٟخ ٯظظٚ ر٨خ.  حلإُظخف ٢ٟ أؿٚ طٰٜٔٚ حٛ٪ٓض ٩حٛظِٜ٘ش ، ٩روي

، ٧٩ٮ حهظظخٍ  XBRLح٤٠ٛل٠خص ؿ٪ٍص ٤٨ٟش ح٠ٛلخٓزش ٌٛش طٜزٮ حكظٰخؿخص حلإُظخف ح٠ٛلخٓزٮ ، ط٬٠ٔ 

 :Extensible Business Reporting Language (Kornchai and Khajit ،2125ٛـ 

ش ح٠ٛ٪ٓوش لأ٨٣خ ٟظ٪حُٔش ٟن ح٠ٛوخٯَٰ حٛي٩ٰٛش لإهيحى حٛظٔخٍٯَ (. ٯشَٰ ٧ٌح ا٬ٛ ٌٛش اهيحى حٛظٔخٍٯَ حٛظـخٍٯ251

 ٩XBRLط٨يٍ ا٬ٛ ط٪ٰٓن ح٨ِٛٞ ح٤ٛلَ٭ ٨ِ٠ٛ٪ٝ ٌٛش اهيحى حٛظٔخٍٯَ حٛظـخٍٯش ح٠ٛ٪ٓوش  IFRSح٠ٛخٰٛش 

ٌٛش ُٮ طل٢ٰٔ ؿ٪ىس   ٩XBRLِٟخ٨٠ٰ٧خ ٩ح٠ٛٔظِٰيٯ٢ ٨٤ٟخ ، ٩طليٯي طؤػَٰ طٔخٍٯَ حلأه٠خٙ ح٠ٛ٪ٓوش 

 (.Arthur & Tang, 2153: 511). حٛظٔخٍٯَ ح٠ٛخٰٛش 

ُٮ حٛزٰجش حٛلخٰٛش ، ٯظٞ ٟلاكلش حٛويٯي ٢ٟ حٛل٪ح٧َ ُٮ ٟوظَٜ ح٠ٛـخلاص ، لا ٠ٰٓخ ُٮ طـ٪ٯَ حٛوٜ٪ٝ 

٩حٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ، ٌٖٛٛ ٯـذ حٓظويحٝ ٧ٌح حٛظـ٪ٍ رش٘ٚ اٯـخرٮ ُٮ اهيحى أ٭ رٰخ٣خص ٟخٰٛش ٢ٟ ٓزٚ حٰٛ٘خ٣خص 

ص حٛظٮ ٓي ط٘٪١ ِٰٟيس. ٢ٟ ح٠ٛو٩ٍَ أ١ حٛشَٗخص طٔيٝ حلآظظخىٯش ٢ٟ أؿٚ حٛلظ٪ٙ ه٬ٜ ح٠ٛوٜ٪ٟخ

ٟوٜ٪ٟخط٨خ ح٠ٛلخٓزٰش )٢ٟ هلاٙ  حٛزٰخ٣خص ح٠ٛخٰٛش  حٛظٰٜٔيٯش( ه٬ٜ حٛ٪ٍّ ُٮ ٨٣خٯش حِٛظَس ح٠ٛلخٓزٰش ، ٓ٪حء 

(. طٔ٪ٝ روغ ح٠ٛئٓٔخص رظ٩ِٯي Berman, 2152: 52ٗخ٣ض ٤ٓ٪ٯش أ٩ ٍرن ٤ٓ٪ٯش )ٗٚ ػلاػش أش٨َ(. )

خط٨ٞ ح٠ٛخٰٛش حلإٛ٘ظ٣٩َٰش ، اٟخ ٍرن ٤ٓ٪ٯش أ٩ ش٨َٯش أ٩ كٔذ حٛـٜذ ، ٩حٛظٮ طوظَٜ طخ٣وٮ حَٛٔحٍ ر٠وٜ٪ٟ

رخهظلاٍ حلأكيحع ح٠ٛخٰٛش ُٮ ٤ٟل٠ش أ٩ ٟئٓٔخص حلأه٠خٙ ، كٰغ ٯظٞ طٔيٯ٨٠خ ُٮ حٛ٪ٓض ح٤٠ٛخٓذ ، ٨٤٘ٛ٩خ 

ُص (. ٢ٟ٩ ٤٧خ رGarzoni et al, 2121: 5122ًََٰ ٟ٪ػ٪ٓش لأ١ ٥ٌ٧ حٛظٔخٍٯَ لا طل٠ٚ حٛظ٪ٰٓن. )

حٛلخؿش ٜٛظ٪ٰٓن حلاٛ٘ظ٣٩َٮ ٠ٜٛظخىٓش ه٬ٜ طٔخٍٯَ حٛ٪كيحص ٛ٘ٮ ٯظٞ ط٪َُٰ ٟوٜ٪ٟخص ِٰٟيس )ٟلاث٠ش 

 (.Hilali et al, 2121: 11)٩ٟ٪ػ٪ٓش( ا٬ٛ ٟظوٌ٭ حَٛٔحٍحص لاطوخً حَٛٔحٍحص حَٛشٰيس 

 ( طشَٯوخص طـخٛذ حٛشَٗخص رظٔيٯSECٞ، أطيٍص ٛـ٤ش حلأ٩ٍحّ ح٠ٛخٰٛش ٩حٛز٪ٍطخص ) 2113ُٮ هخٝ 

)ٌٛش اهيحى حٛظٔخٍٯَ حٛظـخٍٯش ح٠ٛ٪ٓوش( كٰغ ط٨يٍ ٟظـٜزخص حلإٯيحم  XBRLرٰخ٣خط٨خ ح٠ٛخٰٛش رظ٤ْٰٔ 

حلإٛ٘ظ٣٩َٮ حٛـيٯيس ا٬ٛ طزٰٔؾ ٟوخٛـش ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٢ٟ هلاٙ حٛيٟؾ حلإٛ٘ظ٣٩َٮ ، ٧٩٪ أَٟ ٟؼَٰ ٜٛـيٙ ٟزيأ 

 (.Khin, S., & Ho, 2153: 512)أ١ ح٠ٛ٪ىه٢ٰ ٓي ٯلٰي١٩ ه٢ ٧ٰ٘ٚ حٛظٔخٍٯَ ح٠ٛليى ِٜٓخ .

طوي حٛـ٪ىس ح٠ٛ٪ػ٪ٓش ٛ٪ؿ٪ى٧خ ُٮ حٛزٰخ٣خص ح٠ٛخٰٛش ح٠ٛويس حٛ٘ظ٣٩َٰخً ؿَٯٔش ٟؼَٰس ٌٜٛخٯش ٤ٜٛلَ ٨ُٰخ ،         

 هخطش ٠ُٰخ ٯظوْٜ رخلإُظخكخص ٩"حٛظٔخٍٯَ ح٠ٛخٰٛش". ٠ٗخ أطزلض حلإ٣ظ٣َض أكي أٗؼَ ٟظخىٍ ح٠ٛوٜ٪ٟخص

 انفظم انخانج

 إرشاءاث واختباساث انذساصت

 انًبحج الأول: انًٍذاٌ وانؼٍُت انًختاسة

 أولًا: وطف انًٍذاٌ انًبحىث

 طش٠ٚ ٥ٌ٧ حَِٛٔس ٩طَ ح٠ٰٛيح١ ح٠ٛزل٪ع ٩حٛظٮ ٯظؼ٢٠ )ٟظٍَ رٌيحى، ٟظٍَ حٛوٰٜؾ( ٧٩ٮ:

 1. يظشف بغذاد1

                                                           
1
 الموقع الرسمي لمصرف بغذاد. 
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" ٢ٟ ٓخ٣٪١ حٛز٤ٖ ح٠َِٛٗ٭ حٛوَحٓٮ. 1ؿخء ا٣شخء ٧ٌح حٛز٤ٖ ُٮ أهٔخد طويٯٚ كظٚ ه٬ٜ "ح٠ٛخىس         

، ٟن  5332ظزَ ٟظٍَ رٌيحى أ٩ٙ ٟظٍَ َٟهض ٦ٛ ُٮ حٛوَحّ كٰغ ريأ ٣شخؿ٦ ح٠ٛظَُٮ ُٮ هخٝ ٯو

 5332أٯٜ٪ٙ )ٓزظ٠زَ(  21اهـخء حلأ٩ٛ٪ٯش لاكظٰخؿخص حلآظظخى حٛ٪ؿ٤ٮ ، ٩ٟخٍّ ٟظٍَ رٌيحى كظ٬ 

روي  ح٠ٛظَُٰش حٛظـخٍٯش ُٔؾ ، ػٞ ٣٪م ٢ٟ ح٠ٛلِلش حٛويٰٟش ، كظ٬ حٛويٟخص ح٠ٛظَُٰش ه٬ٜ ٣ـخّ أ٩ٓن ،

 2111أ١ ٠ٓق حٛز٤ٖ ح٠َِٛٗ٭ حٛوَحٓٮ ٛـ٠ٰن حٛز٤٪ٕ حٛوخطش رؤىحء ؿ٠ٰن حلأ٣شـش ح٠ٛظَُٰش ، ٩ٗخ١ هخٝ 

٧٪ حٛوخٝ حٌٛ٭ ح٣ظٔٚ ٦ُٰ ر٤ٖ رٌيحى ٢ٟ ٟٔظ٪٫ ا٬ٛ آهَ ، ٌٖٛٛ حٟظٜٖ أ٠٨ٓخً ُٮ شَٗش ح٠ٛظليس. ر٤ٖ حٛوٰٜؾ 

يحى ٧٪ شَٗش طخروش ٛز٤ٖ رَٓخ١ ، هؼ٪ 4 ٢ٟ ٍأّ ٟخٙ حٛز٤ٖ ". ر٤ٖ ر٩23ٌحٛشَٗش حٛوَحٰٓش حٛٔخرؼش ه٬ٜ 

ٟـ٠٪هش ٟشخٍٯن حٛ٘٪ٯض )حٛٔخرؼش( ، ٠ٟخ ٯـوٚ ر٤ٖ رٌيحى أكي حٛز٤٪ٕ حٛٔزوش حٛوخٟٜش ُٮ حٛوخٛٞ حٛوَرٮ ، 

٧٩ٮ: ر٤ٖ رٌيحى ُٮ حٛوَحّ ، رخلإػخُش ا٬ٛ َُه٢ٰ ُٮ حٛـِحثَ ٩ٓ٪ٍٯخ ، ٩حٛز٤ٖ حلأٍى٣ٮ حٛ٘٪ٯظٮ ُٮ 

ْ ، ٩ر٤ٖ رَٓخ١ ُٮ حٛ٘٪ٯض ، ٩ر٤ٖ حٛوٰٜؾ ح٠ٛظلي ُٮ حٛزلَٯ٢ ، حلأٍى١ ، ٩ر٤ٖ ط٪٣ْ حٛي٩ٛٮ ُٮ ط٪٣

٣٩ٔيٝ هيٟخص ٟخٰٛش ٩ٟظَُٰش ٛو٠لاث٤خ ٟؼٚ حلاثظ٠خ١ ٩ط٠٪ٯٚ حٛظـخٍس ٩طـ٪ٯَ ر٤ٖ رٌيحى ٢ٟ ر٤ٖ ٟلٜٮ ا٬ٛ 

ر٤ٖ هخ٠ٛٮ ُٮ ح٤ٔٛ٪حص حلأهَٰس ، ٩حٌٛ٭ حٓظ٠َ ُٮ ح٠٤ٛ٪ ٩حلأىحء حٛـٰي ، ه٬ٜ حًَٛٞ ٢ٟ حػـَحد 

 ٰش حٛوخ٠ٰٛش ٩هيٝ حلآظَٔحٍ ح٠ٛلٜٮ حٌٛ٭ أػَ ه٬ٜ حلآظظخى حٛوَحٓٮ.حلأٓ٪حّ ح٠ٛخٛ

 1. يظشف انخهٍذ2

أْٓ ٟظٍَ حٛوٰٜؾ حٛظـخٍ٭ ٗش٦َٗ ٟٔخ٦٠٧ هخط٦ ر٠٪ؿذ ش٨خىس حٛظؤْٰٓ ح٠َٓ٠ٛش ٝ.         

حٛظخىٍس ٢ٟ ىحثَس طٔـٰٚ حٛشَٗخص ٩ُْ ٓخ٣٪١ حٛشَٗخص ٍٓٞ  21/51/5333ح٠ٛئٍهش ُٮ  1112ٕ/

( ٰٟٜ٪١ ىٯ٤خٍ ٟيُ٪م رخٛ٘خٟٚ، رخشَ ح٠ٛظٍَ ٠ٟخٍٓش 311ح٠ٛويٙ رَأ٠ٓخٙ ٓي٥ٍ )5331( ٤ٔٛش/25)

روي كظ٪٦ٛ ه٬ٜ حؿخُس ٠ٟخٍٓش حٛظَُٰش حٛظخىٍس  5/2/2111ه٢ ؿَٯْ حَِٛم حَٛثٰٔٮ رظخٍٯن حه٠خ٦ٛ 

٩ُٔخً لأك٘خٝ "حٛٔخ٣٪١  ٩1/2/2111ح٠ٛئٍهش ُٮ  ٢ٟ3/2/551 حٛز٤ٖ ح٠َِٛٗ٭ حٛوَحٓٮ ح٠َٓ٠ٛش ص. أ /

ش، ح٠ٌٜٛٮ" ٠ٰٛخٍّ ح٠ٛظٍَ حه٠خٙ حٛظَُٰش حٛشخٟٜ 5313( ٤ٔٛش/32حٛظخىٍ ه٢ حٛز٤ٖ ح٠َِٛٗ٭ ٍٓٞ )

( ٰٟٜ٪١ ىٯ٤خٍ هَحٓٮ روي أ١ ٩211111ٓي طٞ طويٯٚ هٔي طؤ٦ٰٔٓ رِٯخىس ٍأ٠ٓخ٦ٛ هيس َٟحص ح٬ٛ أ١ ٩طٚ )

٢ٟ ٓزٚ ىحثَس طٔـٰٚ حٛشَٗخص ر٠٪ؿذ ٗظخر٨ٞ ً٭ حٛويى  1/55/2152حٗظ٠ٜض حلإؿَحءحص حٛٔخ٣٪٣ٰش رظخٍٯن 

/ 52/  52خ رظخٍٯن ٩ٓي طٞ حؿَحء حٰٛٔ٪ى حٛلٔخرٰش ُٮ ٓـلاط٤ ٩1/55/2152ح٠ٛئٍم ُٮ  23131/ 

 ، روي اؿلاّ حٛ٪ىٯوش ٢ٟ ٓزٚ حٛز٤ٖ ح٠َِٛٗ٭ حٛوَحٓٮ.2152

 حاٍَاً: أهًٍت ويبشساث يتغٍشاث انذساصت

ٟظٍَ رٌيحى، ٟظٍَ حهظَٰص ٟـ٠٪هش ٢ٟ ح٠ٛظخٍٍ حٛوخٟٜش ُٮ ٛوَحّ ٠ٰٗيح١ ٜٛيٍحٓش ٧٩ٮ )        

ٔخٝ ُٮ ح٠ٛظخٍٍ ِٗجش ٟٔظ٨يُش ( ٩طٞ طليٯي ٟـ٠٪هش ٢ٟ ح٠ٛي٢ٰٔٓ ٩ح٠ٛلخٓز٢ٰ ٩ٍإٓخء حلأٓحٛوٰٜؾ

 ٩ًٖٛ رٔزذ ٟخ ٯ٠ؼ٦ٜ ٧ٌٯ٢ ح٠ٛظ٢َُٰ ٢ٟ ى٩ٍ ٨ٟٞ ه٬ٜ ٟٔظ٪٫ حلآظؼ٠خٍ ُٮ حٛزٜي.ٜٛيٍحٓش، 

٩ه٦ٰٜ ٯ٢٘٠ طليٯي حلآزخد حٛظٮ ىُوض ٩أ٠٨ٛض حٛزخكغ ح٬ٛ ىٍحٓش ٧ٌح ح٠ٛ٪ػ٪م ح٩ حهظٰخٍ ٥ٌ٧ ح٠ٛظخٍٍ 

 ه٢ ٧ًَٰخ ٧٪:

 ٍٍٟلٚ حٛيٍحٓش ٟلٰٜخً ٩ى٩ٰٛخً، ( رٌيحى، ٟظٍَ حٛوٰٜؾٟظٍَ ) حلاى٩حٍ حٛظٮ طظز٤خ٧خ ٥ٌ٧ ح٠ٛظخ

 ٩ٟخ طظز٤خ٥ ٢ٟ ى٩ٍ ُٮ حٛظـ٪ٍ حلآظظخى٭ ٜٛزٜي.

                                                           
1
 الموقع الرسمي لمصرف الخليج. 
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  ٟٚلٚ حٛيٍحٓش ٛيٯ٨خ ح٧ظ٠خٝ هخص ٢ٟ ٓزٚ ( ٟظٍَ رٌيحى، ٟظٍَ حٛوٰٜؾ)ح٠ٛظخٍٍ ا١ ه٠

ه٬ٜ ح٠ٛٔظؼ٠َٯ٢ ُٮ حطوخً حَٛٔحٍحص حلآظؼ٠خٍٯش حلآظزخٰٓش ر٠خ ٯ٤ٔـٞ ٟن حلا٩ػخم حلآظظخىٯش 

 ٟٔظ٪٫ حٛزٜي.

 حانخاً: وطف ػٍُت انذساصت

حٛو٤ٰش حٛظٮ طٞ حهظٰخ٧ٍخ ر٥ٌ٨ حٛيٍحٓش ٗخ٣ض ه٤ٰش ٓظيٯش رخٓظٔظخء ٍأ٭ حٛوخ٢ٰٜٟ ُٮ ٟظَُٮ رٌيحى ٩حٛوٰٜؾ 

( 5( ٩ٯل٨َ ُٮ حٛـي٩ٙ ٍٓٞ )٧٩525ٞ "ٟٔئ٩ٛٮ حٛشوذ، حٛ٪كيحص، ح٠ٛي٢ٰٔٓ، ح٠ٛلخٓز٢ٰ" ٩هيى٧ٞ )

 هظخثظ٨ٞ حٛيٯ٠ٌَحُٰش.      

 ( حٛوظخثض حٛيٯ٠ٌَحُٰش ٠ٜٛزل٪ػ5٢ٰحٛـي٩ٙ )

 . أػًاس الأفشاد انًبحىحٍٍ 1

 صُت فأكخش( 54) صُت( 54-41) صُت( 44-25) صُت( 25)ألم يٍ 

 % انؼذد % انؼذد % انؼذد % انؼذد

23 1..1 31 25.6 55 45.1 14 2.2 

 . انتحظٍم انذساص3ً

 شهاداث ػهٍا بكانىسٌىس دبهىو اػذادٌت

 % انؼذد % انؼذد % انؼذد % انؼذد

11 ..1 26 21.5 6. 55.1 15 12.3 

 . ػذد صُىاث انخذيت3

 فأكخش( 16) (15-11) (14-5) فألم 5

 % انؼذد % انؼذد % انؼذد % انؼذد

16 13.2 31 25.6 32 31.4 36 2..2 

 . انًُظب انىظٍف4ً

 يحاصب يذلك يضؤول وحذة يضؤول شؼبت

 % انؼذد % انؼذد % انؼذد % انؼذد

2 6.5 16 13.2 35 22.. 62 51.2 

 . انزُش5

 اَخى ركش

 % انؼذد % انؼذد

52 64.5 43 35.5 

 (.SPSS*ح٠ٛظيٍ: حهيحى حٛزخكغ رخلاهظ٠خى ه٬ٜ ح٤ٛظخثؾ ح٠ٛٔظوَؿش ٢ٟ ر٣َخٟؾ )

ر٢ٰ ٢ٟ هلاٙ اؿخرخص حلأَُحى ٯظؼق أه٠خٍ حلأَُحى ح٠ٛزل٪ػ٢ٰ كٰغ ا١ حلأَُحى حٌٛٯ٢  طَح٩كض أه٠خ٧ٍٞ  

% ٩رخٛظخٛٮ ح٤ٛٔزش حلأٗزَ ٢ٟ حٛوخٟٜ٪١ ٧ٞ ٢ٟ ٥ٌ٧ ٣٩21.5ٔزظ٨ٞ   ٢ٟ11  ٗخ١ هيى٧ٞ  ٩11  25ر٢ٰ 

 حلأه٠خٍ.

٩رلٔذ ىٍؿش حٛظلظٰٚ حٛو٠ٜٮ ُٔي ٗخ١ حلأَُحى  حٌٛٯ٢ ٟٔظ٪ح٧ٞ حٛو٠ٜٮ ريٍؿش حٛز٘خٛ٪ٍٯ٪ّ ٣ٔزش ٗزَٰس 

٩ح٤ٛٔزش حلأٗزَ ٨٤ٟٞ ٯل٠ٜ٪١ حٛش٨خىس % ٧٩ٌح ٯيٙ ا١ حلأَُحى ح٠ٛزل٪ػ٢ٰ  11.5ُٮ ه٤ٰش حٛيٍحٓش ٩رٌٜض 

 حٛـخٟوٰش ٩ىٍؿش طو٨٠ٰٜٞ ؿٰيس.
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 51ا٬ٛ  ٩55رلٔذ هزَط٨ٞ ُٮ حٛو٠ٚ ُٔي ٗخ١ حلأَُحى ح٠ٛزل٪ػ٢ٰ ٛيٯ٨ٞ هزَس  ٩رويى ٤ٓ٪حص طظَح٩ف ر٢ٰ 

 %، ٧٩ٌح ٯيٙ ا٨٣ٞ ٛيٯ٨ٞ هزَحص ٩حٓوش ُٮ حٛو٠ٚ ح٠ٛظَُٮ.٤ٓ25.2ش، ٣٩ٔزظ٨ٞ 

ٗخ١ ح٤ٛظٰذ حلأٗزَ ٌٜٛٯ٢ ٯو٠ٜ٪١ ُٮ ح٠ٛلخٓزش أ٭ ح٠ٛلخٓز٢ٰ ٩ر٤ٔزش ٠ُٰ٩خ ٯظوْٜ ر٤٠خطذ حٛو٠ٚ ُٔي 

 %         21.1% ر٠٤ٰخ ؿخءص ٣ٔزش حلإ٣خع 32.1%. ٩أهَٰحً ٩رٌٜض ٣ٔزش حَٛؿخٙ 15.2

 سابؼاً: أداة تزًٍغ بٍاَاث انذساصت

( ٯ٪ػق 2ٓٞ )ط٠ؼٜض ُٮ حٓظزخ٣ش حُهيص ٢ٟ ٓزٚ حٛزخكغ ٗؤ٧ٞ حىحس ُٮ ؿ٠ن حٛزٰخ٣خص، ٩حٛـيح٩ٙ ٍ        

 حٛيٍحٓخص حٛظٮ ط٤خ٩ٛض ٟظٌَٰحص حٛيٍحٓش.

 (: لٍاس انًتغٍشاث2انزذول )

 انًظادس الابؼاد انًتغٍشاث

انًتغٍشاث 

 انذًٌغشافٍت 

أه٠خٍ حلأَُحى ، حٛظلظٰٚ حٛو٠ٜٮ، هيى 

 ٤ٓ٪حص حٛويٟش، حٛظوظض حٛ٪كِٰٮ، حٛـ٤ْ

 ٢ٟ حهيحى حٛزخكغ

حىكًت تكُىنىرٍا 

 انًؼهىياث 

  ٩حٛظ٤لٰٞ.حٛظوـٰؾ 

 .ٌِٰحلاٟظلإ ٩حٛظ٤ 

 .ٞحٛظ٪حطٚ ٩حٛيه 

 .ٰٰٞٔح٠ٛظخروش ٩حٛظ 

 

(Darwisyah et al, 2125: 

22( )Fitriyani et al, 2122: 

121( )Dunlop et al, 2152: 

22( )Keyton Joann, 

2151: 112( )Barasa & 

Kagiri, 2152: 11) 

رىدة  انتماسٌش 

انًانٍّت انًؼذة 

 انكتشوٍَاً

  ح٤٠ٛخٓذ.حٛظ٪ٰٓض 

 .حلاهظ٠خىٯش 

(Bamidele,2152:22 )

 (31: 2151)ك٢ٰٔ ٩حه١٩َ، 

(Dündar & Öztürk, 2121: 

2313) (Opanyi, 

2153:531( )Al-Dmour et 

al,2152:3-1) (Percy, 

2112: 32) 

 *انًظذس:  تى إػذادها يٍ لبم انباحج.

 انًبحج انخاًَ

 اختباس وتحهٍم فشضٍاث انذساصت

 تًهٍذ

٧ٌح حِٛظٚ ٟوظض ٛوَع ٩طلٰٜٚ ح٤ٛظخثؾ ح٠ٰٛيح٣ٰش روي اؿَحء حٛزل٪ع حلإكظخثٰش ٩حٓظولاص         

ح٤ٛظخثؾ ، لأ٦٣ ُٮ ح٤٠ٛل٠خص حلآظظخىٯش حٛظٮ ش٠ٜظ٨خ حٛيٍحٓش ٯظٞ طشوٰض ٩حٓن ٟظٌَٰحص حٛيٍحٓش ) اىحٍس 

ظوخٟٚ ٟن "طلٰٜٚ حلاٍطزخؽ ٩." ر٢ٰ ط٤ٰٔش ح٠ٛوٜ٪ٟخص ، ٩  ؿ٪ىس حٛظٔخٍٯَ ح٠ٛخٰٛش حلإٛ٘ظ٣٩َٰش ( ، ٩ ٠ٗخ أ٦٣ ٯ

ح٠ٛظٌَٰحص "ر٤خءً ه٬ٜ حٓظـخرخص ه٤ٰش حهظزخٍ طظ٘٪١ ٢ٟ )حلأشوخص ٩ٟ٪كِٮ حٛ٪كيس ، ٩ح٠ٛلخٓز٢ٰ ، 

حٛلٔخرٮ  ٩ح٠َٛحؿو٢ٰ( ك٪ٙ ه٤خطَ ح٠ٰٛٔخّ ، كٰغ طٞ حٓظويحٝ حلأٓخٰٛذ حلإكظخثٰش )  ح٠ٛظ٪ٓؾ 

٩حَِٛػٰخص. ط٨يٍ حٛيٍحٓش ا٬ٛ طليٯي اٟ٘خ٣ٰش حٛٔز٪ٙ  حلا٣لَحٍ ح٠ٛوٰخٍ٭ ، حٍطزخؽ ٍطزش ٓزَٰٟخ١ ٟوخٟٚ(

أ٩ حَُٛغ ، ٩ُٮ ح٠ٛزلغ حلأ٩ٙ: هَع ح٤ٛظخثؾ ٩طل٨ٰٜٜخ ُٮ ػ٪ء ٍى٩ى حٛو٤ٰش ، ٩ُٮ ح٠ٛزلغ حٛؼخ٣ٮ 

 حهظزخٍ ٠٣٪ًؽ حلاٍطزخؽ ٩هلآخص حٛظؤػَٰ.
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 انًطهب الاول

 ػشع وتحهٍم انُتائذ ػهى ضىء إراباث انؼٍُت

 تًهٍذ

غ حٛلخٛٮ هَػخً طٞ ٦ُٰ ٩طَ ٟظٌَٰحص حٛزلغ ٩طشوٰظ٨خ ر٤خءً ه٬ٜ ٍى٩ى ٟيٯَ٭ ٯوْ٘ حٛزل        

حٛز٤٪ٕ حٛظٮ ش٠ٜظ٨خ حٛيٍحٓش ك٪ٙ ٟلظ٪٫ ح٠ٛظٌَٰحص حٛظٮ طٞ ٟٔل٨خ ُٮ حلآظزٰخ١ رخٓظويحٝ ح٠ٛظ٪ٓؾ 

حٛلٔخرٮ ٩حلا٣لَحٍ ح٠ٛوٰخٍ٭ ٩ٰٓخّ حلآظـخرش. حٛشيس ٩ٗٚ ٟظٌَٰ ٢ٟ ٟظٌَٰحص حٛزلغ طٞ طٰٔٔٞ ٧ٌح 

 ٪ػ٪م ه٬ٜ ح٤ٛل٪ حٛظخٛٮ:ح٠ٛ

 وتحهٍم إراباث انًبحىحٍٍ يتغٍش حىكًت تكُىنىرٍا انًؼهىياث أولًا: ػشع والغ 

٢ٟ أؿٚ طليٯي ٩حٓن أى٩حٍ حَٛإٓخء حٛظ٤ٌِٰٯ٢ٰ ُٮ حٛز٤٪ٕ حٛظٮ ش٠ٜظ٨خ حٛيٍحٓش ُٮ ػ٪ء حٓظـخرخص حٛو٤ٰش ، 

( ىٍؿخص ٛـ 2ح٠ٰٔٛش حلاُظَحػٰش )حٛلٔخرٮ لإؿخرخص حٛو٤ٰش رخَِٛٔحص ر٤خءً ه٬ٜ ٟظ٪ٓؾ ٓظظٞ ٟٔخ٣ٍش ح٠ٛظ٪ٓؾ 

Likert ( ىٍؿخص ، ٩كٔخد ٗؼخُش حلآظـخرش ُٮ ٰٟٔخّ ح٤٠ٛـٔش ه٬ٜ ٓزٰٚ ح٠ٛؼخٙ 1ٰٟٔخّ ٯظ٘٪١ ٢ٟ )

ٮ ٧ٮ حلإؿخرخص، رل٪ع ك٪ٙ ٟ٘٪٣خص  ك٪٠ٗش ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪ٟخص  ، ٩حٛظٮ ٧ٮ ؿِء ٢ٟ ح٠ٰٛٔخّ ، ٩حٛظ

( ه٤ظَ ٟ٪ُهش ه٬ٜ ٟـ٠٪هش ٢ٟ أروخى ٧٩ٮ )حٛظوـٰؾ ٩حٛظ٤لٰٞ ، ح٠ٰٜٛ٘ش ٩حٛظ٤ٌِٰ ، حلاطظخٙ ٩حٛيهٞ 21)

 (.1، ح٠ٛظخروش )ح٠َٛحٓزش( ٩حٛظٰٰٔٞ( ٩ٰٓظٞ طليٯي ٠ٰٓش ح٠ٛظ٪ٓـخص. ٩ُٔخ ٜٛـي٩ٙ )

 ( ٓ٪س ح٠ٛظ٪ٓـخص1ؿي٩ٙ )

 ضؼٍف رذا ضؼٍف انىصط ػانً ػانً رذا دسراث انًمٍاس

  1  2  3 4   5 انًتىصطاثلًٍت 

 حٛـي٩ٙ: ٢ٟ اهيحى حٛزخكغ.

 

 . بؼذ انتخطٍط وانتُظٍى1

٩رلٔذ ٠٣٪ًؽ حٛيٍحٓش ، طٞ حهظ٠خى رويٯ٢ ٜٛظوـٰؾ ٩حٛظ٤لٰٞ ٗؤكي أروخى  اىحٍس ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪ٟخص، 

حٛلٔخرٮ ٩حلا٣لَحٍ ح٠ٛوٰخٍ٭ ٩حٛ٪ٰٓؾ ٩شيس حلآظـخرش ح٠ٛظؤٜش ( ح٠ٛظ٪ٓؾ ٩2ٯوَع حٛـي٩ٙ ٍٓٞ )

( ، 1.23( ىٍؿش رخ٣لَحٍ ٟوٰخٍ٭ )2.31حٛلٔخرٮ )رخٓظـخرش أَُحى حٛو٤ٰش. . ٩طٚ ٧ٌح حٛزوي ا٬ٛ ح٠ٛظ٪ٓؾ 

حلاُظَحػٮ كٔذ ٤ٟـٔش ح٠ٰٛٔخّ ، ٨ٌُح ٯو٤ٮ أ١ حٛزوي حٛلٔخرٮ أه٬ٜ ٢ٟ ح٠ٛظ٪ٓؾ ٩ر٠خ أ١ ح٠ٛظ٪ٓؾ 

ٮ ٩حٛظ٤ل٠ٰٮ ٢ٟ ٩ؿ٨ش ٣لَ أَُحى حٛو٤ٰش ُٮ "َٟطِن" كٔذ حٛـي٩ٙ أى٣خ٥ ، ٧٩٪ ٟخ ٯظؼق ٢ٟ حٛظوـٰـ

( حٛظٮ ٯ٢٘٠ ٢ٟ 1( ، ٧٩ٮ أٯؼًخ ٟٔظ٪٫ َٟطِن ٣ٔزًٰخ. أٟخ ح٤ٛٔـش )1.132شيس حلآظـخرش ، كٰغ ٗخ٣ض )

كٔخرٮ ٓؾ هلا٨ٛخ حلآظ٤ظخؽ أ١ ٛي٫ حٛز٤ٖ ٟوَُش ٗخُٰش ٛظ٤لٰٞ حلأ٣شـش ٩حلأه٠خٙ ُٔي كظٚ ه٬ٜ ٟظ٪

( حٛظٮ طظ٤خ٩ٙ حٛظٰٰٔٞ ح٠ٛظَُٮ 2( ىٍؿخص. ر٠٤ٰخ كظٜض حَِٛٔس )1( ىٍؿخص ٠ٰٛٔخّ ٟ٘٪١ ٢ٟ )2.55)

كٔخرٮ ُٮ ٰٓخٓخص حٛزوي ٛلإؿَحءحص ٩حٛ٪ٓض ٩ح٠ٛ٪حٍى حٛلاُٟش ٛظلْٰٔ حلأ٧يحٍ ، ه٬ٜ أى٬٣ ٟظ٪ٓؾ 

( ، 5َ كيع ُٮ حَِٛٔس )( ىٍؿش ، ٢ٟ٩ كٰغ حٛظشظض حلأط2.12ٌحٛظوـٰـٮ ٩حٛظ٤ل٠ٰٮ ، لأ٨٣خ رٌٜض )

( ، لأ١ ٠ٰٓش ح٣لَح٦ُ 2( ، ٩كيع أٗزَ طشظض ُٮ حَِٛٔس )1.311لأ٦٣ ٗخ١ ٠ٰٓش حلا٣لَحٍ ح٠ٛوٰخٍ٭ )

(. ٩رلٔذ ٟخ ٰٓٚ ُٮ ح٤ٛظخثؾ ح٠ٌٛٗ٪ٍس ٯ٢٘٠ حٛٔ٪ٙ ا١ حٛزوي حٛظوـٰـٮ ٩حٛظ٤ل٠ٰٮ 5.11ح٠ٛوٰخٍ٭ ٗخ٣ض )

كٔخرٮ طَح٠ٗٮ أه٬ٜ ٢ٟ ( ه٬ٜ ٟظ٪ٓؾ 1-٠ٜٛ5يٯَٯ٢ ُٮ حٛو٤ٰش ٗخ١ ٩حػلخً ، كٰغ كظٜض حَِٛٔحص )

(. ، ٧٩ٌح ٯئٗي أ١ أهؼخء حٛو٤ٰش طز٤٪ح روي حٛظوـٰؾ ٩حٛظ٤لٰٞ.   ؿٰي ٣ٔزًٰخ ُٮ طليٯي 2حٰٛٔخٓٮ )ح٠ٛظ٪ٓؾ 

 حلأ٧يحٍ ٩حلأ٩ٛ٪ٯخص ٩طٰٰٔٞ حلأ٣شـش ٩حٛ٪ٓض ٩ح٠ٛ٪حٍى حٛلاُٟش ٛظلْٰٔ ٥ٌ٧ حلأ٧يحٍ.
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 ىحٍٍ ػهى بؼذ انتخطٍط وانتُظٍى"( "انتحهٍم انىطفً لإراباث انًبح2رذول )

 انىصط انفمشاث ث

 انحضابً

 الاَحشاف

 انًؼٍاسي

 شذة الإرابت ػهى انىصٍط

 يضاحت انًمٍاس

X5  ٯليى ح٠ٛظٍَ حلأ٧يحٍ ٩حلأ٩ٛ٪ٯخص

 حٛلاُٟش ٛظلْٰٔ طٜٖ حلأ٧يحٍ.
4.4. 4..45 4 4.212 

X2  ٯٰٔٞ ح٠ٛظٍَ حلإؿَحءحص ٩حٛ٪ٓض ٩ح٠ٛ٪حٍى

 حلأ٧يحٍ.حٛلاُٟش ٛظلْٰٔ 
3.53 1.44 4 4.546 

X2  َٯو٠ٚ ح٠ٛظٍَ ه٬ٜ طَطٰذ حٛو٤خط

 ٩اؿَحءحص حٛو٠ٚ رـَٯٔش ٤ٟل٠ش.
3.21 1.45 4 4.562 

X2  ٙ٪ٯظوٌ ح٠ٛظٍَ حَٛٔحٍحص رخٛظِظٰٚ ك

 ِٰٰٗش حٰٛٔخٝ رخلأه٠خٙ.
4.4. 1.45 4 4.216 

X1  ٝٯ٠ظٜٖ ح٠ٛظٍَ ح٠ٛوَُش حٛ٘خُٰش ٰٜٛٔخ

 رظ٤لٰٞ حلأ٣شـش ٩حلاه٠خٙ.
4.11 1 4 4.222 

 4.5.4 4 4.26 5..3 الإرًانً

 (.SPSSانُتائذ يضتخشرت يٍ تطبٍك بشَايذ )

 

 انًطهب انخاًَ: اختباس ًَىرد انؼلالاث الاستباط وانتأحٍش

 تًهٍذ

ٓظظلْٔ ٥ٌ٧ حَِٛٔس ٢ٟ ىٓش َُػٰخص حٛزلغ ٠ُٰخ ٯظوْٜ رخلاٍطزخؽ ٩حٛظؤػَٰ ر٢ٰ ٟظٌَٰحص حٛزلغ حٛظٮ       

ط٠ض طٰخًظ٨خ ر٤خءً ه٬ٜ ٟشٜ٘ش حٛزلغ، طٞ حٓظويحٝ حٛـَّ حلإكظخثٰش ٠ٛوخٟٚ حٍطزخؽ حَٛطزش )ٓزَٰٟخ١( 

، حٌٛ٭ ٯوظزَ حلاٍطزخؽ ر٢ٰ  SPSSٛظليٯي ٣٪م حٛولآش ر٢ٰ ح٠ٛزل٪ػ٢ٰ. ح٠ٛظٌَٰحص ٩حٛز٣َخٟؾ حلإكظخثٮ )

 ح٠ٛظٌَٰحص حلأٓخٰٓش ٩ح٠ٛظٌَٰحص حَِٛهٰش ه٬ٜ ح٤ٛل٪ حٛظخٛٮ:

ط٪ؿي هلآش حٍطزخؽ ًحص ىلاٛش اكظخثٰش  ر٢ٰ "ك٪٠ٗش ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ  أولًا: اختباس انفشضٍت انشئٍضت الأونى:

( ٣ظخثؾ 52حٛـي٩ٙ ) ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٩ؿ٪ىس حٛظٔخٍٯَ ح٠ٛخٰٛش حلإٛ٘ظ٣٩َٰش" ُٮ ح٠ٛظخٍٍ ٟلٚ حٛيٍحٓش. ٩ٯز٢ٰ

 هلآخص حلاٍطزخؽ ح٠ٛظؤٜش رخهظزخٍ ٥ٌ٧ حَِٛػٰش. 

( هلآش حلاٍطزخؽ ر٢ٰ ك٪٠ٗش ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٩ؿ٪ىس حٛظٔخٍٯَ ح٠ٛخٰٛش" ح٠ٛويس حٛ٘ظ٣٩َٰخً 52حٛـي٩ٙ )

 ه٬ٜ ح٠ٛٔظ٪٫ حٜٛ٘ٮ

 انًتغٍش انتفضٍشي                

 انًتغٍش انًضتزٍب

 حىكًت تكُىنىرٍا انًؼهىياث   

 *1.211 رىدة انتماسٌش انًانٍت الإنكتشوٍَت  

P ≤ 1, 11                                                     N=525    * 

( أ١ حٛولآش ر٢ٰ "ك٪٠ٗش ط٤ٰٔش ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٩ؿ٪ىس حٛظٔخٍٯَ ح٠ٛخٰٛش حلإٛ٘ظ٣٩َٰش 22ٯظؼق ٢ٟ حٛـي٩ٙ ٍٓٞ )

ٟظَحرـش رش٘ٚ اٯـخرٮ ، ٧٩ٌح حلاٍطزخؽ ٨ٟٞ. حٛولآش ر٢ٰ ح٠ٛظٌَٰٯ٢ ، كٰغ طشَٰ ٥ٌ٧ ح٤ٛظٰـش ا٬ٛ أ٦٣ ٠ٜٗخ 

ٟخص" ٩ه٠ٜض حٛز٤٪ٕ ه٬ٜ طل٨٤ٰٔخ ، ُحىص ُحى ح٧ظ٠خٝ حٛز٤٪ٕ حٛظٮ ش٠ٜظ٨خ حٛيٍحٓش رـ "اىحٍس ط٤ٰٔش ح٠ٛوٜ٪
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ٟٔخ٠٧ظ٨خ ُٮ "ؿ٪ىس حٛزٰخ٣خص ح٠ٛخٰٛش حلإٛ٘ظ٣٩َٰش". طظ٠خش٬ ٥ٌ٧ ح٤ٛظٰـش ٟن ٟخ ٥ًَٗ )٧لاٛٮ ٩آه١٩َ ، 

( ، حٌٛ٭ أٗي أ١ "اىحٍس ط٤ٰٔش ح٠ٛوٜ٪ٟخص" أطزلض ًحص أ٠٧ٰش ٟظِحٯيس ُٮ حٛز٤٪ٕ ٟٔخ٣ٍش 12: 2121

ًَح ٛـزٰوظ٨خ حٛو ٍُن  ا٬ٛخطش ، ٠ٟخ ٯئػَ ه٬ٜ ٣ظخثؾ حٛظشٌٰٚ. حٛلٔخرٰش ٩حٛظٮ رخ٠ٛئٓٔخص حلأه٫َ ٣ل

٩طؤٰٓٔخً ُٮ ٟخ طٔيٝ طٔزٚ حَِٛػٰش حَٛثٰٔش حلا٬ٛ٩ ه٬ٜ ٟٔظ٪٫ ؿ٪ىس حٛظٔخٍٯَ ح٠ٛخٰٛش ح٠ٛويس حٛ٘ظ٣٩َٰخً. 

 ٟٔظ٪٫ ح٠ٛظخٍٍ ح٠ٛزل٪ػش.

( 51ش ُٮ حٛـي٩ٙ )اٟخ ه٬ٜ ح٠ٛٔظ٪٫ حَِٛػٰخص ح٠ٛظَِهش ٢ٟ حَِٛػٰش حَٛثٰٰٔش حلأ٬ٛ٩ ٩ح٠ٛز٤ٰ        

هلآش حٍطزخؽ ر٢ٰ ٗٚ روي ٢ٟ حروخى "ك٪٠ٗش ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪ٟخص" ٟن ؿ٪ىس "حٛظٔخٍٯَ ح٠ٛخّٰٛش" ح٠ٛويس 

 حٛ٘ظ٣٩َٰخً رش٘ٚ ٜٗٮ. 

( ٣ظخثؾ هلآخص حلاٍطزخؽ ر٢ٰ ٗٚ روي ٢ٟ حروخى ك٪٠ٗش "ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٩ؿ٪ىس "حٛظٔخٍٯَ 51حٛـي٩ٙ )

 ٮ ح٠ٛظخٍٍ ح٠ٛزل٪ػ٦ح٠ٛخّٰٛش" حلإٛ٘ظ٣٩َٰش" ُ

 انًتغٍش انتفضٍشي                      

 

 انًتغٍش انًضتزٍب  

 "حىكًت تكُىنىرٍا انًؼهىياث"

انتخطٍط 

 وانتُظٍى 

الايتلان 

 وانتُفٍز 

انتىاطم 

 وانذػى 

انًتابؼت 

 وانتمٍٍى

انًؤشش 

 انكهً

1.112 *1.111 رىدة انتماسٌش انًانٍت الإنكتشوٍَت  

* 

1.251* 1.232* 1.211

* 

P ≤ 1.11                                                     N=525 

 َتائذ انذساصت:

 راءث َتائذ انذساصت كانتانً

ح١ حٛظٔخٍٯَ ح٠ٛخّٰٛش هخّٰٛش حٛـ٪ىس طٔخهي ٟٔظوي٨ٰٟخ ُٮ ٰٓخّ كـٞ ح٠ٛوخؿَ رؤ٣٪حه٨خ ح٠ٛوظِٜش  .5

ٗزَٰ ُٮ ٟٔخهيس ح٠ٛٔظوي٢ٰٟ ُٮ حطوخً  ٩حٛظ٤زئ ر٨خ ٩ِٗخءس طوظٰض ح٠ٛ٪حٍى ٩ط٨ٔٞ رش٘ٚ

 حَٛٔحٍحص ح٤٠ٛخٓزش.

"حٛظٔخٍٯَ ح٠ٛخّٰٛش" ٣ظخؿخً ٧خٟخً ٤ٛلخٝ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ح٤٠ٌِٛس، ٧٩ٮ حلإ٣خء حٌٛ٭ طـ٠ن ٯ٢٘٠ حهظزخٍ أ١  .2

٦ُٰ حٛزٰخ٣خص ٩ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٰٛظٞ ؿَك٨خ رـَّ ٟظِخ٩طش ٛويٟش ٟظوٌ٭ حَٛٔحٍحص أٯخً ٗخ٣ض ُجظ٨ٞ، 

 حٛظٔخٍٯَ، ٩رخٛظخٛٮ ٨ُٮ لا طوي ٧يُخً رلي ًحط٨خ ٩ا٠٣خ ٓزٰٚ ٠ٛٔظوي٨ٰٟخ. ٩ٌٖٗٛ ح٠ٛٔظو٢ٰٜ٠ ٛظٜٖ

حٓظٌلاٙ حٛظ٤ٰٔش ُٮ حٗظٔخد ح٠ٛوٜ٪ٟش، ٨ٜٔ٣٩خ أطزق ٢ٟ أ٧ٞ ٍٗخثِ ح٠ٛظخٍٍ حٛظٮ ط٤٤٘٠خ ٢ٟ ا١  .2

 ٟ٪حٗزش حٛظـ٪ٍ ٩حٛظٔيٝ ُٮ ح٠ٛـخلاص ٗخُش.

ح٠ٛـٰذ حٛظَِ٭ ٩حِٛلض طوي ك٪٠ٗش ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪ٟخص أكي حلاى٩حص ح٠٨٠ٛش ُٮ ح٣ل٠ش  .2

حٛشخٟٚ، ٛي٧ٍ٩خ ُٮ طلْٰٔ حَٛٓخرش حٛيٰٓٔش ٩ح٠ٛزخشَس ٢ٟ هلاٙ ح٣ل٠ش ح٠ٛوٜ٪ٟخص حٛظٮ ط٪َُ ىٓش 

 حٛظ٤ٌِٰ ٟن ٗٚ هـ٪س ٩َٟكٜش ح٩ٙ رؤ٩ٙ ٩رخٛظخٛٮ طلْٰٔ حٛـ٪ىس ُٮ ح٠ٛوَؿخص ح٠ٛخٰٛش.

ح٨٠ٛخٝ ٩حلا٣شـش  ح١ ك٪٠ٗش ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ط٠ؼٚ حلاىحس حلا٧ٞ ٛل٢ٔ حىحء ٩ط٤ٌِٰ ٟوظَٜ .1

حٛظٮ طٔ٪ٝ ر٨خ ح٠ٛظخٍٍ ه٬ٜ حهظلاٍ ح٣٪حه٨خ ٩حكـخ٨ٟخ ٩ؿزٰوٰش ٣شخؿ٨خ، ٨ُٮ ح٠ٛل٪ٍ حلا٧ٞ 

حٌٛ٭ ٣خٙ ح٧ظ٠خٝ حٛويٯي ٢ٟ حٛزخكؼ٢ٰ ٩ح٤٠ٛل٠خص حٛظٮ ط٤شي حٛظـ٪ٍ ٩حَٛٓٮ ٛي٥ٍ٩ حِٛخهٚ ُٮ ط٤ٌِٰ 

 حٛوـؾ ٩طلْٰٔ حلا٧يحٍ ح٠َٛٓ٪ٟش ريٓش.

٬ حٓظويحٝ "ك٪٠ٗش ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪ٟخص" ٨٠ٜٛخٝ ح٠َٛطزـش ح٠ٛظخٍٍ رظـ٪ٯَ حٛٔيٍس هٜطٔ٪ٝ  .3

رخٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٩اىحٍط٨خ، ٩ا٣شخء ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٩هَػ٨خ، ٩كٚ ح٠ٛش٘لاص، ٩حطوخً 

 حَٛٔحٍ، ٩حٛظ٪حطٚ، ٩حٛظوزَٰ حلإريحهٮ، ٩حٛظَِٰ٘ حٛظـَٯزٮ. 
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أطزق ر٪حٓـظ٨خ ح١ ه٠ٰٜش حٛظ٪حطٚ ٟن حلاهَٯ٢ ط٨ٔٚ ٢ٟ هلاٙ طـ٪ٍ ٩ٓخثٚ حلاطظخلاص حٛظٮ  .1

ا٣شخء أ٩ طـ٪ٯَ ٣لخٝ "ك٪٠ٗش ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ٓخىٍح ه٬ٜ حٛظِخهٚ ٟن حلاهَٯ٢ رش٘ٚ أُؼٚ، أ١ 

ح٠ٛوٜ٪ٟخص" ٯ٠ي ٗخُش ح٠ٛوظظ٢ٰ ر٪كخثَ اىحٍس ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش ٩حٛوخ٢ٰٜٟ رخ٠ٛظخٍٍ رخٛزٰخ٣خص 

 ٩ح٠ٛوٜ٪ٟخص، هزَ شز٘ش حلاطظخلاص.

٠خّٰٛش" ه٬ٜ طليٯي ح٠ٛوٜ٪ٟخص حٛظٮ ٯلظخؿ٪١ ا٨ٰٛخ طٔخهي حٛظٔخٍٯَ ح٠َٰٓٛش ٟٔظويٟٮ "حٛظٔخٍٯَ حٛ .2

٢ٟ "حٛظٔخٍٯَ ح٠ٛخّٰٛش" ٩حٛلظ٪ٙ ه٬ٜ طٜٖ حٛزٰخ٣خص ُٮ ش٘ٚ ٢ٟ حهظٰخ٧ٍٞ ٢ٟ شؤ٦٣ أ١ ٯوُِ 

 حطوخً َٓحٍحط٨ٞ.

 

 راءث َتائذ انذساصت كانتانً: 

 انًحىس انًٍذاًَ:  

٠٧ٰش ٩ح٠ٛز٤ٰش ٢ٟ هلاٙ ٠ٰٓش ح١ ٟظٌَٰ ك٪٠ٗش ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٓي ٣خٙ ه٬ٜ ىٍؿش َٟطِوش ٢ٟ حلا .5

حٛ٪ٓؾ حٛلٔخرٮ ٩شيس حلإؿخرش ه٬ٜ ٟٔخكش ح٠ٰٛٔخّ كٔذ حؿخرخص حلاَُحى ح٠ٛزل٪ػ٢ٰ، ٠ٟخ ٟئشَ ٧خٝ 

ٟـ٠٪هش ٢ٟ ح٠ٛزخىة ٩حٛٔ٪ح٢ٰ٣ ىلاٛظ٦ ا١ ٥ٌ٧ ح٠ٛظخٍٍ ط٨ظٞ ر٨ٌح ح٠ٛظٌَٰ ٢ٟ هلاٙ حٛظَِٰٗ ه٬ٜ 

 ٩ٛش ه٢ ط٧ٌِٰ٤خ.٩حٛظ٪ؿ٨ٰخص حٛظٮ ط٘٪١ حلإىحٍس ر٠ٔظ٪ٯخط٨خ ح٠ٛوظِٜش ٟٔئ

حٛظ٪حطٚ ٩حٛيهٞ ؿخء رخٛيٍؿش حلأ٬ٛ٩ ؿزٔخً لأ٠٧ٰظ٦ ه٬ٜ ٟٔظ٪٫ ٟظٌَٰ "ك٪٠ٗش ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ  ح١ .2

حٛظ٪حطٚ ٩حٛيهٞ ٛلأَُحى ه٤ٰش حٛيٍحٓش ٢ٟ هلاٙ ح٠ٔٛخف رـ٠ٰن روي ح٠ٛوٜ٪ٟخص"، ٧٩ٌح ٯيٙ ه٬ٜ أ٠٧ٰش 

ٚ ٓ٪ٯش ه٬ٜ ؿ٠ٰن ٩ح٠ٛلخُلش ه٬ٜ هلآخص ه٠أ٣٪حم حلاطظخٙ ٟن ٗخُش حلأؿَحٍ ح٠ٛٔظِٰيس، 

 ح٠ٛٔظ٪ٯخص.

طٜٮ ح٠ٛظخروش ٩حٛظٰٰٔٞ حٛظ٪حطٚ ٩حٛيهٞ ٢ٟ كٰغ أ٠٧ٰظ٨خ ه٬ٜ ٟٔظ٪٫ ٟظٌَٰ ك٪٠ٗش ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ  .2

َٟحٓزش حلإىحٍس ُٮ حٛزُوي ٛلأَُحى ه٤ٰش حٛيٍحٓش ٢ٟ هلاٙ ٧ٌح ح٠ٛوٜ٪ٟخص، ٧٩ٌح ٯيٙ ه٬ٜ أ٠٧ٰش 

ُٮ ح٠ٛظٍَ ٢ٟ هلاٙ ح٠ٛزخىٍحص ط٪ؿ٦ٰ ه٠ٰٜش حطوخً حَٛٔحٍ ح٠ٛظٍَ أىحء حٛوخ٢ٰٜٟ رخٓظ٠َحٍ، ٩

 حٛلخٰٛش ٩ح٠ٛٔظٔزٰٜش.

ٯؤطٮ حلاٟظلإ ٩حٛظ٤ٌِٰ رلٔذ أ٠٧ٰظ٦ ُٮ روي روي٭ حٛظ٪حطٚ ٩حٛيهٞ، ٩ح٠ٛظخروش ٩حٛظٰٰٔٞ ه٬ٜ ٟٔظ٪٫  .2

حلاٟظلإ ٩حٛظ٤ٌِٰ ٛلأَُحى ه٤ٰش حٛيٍحٓش روي ٟظٌَٰ ك٪٦٠ٗ ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ، ٠ٟخ ٯيٙ ه٬ٜ أ٠٧ٰش 

ٯ٤ٌِ ح٠ٛظٍَ حلأه٠خٙ ٢ٟ هلاٙ ٟـ٠٪هش ىحٍس ه٠ٰٜخط٨خ ٩طل٪ٯ٨ٜخ ٩طويٯ٨ٜخ، اً ٢ٟ هلاٙ حٛٔيٍس ه٬ٜ ا

 ٢ٟ حٛوـ٪حص ح٠ٛظزوش ٛظلْٰٔ أ٧يحٍ ه٠ٚ ٟليىس.

كْٔ حٛظوـٰؾ ٩حٛظ٤لٰٞ ح٠َٛطزش حلاهَٰس رؤ٠٧ٰظ٦ ه٬ٜ ٟٔظ٪٫ ٟظٌَٰ ك٪٠ٗش ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪ٟخص، ٠ٟخ  .1

حٟظلإ ح٠ٛوَُش حٛ٘خُٰش ٰٜٛٔخٝ رظ٤لٰٞ حٛظَِٗ ه٬ٜ ح٠ٛزل٪ػ٢ٰ ٢ٟ هلاٙ  ٛلأَُحىٯيٙ ه٬ٜ أ٠٧ٰش ٧ٌح حٛزوي 

 حلأ٣شـش ٩حلاه٠خٙ، ٩ٯليى ح٠ٛظٍَ حلأ٧يحٍ ٩حلأ٩ٛ٪ٯخص حٛلاُٟش ٛظلْٰٔ طٜٖ حلأ٧يحٍ.

ٛـ٪ىس "حٛظٔخٍٯَ ح٠ٛخّٰٛش حلإٛ٘ظ٣٩َٰش" أ٠٧ٰش هخٰٛش ٩ح٠ٛز٤ٰش ٢ٟ هلاٙ ٠ٰٓش حٛ٪ٓؾ حٛلٔخرٮ ٩شيس حلإؿخرش  .3

٠زل٪ػ٢ٰ ٩اؿخرخط٨ٞ، ٠ٟخ ٯشَٰ ه٬ٜ أ١ ح٠ٛظخٍٍ ٛيٯ٨خ ح٧ظ٠خٝ  ه٬ٜ ٟٔخكش ح٠ٰٛٔخّ ٩ًٖٛ ؿزٔخً ٜٛ

 رـ٪ىس حٛظٔخٍٯَ ح٠ٛخّٰٛش حلإٛ٘ظ٣٩َّٰش  ٢ٟ هلاٙ اهـخء ٣ٔوش طلٰلش ه٢ كٰٔٔش ح٠ٛظخٍٍ. 

طؤطٮ حلاهظ٠خىٯش رخٛيٍؿش حلأ٬ٛ٩ ؿزٔخً لأ٠٧ٰظ٨خ ه٬ٜ ٟٔظ٪٫ ٟظٌَٰ "ؿ٪ىس حٛظٔخٍٯَ ح٠ٛخّٰٛش" حلإٛ٘ظ٣٩َٰش  .1

حلاهظ٠خىٯش ٛلأَُحى ه٤ٰش حٛيٍحٓش ٢ٟ هلاٙ حٛو٠ٚ ه٬ٜ ط٤ن حَٛٔحٍحص روي لأ٠٧ٰش ٠ٟخ ٯِٜض حلا٣ظزخ٥ 

٩حلاهظ٠خى ه٬ٜ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ح٤ٛخُوش ٠ٗوٰخٍ ٜٛل٪ح٧َ ٩حلأ٩ػخم ٢ٟ ٓزٚ ح٠ٛخ٢ٰ٘ٛ ٩ح٠ٛٔظؼ٠َٯ٢، ح٤٠ٛخٓزش 

 حلآظظخىٯش.
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َ "ؿ٪ىس حٛظٔخٍٯَ ح١ رُوي حٛظ٪ٰٓض ح٤٠ٛخٓذ ٓي ٣خٙ ح٠َٛطزش حٛؼخ٣ٰش ٢ٟ كٰغ حلا٠٧ٰش ه٬ٜ ٟٔظ٪٫ ٟظٌٰ .2

حٛظ٪ٰٓض ح٤٠ٛخٓذ ٛلأَُحى ه٤ٰش حٛيٍحٓش ٢ٟ هلاٙ حٛٔيٍس روي ح٠ٛخّٰٛش حلإٛ٘ظ٣٩َّٰش"، ٠ٟخ ٯشَٰ لأ٠٧ٰش 

ح٠ٛوٜ٪ٟخص حٛؼ٩ٍَٯش لاطوخً حَٛٔحٍ ُٮ حٛ٪ٓض حٌٛ٭ ٯ٘٪١ ٠ٜٛوٜ٪ٟخص طؤػَٰ ُٮ حَٛٔحٍ، ه٬ٜ حىهخٍ 

 ه٬ٜ ٨ٟخٍحص حٛظ٪حطٚ حِٛوخٙ.٩ٯَِٗ ح٠ٛظٍَ ه٬ٜ حهظٰخٍ حٛ٪ٓض ح٤٠ٛخٓذ ٛظيٍٯذ حٛوخ٢ٰٜٟ 

 تىطٍاث انذساصت 

 راءث تىطٍاث انبحج كانتانً 

ػ٩ٍَس طـ٪ٯَ ح٠ٛوَُش ٩ح٨٠ٛخٍحص ٩حٛظظَُخص ك٪ٙ ك٪٠ٗش ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٩حٓظويح٨ٟخ،  .5

 ٩حٛو٠ٚ ه٬ٜ ٨ٜٔ٣خ هزَ حٛزٰجخص ٩حٛظـزٰٔخص ٩طـ٪ٯَ ؿ٪ىس حٛظٔخٍٯَ ح٠ٛخّٰٛش ح٠ٛويس حٛ٘ظ٣٩َٰخً.

ح٠ٛظٍَ ٛلإؿَحءحص ٩حٛ٪ٓض ٩ح٠ٛ٪حٍى حٛلاُٟش ٛظلْٰٔ حلأ٧يحٍ، ٩حٛو٠ٚ ه٬ٜ  حٛو٠ٚ ه٬ٜ طٰٰٔٞ .2

طَطٰذ حٛو٤خطَ ٩اؿَحءحص حٛو٠ٚ رـَٯٔش ٤ٟل٠ش، ٯظوٌ ح٠ٛظٍَ حَٛٔحٍحص رخٛظِظٰٚ ك٪ٙ ِٰٰٗش 

 حٰٛٔخٝ رخلأه٠خٙ.

٢ٟ ح٨٠ٛٞ ح١ ٯَِٗ ح٠ٛظٍَ ه٬ٜ حٛوـؾ ٩ح٠٠ٛخٍٓخص حِٛخهٜش ٛلأه٠خٙ، ٩طوِٯِ حٛ٪ٓخثٚ  .2

 ىحء حلاه٠خٙ، ٩حلاهظ٠خى ه٬ٜ طلٰٜٚ ح٠ٛظـٜزخص.ح٤٠ٛخٓزش لأ

٩حلاهظ٠خى ه٬ٜ ٍػخ ىهٞ حىحٍس ح٠ٛظٍَ ٛو٠ٰٜخص طيٍٯذ حٛوخ٢ٰٜٟ ُٮ ٗخُش ح٠ٛٔظ٪ٯخص حٛ٪كِٰٰش،  .2

 ٩ىهٞ حلأُ٘خٍ ٩حَٛإ٫ ح٠ٛزظَ٘س حٛظٮ ٯـَك٨خ حٛوخ٢ٰٜٟ.حٛوخ٢ٰٜٟ ٠ٗ٪ؿ٦ ُٮ ه٠ٰٜخط٦، 

حٛظٰٰٔٞ ا٬ٛ كي ٗزَٰ ه٬ٜ حٓظٔلاٰٛش ػ٩ٍَس حهظ٠خى ح٠ٛظٍَ ح٠ٛ٪ػ٪هٰش ُٮ طٔخٍٯَ حَٛطي ٩ .1

ح٢ٰ٠ّٰٔ٠ٛ، ٩ح١ ٯٰٔٞ ش٘ٚ ٟٔظ٠َ حٛزَحٟؾ ٩حلأ٣شـش ح٠ٛظَُٰش ه٬ٜ أٓخّ ح٠ٛوٜ٪ٟخص حٛظِظٰٰٜش 

ح٠ٛزَ٘س، ٩أ١ طٔخهي ه٠ٰٜخص ح٠َٛحٓزش ٩حٛظٰٰٔٞ ُٮ ح٠ٛظٍَ ه٬ٜ حٛظوٜٞ ٢ٟ ح٤ٛـخكخص ٩حٛظليٯخص 

 حٛٔخرٔش.

ٟي٫ َٓهش ٣شَ حٛزٰخ٣خص ٢ٟ هلاٙ ح٠ٛٔظ٪ىم ٯ٤زٌٮ طليٯي ٟٔظ٪٫ حٛويٟخص ح٠ٛوظظش رظليٯي  .3

ح٠َِٛٗ٭، ٩حٛو٠ٚ ه٬ٜ اؿَحء ؿ٠ٰن حٛو٠ٰٜخص حٛلٔخرٰش ٩حلاطظخٙ رَٔهش ٟن حٛزٰخ٣خص حٛظٮ 

٩طٜض كيٯؼًخ، ٩حهظ٠خى ٣ـخف طـزٰٔخص حلأه٠خٙ ُٮ ح٠ٛظٍَ ه٬ٜ حٛزٰخ٣خص حَٛثٰٰٔش ٢ٟ هلاٙ 

 ٟوٜ٪ٟخص ٟظٔٔش ٩ُٮ حٛ٪ٓض ح٤٠ٛخٓذ.

ىٍ حٛظٮ ٯَطِ٘ ه٨ٰٜخ ح٠ٛٔظؼ٠َٯ٢ ُٮ حطوخً حَٛٔحٍحص حلآظَحطٰـٰش طزٰخ١ أ٠٧ٰش ه٬ٜ ح٠ٛظخ .1

ٯوظ٠ي ح٠ٛوٜ٪ٟخص ح٠ٛخٰٛش ُٮ ح٠ٛظٍَ رظيّ حلأ٣شـش حلآظظخىٯش، ط٠ؼٚ حٛوخطش رخلآظؼ٠خٍ، 

 ح٠ٛوٜ٪ٟخص ح٠ٛ٪ؿ٪ىس ُٮ حٛٔ٪حثٞ ح٠ٛخٰٛش ٤٠ٜٛشآص حلآظظخىٯش.ح٠ٛظٍَ ه٬ٜ 

٠ظويىس ٩طلٰٜٚ حٛزٰخ٣خص ٩طظ٠ٰٞ كٜ٪ٙ ٠ٜٛش٘لاص اؿَحء حلأرلخع ٩ا٣شخء ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٩حٛ٪ٓخثؾ حٛ .2

 ٩حٛظل٘ٞ ُٮ حٛو٠ٰٜخص ٩حلأؿ٨ِس ٩ىهٞ حٛلٔخد أػ٤خء حٛو٠ٚ رش٘ٚ ٟٔظٔٚ ٩رخٛظوخ١٩ ٟن حٱهَٯ٢.

 حانخاً: افاق بحخٍت

 ٯؼن حٛزخكغ ٟـ٠٪هش ٢ٟ حلاُخّ حٛزلؼٰش ح٠ٛٔظٔزٰٜش ٛلآظِخىس ٨٤ٟخ ٢ٟ ٓزٚ حٛزخكؼ٢ٰ، ٨٤ٟخ:

 ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪ٟخص" ه٬ٜ ط٤ٌِٰ ح٠ٛلخٓزش حَٛشٰٔش.ىٍحٓش أػَ ك٪٠ٗش  .5

 ىٍحٓش حػَ ٣لٞ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ح٠ٛلخٓزٰش" ه٬ٜ  ؿ٪ىس حٛظٔخٍٯَ ح٠ٛخّٰٛش حلإٛ٘ظ٣٩َٰش .2

 ىٍحٓش أػَ ك٪٠ٗش ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ه٬ٜ ٟ٪ػ٪ٰٓش حٛزٰخ٣خص ح٠ٛخٰٛش
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 انًشارغ انؼشبٍت

ُٮ "حٛظٔخٍٯَ  XBRL(، "طز٤ٮ ٌٛش 2125ح٠ٛٔو٪ى٭، كٰيٍ هٜٮ ؿَحى، هٰٜ٪٭، ٯ٪َٓ ك٢ٰٔ، ) .5

ىٍحٓش حٓظـلاهٰش ُٮ ٓ٪ّ حٛوَحّ ٛلأ٩ٍحّ  –ح٠ٛخّٰٛش" حلاٛ٘ظ٣٩َٰش ٛظل٢ٰٔ ؿ٪ىس حلارلاى ح٠ٛخٛٮ 

 .1، حٛويى 2ح٠ٛخٰٛش"، ٟـٜش ٩حٍع حٛو٠ٰٜش، ح٠ٛـٜي 

(، "ى٩ٍ حٛظ٪ٰٓن حلاٛ٘ظ٣٩َٮ 2151ك٢ٰٔ، هٜٮ ٗخكٞ، ٤٨ٟي ٟل٠ي ؿخٓٞ، ٟل٠ي حرَح٧ٰٞ هٜٮ، ) .2

٢ٰ ؿ٪ىس "حٛظٔخٍٯَ ح٠ٛخّٰٛش" ح٠ٛويس حٛ٘ظ٣٩َٰخً ٜٛ٪كيحص حلآظظخىٯش"، ٟـٜش ٰٜٗش حٛظَحع ُٮ طلٔ

 .22حٛـخٟوش، ح٠ٛـٜي، حٛويى 

(، "أػَ "ك٪٠ٗش ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪ٟخص" ٩ُْ 2153ك٢ٰٔ، ٩ٓخٝ ٣و٠ش، هَٜ، هلاء ٣٪ٍ٭، ) .2

ح٠ٛظَُٮ ( ُٮ طوِٯِ ؿ٪ىس حٛظيْٰٓ حٛيحهٜٮ ىٍحٓش طـزٰٰٔش ُٮ حٛٔـخم COBITاؿخٍ )

 .part 2 22، حٛويى 51حٛوَحٓٮ"، ٟـٜش طَ٘ٯض ٜٛوٜ٪ٝ حلإىحٍٯش ٩حلآظظخىٯش، ح٠ٛـٜي 

(، "طؤػَٰ طـزْٰ ٠ٟخٍٓخص 2153أك٠ي، أٓخٟش هزي حٜٛـَٰ، حٛٔوٰي٭، َٗحٍ ُخػٚ هَٜ، ) .2

"ك٪٠ٗش ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪ٟخص" ُٮ طوِٯِ حٛظ٠ِٰ حٛظ٤ل٠ٰٮ رخٛـخٟوخص )ىٍحٓش ٟٔخ٣ٍش ر٢ٰ ؿخٟوش 

حٛل٘٪ٰٟش ٩ؿخٟوش حٛو٢ٰ حلأ٧ٰٜش("، "ٟـٜش ٰٜٗش حلاىحٍس ٩حلآظظخى ٜٛيٍحٓخص حلآظظخىٯش  ً٭ ٓخٍ

 ".2، حٛويى ٩55حلإىحٍٯش ٩ح٠ٛخٰٛش، ح٠ٛـٜي 

 -(، أػَ ٣لخٝ حَٛٓخرش حٛيحهٰٜش هٜٮ ؿ٪ىس حٛظٔخٍٯَ ح٠ٛخّٰٛش 2151شوض، ٟل٠ي كٰيٍ ٟ٪٬ٓ، ) 55 .1

ىٍحٓش طـزٰٰٔش ه٬ٜ شَٗخص ح٠ٛٔخ٠٧ش حٛوخٟش ح٠ٛيٍؿش ُٮ ر٪ٍطش ُٜٔـ٢ٰ، "ٍٓخٛش ٟخؿٔظَٰ 

 ٤ٟش٪ٍس ُٮ هٜ٪ٝ ح٠ٛلخٓزش ٩حٛظ٠٪ٯٚ، ٰٜٗش حٛظـخٍس، ؿخٟوش حلإٓلاٰٟش رٌِس".

( ُٮ ؿ٪ىس COBIT(، "أػَ ك٪٠ٗش ط٤ٰٔش ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٩ُْ اؿخٍ )2153هَٜ، هلاء ٣٪ٍ٭، ) .3

حٛظيْٰٓ حٛيحهٜٮ ُٮ حٛزٰجش حٛوَحٰٓش"، ٍٓخٛش ٟخؿٔظَٰ ُٮ هٜ٪ٝ ح٠ٛلخٓزش، ٰٜٗش حلإىحٍس ٩حلآظظخى، 

 ؿخٟوش طَ٘ٯض.

(، "أػَ ك٪٠ٗش ط٤ٰٔش ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٩ُْ اؿخٍ 2153ك٢ٰٔ، ٩ٓخٝ ٣و٠ش، هَٜ، هلاء ٣٪ٍ٭، ) .1

(COBIT ،"ُٮ طوِٯِ ؿ٪ىس حٛظيْٰٓ حٛيحهٜٮ ىٍحٓش طـزٰٰٔش ُٮ حٛٔـخم ح٠ٛظَُٮ حٛوَحٓٮ )

 .part 2 22، حٛويى 51ٟـٜش طَ٘ٯض ٜٛوٜ٪ٝ حلإىحٍٯش ٩حلآظظخىٯش، ح٠ٛـٜي 

(، "ٟظـٜزخص طـزْٰ "ك٪٠ٗش 2121أٛل٤ٔخ٩٭، هٰٔٚ ك٠ِس كزٰذ، ٨ٟي٭، ٧َُحء ٍكٰٞ، ) .2

َُم  -ىٍحٰٓش كخٛش ُٮ ٟظٍَ ه٪ىس  -ح٠ٛظَُٰش ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪ٟخص" ُٮ ح٤ٛلٞ ح٠ٛلخٓزٰش 

 .21، حٛويى 2ح٤ٛـَ"، ٟـٜش ٰٜٗش حٛظَرٰش ٜٛز٤خص ٜٛوٜ٪ٝ حلا٣ٔخ٣ٰش، ح٠ٛـٜي 

(، "طؤػَٰ طـزْٰ ٠ٟخٍٓخص 2153أك٠ي، أٓخٟش هزي حٜٛـَٰ، حٛٔوٰي٭، َٗحٍ ُخػٚ هَٜ، ) .3

خ٣ٍش ر٢ٰ ؿخٟوش ً٭ ٓخٍ ك٪٠ٗش ط٤ٰٔش ح٠ٛوٜ٪ٟخص ُٮ طوِٯِ حٛظ٠ِٰ حٛظ٤ل٠ٰٮ رخٛـخٟوخص )ىٍحٓش ٟٔ

حٛل٘٪ٰٟش ٩ؿخٟوش حٛو٢ٰ حلأ٧ٰٜش("، ٟـٜش ٰٜٗش حلاىحٍس ٩حلآظظخى ٜٛيٍحٓخص حلآظظخىٯش ٩حلإىحٍٯش 

 .٩2ح٠ٛخٰٛش، ح٠ٛـٜي ، حٛويى 

 انًشارغ الارُبٍت
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