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 انًهخص

فٟ الأداء  ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ٌٍزؾمك ِٓ دٚس الإداسح الاعزشار١غ١خ ثّشاؽٍٙب ِٚىٛٔبرٙب ِٚغز٠ٛبرٙب

اٌزٕبفغٟ ٌششوبد لـبع الارظبلاد فٟ اٌؼشاق، ٚاخزبس اٌجبؽش ششوخ ص٠ٓ ٌلارظبلاد لإعشاء اٌذساعخ 

اعزجـبٔخ ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ ف١ٙب،  022ف١ٙب، ؽ١ش اػزّذ ػٍٝ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ثغ١ـخ ِٓ ٘زٖ اٌـششوخ، وّب ٚصع 

ٔخ ٌؼذَ اعزىّبي ثؼغ ث١بٔبرٙب، اعزجب ١1ِفشدح طبٌؾخ ٌزؾ١ًٍ، ؽ١ش اعزجؼذ اٌجبؽش  ١٨١رُ اعزشداد 

ثٙذف رؾ١ٍٍٙب ثبعزخذاَ ػذد ِٓ أدٚاد الإؽظبء اٌّزٛافمخ ِغ  05الإطذاس  SPSSٚاعزؼبْ ثجشٔبِظ 

اٌذساعخ، ٚلذ أعفشد اٌذساعخ ػٓ ػذح ٔزبئظ وبْ ِٓ أثشص٘ب أٗ ٠ٛعذ ػلالخ داٌخ اؽظبئ١بً ث١ٓ ِؼشفخ 

سح الاعزشار١غ١خ )ِٚفِٙٛٗ ِٚغز٠ٛبد رـج١مٗ( ٚرؾم١ك الإداسح فٟ اٌّشاوض اٌؼ١ٍب ٌٍششوخ ثؤعٍٛة الإدا

 رـ٠ٛش الأداء اٌزٕبفغٟ فٟ ششوخ ص٠ٓ ٌلارظبلاد.

 اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ: الإداسح الاعزشار١غ١خ. الأداء اٌزٕبفغٟ.

Abstract 

had fat hashish adiabat fi albida at, washi mukhabarat min 'arbane Wahad 

at raiyat fi amorality alular min latakia lactariid fi ale Iraqi. microdata 

lethally, Haith disturbed albeit ١1 assibilating logistical bead Baynath, 

alidade 05 behead tallyho biaistikhdam evaded min 'adamant alisma' 

alacrimia fi adiabat, Waqar 'Safarat adiabat earn edit natalid direst 

'insatiate Mae marinate alliterate fi Almaraz alleluia wichuraiana baculum 

lapidary (mahimahi wasteway tasbih) within Almada' antinausea fi Sharika 

zany lilaitisalati. 

alkali mat almuftahiatu: alliterate aliastiratijiatu. Almada' transfuse. 

 

 انفصم الأل الاطبس انؼبو نهذساسخ 

 ِمذِــخ ١-١

اسرجؾ ِفَٙٛ الإداسح الاعزشار١غ١خ ثبٌخـؾ اٌّزجؼخ فٟ اداسح اٌؾشٚة ٚػ١ٍّبرٙب اٌؼغىش٠ـخ اٌّزّضٍخ ثبٌفْٕٛ 

اٌزٕظ١ّ١ـخ ٌٍّٛاعٙبد اٌؼغىش٠ـخ، ٌىٕٙب ٌُ رزٛلف ػٕذ رٌه اٌؾذ أّب اِزذد اٌٝ اٌزؤص١ش فٟ ١ِذاْ الأػّبي 

رؼًّ فٟ ِغبي اداسح الأػّبي ٚغ١ش٘ب الإداسٞ، ٚاطجؾذ الأوضش اعزخذاَ ٌذٜ ِئعغبد ِٕٚظّبد اٌزٟ 
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ِٓ إٌّظّبد اٌزٟ رٙزُ ثبٌجؾش داخً ث١ئخ اٌؼًّ ٚرؾ١ٍٍٙب ثٙذف رشغ١غ الاػّبي اٌش٠بد٠خ ٚرؾم١ك اٌّجبدسح 

 فٟ اٌّغبلاد اٌزٟ رٕشؾ ف١ٙب.

 ٠ؼزجش اٌمشْ اٌٛاؽذ ٚاٌؼششْٚ ِشؽٍخ رغ١١ش وج١ش فٟ ث١ئخ الاػّبي اٌذ١ٌٚخ ٚاٌّؾ١ٍخ ٌّب شٙذٖ ِٓ رغ١شاد

ٚرجذلاد عٛاء أوبٔذ ع١بع١خ اٚ الزظبد٠خ اٚ اعزّبػ١خ ٚغ١ش٘ب، ٚٔز١غخ ٌٙزٖ اٌزغ١شاد ثّب ف١ٙب اٌؼـٌّٛخ 

ٚرىٌٕٛٛع١ــب اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزذفك اٌؾـش ٌٍّٕزغبد ٌٍٚخذِبد أدٜ رٌه ٌؾذٚس ِٕبفغخ شذ٠ذح اصشد ثشىً 

دٜ اٌٝ رغبثك ٘زٖ إٌّظّبد ِجبشش ػٍٝ أّٔبؽ اٌزٕظ١ُ ٚالإداسح فٟ وبفخ إٌّظّبد ٚاٌّئعغبد، ِّب أ

ٚاٌّئعغبد ِٓ اعً اٌٛطٛي اٌٝ ِظبدس رزفٛق ف١ٙب ػٍٝ إٌّبفغ١ٓ ٚرؾم١ك اػٍٝ ِؼذلاد اٌشثؾ١خ 

ٚإٌّٛ ٚرٛع١غ الأٔشـخ، ٚ٘زا لا ٠ؤرٟ الا ِٓ خلاي رجٕٟ ِذخً الإداسح الاعزشار١غ١خ ثشىً ِزىبًِ ِٓ 

 د ٚاٌّئعغبد.اعً رؾم١ك اٌفؼب١ٌخ ٚاٌىفبءح اٌغ١ذح فٟ أداء إٌّظّب

٠ؼذ ِفَٙٛ الإداسح الاعزشار١غ١خ إٌّٛرط اٌؾبٌٟ ٚاٌّغزمجٍٟ ٌلإداسح فٟ إٌّظّبد ِٚئعغبد الاػّبي 

اٌّخزٍفخ، ٚاٌزٞ ٠ّىٓ ٘زٖ إٌّظّبد ِٓ رؾم١ك أ٘ذافٙب ػجش رؾذ٠ذ لذسارٙب ٚاِىب١ٔبرٙب فٟ ظً اٌظشٚف 

ِغبي رؾذ٠ذ اٌمٛاػذ إٌظش٠خ فٟ الإداسح  اٌخبسع١خ اٌّؾ١ـخ ثٙب، ٚرؼزجش اٌجٍذاْ اٌّزمذِخ اٌغجبلخ فٟ

الاعزشار١غ١ـخ ِٚغز٠ٛبد رـج١مٙب، ٚػٍٝ اٌغبٔت الاخش فىض١شاً ِب رغبٍ٘ذ اٌجٍذاْ إٌب١ِخ ِّبسعخ الإداسح 

 الاعزشار١غ١خ فٟ اٌفىش الإداسٞ لأعجبة ِزؼذدح ِٕٙب غ١بة الأثؾبس ٚاٌذساعبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌٛاف١خ ػٕٙب.

ٚاٌّئعغـبد أْ رزؤلٍُ ِغ اٌّزغ١شاد فٟ ث١ئخ الاػّبي ٌٚزؼض٠ض لذسرٙب ٚاداء٘ب  ٚؽزٝ رغزـ١غ إٌّظّـبد

اٌزٕبفغٟ ٚرؾغ١ٕٗ فبْ ػ١ٍٙب اٌؼًّ ػٍٝ رـج١ك أعٍٛة الإداسح الاعزشار١غ١خ وٛٔٗ ٠غُٙ ػجش ٚعبئٍٗ ثض٠بدح 

ّبد اْ اسادد اٌمذساد اٌزٕبفغ١خ ٚالأداء اٌزٕبفغٟ ٌٙزٖ إٌّظّبد، فٙزا الأعٍٛة ٠ؼذ ػشٚسح ؽز١ّخ ٌٍّٕظ

 ص٠بدح ٚسفغ اداء٘ب اٌزٕبفغٟ ٚرـ٠ٛش ػ١ٍّبرٙب ثّب ٠ؼّٓ ٌٙب اٌجمبء ٚإٌّٛ.

ٚلا ٠ؼزجش لـبع الارظبلاد ثؼ١ذاً ػٓ ِخبؿش إٌّبفغخ ٠ٚؼزجش ٘زا اٌمـبع ِٓ اُ٘ اٌمـبػبد اٌّزؤصشح 

ظـبلاد اٌؼب١ٌّخ، ثبٌّٕبفغخ خظٛطبً فٟ ظً اٌزمذَ اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚاٌزمٕٟ اٌّزغ١ش ثبعزّشاس ػّٓ ِغبي الار

٠ٚظبؽ ثؾضٕب ٘زا ٌزٛػ١ؼ اصش رـج١ك ِّٚبسعخ الإداسح الاعزشار١غ١خ ػٍٝ الأداء اٌزٕبفغٟ لأؽذٜ ششوبد 

الارظبلاد ٌّٚؼشفخ ِذٜ اٌزـج١ك اٌفؼٍٟ ٌؼ١ٍّخ الإداسح الاعزشار١غ١خ ٚالاعزفبدح ِٓ ٘زا الأعٍٛة، ٚرغ١ٍؾ 

خ رـج١ك ِفب١ُ٘ الإداسح الاعزشار١غ١خ فٟ ششوخ ص٠ٓ اٌؼٛء ػٍٝ اٌؼٛاًِ ٚاٌّؾذداد اٌزٟ ِٓ شؤٔٙب اػبل

 ٌلارظبلاد.

 ِشىٍخ اٌذساعخ: 0-١

اْ اٌزـٛس اٌزٞ شٙذٖ ػبٌُ الاػّبي عؼً رـٛس الأعب١ٌت الإداسٞ ػشٚسح لاثذ ِٕٙب ِٚـٍجبً ٍِؾبً 

دح ٌٍّٕظّبد ٚاٌّئعغبد، ثٙذف ٔمً ٘زٖ اٌّئعغبد اٌٝ ِشؽٍخ ِزمذِخ رّىٕٙب ِٓ رؾم١ك الأ٘ذاف إٌّشٛ

ٚرؾغ١ٓ اداء٘ب اٌزٕبفغٟ، ٠ٚؼزجش أعٍٛة الإداسح الاعزشار١غ١خ ِٓ اُ٘ ٘زٖ الأعب١ٌت الإداس٠خ اٌزٟ رمؼ١ٙب 

 ػشٚساد اٌؼًّ.

ٚثٕبء ػ١ٍٗ رزشوض ِشىٍخ اٌجؾش ثبٌمبء اٌؼٛء ػٍٝ ِفَٙٛ الاداسح الاعزشار١غ١ـخ ٚالأ١ّ٘خ اٌّغبّ٘خ فٟ 

ّٕظّبد اٌّخزٍفخ، ٚفٟ لــبع الارظـبلاد ار ٠ؼذ عٛ٘ش عؼٍٙب اعٍٛثبً اداس٠بً ػشٚس٠بً فٟ اٌّئعغبد ٚاٌ

ػٍّٗ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌزم١ٕبد اٌّغزخذِخ فٟ الارظبلاد اٌّزـٛسح ثبعزّشاس، ٌزٌه ٠غت أْ ٠زُ رـج١ك اعٍٛة 

الإداسح الاعزشار١غ١خ ِٓ خلاي الاعزفبدح ِٓ خظبئظٙب ٚلذسارٙب ػٍٝ رـ٠ٛش اٌؼ١ٍّبد ٚرـ٠ٛش الأداء 

وّب رىّٓ ِشىٍخ اٌجؾش فٟ ِؼشفخ ِذٜ رـج١ك الإداسح الاعزشار١غ١خ ِّٚبسعزٙب فٟ  اٌزٕبفغٟ ٚرم٠ٛزٗ،

اٌششوخ ِؾً اٌجؾش )ششوخ ص٠ٓ ٌلارظبلاد(، اػبفخ اٌٝ ث١بْ خـٛاد رـج١ك أعٍٛة ٘زا إٌٛع 

الاعزشار١غٟ ِٓ الإداسح ٚالإػبءح ػٍٝ ؿج١ؼخ ِّبسعزٙب اٌفؼ١ٍـخ فٟ اٌششوخ ِؾً اٌجؾش ٚث١بْ اصش ٘زٖ 
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سعخ ٚاٌزـج١ك ػٍٝ اداء٘ب اٌزٕبفغٟ، ِّٚب رمذَ ٠ّىٕٕب رٛػ١ؼ اٌّشىٍخ اٌّـشٚؽخ ٌٍجؾش ِٓ خلاي اٌّّب

 اٌزغبإلاد اٌزب١ٌخ:

اٌٝ أٞ ِذٜ ٠ٍّه ِذ٠شٚ ششوخ ص٠ٓ ٌلارظبلاد اٌّؼشفخ اٌىبٍِخ ثّفب١ُ٘ ٚأعب١ٌت الإداسح  - 

 الاعزشار١غ١خ؟

ُ الإداسح الاعزشار١غ١خ ِٚزـٍجبرٙب ً٘ ٠ٛعذ أصش ٌّؼشفخ اداسح ششوخ ص٠ٓ ٌلارظبلاد ثّفب١٘ - 

 ػٍٝ ِّبسعخ الإداسح الاعزشار١غ١خ ٚرـج١مٙب؟

 ً٘ رمَٛ ششوخ ص٠ٓ ٌلارظبلاد ثّّبسعخ فؼبٌخ ٌلإداسح الاعزشار١غ١خ؟. - 

ِب ٟ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رئصش فٟ رـج١ك أعٍٛة الإداسح الاعزشار١غ١خ فٟ ششوخ ص٠ٓ  - 

 ٌلارظبلاد؟.

 الاعزشار١غ١ــخ ٌزؾم١ك الأ٘ذاف إٌّشٛدح ثششوخ ص٠ٓ ٌلارظبلاد.ً٘ رئدٞ ِّبسعخ الإداسح  - 

ً٘ الأداء اٌزٕبفغٟ ٌششوخ ص٠ٓ ٌلارظبلاد ع١ذ ًٚ٘ رـج١ك أعٍٛة الإداسح الاعزشار١غ١خ ف١ٙب  - 

 ٠ئصش ثشىً ا٠غبثٟ ػٍٝ ٘زا الأداء؟،

 

 أ٘ذاف اٌذساعخ: 3-١

 ك ػذح أ٘ذاف، أثشص٘ب:٠شِٟ اٌجبؽش ِٓ خلاي دساعخ الإداسح الاعزشار١غ١خ اٌٝ رؾم١

الإػبءح ػٍٝ ِؼٕٝ الإداسح الاعزشار١غ١خ ٚا١ّ٘زٙب ِٚجشساد رـج١مٙب فٟ اٌّئعغبد  – 

 ٚإٌّظّبد اٌّخزٍفخ، ٚاٌزؼشف ػٍٝ ِفَٙٛ الأداء اٌزٕبفغٟ.

اٌم١بَ ثبعشاء رشخ١ض ٚالؼٟ ٌٍؼٛاًِ اٌخبسع١خ اٌّؾ١ـخ ثششوخ ص٠ٓ ٌلارظبلاد ِٓ عٙخ  - 

ِفَٙٛ الإداسح الاعزشار١غ١ــخ ِٓ عٙخ أخشٜ ٌزؾذ٠ذ اٌزشبثٗ ٚالاخزلاف  ٚاٌؼٛاًِ اٌّٛعجخ ٌزـج١ك

 ث١ّٕٙب.

ث١بْ ِذٜ رـج١ك ششوخ ص٠ٓ ٌلارظبلاد الإداسح الاعزشار١غ١ــخ ثشىً فؼٍٟ ٚرؾذ٠ذ اٌّشؽٍخ  - 

 اٌّمشس أْ رخؼغ ٌٙب خلاي اٌزـج١ك.

 اٌزؼشف ػٍٝ الأداء اٌزٕبفغٟ فٟ ششوخ ص٠ٓ ٌلارظبلاد. - 

ـج١ك أعٍٛة الإداسح الاعزشار١غ١خ ػٍٝ طؼ١ذ إٌّبفغخ ٚالأداء فٟ ششوخ ص٠ٓ ػٍٝ ث١بْ اصش ر - 

 طؼ١ذ الارظبلاد.

اٌٛطٛي اٌٝ ػذح ِمزشؽبد اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ ارا رُ اػزّبد٘ب رؾغ١ٓ ٚرـ٠ٛش الأداء اٌزٕبفغٟ  - 

 ٌٍششوخ ِؾً اٌذساعخ، ٚرمذ٠ُ أفىبس ٌـشػ ثؾٛس فٟ اٌّغزمجً.

 

 عذٜٚ اٌذساعخ: 4 – ١

 اٌظؼ١ذ إٌظشٞ:ػٍٝ 

اْ الأ١ّ٘خ إٌظش٠خ ٌٙزٖ اٌذساعخ رزج١ٓ ػجش ٚػغ أؿش ٔظش٠خ رزٕبٚي عذٜٚ الإداسح الاعزشار١غ١خ ٚدٚس٘ب 

فٟ رؼض٠ض إٌّبفغخ ث١ٓ ِٕظّبد الأػّبي ثشىً ػبَ ٚفٟ ششوخ ص٠ٓ ٌلارظبلاد خظٛطبً، ار ٠غؼٝ 

ؾم١مٗ رشاوّب ِؼشف١ب ػٍٝ ػغ اٌجؾش فٟ اصشاء فىش اٌجبؽش ٚر اٌجبؽش اٌٝ اعٙبَ اٌذساعخ ِٛة
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طؼ١ذ اٌّزغ١شاد اٌغذ٠ذح ػٍٝ اٌذاسعخ، ار اْ ِب ٠ظذس ػٕٙب ِٓ ٔزبئظ ٚرٛط١بد ٠شىً ثبٌٕغجخ ٌٍجبؽض١ٓ 

 ٔمـخ ثذا٠خ ٌذساعبد عذ٠ذح.

 ػٍٝ اٌظؼ١ذ اٌؼٍّٟ:

 رىّٓ أ١ّ٘خ اٌجؾش فٟ إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد اٌظبدسح ػٕٗ ِٓ إٌٛاؽٟ اٌزب١ٌخ:

٠غت ارجبػٙب ػ١ٍّب ٚػ١ٍّب فٟ رـج١ك اعٍٛة الإداسح الاعزشار١غ١خ  ٠ٛػؼ اٌجؾش اٌخـٛاد اٌزٟ -١

 ٌٍّئعغبد ثشىً ػبَ ٚث١ٓ اٌخـٛاد اٌّزجؼخ فٟ ششوخ ص٠ٓ ٌلارظبلاد ثشىً خبص.

 رٛػ١ؼ خـٛاد رظ١ُّ الاعزشار١غ١بد وٛٔٙب رغجك أٞ رظشف اٚ عٍٛن. -0

ٛطب أعٍٛة اظٙبس أ١ّ٘خ رـج١ك اٌّئعغبد ٚاٌششوبد ػِّٛب ٚاٌششوخ ِٛػغ اٌجؾش خظ -3

 الإداسح الاعزشار١غ١خ ٌّب ٠ؾممٗ رٌه ِٓ ِضا٠ب ِٓ خلاي سفغ وفبءح الأداء اٌزٕبفغٟ. 

 انفصم انثبَٙ: الإطبس انُظش٘

 

 يقذو 4-4-

اْ الإداسح الاعزشار١غ١ـخ رٕذسط ػّٓ اٌّٛاػ١غ اٌّّٙخ اٌؾبئضح ػٍٝ ا٘زّبَ اٌجبؽضبْ ٚاٌذاسعْٛ فٟ ِغبي 

اٌّئعغبد، ٚ٘زا ٠شعغ اٌٝ ِغبي ا٘زّبَ ٘زا إٌٛع ِٓ الإداسح، فٟٙ رمَٛ اداسح الأػّبي وّب رضش ا٘زّبَ 

ثبٌزؾًٍ اٌجبئٟ أٞ دساعخ عّغ رغ١شاد رـشأ ػٍٝ اٌجبئز١ٓ اٌذاخٍخ ٚاٌخبسعخ ٌٍّئعغخ ٚاٌزٟ رئصش ػٍٝ 

أ٘ذافٙب ِٚذٜ لذسرٙب ػٍٝ خٍك اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ، فّٓ خلاي اٌّغؼ اٌجبئٟ أِىٓ رؾذد ٔمبؽ لٛح ٚٔمبؽ 

ف اٌّئعغخ اٌٝ عبٔت اٌفشص اٌّزبؽخ ٚاٌزٙذ٠ذاد إٌبعّخ ػٓ اٌج١ئخ اٌخبسعخ ٌٙب، ٚرزُ ِٓ خلاي رٌه ػؼ

طبغخ اعزشار١غ١خ ِٕبعجخ ثّب رّبشٝ ِغ ظشٚفٙب ٚأ٘ذافٙب، ٚرمَٛ اٌّئعغخ ثزؾذ٠ذ اٌّزـٍجبد ٌزٕفز 

١خ ٌٍزؼشف ً٘ رُ اٌٛطٛي الاعزشار١غ١ـخ اٌّخزبسح ٚرجذأ ثزٕف١ز٘ب ٚوخـٛح ػشٚسح رؤرٟ اٌشلبثخ الاعزشار١غ

اٌٝ ِب رُ اٌخـؾ ٌٗ ػٍٝ أسع اٌٛالغ أَ أٔٗ ظٙشد أؾشافبد، ٚأرُ رؾذد ؿجؼخ الأؾشافبد ٚرظؾؼ 

 اٌغٍجخ ِٕٙب ٚدػُ الأؾشافبد الإعبثخ.

اْ ظٙٛس إٌّبفغخ اٌشذ٠ذح ٚرغ١ش ث١ئخ الأػّبي ِٓ الاعزمشاس اٌٝ اٌزغ١ش اٌىج١ش عؼً الإداسح اٌزم١ٍذ٠خ رمف 

ِبَ رٌه، الأِش اٌزٞ أدٜ اٌٝ اٌؾبعخ لأعٍٛة اداسٞ عذ٠ذ ٠زغُ ثبٌّشٚٔخ ٚاٌؾ٠ٛ١خ ٠ٚغبػذ ػبعضح أ

إٌّظّخ فٟ سفغ لذسرٙب ػٍٝ إٌّبفغخ ِٚٛاعٙخ وبفخ اٌزغ١شاد ٚاٌظشٚف ِّىٕخ اٌؾذٚس، ٌزٌه رُ اٌٍغٛء 

 ( .60، ص020١اٌٝ رـج١ك ِٕٙغ١خ الإداسح الاعزشار١غ١خ )اٌشذ٠فبد،

ٛ٘ش إٌغبػ أٚ اٌفشً ٌٍّٕشآد، وّب أٔٙب رؾذد ِذٜ ِلائّخ أٔشـخ إٌّشآد ِٚغبّ٘زٙب ؽ١ش رؼذ إٌّبفغخ ع

فٟ الإثذاع ٚاٌزشاثؾ اٌضمبفٟ أٚ اٌزٕف١ز اٌغ١ٍُ ٌلأداء. ٌٚزٌه فبْ إٌّشآد رجؾش ػٓ اعزشار١غ١بد ٌٍزٕبفظ ِٓ 

ٚوً رٌه   .خلاي اٌزمظٟ ٚاٌجؾش ػٓ ِٛالغ رؼشع اٌزٕبفظ فٟ ِغبي اٌؼًّ اٌزٞ رخزض ثٗ إٌّشآد

ثٙذف رؾم١ك ِٛلغ ِش٠ؼ ٠ٚؾمك الاعزذاِخ فٟ اٌخذِبد أٚ عٍغ إٌّشآد ٌٍٛلٛف ثٛعٗ اٌمٜٛ اٌزٕبفغ١خ 

 اٌغٛل١خ.

ٌٚزٌه فبْ إٌّشآد فٟ ٘زٖ الأ٠بَ ا١ٌٍّئخ ثبٌزغ١شاد رزغُ ثج١ئخ ػًّ ػب١ٌخ اٌزٕبفظ، الأِش اٌزٞ ٠ؼـش٘ب 

٠خ ٚاٌّب١ٌخ ِٓ أعً ل١بط الأداء فٟ عج١ً رؾم١ك اٌٝ رخظ١ض اٌٛلذ ٚاٌـبلخ ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌّبد

اٌٙذف الاعزشار١غٟ. ِٚٓ ٕ٘ب رؤصشد ثؼغ اٌّئعغبد ػٕذِب أٍّ٘ذ ٚرغبٍ٘ذ اٌزخـ١ؾ  ٚالأ٘ذاف 

 الاعزشار١غ١خ رؤصشد ثشىً ػىغٟ ٚعؼً ِٓ اِىب١ٔخ ؽظٌٛٙب ػٍٝ ١ِضح رٕبفغ١خ أطؼت ِٓ غ١ش٘ب

 يفٕٓو الاداسح الاستشاتٛجٛخ 7-4-7
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ح الاعزشار١غ١ـخ الأعٍٛة الأفؼً ِٓ ؽ١ش ط١بغخ الاعزشار١غ١خ ٚرـج١مٙب ِؼبً، ؽ١ش رٙزُ ثبٌٛلذ رؼذّ الإداس

ا١ٌٛٔب١ٔخ ؽ١ش ظٙشد فٟ  Strategusاٌؾبٌٟ ٚثبٌمبدَ فٟ آْ. ٠ٚؤرٟ ِظـٍؼ اعزشار١غ١خ ِٓ وٍّخ 

ٚأطجؾذ ِٓ  اٌّؼبسن ٚاٌخـؾ اٌؼغىش٠خ ، ٚثؼذ ٔغبؽٙب فٟ ا١ٌّذاْ اٌؼغىشٞ أزمٍذ اٌٝ اٌّغبي الإداسٞ

أُ٘ الاعب١ٌت اٌزٟ رّبسعٙب  ِٕظّبد الأػّبي ٚغ١ش٘ب ِٓ إٌّظّبد الأخشٜ ثٙذف اعشاء رؾ١ًٍ ٌٍج١ئخ 

ٚٚػغ الاعزشار١غ١خ ٚسلبثزٙب ٚرٕف١ز٘ب ثّب ٠ؾمك اٌز١ّض ٚاٌزفٛق ػٍٝ إٌّظّبد الاخشٜ)اٌؼج١ذٞ 

 (.١٨،ص020١ٚاٌجشصٔغٟ، 

١خ ؽ١ش ٌُ ٠زفك اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ رؼش٠ف ِؾذد ٚشبًِ ٌلإداسح رزؼذّد اٌزؼش٠فبد اٌخبطخ ثبلإداسح الاعزشار١غ

اٌّشٙٛس فٟ اٌّغبي الإداسٞ ٚالاثذاػٟ ثؤٔٙب : "اٌظٛسح اٌّزٛلؼخ  Ansoffالاعزشار١غ١خ ؽ١ش ٠ؼشّفٙب 

ٌؼلالخ إٌّظّخ ِغ اٌج١ئخ اٌّؾ١ـخ ثٙب، ؽ١ش رش١ش ٘زا اٌظٛس اٌٝ أٔٛاع اٌؼ١ٍّبد اٌّـٍٛة اعشاإ٘ب ِغ 

 ٝ أ٠ٓ ٠غت أْ رز٘ت إٌّظّخ، ٚالأ٘ذاف اٌزٟ رغؼٝ ٌٍٛطٛي ا١ٌٙب".ِشٚس اٌضِٓ، ٚاٌ

Strickland &Thomason  ًػشف الإداسح الاعزشار١غ١خ ثبٌمٛي أٙب: " ٚػغ ِلاِؼ اٌـش٠ك ٌّغزمج

إٌّظّّخ ٚرؾذ٠ذ أ٘ذافٙب ٚغب٠برٙب فٟ الأعً اٌـ٠ًٛ، ِٚٓ صُ اخز١بس الأعٍٛة اٌّلائُ ٌزؾم١ك رٌه ثؼذ الأخز 

ػزجبس ث١ئخ إٌّظّخ ٚػٛاٍِٙب داخ١ٍب ٚخبسع١ب ، صُ رـج١ك الاعزشار١غ١خ ٚاٌشلبثخ ػ١ٍٙب ٚرم٠ّٛٙب ثؼ١ٓ الا

 ثبعزّشاس ".

ثؤٔٙب: " خـخ ؿ٠ٍٛخ الاعً شبٍِخ ٌغ١ّغ ألغبَ إٌّظّخ رؼًّ ػٍٝ سثؾ  Jauch&Glueckوّب ٚػشّفٙب 

ٚػؼذ ٌزؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّّخ ػٓ  ا١ٌّّضاد الاعزشار١غ١خ اٌخبطخ ثبٌّٕظّخ ثّزغ١شاد ث١ئخ اٌؼًّ. ٚاٌزٟ

 ؿش٠ك اٌزـج١ك اٌغ١ذ ٌٙب".

ثؤٔٙب: "اٌخـخ أٚ إٌّٛرط اٌزٞ رىْٛ ف١ٗ اٌغب٠بد ٚالإعشاءاد ٚاٌغ١بعبد ِزىبٍِخ  Quinnٚػشفٙب و٠ٛٓ 

 ف١ّب ث١ٕٙب ِغ الاعزّشاس فٟ رٕف١ز الأػّبي ٌؼّبْ اٌٛطٛي اٌٝ اٌزشاثؾ اٌزبَ".

اٌٙذف ِٕٗ اٌمذسح ػٍٝ ارخبر اٌمشاساد ِٓ خلاي اٌىُ اٌٙبئً ِٓ  ثؤٔٙب: ٔٙظ ِغزّش Druckerٚػشّفٙب 

اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رُ رغ١ّؼٙب، ٚرٌه ػجش الاعزغلاي الاِضً ٌٍّٛاسد ٚرم١١ُ إٌزبئظ ِٓ خلاي ٔظبَ ِؼٍِٛبد 

 (. 03،ص0200وفئ.)اٌّؾّذٞ،

سح اٌزٟ رٕزضع ( الإداسح الاعزشار١غ١خ ثؤٔٙب عّخ ِّٙخ ِٓ عّبد الإدا(p60,٠ٚDavid, 02١١ؼشّف 

ٚفٓ ط١بغخ ٚرـج١ك ٚرم١١ُ اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ اٌزٟ  ا٘زّبَ وً ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّّبسع١ٓ، فٟٙ ػٍُ

 .ٚغب٠برٙب رغبػذ إٌّظّّخ فٟ اٌٛطٛي اٌٝ أ٘ذافٙب

ئراً ٚشٖ انجبحث يٍ خلال يب سجق ركشِ يٍ انتؼبسٚف أٌ ْزِ انتؼبسٚف ٔغٛشْب يٍ انتؼبسٚف الاخشٖ 

انصّٛبغبد انهفظٛخ غٛش أَٓب تتفق جًٛؼٓب فٙ انًضًٌٕ ػهٗ أٌ الإداسح الاستشاتٛجٛخ  تختهف يٍ حٛث

ْٙ ػجبسح ػٍ ػذد كجٛش يٍ انؼًهٛبد انًتذاخهخ انًتؼهقخ ثتحهٛم انجٛئتٍٛ انذاخهٛخ ٔانخبسجٛخ ٔانًُجثقخ 

ل ػهٗ يٕقغ يٍ َظشتٓب انًستقجهٛخ ْٕٔٚتٓب انحبنٛخ ٔصٕلًا نغبٚتٓب فٙ انًُٕ ٔالاستًشاسٚخ ٔانحصٕ

يًٛض نهتُبفس.  فًٍ خلال ْزا انتؼشٚف تى انتشكٛض ػهٗ انؼًهٛبد انًؼتًذح ػهٗ الإداسح الاستشاتٛجٛخ 

 ثبػتجبسْب تحقق نهًُظًبد انحصخ انسٕقٛخ ٔانسًؼخ انطٛجخ.

 انًجحث انثبَٙ: يكَٕبد الاداسح الاستشاتٛجٛخ 7-

 سسبنخ انًُظًخ ٔانتؼشٚف ثٓب: 7-7-4

 ٟ٘ ٔمـخ اٌجذا٠خ ٌزظ١ُّ اٌٛظبئف الإداس٠خ، ٚلجً وً شٟء، ٌزظ١ُّ ا١ٌٙبوً الإداس٠خ.اْ سعبٌخ إٌّظّخ 

 ٚػشفذ سعبٌخ إٌّظّخ ثؤوضش ِٓ ؿش٠مخ :
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ؽ١ش ػشفذ ػٍٝ أٔٙب "ٟ٘ ِغزٕذ سعّٟ ِىزٛة ِٚٛصك ٠ّضً اٌذعزٛس ٚالأؽىبَ ٚاٌمٛاػذ ٚاٌمٛا١ٔٓ 

ْ إٌظش ا١ٌٙب ػٍٝ أٔٙب: "اؿبس ١ّ٠ض إٌّظّخ ثبلإِىبإٌبظّخ ٌؼًّ إٌّظّخ خلاي فزشح ؿ٠ٍٛخ ِٓ اٌضِٓ. ٚ

ػٓ غ١ش٘ب ِٓ ؽ١ش ؿج١ؼخ أػّبٌٙب ٚإٌّزغبد اٌزٟ رمذِٙب ٚاٌضثبئٓ ٚالأعٛاق اٌّغزٙذفخ ِٓ لجٍٙب ثٙذف 

 رٛػ١ؼ الأعجبة الأعبع١خ ٌٛعٛد٘ب، ثبلإػبفخ اٌٝ رؾذ٠ذ ا٠ٌٛٙخ ٚاٌؼ١ٍّبد ٚاٌّّبسعبد اٌّزؼٍمخ ثٙب."

Taiwo, et al, 02١6, p 0٨)) 

وّب ػشفذ أٔٙب " ث١بْ ا٠ٌٛٙخ اٌفش٠ذح ٚا١ٌّّضح ٌٍّٕظّخ ٚاٌزٟ رغؼٍٙب ِخزٍفخ ػٓ إٌّظّبد الأخشٜ، ِٓ 

ؽ١ش ِغبي إٌشبؽ ٚاٌخذِبد اٌّمذِخ ٚالأعٛاق إٌّزششح ف١ٙب ٚؿج١ؼخ اٌّزؼب١ٍِٓ ِؼٙب، فٟٙ رّضً اٌغجت 

 ((p44 ,Bryson,02١١الاعبعٟ لأـلاق إٌّظّخ ثّٕزغبرٙب ٚخذِبرٙب ٚأشىبي ِّبسعبرٙب. 

٠ّٚىٓ رؼش٠فٙب أ٠ؼب ػٍٝ أٙب " ِٛعض ٠غًٙ رزوشٖ ٠ششػ أعجبة ٚعٛد إٌّظّخ ٚأٔشـزٙب، ٠ٚظٛس 

غب٠برٙب ٚأ٘ذافٙب، ٠ٚٛعٗ الإداسح ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ ارخبر اٌمشاساد اٌظؾ١ؾخ اٌزٟ رشرجؾ اسرجبؿًب ٚص١مًب ثبلارغبٖ 

 ٚالأٔشـخ اٌّغزمج١ٍخ ٌٍّٕظّخ.

سسبنخ انًُظًخ ْٙ ٔسٛهخ تحقق يٍ خلانٓب انًُظًخ سؤٚتٓب الاستشاتٛجٛخ ، ٔحست سأ٘ انجبحث فاٌ 

 ٔانخبسطخ انتٙ تششذ جًٛغ انؼبيهٍٛ فٛٓب َحٕ انطشٚق انصحٛح

 

 أسجبة ٔضغ سسبنخ انًُظًخ: 7-7-7

 (٨5،ص ٠02١5شٜ اٌغبٌُ أْ ٕ٘بن ػذح أعجبة رغؼً اٌّئعغبد رٙزُ ثزؾذ٠ذ سعبٌزٙب: )أثٛ إٌظش،

 غ أ٘ذاف ِٚؼب١٠ش ِٛؽذح داخً إٌّظّخ.اٌزؤو١ذ ػٍٝ ٚػ 

 .رى٠ٛٓ صمبفخ ٚفىش رٕظ١ّٟ ِٛؽذ ٌٍّٕظّخ 

  ِؼشفخ اٌم١ُ ٚالارغب٘بد اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ أعبط أْ اٌشعبٌخ ٟ٘ ِؾٛس اٌغٙٛد اٌفشد٠خ

 اٌّجزٌٚخ.

  .اٌّشبسوخ فٟ اٌشلبثخ ٚاٌزم٠ُٛ ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد داخً إٌّظّخ 

  إٌّظّخ.ِغبػذح أطؾبة اٌّظبٌؼ فٟ ِؼشفخ ٠ٛ٘خ 

 ( أْ أ١ّ٘زٙب رزّضً فٟ اٌجٕٛد ا٢ر١خ :p10,٠ٚDaivd,02١١شٜ)-

 .رغبُ٘ فٟ ػ١ٍّزٟ اٌزم١١ُ ٚاٌشلبثخ 

 .رف١ذ فٟ ثٕبء صمبفخ رٕظ١ّ١خ ِٛؽذح 

  َرغًٙ ػ١ٍّخ رشعّخ غب٠بد إٌّظّخ ٚأ٘ذافٙب اٌٝ أفؼبي رزؼّٓ الأػّبي ٚاٌٛاعجبد ٚاٌّٙب

 ٚاٌّغئ١ٌٚٓ ػٕٙب.

 ٌٛاػؾخ ٚاٌّؼب١٠ش اٌظؾ١ؾخ اٌّؾذدح ٌؼ١ٍّخ الاخز١بس الاعزشار١غٟ.رّذ الإداسح ثبلأعظ ا 

يًب سجق ٚتضح نذٖ انجبحث أٌ سسبنخ انًُظًخ ْٙ انؼًٕد انفقش٘ نهًُظًخ ٔسجت ٔجٕدْب ٔٔسٛهتٓب 

 يفٕٓو ٔأًْٛخ انتحهٛم الاستشاتٛجٙ: 6-7-نتحقٛق غب

ٝ دسعخ اٌزغ١ش اٌزٟ لذ رؾظً، ٠ٚؼٕٟ رؾ١ًٍ ث١ئخ اٌخبسع١خ اٌّشرجـخ ثبٌّٕظّخ ٚرشخ١ظٙب ٌزؼشف ػٍ

ثبلإػبفخ اٌٝ اٌزؾذ٠ذ اٌذل١ك ٌفشص اٌّؾزٍّخ ٚاٌزٙذ٠ذاد اٌّزٛلؼخ، ٚوزٌه رؾ١ًٍ ث١ئخ إٌّظّخ اٌذاخ١ٍخ 

ٌزؼشف ػٍٝ ٔمبؽ لٛرٙب ٚػؼفٙب ٌغ١ـشح ػٍٝ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ثـشق رغبػذ الإداسح ػٍٝ اٌزؾذ٠ذ اٌشبًِ 

 انًجحث انثبنث Deaf, et al (02١0, -3) –ٌلاعزشار١غ١بد اٌّؾممخ لأ٘ذاف إٌّظّخ. 

 الأداء انتُبفسٙ 
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 يقذيخ الاداء: 7-3-4

اْ الأداء ثشىً ػبَ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌٙبِخ، ار أٗ لبدس ػٍٝ ر١١ّض إٌّظّبد اٌزٟ ٔغؾذ ػٓ غ١ش٘ب ِٓ 

ِخزٍف إٌّظّبد ٚرؼزّذ ػ١ٍٗ أغٍت إٌّظّبد ٌٍؾىُ ػٍٝ ٔغبػ اٌزخـ١ؾ، ٠ٙزُ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼٍّبء ِٓ 

اٌزٛعٙبد اٌفىش٠خ ثذساعخ الأداء، ٠ٚظً اٌزٛف١ك ث١ٓ ٘زٖ اٌّفب١ُ٘ ؽبعخ ٍِؾخ ِٚشىٍخ ِزشبثىخ ٠غت 

 .ِؼبٌغزٙب

٠ّىٓ اٌؾىُ ػٍٝ أداء اٌّئعغخ ػٓ ؿش٠ك صلاصخ ٔمبؽ ِخزٍفخ رىًّ ثؼؼٙب اٌجؼغ: أ١ّ٘خ الأ٘ذاف، 

رظٛؽ ٘زٖ اٌّؼب١٠ش ِفَٙٛ الأداء  ،ٚاٌمذسح ػٍٝ رؾم١ك الأ٘ذاف، ٚاٌٛعبئً الالزظبد٠خ ٌزؾم١ك الأ٘ذاف

 اٌؼبَ ٌٍّٕظّخ.

٠ؼجش الأداء ػٓ ٔبرظ ِض٠ظ ِٓ ِغّٛػخ ػٛاًِ ِخزٍفخ، ثّب فٟ رٌه اٌغٙٛد اٌّجزٚي، ٚرظٛس اٌفشد ٌٍذٚس 

إٌّٛؽ ثٗ داخً إٌّظّخ، ِٚغزٜٛ اٌىفبءح اٌزٞ ٠زّزغ ثٗ الأفشاد أٚ اٌّٛظف١ٓ، ٠ٚمبط ثبٌٕزبئظ اٌزٟ رغؼٝ 

 .)4١2، ص  02١1فٟ اٌج١ئخ الالزظبد٠خ رارٙب )إٌزف ٚلفخ ،  إٌّظّخ ٌزؾم١مٙب

ِٚغ رٌه ٠ٕجغٟ رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ عبٔت ٘بَ ِٓ عٛأت رٛافش الأداء. ثّؼٕٝ آخش، ٠غت رؾم١ك اٌفؼب١ٌخ 

ٚاٌىفبءح ِغ ثؼؼٙب اٌجؼغ. ٚرٌه لأْ اٌّئعغبد ٠ّىٕٙب رؾم١ك الأ٘ذاف اٌّؾذدح دْٚ اٌؾبعخ اٌٝ اعزخذاَ 

 سش١ذ. ِٛاسد٘ب ثشىً

 

 يكَٕبد الأداء: 7-3-7

٠ّىٓ ل١بط الأداء ِٓ خلاي ػٕظش٠ٓ ٘ب١ِٓ ّ٘ب: اٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ، فبٌفؼب١ٌخ رؼٕٟ اِىب١ٔخ إٌّظّخ فٟ 

اٌٛطٛي لأ٘ذافٙب، ٚاٌىفبءح رؼٕٟ رؾ٠ًٛ اٌّذخلاد اٌّزٛفشح اٌٝ أوجش و١ّخ ِٓ اٌّخشعبد، فبٌىفبءح 

 (.51، ص0202عزغلاي الأفؼً ٌٍّٛاسد )اٌخٛاٌذح، ٚاٌفؼب١ٌخ ِؼبً رؼٕٟ ثٍٛؽ الأ٘ذاف ػجش الا

 ٠ّٚىٓ ا٠ؼبػ ٘ز٠ٓ اٌؼٕظش٠ٓ ثشٟء ِٓ اٌزفظ١ً:

ٚرؼشف ػٍٝ أٔٙب: "الاعزغلاي اٌغ١ذ ٌٍؼٕبطش اٌجشش٠خ ٚاٌّٛاسد اٌٍٛعغز١خ اٌّزٛفشح ٌٍٛطٛي  انكفبءح: -4

( Maloظؾ١ؼ"، ٚػشفٙب )اٌٝ ِغزٜٛ ِؼ١ٓ ِٓ الأزبط، ثّؼٕٝ أخش ٟ٘ ػ١ٍّخ ارّبَ أغبص اٌّٙبَ ثشىً اٌ

ّٓ اٌؼلالخ رؼظ١ُ "ثؤّٔٙب: اٌذفمبد  اٌؾظٛي ػٍٝ ؽغَٛ وج١شح ِٚمجٌٛخ ِٓ اٌذفمبد اٌذاخٍخ ٚاٌخبسعخ أٞ ث١

 ؽغَٛ أوجش ؽغَٛ ِؼ١ٕخ ِٓ اٌذفمبد اٌذاخٍخ ٌؾظٛي أٚ اعزخذاَ ألً ٌٍذفمبد اٌذاخٍخ، ثبعزخذاَ اٌخبسعخ

إٌّظّبد اٌزٟ رز١ّض ثبٌىفبءح ٟ٘ اٌزٟ رغزغً ِٛاسد٘ب ثشىً ٠ٚؼ١ف اٌٝ رٌه ثؤْ  ِٓ اٌذفمبد اٌخبسعخ،

 (43، 02١6)آدَ د٠ٓ،  .طؾ١ؼ

ِخشعبد وج١شح ػٍٝ  اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّذخلاد ٚاٌّخشعبد ِٓ خلاي رؾظ١ً ثؤّٔٙب: اٌىفبءح رُؼشف ٚوزٌه

 (60، ص02١1ؽغبة و١ّخ طغ١شح ِٓ اٌّذخلاد )٠ؼمٛة،

ػٍٝ اٌزٛظ١ف اٌغ١ذ ٌٍّٛاسد  اِىب١ٔخ إٌّظّبد ِذٜ أٔٙب:ػٍٝ  ٠ٚز٘ت ثؼغ اٌّخزظ١ٓ ٌزؼش٠ف اٌىفبءح

 الأ٘ذاف اٌّـٍٛثخ، أٞ الا٘زّبَ ثبٌّذخلاد لأٔٙب الاعبط ٌزؾم١ك ِخشعبد ع١ذح. اٌّزٛفشح فٟ اٌزؤوذ أغبص

 (.:١46،ص 02١2فٟ ِغز١٠ٛٓ ّ٘ب)رج١ذٞ، رمغ اٌفبػ١ٍخ ٚاٌىفبءح وّب

 ٜٛ١ف اٌذاخ١ٍخالا٘زّبَ ثبٌزىبٌ اٌذاخٍٟ(:(الإٔزبعٟ  اٌّغز 

 ٜٛٚرىٍفخ رىٍفخ اٌٛؽذاد اٌّجبػخ ث١ٓ ؼلالخاٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌ : )اٌخبسعٟ( اٌزغ٠ٛمٟ اٌّغز 

 .اٌّخــخ اٌٛؽذاد

 :ّ٘ب أعبع١١ٓ ِؼ١بس٠ٓ رمبط ِٓ خلاي ٚثبٌزبٌٟ فبْ اٌىفبءح

 ػلالخ ثؾغبة اٌزىب١ٌف ِٚمبسٔزٙب ِغ اٌّج١ؼبد ٚالاسثبػ ٚغ١ش رٌهاٌىّ اٌّؼ١بس ٌٗٚ :ٟ. 
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 ػلالخ ثزؾذ٠ذ ِذٜ رؾغٓ عٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ، ٚعّؼخ إٌّظّخ،  :إٌٛػٟ اٌّؼ١بس ٌٗٚ

 (.١44،ص 02١2)رج١ذٞ، .ٚٔظشح اٌؼّلاء ٌٙب

ّْ ٚثّب ّْ ٚاٌّذخلاد اٌّخشعبد ث١ٓ إٌغجخ ٟ٘ اٌىفبءح أ  ػٓ و١ّخ ٚػجبسح رىْٛ اٌؾبٌخ ٘زٖ فٟ ِئششارٙب فب

 (١05، ص 0200ٚرشًّ: )شغبع،  ِؼ١ٕخ ص١ِٕخ فزشح خلاي ِٚمبَ، ثغؾ ِٓ اػز١بدٞ وغش

 طبفٟ اٌشثؼ، طبفٟ اٌّج١ؼبد :ِضً ٌٍىفبءح اٌى١ّخ اٌّمب١٠ظ 

 عٛدح إٌّزؼ، رىٍفخ إٌّزظ، ِٛاطفبد إٌّزظ، اٌّزبٔخ،  :ِضً ٌٍىفبءح إٌٛػ١خ اٌّمب١٠ظ

 اٌغشػخ، اٌخذِبد الاخشٜ اٌّمذِخ

 اراً:  رمذَ ِب ػٍٝ ثٕبءً

 ٚاٌّخشعبد ٟٚ٘ الاعزغلاي الأِضً ٌغ١ّغ اٌّٛاسد اٌّزٛفشح فٟ إٌّظّخ.اٌىفبءح ٟ٘ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّذخلاد 

٠شوض ِفَٙٛ اٌفؼب١ٌخ ػٍٝ الأ٘ذاف، أٞ اٌّمذسح ػٍٝ اٌٛطٛي اٌٝ الا٘ذاف اٌّخــخ.  انفؼبنٛخ: -7

فبٌفؼب١ٌخ ٟ٘: "ٔبرظ رفبػً ػٕبطش الأداء اٌىٍٟ ٌٍّٕظّبد ثّب رزؼّٓ ِٓ أػّبي راد ؿبثغ اداسٞ، ِٚب 

ِٓ ظشٚف ِؾ١ـخ ثبٌّٕظّخ عٛاء أوبٔذ رئصش ػ١ٍٙب ِٓ داخً إٌّظّخ أٚ خبسعٙب ٚرٌه ِٓ  ٠زؼٍك ثٗ

 أعً اٌٛطٛي اٌٝ الأ٘ذاف خلاي ِذٜ ص١ِٕخ  ِؼ١ٕخ".

ارا وبْ ثبِىبٔٙب رؾم١ك الأ٘ذاف  ِٕظّخ فؼّبٌخ فٕؼزجش ٚالأ٘ذاف، اٌفؼب١ٌّخ ٠ٚشٜ ثؼغ اٌجبؽض١ٓ "اٌؼلالخ ث١ٓ

 ٌُ ارا أثذاً فؼّبٌخ غ١ش ثؤٔٙب رٛطف ث١ّٕب ارا رّىٕذ ِٓ رؾم١ك ثؼغ الأ٘ذاف، اٌفؼب١ٌّخ إٌّشٛدح، ٚل١ٍٍخ

 رٕغض اٌّـٍٛة ِٕٙب ثذلخ ِزٕب١٘خ.

وّب ػشفذ ثؤٔٙب: "اِىب١ٔخ اٌٛطٛي اٌٝ الأ٘ذاف ػّٓ اٌظشٚف إٌّظّخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ، ٟٚ٘ رغّغ 

ٚاٌّٛاسد اٌّغزخذِخ ف١ٙب ٚث١ٓ اٌذفمبد ػلالخ راد ؿبثغ ٔٛع ٚغ١ش وّٟ ث١ٓ اٌذفمبد اٌذاخٍخ ٌٍّٕظّخ 

اٌخبسعخ ثظشف إٌظش ػٓ رىٍفزٙب، ٠ٚزّؾٛس إٌّٙظ اٌّزجغ ف١ٙب ػٓ ؿش٠ك أزمبء ِض٠ظ ِلائُ ِٚزلائُ 

ثشىً وّٟ ٚٔٛػٟ ِغ اٌذفمبد اٌذاخٍخ ٚالاعزفبدح ِٕٙب ثبٌشىً اٌظؾ١ؼ فٟ رٕف١ز اٌّـٍٛة فٟ اٌفزشح 

ؿش٠ك ٔغجخ رٕف١ز الأػّبي اٌفؼ١ٍخ أٚ اٌّؾممخ اٌٝ رٕف١ز الأػّبي اٌض١ِٕخ إٌّبعجخ، ٚرؾغت اٌفبػ١ٍخ ػٓ 

 (50، ص02١6)خضاس،  اٌّخــخ أٚ اٌّشغٛة ف١ٙب".

 اراً: اٌفؼب١ٌخ ٟ٘ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ أغبص أ٘ذافٙب. رمذَ ِب ػٍٝ ثٕبءً

  انؼلاقخ ثٍٛ انكفبءح ٔانفؼبنٛخ: 7-3-3

اسرجبؿّٙب اٌشذ٠ذ، فبٌّٕظّبد لذ رىْٛ غ١ش راد وفبءح ٌىٕٙب رٛعذ فشٚلبً عٛ٘ش٠خ ث١ٓ اٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ سغُ 

(اٌىفبءح ٚاٌفؼّب١ٌخ، 53، ص02١6)خضاس، ػٍٝ دسعخ وج١شح ِٓ اٌفؼب١ٌخ ٚاٌؼىظ طؾ١ؼ، ٚلذ ػشّف 

أٞ اعزخذاَ ألً اٌّٛاسد   Doing The Things Rightفبٌىفبءح رؼٕٟ اٌم١بَ ثبٌؼًّ ثشىً طؾ١ؼ 

اٌّّىٕخ ٌزؾم١ك أ٘ذاف ِؼ١ٕخ ٚرزؾمك ػٕذ رٛفش اٌزخـ١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ إٌّبعج١ٓ ٚالإداسح اٌغ١ذح ٌٍٛلذ ِٚزبثؼخ 

 Doing The Rightٚسلبثخ ٚغ١ش رٌه ِٓ عّبد الإداسح، أِب اٌفؼّب١ٌخ فزؼٕٟ فؼً الأش١بء اٌظؾ١ؾخ 

Things  ١مٗ ػٕذِب رىْٛ ٕ٘بن سإ٠خ ٚاػؾخ ، ٚ٘ذف ِؾذد ، أٞ إٌغبػ فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف ٠ٚزُ رؾم

 ٚاعزشار١غ١خ ، ٚل١ُ ، ٚرـ٠ٛش ٚر١ّٕخ ِٚب اٌٝ رٌه ِٓ اٌخظبئض أخشٜ ٌٍم١بدح

فىفبءح الإداسح الاعزشار١غ١خ رزؾمك ِٓ خلاي الاعزخذاَ الأِضً ٌٍّٛاسد اٌّزبؽخ، ٚل١بَ اٌّذ٠ش٠ٓ ثٛظبئف  .

فؼّب١ٌخ الإداسح الاعزشار١غ١خ رئدٞ اٌٝ ص٠بدح الإٔزبع١خ ٚرؾم١ك الإداسح ِٓ رخـ١ؾ ٚرٕظ١ُ ٚرٛع١ٗ ٚسلبثخ، ٚ

 الأ٘ذاف اٌّخــخ فٟ اٌضِبْ ٚاٌّىبْ إٌّبعج١ٓ

 الأداء انتُبفسٙ: 7-3-1
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" فٟ أثؾبصٗ  Michael porterػٕذِب لذَ ِب٠ىً ثٛرش " ٠١1٨5ؼٛد ظٙٛس ِظـٍؼ "اٌزٕبفظ" اٌٝ ػبَ 

شد ٌٍزغبسح". ٚوبْ ِٓ أٚائً ِٓ ػشػٛا اؿبساً ِزىبِلًا ؽٛي إٌّشٛسح فٟ اٌّغٍخ اٌظبدسح ػٓ "و١ٍخ ٘بسف

١ِضح اٌزٕبفظ ٚأ١ّ٘خ ٚػشٚسح اعزخذاِٙب لاع١ّب فٟ إٌّشآد اٌظٕبػ١خ وٛٔٙب أداح ِّٙخ ِٚئصشح فٟ 

 أدائٙب.

اشبسد اٌؼذ٠ذ ِٓ الأثؾبس اٌٝ ِفَٙٛ الأداء اٌزٕبفغٟ وؤـؾذ اٌّزغ١شاد اٌٙبِخ فٟ ػٍَٛ الإداسح، ٚوؤؽذ 

 ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّئعغخ، ٠ّٚىٓ اعزؼشاع ثؼغ رؼبس٠فٗ وّب ٠ٍٟ: ِمب١٠ظ

فبٌزٕبفظ فٟ ِٕظّبد الأػّبي ٠زغٍٝ ثشىً طش٠ؼ ِٓ خلاي اٌغٍغبد الاعزّبػ١خ ٌّغٍظ الإداسح ؽ١ش ٠زُ 

اعزؼشاع أٔشـخ إٌّظّبد اٌّزشبثٙخ ِٓ ؽ١ش ؿج١ؼخ إٌّزغبد اٌّمذِخ، ِٚؾبٌٚخ اٌجؾش ػٓ ِغججبد 

ٚاٌؼًّ ػٍٝ خٍك ِغججبد ٌٍٕغبػ رىْٛ أوضش عذٜٚ ٚوفبءح ِٕٙب، ٚارجبع اعزشار١غ١بد  ٔغبؽٙب ٚرفٛلٙب

 (.٨3، ص02١1رٕٙغ ثبٌّٕظّبد ٌزظجؼ أفؼً ِٓ ِٕبفغ١ٙب، ٚ٘زا ِب ٠ذػٝ ثبٌزٕبفظ )ػجذ اٌمبدس،

ِٓ أعً ٚعٛد اعشاءاد ِٕبفغخ فؼ١ٍخ ث١ٓ إٌّظّبد اٌّظٕؼخ ِٚمذِٟ اٌخذِخ ، ٠غت أْ ٠ّزٍه وً ُِٕٙ 

ساد ِزشبثٙخ ، ٚأْ رزّزغ ثٕفظ اٌمٜٛ ٚاٌّٙبساد ٚاٌخجشاد ، ٚأْ رىْٛ لبدسح ػٍٝ اٌغ١ش ِٛاوجخ ِٙب

ِٕبفغ١ٙب. ٚفٟ ؽبي وْٛ إٌّظّخ وج١شح ٚراد ؿبثغ دٌٟٚ ٕٚ٘بن ِٕظّبد ِؾ١ٍخ أخشٜ أطغش رٕزظ عٍؼًب 

١ٓ إٌّظّبد ػٓ ؿش٠ك ٚرمذَ خذِبد ِّبصٍخ، فلا رٛعذ أٞ ِظب٘ش ٌزٕبفظ ف١ّب ث١ٕٙب. ٚلذ رزىْٛ إٌّبفغخ ث

الاعزضّبس الأفؼً ٌّٙبساد ٚلذساد إٌّظّخ ٚرم٠ٛخ ِٛلفٙب ٚاٌؼًّ اٌزٕبفغٟ فٟ ِغبثٙخ اٌزؾذ٠بد 

 ٚاٌؼمجبد اٌّفشٚػخ ِٓ اٌغٙبد اٌّزٕبفغخ.

 

 انفصم انثبنث

 انجبَت انًٛذاَٙ

 

 ( ٌّؾخ ربس٠خ١خ ػٓ اٌششوخ ػ١ٕخ اٌذساعخ١4-١)

اٌشائذح فٟ خذِبد الارظبلاد ٚاٌج١بٔبد اٌّزٕمٍخ فٟ ِٕـمخ اؽذٜ ششوبد ِغّٛػخ ص٠ٓ  "ص٠ٓ اٌؼشاق

ٚأزششد فٟ اٌؼشاق  ١113اٌششق الأٚعؾ ٚإٌّبؿك اٌشّب١ٌخ ِٓ أفش٠م١ب، ٚاٌزٟ رُ رؤع١غٙب فٟ ػبَ 

% ِٓ ِغّٛع عىبْ اٌؼشاق، ؽ١ش 14ثشىً وج١ش ؽ١ش رظً ٔغجخ اٌٛػٟ ثبٌٕغجخ ٌؼلاِزٙب اٌزغبس٠خ اٌٝ 

ٙب ؽٛي فُٙ سغجخ اٌّغزٍٙه ٚعؼٍٗ ِؾٛس أٞ خذِخ أٚ فىشح رـشؽٙب فٟ اٌغٛق. رجٕٟ اٌششوخ اعزشار١غ١ز

ٚرؾشص ص٠ٓ اٌؼشاق ِٓ أعً رٛف١ش أفؼً خذِخ ٚأوضش٘ب رـٛساً ؽزٝ ٠ؾمك اٌّشزشن ِب ٠ـّؼ ا١ٌٗ أ٠ّٕب 

وبْ، ثزٌه فبْ اٌّشزشو١ٓ ُ٘ اٌذافغ الأُ٘ خٍف ٔغبػ اٌششوخ ٚرجمٝ ِؼب١٠ش اٌخذِخ ا١ٌّّضح اٌّؾشن 

، 0202عٟ ٌزمذ٠ُ أؽذس اٌزم١ٕبد فٟ لـبع الارظبلاد ٚاٌّؼٍِٛبد، أِب سإ٠خ ص٠ٓ اٌؼشاق ٌٍؼبَ الأعب

فزشرىض ػٍٝ اٌششاوخ ِغ اٌغ١ً اٌشبة ١ٌؾظً ػٍٝ وبفخ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌزٟ ٠ؾزبعٙب فٟ رـ٠ٛش 

 ١ك اٌجؾش ف١ٙب".ؽ١برٗ ػجش اٌزٛاطً ِغ اٌؼبٌُ، ٚاعزٕبداً ٌّب عجك لبَ اٌجبؽش ثبخز١بس ٘زٖ اٌششوخ ٌزـج

 ( صجبد ٚطذق أداح اٌذساعخ١5-١)

ثٙذف اٌزؾمك ِٓ طؾخ الأداح اٌّغزخذِخ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ِٚظذال١زٙب ٚطؾخ فمشارٙب عشٜ "ؽغبة 

رٕزّٟ ل١ّزٗ ٌٍّغبي  اٌفب وشٚ ٔجبؿ ِؼبًِ" اٌفب وشٚ ٔجبؿ ٌىً ِؾبٚس الاعزج١بْ ٌم١بط اٌضجبد ؽ١ش أْ ِؼبًِ

فؤوضش ٚوٍّب الزشثذ ل١ّزٗ ِٓ اٌٛاؽذ وٍّب  2.62ؼ، ٚرؼزجش اٌم١ّخ اٌّمجٌٛخ ٌٗ ِٓ اٌظفش اٌٝ اٌٛاؽذ اٌظؾ١

اصدادد ِظذال١خ اٌج١بٔبد فٟ ػىظ ٔزبئظ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ِغزّغ اٌجؾش، ٚرُ ؽغبة ِؼبًِ اٌفب وشٚ ٔجبؿ 

 .، ٚاٌغذٚي ا٢رٟ ٠ششػ إٌزبئظSPSS ثبلاػزّبد ػٍٝ ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ
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 اخزجبس اٌفب وشٚ ٔجبؿ ١عذٚي 

 اختجبس انفب كشٔ َجبخ تؼذاد انفقشاد انًحبٔس

ِؼشفخ الإداسح اٌؼ١ٍب 

 ثبلإداسح الاعزشار١غ١خ

4 2.٨26 

رٛافش الإِىب١ٔبد ٚاٌّٛاسد 

 ٌٍزـج١ك

4 2.٨06 

 2.٨43 ٨ رٛفش اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ

ِؼشفخ اداسح اٌششوخ 

 ثبلإداسح الاعزشار١غ١خ

4 2.1١6 

 2.12١ 1 ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ اٌؾب١ٌخ

 2.٨٨6 ١4 وفبءح الأداء

 2.٨14 ١١ فؼب١ٌخ الأداء

 2.144 ١6 رؾم١ك الأ٘ذاف

 2.1٨4 41 انًجًٕع

 SPSSاٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش ٚفمبً ٌٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌجشٔبِظ الاؽظبئٟ 

ٟٚ٘ ػّٓ اٌّغبي  2.1٨4ؽ١ش ثٍغذ اْ ل١ّخ اخزجبس اٌفب وشٚ ٔجبؿ الاعّب١ٌخ ػب١ٌخ  ٠١زؼؼ ِٓ اٌغذٚي 

اٌّمجٛي، ٚثبٌزبٌٟ ٔغذ أْ أداح اٌذساعخ رّزبص ثذسعبد صجبد ِٚظذال١خ ػب١ٌخ ٚأٔٗ ٠ّىٓ الاػزّبد ػ١ٍٙب فٟ 

 رؾ١ًٍ إٌزبئظ ٚالإعبثخ ػٍٝ أعئٍخ اٌذساعخ ٚاخزجبس فشػ١برٙب.

 ( خظبئض اٌؼ١ٕخ اٌّذسٚعخ١6-١)

ّؼشفخ اٌظفبد اٌشخظ١خ ٌٍّفشداد اٌخبطخ ثبٌجؾش ٚفك رُ ؽغبة ِؼذي اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌ

 ا٢رٟ:

 رٛص٠غ الأفشاد فٟ اٌؼ١ٕخ اٌّذسٚعخ ؽغت ِزغ١ش اٌغٕظ: .١

 رٛص٠غ الأفشاد فٟ اٌؼ١ٕخ اٌّذسٚعخ ؽغت اٌغٕظ 0عذٚي 

 انُست انًئٕٚخ انتكشاساد انجُس

 %65.4 ١١1 روش

 %34.3 60 أٔضٝ

 %١22 ١٨١ انًجًٕع

 "SPSSاٌّظذس: اػذاد اٌجبؽش ٚفمبً ٌٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌجشٔبِظ "الاؽظبئٟ 

%( ِٓ 65.4( ِٓ الأفشاد فٟ اٌؼ١ٕخ اٌّذسٚعخ ٠زّضٍْٛ ثٕغجخ )٠١١1زج١ٓ ِٓ خلاي اٌغذٚي أػلاٖ أْ )

%( 34.3( ِٓ الأفشاد فٟ اٌؼ١ٕخ اٌّذسٚعخ ٠زّضٍْٛ ثٕغجخ )60اعّبٌٟ الأفشاد وبٔٛا روٛس، فٟ ؽ١ٓ أْ )

 اعّبٌٟ الأفشاد وبٔٛا أبس، ٠ٚؼجش اٌشىً اٌج١بٟٔ ا٢رٟ ػّب عجك:ِٓ 
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 رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ اٌّذسٚعخ ٚفك اٌغٕظ ١ شىً

 اٌفظً اٌشاثغ

ثٍٛ يؼشفخ الإداسح انؼهٛب نهششكخ ثأسهٕة الإداسح  انفشضٛخ الأٔنٗ: ٔجٕد ػلاقخ دانخ ثبثتخ ثبلإحصبء

 )ٔيفٕٓيّ ٔيستٕٚبد تطجٛقّ( ٔتحقٛق تطٕٚش الأداء انتُبفسٙ فٙ ششكخ صٍٚ نلاتصبلاد.الاستشاتٛجٛخ 

ٚاعزخذاَ ّٔٛرط الأؾذاس اٌجغ١ؾ  SPSS رُ اخزجبس ٘زٖ اٌفشػ١خ ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌجشٔبِظ الاؽظبئٟ

"الإداسح ٌج١بْ ؿج١ؼخ اٌؼلالخ ٚدساعخ أصش اٌّزغ١ش اٌّغزمً )ِؼشفخ "الإداسح اٌؼ١ٍب" فٟ اٌششوخ ثؤعٍٛة 

الاعزشار١غ١خ"( فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ اٌفشػٟ الأٚي )رؾم١ك ٚرـ٠ٛش الأداء اٌزٕبفغٟ ٌٍششوخ(، ٚفٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ 

 :فبْ فشػ١خ اٌؼذَ ٚاٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ رـشػ ثبٌشىً ا٢رٟ

ػذَ ٚعٛد ػلالخ داٌخ ثٛاعـخ الإؽظبءً ث١ٓ ِؼشفخ الإداسح اٌؼ١ٍب ٌٍششوخ ثؤعٍٛة  H2: فشػ١خ اٌؼذَ

داسح الاعزشار١غ١خ" )ِٚفِٙٛٗ ِٚغز٠ٛبد رـج١مٗ( ٚرؾم١ك رـ٠ٛش الأداء اٌزٕبفغٟ فٟ ششوخ ص٠ٓ "الإ

 ٌلارظبلاد.

ٚعٛد ػلالخ داٌخ ثبلإؽظبء ث١ٓ ِؼشفخ "الإداسح" اٌؼ١ٍب ٌٍششوخ ثؤعٍٛة الإداسح H١: "اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ"

 فغٟ فٟ ششوخ ص٠ٓ ٌلارظبلاد.الاعزشار١غ١خ )ِٚفِٙٛٗ ِٚغز٠ٛبد رـج١مٗ( ٚرؾم١ك رـ٠ٛش الأداء اٌزٕب

 ٚاْ ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس أظٙشد ِب ٠ٍٟ:

 ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ٚالاسرجبؽ ١5 عذٚي

Model Summary 

Mod

el 

R R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

٨. ١60a .443 .440 .06١2١ 

 SPSSاٌّظذس: ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌجشٔبِظ الاؽظبئٟ 
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ٔلاؽظ فٟ اٌغذٚي اٌغبثك اْ ل١ّخ اسرجبؽ اٌّزغ١ش اٌّغزمً )ِؼشفخ "الإداسح اٌؼ١ٍب" ٌٍششوخ ثؤعٍٛة الإداسح 

( 2.٨60الاعزشار١غ١خ( ثبٌّزغ١ش اٌزبثغ )رؾم١ك ٚرـ٠ٛش الأداء اٌزٕبفغٟ ٌٍششوخ( ثٍغذ ل١ّخ ِشرفؼخ ٟٚ٘ )

( ٟٚ٘ ل١ّخ ِشرفؼخ ٚرذي ػٍٝ أْ 2.443ٚرذي ػٍٝ اسرجبؽ لٛٞ، ٚثبٌٕغجخ ٌّؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ثٍغذ ل١ّزٗ )

اٌّزغ١ش اٌّغزمً )ِؼشفخ "الإداسح اٌؼ١ٍب ٌٍششوخ" ثؤعٍٛة "الإداسح الاعزشار١غ١خ"( ٠فغّش ػٍٝ ٔؾٛ ػبَ 

%( )رؾم١ك ٚرـ٠ٛش الأداء اٌزٕبفغٟ ٌٍششوخ( ٚ٘زٖ رؼزجش لٛح 44.3ثٛعٛد رغ١ش فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ِمذاسٖ )

 فٟ اٌزفغ١ش.

 ٚرظٙش إٌزبئظ فٟ اٌغذٚي اٌزبٌٟ: ٠ٕٛANOVAخ إٌّٛرط ٔؼزّذ ػٍٝ رؾ١ًٍ ٌٚغشع اٌزؾمك ِٓ ِؼ

 الأ١ّ٘خ الإؽظبئ١خ ٌّٕٛرط الأؾذاس ١6 عذٚي

Inova 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

١ Regressi

on 

35.332 ١ 35.332 5١٨.62

6 

.222b 

Residual ١0.١14 ١41 .26٨   

Total 44.505 ١٨2    

 SPSSاٌّظذس: ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌجشٔبِظ الاؽظبئٟ 

ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ اٌمٛي ثؤْ إٌّٛرط اٌّخزبس ٌٍذساعخ ٠لائُ  ٠sig ≤ 2.25لاؽظ ِٓ اٌغذٚي أػلاٖ اْ ل١ّخ 

 اٌج١بٔبد. ٚف١ّب ٠ٍٟ عذٚي ٠ٛػؼ صٛاثذ ِؼبدٌخ الأؾذاس اٌخبص ثبخزجبس الأصش ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ:

 س"صٛاثذ "ِؼبدٌخ الأؾذا ١4 عذٚي

Coefficients 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

١ (Constant) .4١4 .١44  4.1٨٨ .222 

ِؼشفخ الإداسح 

 اٌؼ١ٍب

.٨24 .235 .٨60 00.443 .222 

 SPSSاٌّظذس: ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌجشٔبِظ الاؽظبئٟ 

( ٌّزغ١ش ِؼشفخ الإداسح اٌؼ١ٍب ٌٍششوخ ثؤعٍٛة الإداسح الاعزشار١غ١خ tأػلاٖ اْ ل١ّخ ) ٔلاؽظ ِٓ اٌغذٚي

( الأِش اٌزٞ ٠ؼٕٟ أْ ِؼشفخ الإداسح 2.25ٚرؼزجش أطغش ِٓ ل١ّخ ) sig=2.222ٚثٍغذ ل١ّخ  00.443

ؾم١مٗ وّب رج١ٓ اٌؼ١ٍب ٌٍششوخ ثؤعٍٛة "الإداسح الاعزشار١غ١خ" رئصش ػٍٝ رـ٠ٛش أداء اٌزٕبفظ ٌششوخ ص٠ٓ أٚ ر

 ِؼٕب ِٓ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ.

 ٚثزٌه ٚاعزٕبداً اٌٝ إٌزبئظ اٌغبثمخ فبٕٔب ٔشفغ فشػ١خ اٌؼذَ ٚٔمجً اٌفشع اٌجذ٠ً اٌمبئً:

ٔغزٕزظ ػجش الإؽظبء ٚعٛد ػلالخ داٌخ ث١ٓ ِؼشفخ الإداسح اٌؼ١ٍب ٌٍششوخ ثؤعٍٛة الإداسح الاعزشار١غ١خ 

 خ ص٠ٓ ٌلارظبلاد ٚرؾم١ك رـ٠ٛش أداء اٌزٕبفظ.)ِٚفِٙٛٗ ِٚغز٠ٛبد رـج١مٗ( فٟ ششو
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 ( إٌزبئظ02-١)

 ثؼذ الأزٙبء ِٓ ٘زٖ اٌذساعخ رج١ٓ ِب ٠ٍٟ: (١

 ٌذٜ الإداسح اٌؼ١ٍب فٟ ششوخ ص٠ٓ ٌلارظبلاد ِؼشفخ ع١ذح ثبلإداسح الاعزشار١غ١خ. (0

رظبلاد اْ اٌّٛاسد ٚالاِىب١ٔبد اٌّزبؽخ ٌزـج١ك أعٍٛة الإداسح الاعزشار١غ١خ فٟ ششوخ ص٠ٓ ٌلا (3

 ع١ذح.

 اْ ِغزٜٛ رٛفش اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ششوخ ص٠ٓ ٌلارظبلاد ع١ذح. (4

 اْ ِغزٜٛ ِؼشفخ اداسح اٌششوخ ثبلإداسح الاعزشار١غ١خ فٟ ششوخ ص٠ٓ ٌلارظبلاد ع١ذح. (5

 اْ ِغزٜٛ ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ اٌؾب١ٌخ فٟ ششوخ ص٠ٓ ٌلارظبلاد ع١ذح. (6

 ٌلارظبلاد ع١ذح.اْ ِغزٜٛ وفبءح الأداء فٟ ششوخ ص٠ٓ  (4

 اْ ِغزٜٛ فؼب١ٌخ الأداء فٟ ششوخ ص٠ٓ ٌلارظبلاد ع١ذح. (٨

 اْ ِغزٜٛ أغبص الأ٘ذاف ثششوخ "ص٠ٓ ٌلارظبلاد" ع١ذ. (1

اْ ِؼشفخ أعٍٛة الإداسح الاعزشار١غ١خ ِٓ الإداسح اٌؼ١ٍب ٌٍششوخ رئصش فٟ رؾم١ك ٚرـ٠ٛش الأداء  (١2

 ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ. اٌزٕبفغٟ ٌششوخ ص٠ٓ ٌلارظبلاد وّب رج١ٓ ِؼٕب ِٓ ل١ّخ

ٚعٛد ػلالخ اعزذي ػ١ٍٙب ثبلإؽظبء ث١ٓ ِؼشفخ الإداسح اٌؼ١ٍب ٌٍششوخ ثؤعٍٛة الإداسح  (١١

الاعزشار١غ١خ )ِٚفِٙٛٗ ِٚغز٠ٛبد رـج١مٗ( ٚرؾم١ك رـ٠ٛش الأداء اٌزٕبفغٟ فٟ ششوخ ص٠ٓ 

 ٌلارظبلاد.

رئصش فٟ رؾم١ك اْ رٛفش اٌّٛاسد ٚالاِىب١ٔبد اٌّزبؽخ ٌزـج١ك أعٍٛة الإداسح الاعزشار١غ١خ  (١0

 ٚرـ٠ٛش الأداء اٌزٕبفغٟ ٌششوخ ص٠ٓ ٌلارظبلاد وّب رج١ٓ ِؼٕب ِٓ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ.

ٕ٘بن ػلالخ ٌٙب د١ًٌ اؽظبئٟ ث١ٓ رٛفش اٌّٛاسد ٚالاِىب١ٔبد اٌّزبؽخ ٌزـج١ك ِٕٙغ١خ "الإداسح  (١3

 الاعزشار١غ١خ" ػٍٝ رـ٠ٛش ٚرؾم١ك إٌٙظ اٌزٕبفغٟ فٟ ششوخ ص٠ٓ ٌلارظبلاد.

ش اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ رئصش فٟ رؾم١ك ٚرـ٠ٛش الأداء اٌزٕبفغٟ ٌششوخ ص٠ٓ ٌلارظبلاد وّب اْ رٛف (١4

 رج١ٓ ِؼٕب ِٓ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ.

٠ٛعذ ػلالخ داٌخ ػجش الإؽظبء ثششوخ ص٠ٓ ٌلارظبلاد ث١ٓ رٛفش اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرـ٠ٛش  (١5

 اٌزٕبفظ.

رئصش فٟ رؾم١ك ٚرـ٠ٛش الأداء اٌزٕبفغٟ اْ ِؼشفخ الإداسح ثبٌششوخ ثـ "الإداسح الاعزشار١غ١خ"  (١6

 ٌششوخ ص٠ٓ ٌلارظبلاد وّب رج١ٓ ِؼٕب ِٓ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ.

٠ٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِؼشفخ اداسح اٌششوخ ثبلإداسح الاعزشار١غ١خ ٚرؾم١ك رـ٠ٛش  (١4

 الأداء اٌزٕبفغٟ فٟ ششوخ ص٠ٓ ٌلارظبلاد.

رؾم١ك ٚرـ٠ٛش الأداء اٌزٕبفغٟ ٌششوخ ص٠ٓ ٌلارظبلاد وّب  اْ ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ اٌؾب١ٌخ رئصش فٟ (١٨

 رج١ٓ ِؼٕب ِٓ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ.

٠ٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ اٌؾبٌٟ ٚرؾم١ك رـ٠ٛش الأداء اٌزٕبفغٟ فٟ  (١1

 ششوخ ص٠ٓ ٌلارظبلاد.

١غ١خ )ِٚفِٙٛٗ ِٚغز٠ٛبد ثؤعٍٛة الإداسح الاعزشاراْ ِؼشفخ اداسح اٌششوخ ٚالإداسح اٌؼ١ٍب  (02

ِغ ٚفك ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزٛفشح ؽب١ٌبً فٟ ششوخ ص٠ٓ ٌلارظبلاد رئصش ا٠غبث١بً فٟ رـج١مٗ( 

 الأداء اٌزٕبفغٟ ٌٍششوخ، ٚلا أصش ٌٍضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ٘زٖ اٌؼلالخ.



 

ISSN

 

 

 ( اٌزٛط١بد0١-١)

ٛط١بد اػزّبداً ػٍٝ ػجبساد الاعزجبٔخ ثؼذ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاعزخلاص إٌزبئظ رمذَ اٌذساعخ ِغّٛػخ ِٓ اٌز

 اٌزٟ ؽممذ ألً رمذ٠شاً ؽغت آساء ػ١ٕخ اٌذساعخ، ٚ٘زٖ اٌزٛط١بد ٟ٘:

 رؼض٠ض لٕبػخ الإداسح اٌؼ١ٍب ثؼشٚسح ٚأ١ّ٘خ رـج١ك الإداسح الاعزشار١غ١خ فٟ اٌششوخ. (١

خ رذس٠ت الإداسح اٌؼ١ٍب ػٍٝ ػ١ٍّخ ٚػغ اٌخـؾ الاعزشار١غ١خ ػٓ ؿش٠ك اٌذٚساد اٌزذس٠ج١ (0

 ٚاٌزؤ١ٍ١٘خ ٌىغت اٌّؼشفخ ٚاٌخجشح فٟ اٌزخـ١ؾ الاعزشار١غٟ.

 ػشٚسح عزة اٌىفبءاد اٌجشش٠خ اٌمبدسح ػٍٝ رـج١ك الإداسح الاعزشار١غ١خ فٟ اٌششوخ. (3

 اػزّبد أفؼً ٚعبئً الارظبي اٌلاصِخ ٌزـج١ك الإداسح الاعزشار١غ١خ. (4

 رٛػ١ؼ سإ٠خ اٌششوخ الاعزشار١غ١خ ٌىبفخ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب. (5

 فخ اٌؼًّ إٌّبعجخ ٌزؾم١ك الأ٘ذاف ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ.ثش صمب (6

رؾذ٠ذ اٌّغبلاد اٌزٟ ر١ّض اٌششوخ ػٓ غ١ش٘ب ِٓ اٌششوبد إٌّبفغخ ٌلاعزفبدح ِٕٙب فٟ الإداسح  (4

 الاعزشار١غ١خ ٚػ١ٍّبرٙب.

ِشاعؼخ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ اٌؾبٌٟ ٌٍششوخ ٚرـ٠ٛشٖ ثؾ١ش ٠غبػذ ػٍٝ رٕف١ز اٌششوخ اعزشار١غ١برٙب  (٨

 ثـشق عٍٙخ.

 رؾذ٠ذ ٚاػؼ ٌّٙبَ اٌٛؽذاد اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ ؽذا ثّب ٠خض رٕف١ز اٌّخـؾ الاعزشار١غٟ. (1

 رؾذ٠ش أٔظّخ ؽفظ ٌٍّؼٍِٛبد ل١ٍٍخ اٌزىٍفخ )اٌّبد٠خ، اٌٛلذ، اٌؼًّ، ...(. (١2

 اٌؼًّ ثشىً دائُ ػٍٝ ل١بط ِغزٜٛ اٌشػب ِٓ اٌّغزف١ذ٠ٓ )اٌذاخ١١ٍٓ ٚاٌخبسع١١ٓ( ِٓ خذِبرٙب. (١١

 اٌّغزّش ٌٍخذِبد ثّب ٠زٕبعت ِغ اؽز١بعبد اٌّغزف١ذ٠ٓ.اٌغؼٟ اٌٝ اٌزـ٠ٛش  (١0

 اٌّجبدسح ثزٕف١ز ِشبس٠غ ٌؾّب٠خ اٌج١ئخ اٌّؾ١ـخ. (١3

 اٌّجبدسح ثزمذ٠ُ خذِبد اػبف١خ ٌضثبئٓ اٌششوخ فبْ رٌه ِٓ شؤٔٗ رؾغ١ٓ الأداء اٌزٕبفغٟ ٌٍششوخ.

 انًشاجغ:

 ( ،تقٛٛى لأداء فٙ انًإسسبد انحكٕيٛخ ثطبقخ الأداء انًتٕاصٌ كأداح  02١٨).أثٛ ِبػٟ، وبًِ أؽّذ

 . ِىزجخ ١ٔغبْ ٌٍـجبػخ ٚاٌزٛص٠غ، فٍغـ١ٓ، لـبع غضحٔغٛش انحكٕيٛخ

 ( 020١اٌؼج١ذٞ، أسادْ ؛ اٌجشصٔغٟ، اؽّذ .) الاداسح الاستشاتٛجٛخ يذخم فٙ استشاتٛجٛخ الاثذاع

 . داس اٌذوزٛس ٌٍؼٍَٛ الاداس٠خ ٚالالزظبد٠خ، ثغذادانتُظًٛٙ ٔيكَٕبتٓب

 ِظش: الإداسح الاستشاتٛجٛخ ثُبء يُظًبد ٔقٛبدح يستقجم(، 02١٨ػُ، ػجذ اٌؾ١ّذ ِظـفٝ،)أثٛ ٔب .

 عبِؼخ اٌمب٘شح.

 انًشاجغ الأجُجٛخ 
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 0- Dingman, Lester, A. (١115). "Strategic management: concepts, 

Decisions, cases"0 ed. Boston: Richard D. Irwin, in 

 3-Robbins, S.& Coulter, M (١111)." Management". Prentice Hall, New 

Jersey, P.32٨ 


