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 تُٕع انًٓاساث الإداسة ٔأثشْا فٙ تؼضٚض الأداء انًُظًٙ

 دساست يٛذاَٛت فٙ يؼٓذ انحٕٚدت يحافظت كشكٕك
 

 يلاك ػٌٕ انذكتٕسةانًششف 

 َداد إبشاْٛى صانحانباحث 

 كهٛت اداسة الاػًال/  خايؼت اندُاٌ
 

 يهخص انذساست

أصش ر٘ٞع أُٜبساد ا٩داس٣خ ك٢ رؼض٣ض ا٧داء أُ٘ظٔخ، ٝاػزٔذ اُجبؽش أُٜ٘ظ رٜذف اُذساعخ ُٔؼشكخ 

ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رج٤بٕ اُ٘زبئظ ٝاُزٞط٤بد ٝا٩عبثخ   SPSSاُٞطل٢، ُزؾ٤َِ أعئِخ اُذساعخ ٖٓ خلاٍ ثشٗبٓظ 

أٓب ٓغزٔغ اُذساعخ كٜٞ ٓؼٜذ اُؾ٣ٞغخ عزجبٗخ، ػ٠ِ ا٧عئِخ ٝاُلشػ٤بد. أٓب أداح اُذساعخ كوذ رْ اػزٔبد الا

ك٢ ٓؼٜذ اُؾ٣ٞغخ ٓؾبكظخ ًشًٞى، ٝخِظذ  اُؼب٤ِٖٓ( ٖٓ 012ٓؾبكظخ ًشًٞى، ٝػ٤٘خ ٛزٙ اُذساعخ ٢ٛ )

اُذساعخ ُِؼذ٣ذ ٖٓ اُ٘زبئظ أٜٛٔب اُؼلاهخ ا٣٩غبث٤خ ث٤ٖ أُٜبسد ا٩داس٣خ ٝأثؼبد ا٧داء أُ٘ظ٢ٔ ٝا٧داء 

ا٣غبث٤خ ث٤ٖ ع٤ٔغ أُٜبساد )ك٤٘خ، اٗغب٤ٗخ، كٌش٣خ( ٓغ دٝس ا٣غبث٢ ُِٜٔبسح اُل٤٘خ أُ٘ظ٢ٔ، ًٝزُي ػلاهبد 

ػ٠ِ اٗغبص أُٜبّ ثذهخ ٝعشػخ ٝاروبٕ، ًٔب إٔ ُِٜٔبسح ا٩ٗغب٤ٗخ أصش ا٣غبث٢ ػ٠ِ اُؼَٔ، ًٔب رٞطِذ ُِؼذ٣ذ 

 ٖٓ اُزٞط٤بد اُز٢ رغبْٛ ك٢ ر٘ٞع أُٜبساد ا٩داس٣خ ٝرؼض٣ض ا٧داء أُ٘ظ٢ٔ.

Abstract 

This study aimed to identify the impact of the diversity of managerial skills in 

enhancing organizational performance. The researcher used the descriptive 

approach in order to analyze the data of the study, answer its questions, test its 

hypotheses, and then reach the results and recommendations. To achieve the 

objectives of the study, the researcher used the questionnaire to collect and 

analyze information. The study population consisted of a random sample from the 

Hawija Institute, Kirkuk Governorate. The sample of this study is (012) workers 

at the Hawija Institute, Kirkuk Governorate. The researcher used the statistical 

package program for social sciences, spss, to analyze the results of the study. 

The study concluded with many results, the most important of which is the 

positive relationship between managerial skills and the dimensions of 

organizational performance and organizational performance, as well as positive 

relationships between all skills (technical, human, intellectual) with a positive role 

for technical skill in accomplishing tasks accurately, quickly and proficiently, and 

human skill has a positive impact on work. It also reached many recommendations 

that contribute to the diversity of managerial skills and the enhancement of 

organizational performance. 
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 انفصم الأل : الاطاس انؼاو نهذساست

 أٔلا: انًقذيت

٣ؼذ الاداء اُوبعْ أُشزشى ُغٜٞد ا٧كشاد اُؼب٤ِٖٓ داخَ أُ٘ظٔبد، كبلارغبٛبد اُزو٤ِذ٣خ ك٢ ا٩داسح ر٘ظش 

رظت ك٢ رؾغ٤ٖ ا٧داء ا٢ٌُِ  ا٧داء ٖٓ خلاٍ رٞعٚ ٝ اطشاس ػ٠ِ ٓٔبسعبد اداس٣خ ٝ ػ٤ِٔبر٤خ ر٤ٔض ا٠ُ

(، أٓب اُزـٞس اُؾبطَ ك٢ ٓلّٜٞ ا٧داء أُ٘ظ٢ٔ كوذ أر٠ ػ٠ِ ػذح William، 0220: 754ُِششًخ ) 

ٓشاؽَ، عٞاء ك٢ ا٩ؿبس اُظ٘بػ٢ کششًبد أٝ ٓ٘ظٔبد أٝ دٍٝ، ٝ أُِؾٞف إٔ ٛزا اُزـٞس اٗظت أٝلا 

، friedlob ،et ،alالاعزٔبػ٤خ ٝ ا٩ٗغب٤ٗخ )  ػ٠ِ أُئششاد أُب٤ُخ كوؾ، ٝكن اػزجبساد رؤصشد ثبُظشٝف

(، صْ أد ثؼذ رُي ػذح ٓؾبٝلاد ُشثؾ ا٧ٗشـخ ٝ اُؼ٤ِٔبد ٝ ًزُي أُخشعبد ك٢ رو٤٤ْ أداء اُؼَٔ )  0220

762  :0220 ،William.) 

ٝرؼذ ٜٓبساد ا٩داسح اُغ٤ذح ؽ٣ٞ٤خ ُ٘غبػ أ١ ٓئعغخ ٝرؾو٤ن أٛذاكٜب ٝؿب٣برٜب، ٝأُذ٣ش اُز١ ٣شػ٠ 

ساد ا٩داسح اُغ٤ذح هبدس ػ٠ِ دكغ ٜٓٔخ اُششًخ ٝسإ٣زٜب أٝ أٛذاف اُؼَٔ ا٠ُ ا٧ٓبّ ٓغ ػذد أهَ ٖٓ ٜٓب

اُؼوجبد ٝالاػزشاػبد ٖٓ ع٤ٔغ أُظبدس داخ٤ِخ ًبٗذ أٝ خبسع٤خ . ؿبُجًب ٓب رُغزخذّ ٜٓبساد ا٩داسح 

اُزٞاطَ ٝاُزل٣ٞغ ٝاداسح ٝاُو٤بدح ثبُزجبدٍ ؽ٤ش اٜٗب رشزَٔ ػ٠ِ اُزخـ٤ؾ ٝط٘غ اُوشاس ٝؽَ أُشٌلاد ٝ

اُٞهذ، ٝأُذساء اُغ٤ذٕٝ ْٛ دائٔب هبدسٕٝ ػ٠ِ رؼض٣ض الاداء اُز٘ظ٢ٔ٤ ُذٟ ًَ أُ٘ظٔبد، ٝثب٩ػبكخ ا٠ُ 

اُش٣بدح ٣زٔضَ اُذٝس اُؾبعْ ُِٔذ٣ش ك٢ ػٔبٕ ػَٔ ع٤ٔغ أعضاء أُئعغخ ثشٌَ ٓزٔبعي، ٝثذٕٝ ٛزا اُزٌبَٓ 

ٕ ٣ؾذس اُلشَ، ٝرؼذ أُٜبساد ا٩داس٣خ ٜٓٔخ ُشـَ ٓ٘بطت ٣ٌٖٔ إٔ ر٘شؤ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُوؼب٣ب ٝلا ثذ أ

ٓخزِلخ ٝػ٠ِ ٓغز٣ٞبد ٓخزِلخ ٖٓ اُششًخ، ٖٓ اُو٤بدح اُؼ٤ِب ا٠ُ أُششك٤ٖ أُزٞعـ٤ٖ ا٠ُ ٓذ٣ش١ أُغزٟٞ 

ا٧ٍٝ . لا شي إٔ أُٜبساد الاداس٣خ رِؼت دٝسا ٛبٓب ك٢ رؾو٤ن ٓب رجزـ٤ٚ أُ٘ظٔخ ٖٓ أٛذاف ٝرؾو٤ن 

ُٜب ٧ٝعَ رُي لا ثذ ٖٓ الاٛزٔبّ ثزـ٣ٞش أُٜبساد الاداس٣خ ٝر٤ٔ٘زٜب، ٝٗز٤غخ ُِزـٞساد اُز٢  اُ٘غبػ ٝاُ٘ٔٞ

ؿشأد ك٢ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ ٝاُز٢ رشًذ اٗؼٌبعبد ا٣غبث٤ٚ ٝعِج٤خ ػ٠ِ أُٜبساد الاداس٣خ ًبُز٤ٌق ٓغ 

َ اٝ ١٧ ٓٞظق ظشٝف اُؼَٔ اُز١ ٣ؼذ ْٜٓ عذا ُظ٘بػخ ٓغزوجَ ٝػ٤ل٢ ٗبعؼ ١٧ كشد هجَ دخُٞٚ اُؼٔ

 ٣ش٣ذ إ ٣ظؾؼ ٓغبسٙ اُٞظ٤ل٢ عٞاء ك٢ أُ٘ظٔخ اٝ ؿ٤شٛب.

 ثاَٛاً: يشكهت انذساست

ٓ٘ظٔبد الاػٔبٍ اٛزٔذ اٛزٔبٓب ِٓؾٞظب ثبُٜٔبساد الاداس٣خ ار رْ اُزؤ٤ًذ ػ٠ِ ػشٝسح الاٛزٔبّ ثؤثؼبدٛب اٌ 

 رؼٔ٘ذ ٓب٢ِ٣: ٝاٗٞاػٜب ٝاصشٛب ػ٠ِ الاداء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٝٓ ٛزا أُ٘ظٞس كبٕ ٓشٌِخ اُجؾش

 َٛ رٞعذ ػلاهخ رؤص٤ش ث٤ٖ أُٜبساد الاداس٣خ ٝالاداء أُ٘ظ٢ٔ؟-1

 ٣ٌٖٔ اعز٘جبؽ ٖٓ عشاء الاشٌب٤ُخ اُشئ٤غ٤خ اُزغبإلاد اُزب٤ُخ:

 رئصش أُٜبساد الاداس٣خ ػ٠ِ الاداء أُب٢ُ؟ َٛ 

 رئصش أُٜبساد الاداس٣خ ػ٠ِ الاداء اُجشش١؟ َٛ 

 ٠ِ الاداء اُزو٢٘؟ٓب ٓذٟ ربص٤ش أُٜبساد الاداس٣خ ػ 

 ثانثاً: ْذف انبحث

 ٣غؼ٠ اُجبؽش ُِٞطٍٞ ٦ُر٢:

 ٓؼشكخ أُغزٟٞ الادائ٢ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ أُئعغخ أُجؾٞصخ. -1

 ػشع ٝرؾ٤َِ أُٜبساد الاداس٣خ ٝاصشٛب ك٢ رؼض٣ض الاداء أُ٘ظ٢ٔ ك٢ ٓغزٔغ اُذساعخ.  -0

ٓؼشكخ اصش ر٘ٞع أُٜبساد الاداس٣خ ػ٠ِ الاداء اُجشش١ ٝالاداء أُب٢ُ ٝالاداء اُزو٢٘ ك٢ أُئعغخ  -٣

 أُجؾٞصخ. 
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 سابؼاً أًْٛت انبحث

٣غزٔذ ا٤ٔٛ٧خ اُذساع٤خ ًٜٞٗب روذّ اؿبساً ُزؾو٤ن أداء ٤ٔٓض ٖٓ عشاء ارجبع أُٜبساد الاداس٣خ ٝر٘ٞػٜب 

عغخ أُجؾٞصخ ك٢ اُؼشام، ٝرزغ٠ِ ا٤ٔٛ٧خ اُؼ٤ِٔخ ٖٓ خلاٍ اُشثؾ ث٤ٖ ٝاصشٛب ػ٠ِ الاداء أُ٘ظ٢ٔ ك٢ أُئ

 ٓزـ٤ش٣ٖ أٝلًا أُٜبساد الاداس٣خ اُز٢ رؼذ علاؽب" اعزشار٤غ٤ب" ُِٔزـ٤ش اُضب٢ٗ ٝٛٞ ا٧داء أُ٘ظ٢ٔ ا٤ُٔٔض. 

 خايسا : فشضٛاث انذساست

بئ٤خ ث٤ٖ أُٜبسد الاداس٣خ ٝالاداء اُلشػ٤خ اُشئ٤غ٤خ ُِذاسعخ ر٘جغ ٖٓ ٓذٟ ٝعٞد ٣ٞعذ رؤص٤ش رٝ دلاُخ اؽظ

 أُ٘ظ٢ٔ.

 ٝرزلشع ثؼذٛب اُلشػ٤بد اُزب٤ُخ :

 *٣ٞعذ رؤص٤ش رٝ دلاُخ ث٤ٖ أُٜبساد الاداس٣خ ٝالاداء اُجشش١. 

 *٣ٞعذ ربص٤ش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ أُٜبساد الاداس٣خ ٝالاداء أُب٢ُ. 

  لاداء اُزو٢٘. *٣ٞعذ ربص٤ش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ أُٜبساد الاداس٣خ ٝا
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 سادساً: ًَٕرج انبحث

 ( أُزـ٤شاد اُشئ٤غ٤خ ُِجؾش ٝؿج٤ؼخ اُزؤص٤ش ث٤ٜ٘ٔب.٣1زؼٖٔ ٗٔٞرط اُجؾش سهْ)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 9112( يٍ اػذاد انباحث بالاػتًاد ػهٗ دساست شٛهٙ انٓاو 1انشكم سقى )

 سابؼاً: حذٔد انبحث

 : ٓؾبكظخ ًشًٞى ٓؼٜذ اُؾ٣ٞغخ اُزبثغ ُِغبٓؼخ اُزو٤٘خ اُشٔب٤ُخ. انًكاَٙ -1

  0200: انضياَٛت -9

 : ع٘ز٘بٍٝ ر٘ٞع أُٜبسد الاداس٣خ ٝرؤص٤شٛب ػ٠ِ الاداء أُ٘ظ٢ٔانًٕضٕػٛت -3

كشد ٖٓ ٓذساء الاهغبّ ٝأُٞظل٤ٖ  122: عٞف ٣وّٞ اُجبؽش ثبخز٤بس ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ رزٌٕٞ ٖٓ ٚتانبشش -4

 ٖٓ الاعبرزح ٝاٌُلبئبد داخَ أُئعغخ أُجؾٞصخ . 

 ثايُاً: تؼشٚفاث اخشائٛت

ٖ ك٢ أّٜٗب اُوذسح ػ٠ِ ارخبر اُوشاساد اُزغبس٣ّخ، ٝاُوذسح ػ٠ِ اُزٞع٤ٚ، ٝه٤بدح أُشإٝع٤ *انًٓاساثُ الإداسٚت:

اُششًخ، ٝرزؼٖٔ ٛزٙ أُٜبسادُ أُٜبسادِ اُجشش٣خ ػ٠ِ اخزلاكٜب، ٝرو٤٘خ أُٜبساد، ٝاُوذسح أُؼشك٤خ، 

ًٝلب٣خ اُخجشح ك٢ أٓٞس اُششًخ، ٝرؾل٤ض أُٞظل٤ٖ، ٝا٣٩غبث٤خ اُزلبػ٤ِخ، ٝلا ٣ٌٖٔ اُغٜٞ ػٖ أُٜبسادِ 

 .اُٞاهغ أُلب٤ٔ٤ٛخ، ٢ٛٝ اُوذسح ػ٠ِ رؾذ٣ش ا٧كٌبس، ٝر٘ل٤زٛب ػ٠ِ أسع

انًٓاساث ك٤ٔب ٢ِ٣ ثؼغُ أُٜبساد ا٩داس٣خ اُٞاعت رٞاكشُٛب ك٢ اٌُبدس ا٩داس١ ١٧ ششًخ، أٝ ٓئعغخ: 

ّّ أُؾبعج٤خ، ٝاُزغ٣ٞو٤خ، ٝاُٜ٘ذع٤خ، ٝاُجشٓغ٤خ، ؽ٤شُ  انتقُّٛت رزٔضَّ ٛزٙ أُٜبسح ك٢ كؼب٤ُخ اٗغبص أُٜب

ٍٞ ػ٠ِ شٜبدح سع٤ّٔخ ك٢ رُي، ٖٝٓ خلاٍ اُخجشح رٌُزغت ٛزٙ أُٜبساح ٖٓ خلاٍ اُزؼ٤ِْ اُشع٢ّٔ، ٝاُؾظ

٢ٛ أُٜبساد  انًٓاساث الإَساَّٛتاُزذس٣ت. ػٖ ؿش٣ن ك٢ اُٞظ٤لخ أُزؼِّوخ ثبُٜٔبسح اُز٢ رْ اًزغبثٜب 

اُزؤص٤ش٣خ ػ٠ِ ع٤ًِٞبد  اُشخظ٤خ، أُزٔضِخ ثبُزلؼبٍ ا٣٩غبث٢ ٓغ أُغٔٞػخ اُؼبِٓخ ك٢ أُ٘ظٔخ، اٌُش٣ضٓب

ّٖٔ اُضوخ ثبُّ٘لظ، ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رـ٣ٞش اُؼَٔ، ٝاُزغبٝة  ا٥خش٣ٖ، ٝاثذاء اُزلبػَ اُشؼٞس١ ٓؼْٜ، ًٔب رزؼ

٢ٛ اُوذسحُ ػ٠ِ رؾو٤ن اُز٘بعن، ٝاُزٌبَٓ ث٤ٖ أٗشـخ أُئعغخ ػ٠ِ  . انًٓاساث انفكشّٚتاُزبّ ٓغ اُؼَٔ

َّ أُشبًَ، ٝاُوذسح ػ٠ِ اُزخـ٤ؾ، ٝارخبر اُوشاساد، ٝرُي ٖٓ أعَ رؾو٤ن  اخزلاكٜب، ٝاُوذسح ػ٠ِ رزجغ، ٝؽ

 انًتغٛش انًستقم

 

 

 انًٓاساث الاداسٚت

 

 انًتغٛش انتابغ

 ابؼاد الاداء أنًُظًٙ

 

 الاداء اُجشش١

 

 الاداء أُب٢ُ

 

 

 الاداء اُزو٢٘
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ّٓخ ُِٔئعغخ.  ٢ٛ هذسح اٌُبدس ا٩داس١ ػ٠ِ رشخ٤ض  انًٓاساث انتشخٛصٛتا٧ٛذاف الاعزشار٤غ٤خ، ٝاُؼب

 انًٓاساثٝٓؼشكخ ٖٝٓ صْ ؽَ أُشبًَ اُز٢ رٞاعٚ أُئعغخ. 

 

 يُاْح انذساست

ِٞٓبد الاعزج٤بٕ اُز١ رْ رٞص٣ؼٚ ػ٠ِ اُؼ٤٘خ أُغزٜذكخ ٝاُو٤بّ ع٤زْ الاػزٔبد ػ٠ِ ٓؼ *انًُٓح انتحهٛهٙ:

 .spssثؼ٤ِٔخ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ ٖٓ خلاٍ ثشٗبٓظ 

ػشع اُزؼبس٣ق ٝأُلب٤ْٛ أُخزِلخ اُخبطخ ثبُٔٞػغ ٖٓ خلاٍ ٓب رْ اُؾظٍٞ ػ٤ِٚ  انًُٓح انٕصفٙ:*

ٖٓ أُؼِٞٓبد اُضب٣ٞٗخ ٝا٤ُٝ٧خ اُز٢ عٔؼذ ٖٓ ٓظبدسٛب )ِٓزو٤بد، ًزت، ٓغلاد(، اٝ ٖٓ خلاٍ اُشجٌخ 

 اُؼٌ٘جٞر٤خ

 ػاششاً: يدتًغ ٔػُٛت انذاسست 

ٖ ك٢ أُغز٣ٞبد ا٩داس٣خ ك٢ ٓؼٜذ اُؾ٣ٞغخ ٖٓ ٣زٌٕٞ ٓغزٔغ اُذساعخ ٖٓ ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ ٌُبكخ اُؼب٤ِٓ

 ONLINا٧هغبّ الاداس٣خ ٝع٤زْ عٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ خلاٍ الاعزجبٗخ ٝأُوبثِخ  ٝسإعبءخجشاء، 

 أحذ ػشش: ْٛكهٛت انذساست

 اُذساعخ ٌٓٞٗخ ٖٓ ٓوذٓخ ٝصلاصخ كظٍٞ ٝكوبً ٦ُر٢: 

 : رزؼٖٔ الاؿبس اُز٤ٜٔذ١.انًقذيت

  ش١الاؿبس اُ٘ظانفصم الأٔل: 

 اُؼلاهخ ٓبث٤ٖ أُٜبساد الاداس٣خ ٝالاداء أُ٘ظ٢ٔانفصم انثاَٙ: 

 ا٩ؿبس اُؼ٢ِٔ ُِذساعخ انفصم انثانث:

 اُ٘زبئظ ٝاُزٞط٤بد.انفصم انشابغ: 

 

 انفصم انثاَٙ: الاطاس انُظش٘ نهذساست

 انًٓاساث الاداسٚت ٔإَٔاػٓا ٔالاداء انتُظًٛٙ

 .انًبحث الأل: انًٓاساث الاداسٚت ٔإَٔاػٓا

 أٔلًا: الاداسة انًُظًٛت.

إ ػِْ الاداسح ٖٓ اُؼِّٞ اُؾذ٣ضخ ٝأُٞػٞػبد أُٜٔخ ًٞٗٚ ٣ؼذ ٓلزبػ اُ٘غبػ ُِٔششٝػبد ٝٓ٘ظٔبد 

اُز٢ رزٔزغ ثبُوذساد ٖٓ خلاٍ اُؼ٤ِٔبد ٝالاٗشـخ الاداس٣خ اُز٢  الاػٔبٍ، ؽ٤ذ ر٤ٔضد أُ٘ظٔبد ثبداسرٜب

٣ٔبسعٜب أُذ٣شٕٝ ك٢ ٓ٘ظٔبرْٜ، ٣ٝؼزجش آزلاى أُ٘ظٔخ ُو٤بداد اداس٣خ رٔبسط ٜٓبساد ٓز٘ٞػخ ٖٓ كٌش٣خ 

س ٝاٗغب٤ٗخ ٝرو٤٘خ ٖٓ أْٛ اعجبة ٗغبؽٜب ٝرؾو٤وٜب لاٛذاكٜب، لإ أُذ٣ش اُز١ ٣زٔزغ ثبُٜٔبساد الاداس٣خ هبد

ػ٠ِ دكغ سعبُخ أُ٘ظٔخ ٝسإ٣زٜب ٝاٛذاكٜب ا٠ُ الآبّ ٝرخـ٢ اُؼوجبد اُج٤ئ٣ٞخ اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ، ًٔب ٛٞ 

هبدس ػ٠ِ رؼض٣ض الاداء أُ٘ظ٢ٔ ٖٓ ثشش١ ٝٓب٢ُ ٝرو٢٘ ٤ًِب ػ٠ِ ٓغزٟٞ أُ٘ظٔخ ٝعضئ٤ب ػ٠ِ ٓغزٟٞ 

 ثؼغ الاهغبّ.

زبس٣خ ٝثذا٣خ ظٜٞس اُؾؼبسح أُذ٤ٗخ، ؽ٤ش هذّٓذ إ رـج٤ن الاداسح ٝٓٔبسعزٜب ك٢ اُٞاهغ ثذأ ٓ٘ز كغش اُ

اُؾؼبساد اُوذ٣ٔخ ٖٓ كشػ٤ٗٞخ ٝط٤٘٤خ ٝكبسع٤خ ٝسٝٓب٤ٗخ ٣ٝٞٗب٤ٗخ ٝطٞلا ا٠ُ الاعلا٤ٓخ ٗٔبرط ثبٛشح ك٢ 

ٓغبٍ الاداسح. الا إٔ دساعخ الاداسح ًؼِْ ُٚ ٓجبدٟء ٝأعظ ٝٗظش٣بد ثذاد ثبُلؼَ ٗز٤غخ ُِضٞسح اُظ٘بػ٤خ 

 بعغ ػشش ا٤ُٔلاد١ ٝٓب طبؽجٜب ٖٓ رٞعغ ك٢ الاٗزبط اُظ٘بػ٢.ك٢ أٝاخش اُوشٕ اُز
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ٖٝٓ أْٛ الاعجبة اُز٢ أدد ا٠ُ ظٜٞس ػِْ الاداسح ثشٌِٚ اُؾذ٣ش ٛٞ ارغبع ؽغْ أُ٘ظٔبد ٝرٞعؼٜب 

ٝرـٞسٛب ٝاصد٣بد ٓشبًِٜب، ظٜٞس اُششًبد أُغبٛٔخ ػ٠ِ ٗـبم ٝاعغ ؽ٤ش أطجؼ ُضآب ػ٠ِ أُغزضٔش٣ٖ 

ٖ أُؾزشك٤ٖ لاداسرٜب ٣ٌٕٞٗٞ ٓغئ٤ُٖٝ أٓبّ أطؾبة أُبٍ ٓٔب أدٟ ا٠ُ كظَ الاداسح ا٣غبد كئخ ٖٓ أُذ٣ش٣

ػٖ ٤ٌِٓخ أُششٝع، رـج٤ن ٓجذأ١ روغ٤ْ اُؼَٔ ٝاُزخظض ٓٔب ادٟ ا٠ُ عشػخ اداء اُؼَٔ ٝاروبٕ الاكشاد 

لاػٔبُْٜ أُزخظظخ ٝص٣بدح الاٗزبط أُئعغبر٢
(1)

 . 

ثخ اُوِت ُِٔ٘ظٔخ أ١ اُؼ٘ظش أُغئٍٝ ػٖ رؾو٤ن ٗزبئظ أُ٘ظٔخ ك٢ ٝرغزٔذ الاداسح أ٤ٔٛزٜب أ٣ؼب ًٜٞٗب ثٔضب

ع٤ٔغ أُغبلاد ار لا ٣ٌٖٔ رظٞس ٝعٞد ششًخ اٝ ٓئعغخ ثذٕٝ اداسح ك٢ٜ ٓـِٞثخ ٌَُ الاٗشـخ اُز٢ 

 رٔبسعٜب أُ٘ظٔبد.

 تؼشٚف الاداسة. -1

 رٞعذ رؼبس٣ق ػذ٣ذح لاداسح أُ٘ظٔبد ع٘ٞسد ٜٓ٘ب ثؼؼٜب:

ٔشح ٝٓزلبػِخ رغؼ٠ ا٠ُ رٞؽ٤ذ اُغٜٞد اُغٔبػ٤خ ُلاكشاد ٗؾٞ رؾو٤ن " الاداسح ٢ٛ ػ٤ِٔخ ٓغز -

أٛذاف ٓشزشًخ ثبعزخذاّ ٓب ٣ُزبػ ٖٓ أُٞاسد ٝثؤػ٠ِ دسعخ ٖٓ اُلبػ٤ِخ ٝاٌُلبءح ك٢ اؿبس 

اُظشٝف اُج٤ئ٤خ أُؾ٤ـخ".
(0)

 

 ٢ٛ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُجبدٟء ٝالاعظ ٝاُوٞا٤ٖٗ ٝالاٗظٔخ ٝاُ٘ظش٣بد اُخبطخ روّٞ ثو٤بدح ٝرٞع٤ٚ -

عٜٞد ٝأٗشـخ أُ٘ظٔخ ٗؾٞ رؾو٤ن ٛذف ٓؾذد.
(٣)

 

الاداسح ٢ٛ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُٜبساد ٝاُوذساد ٝأُٞاٛت ٝاُخجشاد اُز٢ ٣ٌزغجٜب أُذ٣شٕٝ ٖٓ  -

ٝاهغ أُٔبسعخ اُلؼ٤ِخ ٝاُخجشح اُؼ٤ِٔخ.
(7)

 

( ػٖ ٓغٔٞػخ أُجبدة أُزؼِوخ ثبُزخـ٤ؾ، ٣ُManagementؼجّش ٓظـِؼ ا٩داسح )ثب٩ٗغ٤ِض٣خ:  -

٘ظ٤ْ، ٝاُزٞع٤ٚ، ٝأُشاهجخ، ٝآ٤ُخ رـج٤وٜب، ٝرغخ٤ش أُٞاسد أُب٤ُخ، ٝأُبد٣خ، ٝاُجشش٣خ، ٝاُز

ٝأُؼِٞٓبر٤خ ثٌلبءح ٝكؼب٤ُخ ُزؾو٤ن ا٧ٛذاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُٔئعغخ ٓب.
(5)

 

ػ٤ِٔخ اداسح ٝٓشاهجخ شئٕٝ أُئعغخ ثـغ اُ٘ظش ػٖ ؿج٤ؼخ ػِٜٔب، ٤ٌَٛٝ أُئعغخ، ٝؽغٜٔب،  -

٤ئخ ا٧ػٔبٍ ٝأُؾبكظخ ػ٤ِٜب ٖٓ خلاٍ ػَٔ أػؼبء أُئعغخ ثشٝػ اُلش٣ن ؽ٤ش رزٔضَّ ك٢ ر٤ٜئخ ث

ٝاٗغبص ا٧ٛذاف ثلبػ٤ِخ ًٝلبءح، ٝرؼَٔ ا٩داسح ًذ٤َُ اسشبد١ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ أُئعغخ ٝر٘غ٤ن 

عٜٞدْٛ ٗؾٞ رؾو٤ن اُٜذف أُشزشى ٝالاعزخذاّ ا٧ٓضَ ُؼ٘بطش اُشعبٍ، الاُخ، الادٝاد، 

الاعب٤ُت ٝأُبٍ.
(6)

 

 ػ٠ِ ٛزٙ اُزؼبس٣ق هبّ اُلٌش اٌُلاع٢ٌ٤ ثبُ٘ظش ُلاداسح ٖٓ خلاٍ أسثغ ٓذاسط أعبع٤خ ٢ٛ:ث٘بء 

: رؼزجش ٛزٙ أُذسعخ إٔ ٓظِؾخ أُ٘ظٔخ ٢ٛ كٞم ًَ اػزجبس ٝكٞم يذسست الاداسة انؼهًٛت -

ٓظِؾخ الاكشاد، رؼزٔذ ػ٠ِ ر٘ظ٤ْ اُؼَٔ ثبػزجبسٙ اُٜذف أُ٘شٞد، رزجغ أعب٤ُت اُشهبثخ اُظبسٓخ 

 زٔشح ٝأُزبثؼخ ٝاُزذسط اُٜش٢ٓ اٌُلاع٢ٌ٤ ك٢ أُغئ٤ُٝبد ٝالاخزظبطبد.ٝأُغ

ٝرؼزجشٙ ٓؾٞس أُ٘ظٔخ ٣ٝغت ٓشاػبح اٗغب٤ٗزٚ ٝإٔ  رٜزْ ثبلاٗغبٕ يذسست انؼلاقاث الاَساَٛت: -

اشجبع الاؽز٤بعبد أُبد٣خ لا ٣ٌل٢ ٝؽذٙ ُزذكن الاٗزبط ثَ ٣غت ٓشاػبح اُؼلاهبد الاٗغب٤ٗخ، ٝإٔ 

 أُذخَ اُظؾ٤ؼ ُزؾو٤ن اٌُلبءح ك٢ الاداء ٝاُ٘زبئظ أُـِٞثخ ٣ٌٖٔ ك٢ الارظبلاد اُغ٤ذح.

ّٞس، ٖٝٓ هبٓذ ٛزٙ أُذسعخ  انًذسست انتدشٚبٛت: - ثؤخز ٓجبدٟء الاداسح اُؼ٤ِٔخ ثشٌَ ٓؼذٍّ ٝٓـ

أْٛ ٓب عبءد ثٚ ػشٝسح رؾذ٣ذ أُغئ٤ُٝبد اُوب٤ٗٞٗخ ٝاُٞظ٤ل٤خ ك٢ أُ٘ظٔخ ثذهخ شذ٣ذح، ٝعٞد 

ٗظبّ سهبثخ طبسّ ٓغ رل٣ٞغ اُظلاؽ٤بد ثشٌَ ًج٤ش، رؾذ٣ذ ٝرٞط٤ق دٝس أُذ٣ش ثشٌَ ده٤ن 

 ٝاؽذ ٝػذّ رؼذد اُشإٝط. ٝٝعٞة ٝػغ ًَ ٝؽذح ٓغزوِخ رؾذ سهبثخ ٓذ٣ش
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٢ٛٝ ٖٓ أُذاسط اُؾذ٣ضخ ك٢ رـٞس اُلٌش الاداس١ ٝرزٔضَ ك٢ أُجبدٟء اُضلاصخ  يذسست انُظى: -

 الار٤خ:

 الارظبلاد: ٢ٛٝ اُٞع٤ِخ اُز٢ ٖٓ خلاُٜب ٣زْ رؾو٤ن اُزشاثؾ ث٤ٖ أعضاء أُ٘ظٔخ. ✔

 رؾو٤ن اُزٞاصٕ ث٤ٖ أٛذاف أُ٘ظٔخ ٝالاكشاد. ✔

خلاُٜب ٣٘زظْ اُؼَٔ ٓ٘ظٔبد الاػٔبٍ.اُوشاساد اُز٢ ٖٓ  ✔
(4)

 

ٗخزْ ثؤٕ الاداسح ٢ٛ ػِْ ٝكٖ ٝٓٞٛجخ ٝرخظض ػ٢ِٔ رٜذف ا٠ُ ٓؼشكخ ٓب رش٣ذ ٖٓ الاخش٣ٖ إ ٣وٞٓٞا ثٚ 

ٝاُزؤًذ ثو٤بْٜٓ ثٚ ثؤكؼَ ٝاسخض ؿش٣وخ، ٢ٛٝ اُز٘جٞء ٝاُزخـ٤ؾ ٝاُو٤بدح ٝاُزؾل٤ض ٝاُز٘غ٤ن ٝاُشهبثخ 

عشػخ ٝثؤهَ ًِلخ.ُزؾو٤ن الاٛذاف أُزٞخبح ثؤهظ٠ 
(8)

 

 سًاث الاداسة. -9

 ُلاداسح عٔبد ػذ٣ذح ر٤ٔضّٛب ػٖ ؿ٤شٛب ٖٓ الاٗشـخ الاٗغب٤ٗخ، ٖٓ أٜٛٔب ٓب ٢ِ٣:

الاداسح ٢ٛ ػ٤ِٔخ أ١ أٜٗب ٗشبؽ ؽش٢ً ٣شزَٔ ػ٠ِ ػذد ٖٓ أُٔبسعبد ٝالاػٔبٍ أُزذاخِخ  -

 ٝأُزشاثـخ ٝأُزلبػِخ.

 اُز١ رؼ٤ش ك٤ٚ. ٢ٛ ػ٤ِٔخ ٓغزٔشح رغزٔش ثبعزٔشاس ؽ٤بح أُغزٔغ -

رؼْ الاداسح ًؼ٤ِٔخ ٓغزٔشح ٓغٔٞػخ ٖٓ الاٗشـخ ٝاُٞظبئق اُز٢ رزلبػَ ٓغ ثؼؼٜب ٣ٝٔبسعٜب  -

 أُذ٣شٕٝ ٝرزِخض ة : اُزخـ٤ؾ، اُز٘ظ٤ْ، اُزٞع٤ٚ، الاثزٌبس، اُزغذ٣ذ ٝاُشهبثخ.

 ٖٓ اُغٔبد الاعبع٤خ ُلاداسح اٜٗب ػَٔ ٛبدف ٣غؼ٠ ُزؾو٤ن ؿب٣بد ٓشزشًخ ٝرزؤصش ٝرئصّش ك٢ -

 اُظشٝف اُج٤ئ٤خ أُؾ٤ـخ.

إ رؾو٤ن ششؿ٢ اٌُلب٣خ ٝاُلبػ٤ِخ ٓـِت اعبع٢ ك٢ اُؼَٔ الاداس١ ُِٞطٍٞ ا٠ُ الاٛذاف  -

أُشؿٞثخ ثؤهَ ًِلخ ٌٓٔ٘خ.
(9)

 

-  

 ػُاصش الاداسة. -3

: ٢ٛٝ اُـب٣بد اٝ اُ٘زبئظ أُـِٞة اُٞطٍٞ ا٤ُٜب خلاٍ كزشح ص٤٘ٓخ ٓؼ٤٘خ، ٢ٛٝ اُ٘وـخ الاٛذاف -

 الاداس١ ٝرغزخذّ ًٔششذ ُِزخـ٤ؾ ٝر٘وغْ ا٠ُ اٛذاف ػبٓخ ٝكشػ٤خ ٝاعشائ٤خ.ا٠ُٝ٧ ك٢ اُؼَٔ 

: أُذ٣ش ٛٞ اُشخض أُخزبس ثٞاعـخ ٓبُي أُئعغخ ٤ُز٠ُٞ دٝس اُو٤بدح ٝاُزٞع٤ٚ ٝرغ٤٤ش أُذ٣شٕٝ -

ٗشبؽ أُ٘ظٔخ ُِٞطٍٞ ا٠ُ الاٛذاف ٝاُ٘زبئظ أُشعٞح ٖٓ خلاٍ ٓٞهؼٚ ك٢ الاداسح اُؼ٤ِب ٜٓ٘ب أٝ 

أُجبششح. ٝرزـِت الاداسح اُؼ٤ِب هذس ًج٤ش ٖٓ اُوذساد الاداس٣خ ًبُوذسح ػ٠ِ اُزؾ٤َِ  اُٞعـ٠ أٝ

ٝالاثذاع ٝرؾذ٣ذ أُشبًَ ٜٝٓبساد كٌش٣خ ٝاٗغب٤ٗخ، ٝهذس اهَ ٖٓ اُوذساد اُل٤٘خ، ك٤ٔب رؾزبط 

ػ الاداسح اُٞعـ٠ ا٠ُ هذس ٓزغبٝ ٖٓ اُوذساد اُل٤٘خ ٝالاداس٣خ ًبُٜٔبساد الاٗغب٤ٗخ، اُؼَٔ ثشٝ

اُلش٣ن، اُو٤بدح ٝاُزؾل٤ض ٝالارظبٍ، أٓب الاداسح أُجبششح أٝ اُز٘ل٤ز٣خ كزؾزبط ا٠ُ هذس ًج٤ش ٖٓ 

 اُوذساد اُل٤٘خ ٝأهَ ٖٓ اُوذساد الاداس٣خ ًٞػغ اُجشآظ ٝاُشهبثخ ػ٠ِ اُز٘ل٤ز.

٠ ٓٞاسد الاداسح: رٔضَّ ٓٞاسد أُ٘ظٔخ اُؼ٘بطش ٝالادٝاد اُشئ٤غ٤خ أُؼزٔذ ػ٤ِٜب ك٢ اُٞطٍٞ اُ -

 الاٛذاف أُزٞخبح، ٝر٘وغْ ا٠ُ:

 أُٞاسد اُجشش٣خ ٝرزٔضَ ثبُٔذ٣ش٣ٖ ٝاُل٤٤ٖ٘ ٝالاخزظبط٤٤ٖ ٝاُؼب٤ِٖٓ اُز٘ل٤ز٤٣ٖ. ✔

 أُٞاسد أُبد٣خ ٝرشَٔ الآٞاٍ ٝالالاد ٝأُؼذاد ٝأُ٘بعْ ٝالاث٤٘خ ٝؿ٤ش رُي. ✔

 خ.أُٞاسد أُؼ٣ٞ٘خ ٢ٛٝ أُؼِٞٓبد ٝالاكٌبس ٝالاعب٤ُت اُز٢ رز٤ّٔض ثٜب أُ٘ظٔ ✔
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ث٤ئخ الاداسح: رشَٔ اُج٤ئخ اُذاخ٤ِخ ُِٔ٘ظٔخ ٖٓ ٓغز٣ٞبد الاداسح أُخزِلخ، اُج٤ئخ أُجبششح أٝ  -

أطؾبة أُظِؾخ ثٔب رشِٔٚ ٖٓ ػٔلاء ٝٓٞسد٣ٖ ٝدائ٤ٖ٘ ٝٓغب٤ٖٔٛ ٝؿ٤ش رُي، ٝاُج٤ئخ اُخبسع٤خ 

ًبُج٤ئخ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝالاهزظبد٣خ ٝاُذ٣ٔٞؿشاك٤خ.
(12)

 

 ٔظائف انؼًهٛت الاداسٚت. -4

 رزؼٖٔ اُؼ٤ِٔخ الاداس٣خ ٝظبئق: اُزخـ٤ؾ، اُز٘ظ٤ْ، اُزٞع٤ٚ، الاثزٌبس، اُشهبثخ ٝاُزغذ٣ذ.

٣زؼٖٔ اُزخـ٤ؾ ٝػغ أٛذاف أُ٘ظٔخ ٝع٤بعبرٜب ٝاعزشار٤غ٤برٜب ٝرؾذ٣ذ الاعشاءاد  انتخطٛط: -

ٝػَٔ اُز٘جئاد ٝأُٞاصٗبد اُزخـ٤ـ٤خ ٝٝػغ ثشآظ اُؼَٔ، ًٔب رؼزجش ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاساد 

ٖٓ اُزخـ٤ؾ.عضء 
(11)

٣ٝغّ٘ت اُزخـ٤ؾ أُ٘ظٔخ ٖٓ أُلبعآد ٣ٝؼٖٔ الاعزخذاّ الآضَ ُِٔٞاسد،  

ًٔب ٣ؾذّد ٣ٝٞػّؼ أٛذاف أُ٘ظٔخ ٣ٝوَِّ ٖٓ ارخبر اُوشاساد اُشخظ٤خ.
(10)

٣ٝزٌٕٞ اُزخـ٤ؾ ٖٓ  

خـٞاد ػذح رجذأ ثذساعخ اُج٤ئخ أُؾ٤ـخ ثبُٔ٘ظٔخ ًبُؼٞآَ الاهزظبد٣خ ٝالاعزٔبػ٤خ ٝاُغ٤بع٤خ 

ٝاُذاخ٤ِخ ًبُشأعٔبٍ اُجشش١ ٝأُبد١، ثؼذ رُي ٣جذأ ٝػغ الاٛذاف صْ اُجذائَ ٤ُظبس ا٠ُ ػ٤ِٔخ 

 اُزو٤٤ْ ٝاخز٤بس اُجذ٣َ أُ٘بعت ٝرؾذ٣ذ الاٗشـخ ٝالاػٔبٍ ُٞػؼٚ ٓٞػغ اُز٘ل٤ز.

٣وظذ ثٚ ًَ ػَٔ ٣زْ ثٔٞعجٚ رؾذ٣ذ ٝظبئق أُ٘ظٔخ ًبُٞظ٤لخ أُب٤ُخ ٝاُزغ٣ٞو٤خ انتُظٛى:  -

ّٞٗبد أُ٘ظٔخ ٓغ ثؼؼٜب اُجؼغ ٖٓ خلاٍ رؾذ٣ذ اُغِـخ ٝأُغئ٤ُٝخ ٝٗـبم ٝؿ٤شٛب، ػلا هبد ٌٓ

الاششاف.
(1٣)

ًٔب ٣شَٔ اُز٘ظ٤ْ ث٘بء ا٤ُٜبًَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝرٞط٤ق اُٞظبئق، رظ٤٘ق أٗٞاع أُٜبّ  

ٝرؾذ٣ذ أُغٔٞػبد اُز٢ عزئد٣ٜب ٝروغ٤ٜٔب ا٠ُ ٝؽذاد اداس٣خ، ٣ٝئد١ رُي ا٠ُ إٔ ٣ؼِْ ًَ كشد 

ك٢ أُئعغخ دٝسٙ ٜٝٓبٓٚ ٝا٠ُ اُـبء اُلٞػ٠ ٖٓ خلاٍ ر٘غ٤ن ث٤ئخ اُؼَٔ ٝاصاُخ أُشبًَ 

ّٞهبد ٝٗ وَ الارظبلاد ثلؼب٤ُخ.ٝأُؼ
(17)

 

: ٣غؼ٠ اُزٞع٤ٚ ا٠ُ الاخز ث٤ذ اكشاد أُ٘ظٔخ ٝرٞع٤ٚ عٜٞدْٛ ٝاٗشـزْٜ ٖٓ خلاٍ اُو٤بدح انتٕخّٛ -

اُشش٤ذح ٝاُزؾل٤ض اُغ٤ذ ٝالارظبٍ اُلؼّبٍ ُزؾو٤ن الاٛذاف أُـِٞثخ.
(15)

ٝرؼ٢٘ اُو٤بدح اُشش٤ذح  

ن اٛذاكٜب، أٓب الارظبٍ اُٜبدف كٜٞ اُوذسح ػ٠ِ اُزبص٤ش ػ٠ِ عِٞى الاخش٣ٖ ك٢ أُ٘ظٔخ ُزؾو٤

ػ٤ِٔخ اسعبٍ اُشعبُخ ثؤعِٞة رغؼَ أُؼ٠٘ أُلّٜٞ ُذٟ أُغزوجَ ٓـبثن ا٠ُ ؽذ ثؼ٤ذ ُِٔؼ٠٘ 

اُز١ ٣وظذٙ أُشعَ.
(16)

 

: رٞعذ ك٢ ع٤ٔغ أُ٘ظٔبد ٝػ٠ِ ًَ ٓغزٟٞ ٖٓ ٓغز٣ٞبد الاداسح كشطخ الابتكاس ٔانتدذٚذ -

ثٜب أُذ٣شٕٝ ٝص٣بدح كؼب٤ُزْٜ، ٝرزـِت ٛزٙ اُٞظ٤لخ ٖٓ ُلاثزٌبس ٝرؾغ٤ٖ أُٔبسعبد اُز٢ ٣وّٞ 

أُذ٣ش اُ٘ظشح اُٞاهؼ٤خ أُشٗخ ُِٔشٌلاد ٝاُزغذ٣ذ ك٢ ؽَ أُشٌلاد ثؤعِٞة اثذاػ٢ ٓجزٌش.
(14)

 

كبلاثذاع ٣ذػْ هٞح ا٣خ ٓ٘ظٔخ ٤ّٔ٣ٝضٛب ػٖ أُ٘ظٔبد الاخشٟ، ًٔب إ الاداسح اُزو٤ِذ٣خ اطجؾذ 

ٍّٞ ؿ٤ش ٌٓٔ٘خ ك٢ ػظشٗب اُؾذ٣ش أُ ٢ِء ثبلاثزٌبساد ٝاُزؾذ٣بد ٝأُ٘بكغخ اُشذ٣ذح ك٢ٜ رؾ

 اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ ا٠ُ ث٤شٝهشاؿ٤٤ٖ ٝرغِجْٜ هذسرْٜ ػ٠ِ الاثذاع ٝالاثزٌبس.

: ٢ٛ ػجبسح ػٖ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ اُ٘شبؽ الاداس١ اُلؼ٢ِ ُِٔ٘ظٔخ ٝٓوبسٗزٚ ثبُ٘شبؽ الاداس١ أُخـؾ ُٚ انشقابت

وخ ٝطل٤خ اٝ ٤ًٔخ لارخبر ٓب ٣ِضّ ُٔؼبُغخ ٛزٙ الاٗؾشاكبد.عبثوب ٝرؾذ٣ذ الاٗؾشاكبد ثـش٣
(18)

ٝرشَٔ ػ٤ِٔخ  

اُشهبثخ رؾذ٣ذ أُؼب٤٣ش اُز٢ رغؼ٠ أُ٘ظٔخ ا٠ُ رؾو٤وٜب ٝه٤بط الاداء اُلؼ٢ِ ثشٌَ ٓغزٔش ٝكوب ُِٔؼب٤٣ش 

أُٞػٞػخ ٖٝٓ صْ ٓوبسٗخ ٛزا الاداء ثٔب ٛٞ ٓٞػٞع ك٢ اُخـؾ ٝاخ٤شا رؾ٤َِ اعجبة الاٗؾشاكبد لارخبر 

 انًبحث انثاَٙ: الأداء انًُظًٙ الاعشاء أُلائْ.
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٧داء أُ٘ظ٢ٔ ٣ٝغ٠ٔ أ٣ؼبً ا٧داء اُز٘ظ٢ٔ٤ أٝ ا٧داء أُئعغبر٢ ٖٓ أْٛ أُلب٤ْٛ اُز٢ اعزؾٞرد ػ٠ِ ٣ؼذ ا

اٛزٔبّ اُجبؽض٤ٖ ٝاُذاسع٤ٖ ُٔب ٣ٔضَّ ٖٓ أ٤ٔٛخ ُِلشد ٝأُئعغخ ػ٠ِ ؽذ عٞاء، ٧ٕ أُ٘ظٔبد رؾون أٛذاكٜب 

ٝسإ٣زٜب ٖٓ خلاٍ ًلبءح ا٧داء اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٤ٜب
(19)

. 

اعزؼٔبلاد شز٠ كٜٞ هذ ٣ؼ٢٘ ٓذٟ رؾو٤ن ا٧ٛذاف أٝ الاهزظبد ٝك٢ اعزخذاّ أُٞاسد ُٝٔظـِؼ ا٧داء 

 ٣ٝؼ٢٘ أ٣ؼبً اٗغبص أُٜبّ.

ٝٗظشاً ُغشػخ اُزؾٞلاد ٝاُزـ٤شاد اُز٢ ٣شٜذٛب اُؼظش اُؾب٢ُ ك٢ ٓؼذلاد الاثزٌبس ٝاُزـ٤٤ش اُزٌُ٘ٞٞع٢ 

ء أُ٘ظٔخ ٛٞ اُل٤ظَ ك٢ اُزوذّ ٝاُشه٢ ٝاُؼُٞٔخ ٝٝعؾ ٓؾ٤ؾ ر٘بكغ٢ شذ٣ذ اُؾغبع٤خ ٝأُشٝٗخ، ٣جو٠ أدا

 ٝٓو٤بط اُ٘غبػ ُٜب.

 أٔلًا: يفٕٓو الأداء انتُظًٛٙ أٔ انًؤسسٙ.

ٛ٘بى رؼبس٣ق ػذ٣ذح ٨ُداء ٗبهشٜب اُجبؽضٕٞ ٝاُذاسعٕٞ ٝهذ اخزِلٞا ك٢ اُزٞطَ ا٠ُ رؼش٣ق ٝاؽذ، ُزُي 

 عٞف ٗٞسد ػذح رؼبس٣ق ُٔظـِؼ ا٧داس أُ٘ظ٢ٔ ًب٥ر٢:

 *الأداء ْٕ:

سعخ اٗغبص ثشٌَ ًبَٓ ُِٜٔبّ أٌُٞٗخ ُِٞظ٤لخ، ٝٛٞ ٣ؼٌظ ا٤ٌُل٤خ اُز٢ ٣ؾون أٝ ٣شجغ ثٜب ٓزـِجبد د -

اُٞظ٤لخ
(02)

. 

أُخشعبد أٝ ا٧ٛذاف اُز٢ ٣غؼ٠ اُ٘ظبّ ُزؾو٤وٜب ٝٛٞ ٣ؼٌظ ًلًا ٖٓ ا٧ٛذاف ٝاُٞعبئَ اُلاصٓخ  -

ُزؾو٤وٜب
(01)

. 

اُؼلاهخ ث٤ٖ اُ٘زبئظ أُؾووخ ٝا٧ٛذاف أُ٘زظشح -
(00)

. 

اُز١ ٣زغغذ ثبلاٗغبصاد أُؾووخ اُز٢ عبٛٔذ ع٤ٔغ ػ٘بطش ٝٝظبئق ٝأٗظٔخ أُئعغخ ك٢ رؾو٤وٜب، ٝٛٞ  -

ٓب ٣ؼل٢ ػ٤ِٚ اُـبثغ ا٩عزشار٤غ٢ ؽ٤ش ٣ج٤ٖ ٓذٟ هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رؾو٤ن أٛذاكٜب الاعزشار٤غ٤خ
(0٣)

. 

ك٢ عٞم ر٘بكغ٤خ ٓزـٞسح رٝ ثؼذ ر٘بكغ٢ أ١ أٗٚ هذسح أُئعغخ ػ٠ِ ا٩عزٔشاس ثبُشٌَ أُشؿٞة ك٤ٚ  -

ٓؾووخ اٌُلبءح ٝاُلؼب٤ُخ ك٢ ٗلظ اُٞهذ، كٜٞ ٣ؼٌظ هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رغغ٤ذ اعزشار٤غ٤زٜب ٝٓٞاعٜخ اُوٟٞ 

اُز٘بكغ٤خ ثبًزغبة أُضا٣ب اُز٘بكغ٤خ ٝاٗشبء اُو٤ٔخ ٝاػبكزٜب
(07)

. 

ؼ٤ِٔبد الاٗزبع٤خ ٝاُؼ٤ِٔبد اُـش٣وخ أٝ ا٧عِٞة اُز١ ٣ئد١ ثٜب اُؼبِٕٓٞ ٓب ٣ًَٞ ا٤ُْٜ ٖٓ أػٔبٍ أص٘بء اُ-

اُزبثؼخ ُٜب ثبعزخذاّ ٓب ٣زبػ ٖٓ ٝعبئَ الاٗزبط ُزؤ٤ٖٓ ٓغزِضٓبد الاٗزبط، ٝاعشاء ٓب ٣٘بعت ٖٓ رؾ٣ٞلاد 

٤ًٔخ ٤ًٝل٤خ ُـج٤ؼخ اُؼ٤ِٔخ الاٗزبع٤خ ػ٤ِٜب، ُٝزخض٣ٜ٘ب ٝرغ٣ٞوٜب ؿجوبً ُِجشٗبٓظ أُ٘زظش ٝا٧ٛذاف أُؾذدح 

اُض٤٘ٓخ أُذسٝعخ ُِٞؽذح ا٩ٗزبع٤خ خلاٍ اُلزشح
(05)

. 

 

 إَٔاع الأداء:-ب

إ ا٧داء ًـ٤شٙ ٖٓ اُزظ٤٘لبد أُزؼِوخ ثبُظٞاٛش الاهزظبد٣خ، ٣شرجؾ ا٠ُ ؽذ ثؼ٤ذ ثب٧ٛذاف ًٔب سأ٣٘ب ك٢ 

ٓلّٜٞ ا٧داء أُ٘ظ٢ٔ، ُزُي ٣ٌٖٔ اعزؼٔبٍ أُؼب٤٣ش أُشرجـخ ثب٧ٛذاف ُزظ٤٘ق ا٧داء ًٔؼب٤٣ش اُش٤ُٞٔخ 

 ٝاُـج٤ؼ٤خ. 

-  

 انثانث: انؼلاقت يا بٍٛ انًٓاساث الاداسٚت ٔالاداء انًُظًٙ.انًبحث  -

ٛ٘بى ٓوُٞخ ربس٣خ٤خ ٓشٜٞسح ك٢ ػبُْ ٓ٘ظٔبد الاػٔبٍ أٗٚ ك٢ " أُ٘بكغخ، اُششًخ اُز٢ لا رزؾشى  -

ا٠ُ الآبّ كبٕ ٌٓبٜٗب ع٤ٌٕٞ ك٢ اُخِق"، ٝث٘بء ػ٠ِ ٛزٙ أُوُٞخ رٞاعٚ ٓ٘ظٔبد الاػٔبٍ اعٞاهب 

ٞثخ ٝرؾذ٣بد ٛبئِخ ٓغ روذّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝاُغشػخ اُز٢ رغ٤ش ثٜب الاعٞام ر٘بكغ٤خ ؿب٣خ ك٢ اُظؼ
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ٝاُؼبُْ ًٌَ، ٝلا شي رجو٠ الاداسح ٢ٛ أعبط أُ٘ظٔخ ٣ٌٕٝٞ عش ٗغبػ أٝ كشَ أُ٘ظٔخ ْٛ 

ٓذ٣شٝٛب اُز٣ٖ ٣غت إ ٣زٔزؼٞا ثبٌُوبءاد ٝأُٜبساد الاداس٣خ أُ٘بعجخ ٝأُلائٔخ لاٗشـخ أُ٘ظٔخ 

 ؾذ٣بد ثٌلبءح ٝرؾو٤ن الاٛذاف أُشعٞح ُِٔ٘ظٔخ.ٝٓٞاعٜخ ٛزٙ اُز

ًٔب ٓشّ ٓؼ٘ب ك٢ اُغبثن كبٕ أُو٤بط الاعبع٢ ٧داء أُ٘ظٔخ ٛٞ الاداء الاٗغب٢ٗ، ٣ٝزشرت ػ٠ِ رُي  -

الا٤ٔٛخ أُـِوخ ُِٜٔبساد الاداس٣خ اُز٢ ٣غت إٔ ٣زٔزغ ثٜب اُؼبِٕٓٞ ك٢ اداسح أُ٘ظٔخ، ٝػ٠ِ 

، كلا ٣ٌٖٔ رظٞس إٔ روذّ أُ٘ظٔخ أداء ع٤ذا ك٢ ظَ اُز٘بكغ٤خ ٓخزِق ٓغز٣ٞبد ا٤ٌِ٤ُٜخ الاداس٣خ

اُشذ٣ذح اُز٢ رشٜذٛب الاعٞام ثذٕٝ الارٌبء ػ٠ِ اداسح ٓز٤ٔضح ًٝلٞءح رزٔزغ ثبُٜٔبساد الاداس٣خ 

ػ٠ِ أٗٞاػٜب ٖٓ رو٤٘خ ٝاٗغب٤ٗخ ٝكٌش٣خ ٝؿ٤شٛب رغزـ٤غ أُ٘ظٔخ ٖٓ خلاُٜب رؾو٤ن أٛذاكٜب ٖٓ 

 ٝروذ٣ْ ٓ٘زغبد عذ٣ذح.أسثبػ ٝٗٔٞ ٝاعزٔشاس٣خ 

ٝع٘غزؼشع ك٤ٔب ٢ِ٣ أٗٞاع أُٜبساد الاداس٣خ اُز٢ ثشأ٣٘ب ُٜب أصش ه١ٞ ػ٠ِ أداء ٓ٘ظٔبد الاػٔبٍ  -

ثشٌَ  ٖٓ ثشش١ ٝٓب٢ُ رو٢٘ ٝع٘ؾبٍٝ إٔ ٗج٤ّٖ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُٜبساد الاداس٣خ ٝالاداء أُ٘ظ٢ٔ

ٗظش١ ػ٠ِ إٔ ٣زْ ك٢ اُلظَ اُضبُش اعشاء كؾض اُؼ٤ّ٘خ ٝالاعزج٤بٕ ٝرؾ٤ِِٜب ُِزؤًذ ٖٓ اُ٘زبئظ 

 اُ٘ظش٣خ اُز٢ رٞطِّ٘ب ا٤ُٜب.

 انفصم انثانث: الإطاس انؼًهٙ نهبحث -

 آنٛاث انتحهٛم ٔالإحصائٙ  -

 ٢ٛٝ ًب٥ر٢:  -

 يُٓح انذساست انًتبغ -

اُجبؽش ٖٓ ثِٞؽ ؿب٣زٚ اُجؾض٤خ، كٜٞ ش٢ُٞٔ أُغبس ٣زْ ٣ؼزجش أُٜ٘ظ أُغبٍ اُز١ ٖٓ خلاُٚ ٣زٌٖٔ  -

 ارجبػٚ ٖٓ أعَ روش٣ش ٝر٘ظ٤ْ ٓٞػٞع اُذساعخ ٝرؾو٤ن ا٧ٛذاف أُـِٞثخ.

اػزٔذ اُجبؽش أُٜ٘ظ اُٞطل٢ ُؼشع ًَ ٓب ٣ؼزِن ثبُذساعخ ٖٓ رؼبس٣ق ٝٓلب٤ْٛ ٖٓ خلاٍ  -

أُؼِٞٓبد اُضب٣ٞٗخ ٖٓ أُؼِٞٓبد اُز٢ رْ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ًبٗذ أ٤ُٝخ أٝ صب٣ٞٗخ ؽ٤ش عٔغ 

 ٓظبدسٛب عٞاء ًبٗذ ِٓزو٤بد، ًزت، ٓغلاد، ثبلاػبكخ ا٠ُ اعزخذاّ شجٌخ الاٗزشٗذ

ًٝزُي اػزٔذ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُزؾ٢ِ٤ِ اُز١ ع٤زْ ٖٓ خلاُٚ عٔؼٜب ٖٓ اُؼ٤٘خ أُغزٜذكخ ٖٓ خلاٍ  -

 .SPSSاعزج٤بٕ ٣زْ عٔؼٜب ٝاُو٤بّ ثؼ٤ِٔخ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ ػجش ثشٗبٓظ 

 ذساستيدتًغ ان -

٣زٌٕٞ ٓغزٔغ اُذساعخ ٖٓ ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ أُغز٣ٞبد الاداس٣خ ك٢ ٓؼٜذ اُؾ٣ٞغخ ٖٓ  -

 خجشاء ٝسإعبء أهغبّ ا٩داس٣خ. 

 سابؼاً: ػُٛت انذساست -

رؼزجش اُؼ٤٘خ عضءاً ٖٓ ٓغزٔغ اُذساعخ، ٝرٔضَ ػ٘بطشٙ ثؤًَٔ ٝعٚ ثؾ٤ش ٣زٌٖٔ اُجبؽش ٖٓ رؼ٤ْٔ  -

 ٛزٙ اُؼ٤٘خ ػ٠ِ أُغزٔغ ثٌبِٓٚ. ٗزبئظ اُذساعخ اُز٢ رٔذ ػ٠ِ

 ( ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓؼٜذ اُؾ٣ٞغخ.012ٝػ٤٘خ ٛزٙ اُذساعخ رٌٞٗذ ٖٓ ) -

 ٝاُغذاٍٝ اُلاؽوخ رٞػؼ رٞص٣غ ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓؼٜذ اُؾ٣ٞغخ اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ: -

 انتٕصٚغ انذًٕٚغشافٙ نهًبحٕثٍٛ -
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 اندُس(: يتغٛش 1خذٔل سقى )

 انًتغٛش: اندُس

 انُسبت انؼذد انُـــٕع

 80.٣8 14٣ رًش

 14.60 ٣4 أٗض٠

 111.11 911 انًدًٕع

 

 (: يتغٛش اندُس1شكم سقى)

-  
%(، أٓب ا٩ٗبس 80.٣8ؽغت ٓزـ٤ش)اُغ٘ظ( إٔ ٗغجخ اُزًٞس ) ٣ج٤ٖ عذٍٝ ٝشٌَ أُجؾٞص٤ٖ -

%(، ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ اُؼ٘ظش اُزًٞس١ ٣ـِت ػ٠ِ ػ٤ِٔبد  اُزٞظ٤ق، 14.60كٌبٗذ ٗغجزْٜ )

 ٝإٔ ػذد اُزًٞس ك٢ أُغزٔغ اُؼشاه٢ أؿِت ٖٓ ػذد ا٩ٗبس.
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 (: يتغٛش انؼًش9خذٔل سقى )

 

 انُسبت انؼذد

 9.25 19 ٝٓب هٞم 52

 09.50 60 08ؽز٠  18ٖٓ 

 ٣5.41 45 ٣9ؽز٠  09ٖٓ 

 05.41 57 79ؽز٠  72ٖٓ 

 111.11 911 انًدًٕع

 (: يتغٛش انؼًش9شكم سقى)

-  
%( ْٛ ٖٓ اُلئخ ٣5.41ؽغت ٓزـ٤ش)اُلئخ اُؼٔش٣خ( إٔ ٓب ٗغجزٚ ) ٣ج٤ٖ عذٍٝ ٝاُشٌَ أُجؾٞص٤ٖ -

(، ٖٝٓ ٗغجزْٜ 08ؽز٠  18%( ْٛ )ٖٓ 09.50(، ٖٝٓ ٗغجزْٜ )٣9ؽز٠  09اُؼٔش٣خ )ٖٓ 

ٝٓب كٞم( ٝٛزا  52%(  كْٜ ٖٓ كئخ )9.25( أٓب ٖٓ ٗغجزْٜ )79ؽز٠  %72( ْٛ )ٖٓ 05.41)

 ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ اُـبُت ك٢ أُئعغبد ْٛ ٖٓ اُشجبة.

 َتائح انذساست

رٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ ٝعٞد ػلاهخ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ أُٜبساد ا٩داس٣خ ٝأثؼبد ا٧داء أُ٘ظ٢ٔ ثِؾ  -

(2.664*** ) 

رٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ ػلاهخ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ أُٜبساد ا٩داس٣خ ٝأصش اُؼلاهخ ث٤ٖ أُٜبساد ا٩داسح  -

 ( ***2.612ٝا٧داء أُ٘ظ٢ٔ ثِؾ )

ػلاهخ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ أُٜبساد اُل٤٘خ ٝأُٜبساد ا٩ٗغب٤ٗخ ثِؾ رٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ ٝعٞد  -

(2.506**.) 

رٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ ٝعٞد ػلاهخ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ أُٜبساد اُل٤٘خ ٝأُٜبساد اُلٌش١ ثِؾ  -

(2.594**) 

ٝأُٜبساد اُلٌش٣خ ثِؾ  أُٜبساد ا٩ٗغب٤ٗخرٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ ٝعٞد ػلاهخ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ  -

(2.6٣4**) 

ٝٗز٤غخ  55.0ُذساعخ ا٠ُ ٝعٞد دٝس ا٣غبث٢ ُِٜٔبسح اُل٤٘خ ك٢ أُٜبساد ا٩داس٣خ ث٘غخ رٞطِذ ا -

 "أٝاكن ثشذح"، ٖٓ خلاٍ اُوذسح ػ٠ِ اٗغبص أُٜبّ أُـِٞثخ ثذهخ ٝعشػخ ٝاروبٕ

 78.1رٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ ٝعٞد دٝس ا٣غبث٢ ُِٜٔبسح ا٩ٗغب٤ٗخ ك٢ أُٜبساد ا٩داس٣خ ث٘غجخ  -

 خلاٍ ؿـ٤٘بٕ اُغبٗت ا٣٩غبث٢ ػ٠ِ اُؼَٔ ٝػذّ ٝعٞد رٞرشادٝٗز٤غخ "أٝاكن"، ٖٓ 
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 51.7رٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ ٝعٞد دٝس ا٣غبث٢ ُِٜٔبسح اُلٌش٣خ ك٢ أُٜبساد ا٩داس٣خ ث٘غجخ  -

 ٝٗز٤غخ "أٝاكن"، ٖٓ خلاٍ اُوذسح ػ٠ِ ٓزبثؼخ أُشبًَ ٝارخبر اُوشاساد ثشؤٕ ؽِٜب.

 56.0ُجشش١ ك٢ أثؼبد الاداء أُ٘ظ٢ ث٘غجخ رٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ ٝعٞد دٝس ا٣غبث٢ ٨ُداء ا -

 ٝٗز٤غخ "أٝاكن"، ٖٓ خلاٍ اُو٤بّ ثبٗغبص أُٜبّ ٝكن ُٔؼب٤٣ش ٓؾذدح.

ٝٗز٤غخ  75.0رٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ ٝعٞد دٝس ا٣غبث٢ ٨ُداء أُب٢ُ ك٢ أثؼبد الاداء أُ٘ظ٢ ث٘غجخ  -

 "أٝاكن"، ٖٓ خلاٍ رؾذ٣ذ ا٧داء أُب٢ُ ٓذٟ ٗغبػ أُ٘ظٔخ.

ٝٗز٤غخ  52.2ذساعخ ا٠ُ ٝعٞد دٝس ا٣غبث٢ ٨ُداء اُزو٢٘ ك٢ أثؼبد الاداء أُ٘ظ٢ ث٘غجخ رٞطِذ اُ -

 "أٝاكن"، ٖٓ خلاٍ عُٜٞخ اعزخذاّ اُزو٤٘بد اُؾذ٣خ ك٢ اُؼَٔ.

( ث٤ٖ ا٧داء اُجشش١ ٝا٧داء أُب٢ُ ٖٓ خلاٍ 2.25ٛ٘بى ػلاهخ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ) -

 ٝٛزا ٣ئد١ ا٠ُ ػلاهخ ا٣غبث٤خ ه٣ٞخ.  2.221 <٤ُخ  ( ٝه٤ٔخ اؽزٔب2.522ٓؼبٍ اسرجبؽ )

( ث٤ٖ ٝا٧داء أُب٢ُ ٓغ ا٧داء اُزو٢٘ ٖٓ 2.25ٛ٘بى ػلاهخ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ) -

 ٝٛزا ٣ئد١ ا٠ُ ػلاهخ ا٣غبث٤خ ه٣ٞخ.  2.221 <( ٝه٤ٔخ اؽزٔب٤ُخ  2.594خلاٍ ٓؼبٍ اسرجبؽ )

رغ٘ت اػـبء ا٧ٝآش ٓجبششح ٝا٧داء اُجشش١ ث٘غجخ ٝعٞد رؤص٤ش أ٣غبث٢ ُؼبَٓ اُزؾٌْ ثبُ٘لظ ٝ -

(5٣.8.) 

ٝعٞد رؤص٤ش ُِوذساد ٝاُخجشاد ٝاُشٜبداد لارخبر اُوشاساد أُب٤ُخ ٝخلغ اُزٌب٤ُق ػ٠ِ ا٧داء  -

 (.1880اُٞظ٤ل٢ ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ )

ٍ ٝٛزا ٣ش٤ش ا٠ُ كشٝم عٞٛش٣خ ؽٞ ٣2.٣٣ٞعذ رؤص٤ش ُٔزـ٤ش اُغ٘ظ ػ٠ِ ا٩عبثبد ثو٤ٔخ اؽزٔب٤ُخ  -

 رؤص٤شٛب ػ٠ِ اُؼلاهبد ث٤ٖ أُٜبساد ا٩داس٣خ ٝا٧داء أُ٘ظ٢ٔ.

 ثاَٛاً: انتٕصٛاث

 ك٢ ػٞء اُ٘زبئظ اُغبثوخ اُز٢ رْ اُزٞطَ ا٤ُٜب ٣ٌٖٔ ُِجبؽضخ إٔ روذّ اُزٞط٤بد ا٥ر٤خ: 

  أُٜبساد ا٩داس٣خ ُذٟ أُ٘ظٔبدالاعزؼبٗخ ثغ٤بعبد اُذٍٝ اُشائذح ك٢ ٓغبٍ رـ٣ٞش. 

  اُلآشًض٣خ ا٩داس٣خ ُِٔ٘ظٔبد .اُؼَٔ ػ٠ِ 

 .رشغ٤غ أُشأح ٖٓ أعَ ر٣ٞ٘غ ٜٓبسارٜب ا٩داس٣خ ُٔب ُٜب أصش ػ٠ِ ا٧داء اُٞظ٤ل٢ 

  ص٣بدح الاػزٔبداد أُخظظخ ٩هبٓخ دٝساد ٓزـٞسح ثزـٞس اُزو٤٘بد ٖٓ أعَ ر٣ٞ٘غ أُٜبساد

 ا٩داس٣خ .

 ٞ٘٣غ أُٜبساد ٝص٣بدح اُشػ٠ رـ٣ٞش اُخـؾ ا٩عشار٤غ٤خ ) ٓزٞعـخ ٝؿ٣ِٞخ ا٧ٓذ( روؼ٢ ثز

 اُٞظ٤ل٢ ٖٓ أعَ رـ٣ٞش ا٧داء أُ٘ظ٢ٔ

 انًشاخغ

 انًشاخغ بانهغت انؼشبٛت

، ٓغِخ اُلٕ٘ٞ دٔس يٓاساث انقٛادة الاداسٚت فٙ تؼضٚض الانتضاو انٕظٛفٙاؽٔذ، ٗظ٤ٔخ ٝاخشٕٝ؛  -1

 0219، ٓبسط ٣6ٝالادة ٝػِْ الاٗغب٤ٗبد ٝالاعزٔبع، اُؼذد 

انقٛادٚت ٔػلاقتٓا بًستٕٖ الاداء انٕظٛفٙ يٍ ٔخٓت َظش انؼايهٍٛ فٙ انًٓاساث اشز١ٞ٤، ٓؾٔذ؛  -0

 ، عبٓؼخ اُوذط أُلزٞؽخ كهٛت قهسطٍٛ انتقُٛت

، ٓشًض اُخجشاد ا٤ُٜ٘ٔخ ُلاداسح، ٌٓزجخ انًٓاساث الاداسٚت نلاداسة انتُفٛزٚترٞك٤ن، ػجذ اُشؽٖٔ؛  -٣

  0212ؿش٣ن اُؼِْ، 

 0227اُذاس اُغبٓؼ٤خ، الاعٌ٘ذس٣خ،  ،إداسة انًٕاسد انبششٚتؽغٖ، سا٣ٝخ؛  -7
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داس اُؾبٓذ، ، الأداء انًانٙ ٔأثشِ ػهٗ ػٕائذ أسٓى انششكاث انًساًْتاُخـ٤ت، ٓؾٔذ ٓؾٔٞد؛  -5
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