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 انًستخهض

عو٬ ٧زا اٛجؾش ا٬ٛ رغٰٜؾ اٛؼ٪ء ؽ٪ٙ ِٟب٧ٰٞ اداسح ا٠ٛوشُخ ٩ه٠ٰٜبر٨ب. ٩رؾذٯذ ِٰٰٗخ رؾغ٢ٰ أداء ا٠ٛ٪اسد 

اٛجششٯخ ه٢ ؿشٯْ رج٤ٮ اداسح ا٠ٛوشُخ. ٩ثٰب١ اٛولآخ ث٢ٰ اداسح ا٠ٛوشُخ ٩رؾغ٢ٰ أداء ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ. 

ُٮ اٛغب٣ت ا٤ٛلش٭ ٛ٪طَ ٟزٌٰشاد اهز٠ذ اٛجبؽش ا٨٤٠ٛظ اٛ٪طِٮ اٛزؾٰٜٜٮ, ؽٰش اهز٠ذ ا٨٤٠ٛظ اٛ٪طِٮ 

اٛذساعخ ٣لشٯب, ٩اهز٠ذ ا٨٤٠ٛظ اٛزؾٰٜٜٮ ُٮ اٛغب٣ت اٛو٠ٜٮ ٛزؾٰٜٚ اٛجٰب٣بد ٤ٟ٩بٓشز٨ب. ارخز اٛجبؽش اٛششٗخ 

٩رٞ ر٪صٯن  77% ه٤ٰخ  ٜٛجؾش ث٪آن 55اٛوبٟخ ٛزغبسح ا٠ٛ٪اد الا٣شبئٰخ ٟغز٠ن ٜٛجؾش ٩رٞ اهز٠ذ ٣غجخ 

ِٟشد طبٛؾخ ٜٛزؾٰٜٚ اٛو٠ٜٮ , ر٪طٚ اٛجبؽش ا٬ٛ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ  75عزشعبمالاعزجب٣خ ه٬ٜ اُشاد اٛو٤ٰخ ٩رٞ ا

الاعز٤زبعبد أ٨٠٧ب: ا١ دسعخ رـجْٰ اداسح ا٠ٛوشُخ ُٮ اٛششٗبد اٛزغبسٯخ اٛوشآٰخ ٗب٣ذ ٟشرِوخ , ٩ٗب١ 

%(. ٩ا١ اداسح ا٠ٛوشُخ ٨ٛب د٩س ٗجٰش ُٮ رؾغ٢ٰ 33اسرجبؽ ٧ب ػوَٰ ُٮ رؾغ٢ٰ أداء ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ثٜي )

اء ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ه٢ ؿشٯْ رـ٪ٯش ٓذسار٦ اِٛ٘شٯخ ٩اٛو٠ٰٜخ ٢ٟ خلاٙ ٣ٔٚ ٩رخضٯ٢ ا٠ٛوبسٍ. ٩لا ٩ع٪د أد

 ُش٩ٓبد ع٪٧شٯخ راد دلا٦ٛ اؽظبئٰخ ٛذسعخ ه٠ٰٜبد اداسح ا٠ٛوشُخ ُٮ رؾغ٢ٰ أداء ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ.

 (انكهًاخ انًفتاحٍح: ) إدارج انًؼرفح, الأداء, تحسٍٍ الأداء, انًىاد انثشرٌح

 

Abstract 

This research seeks to shed light on the concepts and processes of knowledge 

management. And to determine how to improve the performance of human 

resources by adopting knowledge management. And a statement of the 

relationship between knowledge management and improving the performance of 

human resources. The researcher adopted the descriptive analytical approach, 

where the descriptive approach was adopted in the theoretical aspect to describe 

the variables of the study in theory, and the analytical approach was adopted in the 

practical aspect to analyze and discuss the data. The researcher took the General 

Company for Trading in Construction Materials as a community for the research, 

and 555 of the sample was adopted for the research by 77, and the questionnaire 

was distributed to the sample members, and 75 individuals were retrieved, valid 

for practical analysis. The researcher reached a set of conclusions, the most 
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important of which are: High, and its correlation was weak in improving the 

performance of human resources, amounting to (335). Knowledge management 

has a major role in improving the performance of human resources by developing 

intellectual and scientific capabilities through the transfer and storage of 

knowledge. There are no statistically significant differences in the degree of 

knowledge management processes in improving the performance of human 

resources. 

 ا٠ٛٔذٟخ:

ا٤٠ٛل٠بد ٧ٮ ٟغ٠٪م ا٠ٛوبسٍ اٛغ٠بهٰخ , ٧٩ٮ ر٤غؼ أ٩ رِشٚ ث٤بءً ه٬ٜ ِٰٰٗخ اٛزٔبؽ ٧ز٥ ا٠ٛوٜ٪ٟبد 

وبٰٛخ ُٮ اٛغوٮ ٛزؾْٰٔ أ٧ذاٍ اٛو٠ٚ. ه٤ذٟب ٯز٢٘٠ ا٠ٛ٪كِ٪١ ٢ٟ اٛ٪ط٪ٙ ٩رخضٯ٨٤ب ٩ٟشبسٗز٨ب ٩اداسر٨ب ثِ

ا٬ٛ ا٠ٛوشُخ ثغ٨٪ٛخ , ٯ٘٪٣٪١ أٗضش ا٣زبعٰخ. ه٤ذٟب لا ٯغزـٰو٪١ , ٯظجؾ٪١ ًٰش ُوب٢ٰٛ ٩ٯظبث٪١ 

ثبلإؽجبؽ, رغبهذ اداسح ا٠ٛوشُخ ا٠ٛزو٠ذح ٩اِٛوبٛخ اِٛشّ ه٬ٜ اٛ٪ط٪ٙ ثغشهخ ا٬ٛ ع٠ٰن ا٠ٛوٜ٪ٟبد ا٠ٛزبؽخ 

زبثوخ ٟن اٛخجشاء اٛذاخ٢ٰٰٜ لأعئٜخ اػبُٰخ. ر٢٘٠ ه٠ٰٜبد اداسح ا٠ٛوشُخ اٛؾذٯضخ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٢ٟ ؿشػ ٩ا٠ٛ

الأعئٜخ د١٩ اٛ٘شَ ه٢ ٧٪ٯز٨ٞ أ٩ ا٠ٛغب٠٧خ ثخجشار٨ٞ , ٩رؾـٰٞ اٛظ٪اٟن ٩ا٣شبء ٓبهذح ٟوشُٰخ ؽٰخ. 

٘برت ا٠ٛغبهذح , ٯ٨٤٘٠ب ٩ا٤ٛزٰغخ ٧ٮ أ١ اِٛشّ هجش اٛ٪كبئَ , ث٠ب ُٮ رٖٛ اٛجؾش ٩اٛزـ٪ٯش ٩ا٠ٛجٰوبد ٩ٟ

 رٔذٯٞ ٠ٰٓخ أٗجش ثِ٘بءح أٗجش.

أؽذ اٛغ٪ا٣ت ا٠٨٠ٛخ ٜٛو٠ٚ ٠ٗذٯش ٠ٜٛ٪اسد اٛجششٯخ ٧٪ رؾغ٢ٰ أداء ا٠ٛ٪كَ. ه٤ذٟب روشٍ ٠ٗذٯش ٠ٜٛ٪اسد 

اٛجششٯخ ِٰٰٗخ ا٣شبء الاعزشارٰغٰبد اٛظؾٰؾخ , ٢٠ُ ا٢٘٠٠ٛ ا٣شبء ٟغبؽخ ؽٰش ٯئد٭ ا٠ٛ٪كِ٪١ أُؼٚ ٟب 

الأداء ُٮ ششٗخ أ٩ ٓغٞ ٧٪ أٗضش ٢ٟ ٟغشد خْٜ ثٰئخ ه٠ٚ ٟشٯؾخ. ٠ٗب ٯزؼ٢٠ أٯؼًب أ١ ٛذٯ٨ٞ. ا١ رؾغ٢ٰ 

 .ٯ٘٪١ ٟذٯش ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ٓبئذًا عٰذًا , ٩ٯخْٜ هلآبد ٟغزذاٟخ , ٩ٯشغن اٛو٠ٚ اٛغ٠بهٮ

 ٣ؾ٢ ٣وٜٞ أ١ ٩كِٰخ ٟذٯش ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ٯ٢٘٠ أ١ ر٘٪١ طوجخ. ٛزٖٛ أ٣شؤ٣ب ثوغ ا٤ٛظبئؼ اٛزٮ ٯ٢٘٠ أ١

رغبهذٕ ه٬ٜ رؾغ٢ٰ الأداء ُٮ ٟ٘ب١ ه٠ٜٖ. ٯ٢٘٠ ا٤ٛلش ُٮ اٛو٤ب٩ٯ٢ اٛضلاصخ أد٣ب٥ ه٤ذٟب ٯشٯذ ٟذٯش ا٠ٛ٪اسد 

 اٛجششٯخ رؾغ٢ٰ الأداء ُٮ ٓغٞ أ٩ ٟئعغخ.

 انًثحث الأول: يُهدٍح انثحث وانذراساخ انساتقح:

 أولا: يشكهح انذراسح:

ؽٰش ر٪ٰٛذ٧ب ٩خض٨٣ب ٩اعزشعو٨ب ه٤ذ اٛؾبعخ ا٨ٰٛب رِزٔش ا٠ٛئعغبد اٛوشآٰخ ثش٘ٚ هبٝ لاداسح ا٠ٛوشُخ ٢ٟ 

٨ٜٔ٣٩ب ٩ٟشبسٗز٨ب ث٢ٰ الاُشاد اٛوب٢ٰٜٟ ٩ِٰٰٗخ رـج٨ٰٔب ُٮ اٛ٪آن اٛو٠ٜٮ ٠ٟب أد٫ ا٬ٛ ػوَ ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ 

ُٮ ا٠ٛئعغبد اٛوشآٰخ ثش٘ٚ هبٝ ٩اٛششٗخ اٛوبٟخ ٛزغبسح ا٠ٛ٪اد الا٣شبئٰخ ثش٘ٚ خبص ُب١ ٧زا اٛششٗخ سًٞ 

ن الا ا٨٣ب رِزٔش ٛ٪ع٪د اداسح ا٠ٛوشُخ, ٩ٯ٢٘٠ ثٜ٪سح ٟشٜ٘خ اٛجؾش ثـشٯٔخ اٗضش ٩ػ٪ؽب ٢ٟ ه٨ٜ٠ب اٛ٪اع

خلاٙ ؿشػ اٛزغبإٙ اٛشئٰغٮ ٧٩٪ ) ٧ٚ لاداسح ا٠ٛوشُخ د٩س ُٮ رؾغ٢ٰ أداء ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ُٮ اٛششٗبد 

 اِٛشهٰخ الارٰخ, ٧٩ٮ: اٛزغبسٯخ اٛوشآٰخ(, ٩ٛلاعبثخ ه٬ٜ اٛزغبإٙ اٛشئٰغٮ ُلاثذ ٢ٟ الإعبثخ ه٬ٜ اٛزغبإلاد

 ٟذ٫ اداسٕ اُشاد اٛو٤ٰخ لأ٠٧ٰخ اداسح ا٠ٛوشُخ؟ .1

 َٰٗ ٯ٢٘٠ رؾذٯذ ٟظبدس اداسح ا٠ٛوشُخ ؟ .2

 َٰٗ ٯ٢٘٠ رـجْٰ اداسح ا٠ٛوشُخ ٢ٟ اعٚ رؾغ٢ٰ أداء ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ؟ .3
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ا٠ٛوشُخ ٩رؾغ٢ٰ  ر٢٠٘ أ٠٧ٰخ ا٤ٛلشٯخ ٜٛجؾش ُٮ ٟؾب٩ٛخ رٔذٯٞ اؿبس ِٟب٠ٰ٧ٮ لاداسح ثاٍَا: أهًٍح انثحث:

أداء ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ , ٩ٗزٖٛ رٔذٯٞ الأدٛخ ا٤ٛلشٯخ ؽ٪ٙ اٛولآخ ث٢ٰ اداسح ا٠ٛوشُخ ٩د٩س٧ب ُٮ رؾغ٢ٰ أداء 

 ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ُٮ ا٠ٛئعغبد اٛزغبسٯخ اٛوشآٰخ .

أداء  ث٠٤ٰب رز٠ضٚ الأ٠٧ٰخ اٛو٠ٰٜخ ٜٛجؾش ُٮ اٛ٘شَ ه٢ ثٰب١ اٛولآخ اٛو٠ٰٜخ ث٢ٰ اداسح ا٠ٛوشُخ ٩رؾغ٢ٰ

 ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ٩رٖٛ ثوذ رؾٰٜٚ اٛجٰب٣بد اٛزٮ عٰؾظٚ ه٨ٰٜب اٛجبؽش ٢ٟ ٟغز٠ن اٛذساعخ

 ثانثا: اهذاف انثحث:

 رغٰٜؾ اٛؼ٪ء ؽ٪ٙ ِٟب٧ٰٞ اداسح ا٠ٛوشُخ ٩ه٠ٰٜبر٨ب. .1

 رؾذٯذ ِٰٰٗخ رؾغ٢ٰ أداء ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ه٢ ؿشٯْ رج٤ٮ اداسح ا٠ٛوشُخ. .2

 غ٢ٰ أداء ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ.ثٰب١ اٛولآخ ث٢ٰ اداسح ا٠ٛوشُخ ٩رؾ .3

 راتؼا: فرضٍاخ انثحث:

%( ث٢ٰ اداسح ا٠ٛوشُخ 1اِٛشػٰخ الأ٬ٛ٩: ٧ٚ ٤٧بٕ هلآخ اسرجبؽ راد دلا٦ٛ ٟو٤٪ٯخ  ه٤ذ ٟغز٪٫ دلا٦ٛ )

 ٩رؾغ٢ٰ أداء ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ؟

داء %( ث٢ٰ اداسح ا٠ٛوشُخ ٩رؾغ٢ٰ أ1لا ر٪عذ هلآخ اسرجبؽ راد دلا٦ٛ ٟو٤٪ٯخ  ه٤ذ ٟغز٪٫ دلا٦ٛ ) -

 ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ

%(  ث٢ٰ اداسح ا٠ٛوشُخ ٩رؾغ٢ٰ أداء 1ر٪عذ هلآخ اسرجبؽ راد دلا٦ٛ ٟو٤٪ٯخ  ه٤ذ ٟغز٪٫ دلا٦ٛ ) -

 ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ

%(  ث٢ٰ اداسح ا٠ٛوشُخ 1اِٛشػٰخ اٛضب٣ٰخ: ٧ٚ ٤٧بٕ هلآخ ربصٰش راد دلا٦ٛ ٟو٤٪ٯخ  ه٤ذ ٟغز٪٫ دلا٦ٛ )

 ٩رؾغ٢ٰ أداء ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ؟

%(  ث٢ٰ اداسح ا٠ٛوشُخ ٩رؾغ٢ٰ أداء 1هلآخ ربصٰش راد دلا٦ٛ ٟو٤٪ٯخ  ه٤ذ ٟغز٪٫ دلا٦ٛ )لا ر٪عذ  -

 ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ

%(  ث٢ٰ اداسح ا٠ٛوشُخ ٩رؾغ٢ٰ أداء 1ر٪عذ هلآخ ربصٰش راد دلا٦ٛ ٟو٤٪ٯخ  ه٤ذ ٟغز٪٫ دلا٦ٛ ) -

 ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ

ُبٛجبؽش ٯؾذد ا٠ٛزٌٰشاد اٛشئٰغٰخ  ٯ٠ضٚ ع٪٧ش اٛشعبٛخ ٩ٟؼب٨٤ٰٟب خايسا: انًخطط انفرضً نهثحث:

ٜٛذساعخ ٩الاثوبد , ُٮ ثؾض٤ب اٛؾبٛٮ رز٠ضٚ اداسح ا٠ٛوشُخ ا٠ٛزٌٰش ا٠ٛغزٔٚ ٩ٯؼٞ أسثوخ اثوبد ) ر٪ٰٛذ ا٠ٛوشُخ, 

رخضٯ٢ ٩اعزشعبم ا٠ٛوشُخ, ٟشبسٗخ ٣٩ٔٚ ا٠ٛوشُخ, رـجْٰ ٩اعزخذاٝ ا٠ٛوشُخ(, اٟب رؾغ٢ٰ أداء ا٠ٛ٪اسد 

 بثن ٜٛجؾش ٩ٯؼٞ صلاصخ اثوبد ٧ٮ ) اِٛ٘بءح, اِٛوبٰٛخ, الإ٣زبعٰخ(اٛجششٯخ ٠ُٰضٚ ا٠ٛزٌٰش اٛز

 ( ٌىضح انًخطط انفرضً نهثحث8انشكم )

 
 ا٠ٛظذس: اهذاد اٛجبؽش
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 سادسا : حذود انثحث:

 اٛؾذ٩د ا٠ٛ٘ب٣ٰخ: رز٠ضٚ اٛؾذ٩د ا٠ٛ٘ب٣ٰخ ٜٛجؾش ثبٛششٗخ اٛوبٟخ ٛزغبسح ا٠ٛ٪اد الا٣شبئٰخ.

 اٛؾذ٩د اٛجششٯخ: رز٠ضٚ اٛؾذ٩د اٛجششٯخ ثبلاُشاد اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ اٛششٗخ اٛوبٟخ ٛزغبسح ا٠ٛ٪اد الا٣شبئٰخ 

اٛؾذ٩د اٛضٟب٣ٰخ: رز٠ضٚ ثبِٛزشح اٛض٤ٰٟخ ٤ٟز٩ا اخزٰبس اٛو٤٪ا١ ٩ٟش٩سا ث٘ٚ ٟشاؽٚ اٛذساعخ ؽز٬ ا٣ز٨بئ٨ب 

 (2523/ 15/3ٌٛبٯخ  25/7/2523)

ا٨٤٠ٛظ اٛ٪طِٮ اٛزؾٰٜٜٮ, ؽٰش اهز٠ذ ا٨٤٠ٛظ اٛ٪طِٮ ُٮ اٛغب٣ت اهز٠ذ اٛجبؽش  ساتؼا: يُهح انثحث:

ا٤ٛلش٭ ٛ٪طَ ٟزٌٰشاد اٛذساعخ ٣لشٯب, ٩اهز٠ذ ا٨٤٠ٛظ اٛزؾٰٜٜٮ ُٮ اٛغب٣ت اٛو٠ٜٮ ٛزؾٰٜٚ اٛجٰب٣بد 

 ٤ٟ٩بٓشز٨ب.

 ثايُا: يدتًغ وػٍُح انثحث:

. ٧٩ٮ ششٗخ رغبسٯخ 1636اٛششٗخ اٛوبٟخ ٛزغبسح ا٠ٛ٪اد الا٣شبئٰخ : رؤعغذ اٛششٗخ هبٝ يدتًغ انثحث:

هبٟخ ٟشرجـخ ث٪صاسح اٛزغبسح ٩رو٠ٚ ه٬ٜ ر٪ُٰش ٟ٪اد اٛج٤بء , ٩اٛزٮ ٯزٞ رؼ٨٤ٰ٠ب ُٮ اع٠بٛٮ ٟ٪اد اٛج٤بء 

٩أ٩طب٨ُب , ٩ا٠ٛغز٪سدح ٩ا٠ٛ٪سدح ٢ٟ ٟخزِٜخ ٢ٟ اٛجٜذ اٛوبٛٞ ٩ا٬ٛ ٟخزِٜخ ا٣ؾبء اٛوبٛٞ. ر٠زٜٖ اٛششٗخ ؽ٪اٛٮ 

ٚ ُشم اٟ٘ب٣ٰبد رخضٯ٢ ٣٩ٔٚ ٗش٩د ٟن ٗ٪ادس ثششٯخ ٟغ٪ٓخ. ُشهب ُٮ ع٠ٰن ٟؾبُلبد اٛوشاّ , ٩ٛ٘ 13

 ٟ٪كَ ٩ٟ٪كِخ. 155رؼٞ اٛششٗخ ؽ٪اٛٮ ُٮ ٟٔش٧ب اٛشئٰغٮ ؽ٪اٛٮ 

% ٢ٟ ا٠ٛغز٠ن الأطٜٮ ٜٛذساعخ ؽٰش ثٌٜذ ه٤ٰخ 55: رٞ اخزٰبس ه٤ٰخ هش٪ائٰخ ؿجٰٔخ ث٪آن ػٍُح  انثحث

 ِٟشدح طبٛؾخ ٜٛزؾٰٜٚ اٛو٠ٜٮ.  75ٞ اعزشعبمِٟشدح ٩رٞ ر٪صٯن الاعزجب٣خ ه٬ٜ اُشاد ه٤ٰخ ٩ر 77اٛذساعخ 

 تاسؼا: يظطهحاخ انذراسح:

٧ٮ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ الأعبٰٛت ا٠ٛزؤٜخ ثب٣شبء ٩رجبدٙ ٩اعزخذاٝ ٩اداسح ا٠ٛوشُخ ٩ا٠ٛوٜ٪ٟبد  إدارج انًؼرفح:

اٛخبطخ ثب٤٠ٛل٠خ. ٯشٰش ا٬ٛ ٨٣ظ ٟزوذد اٛزخظظبد ٛزؾْٰٔ الأ٧ذاٍ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٢ٟ خلاٙ الاعزِبدح ا٠ٛض٬ٜ 

 ٢ ا٠ٛوشُخ.ٟ

 :ِٛوٚ شٮء ٟب ث٤غبػالأداء

ٰٓبط ٣برظ ه٠ٰٜخ أ٩ اعشاء رغبس٭ ٟو٢ٰ , صٞ روذٯٚ اٛو٠ٰٜخ أ٩ الإعشاء ٛضٯبدح ا٤ٛبرظ أ٩  ٧٪ تحسٍٍ الأداء:

 صٯبدح اِٛ٘بءح أ٩ صٯبدح ُوبٰٛخ اٛو٠ٰٜخ أ٩ الإعشاء

٩ ٓـبم أه٠بٙ أ٩ ط٤بهخ ٧ٮ ٟغ٠٪هخ الأشخبص اٛزٯ٢ ٯشٜ٘٪١ اٛٔ٪ح اٛوبٟٜخ ُٮ ٟئعغخ أ انًىاد انثشرٌح:

 أ٩ آزظبد.

 انًثحث انثاًَ: الاطار انُظري نهثحث

 انًحىر الأول: ياهٍح إدارج انًؼرفح:

 أولا: يفهىو إدارج انًؼرفح:

اداسح ا٠ٛوشُخ ٧ٮ اٛو٠ٰٜخ اٛزٮ رٔ٪ٝ ٢ٟ خلا٨ٛب ا٠ٛئعغخ ثغ٠ن ٩ر٤لٰٞ ٩ٟشبسٗخ ٩رؾٰٜٚ ٟوبس٨ُب ثـشٯٔخ 

رزؼ٢٠ ٧ز٥ ا٠ٛوشُخ ا٠ٛ٪اسد اٛز٤ٰٔخ ٩الأعئٜخ ا٠ٛزذا٩ٛخ ٩٩صبئْ اٛزذسٯت  ٯغ٨ٚ ه٬ٜ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ اٛ٪ط٪ٙ ا٨ٰٛب.

 (٨ٟ٩Alavi; 2521, 157بساد اٛزوبٟٚ ٟن الأشخبص. )

رزؼ٢٠ اداسح ا٠ٛوشُخ اٛز٤ٰٔت ه٢ اٛجٰب٣بد ٩ثوغ ؿشّ اٛزشٌٰٚ ٛذُن ا٠ٛوٜ٪ٟبد ا٬ٛ ا٠ٛغزخذ٢ٰٟ ٛزغ٨ٰٚ 

اٛزٰٜٔذٯخ ٩اٛز٤ٰٔخ  -لأ٧ذاٍ اٛششٗخ ٩ُؾظًب دًٰٓٔب ٛلأد٩اد اٛ٪ط٪ٙ ا٨ٰٛب. رزؼ٢٠ خـخ اداسح ا٠ٛوشُخ ٟغؾًب 

ٛزٜجٰخ اؽزٰبعبد اٛششٗخ. ٯز٠ضٚ اٛزؾذ٭ ا٠ٛز٠ضٚ ُٮ اخزٰبس ٣لبٝ اداسح ا٠ٛوشُخ ُٮ ششاء أ٩ ا٣شبء ثش٣بٟظ  -

 ٯ٤بعت عٰبّ اٛخـخ اٛشبٟٜخ ٩ٯشغن ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ه٬ٜ اعزخذاٝ ا٤ٛلبٝ ٩ٟشبسٗخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد.
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 نثاحثٍٍ حىل تؼرٌف إدارج انًؼرفح( ٌىضح راي ا8اندذول )

اسى انثاحث او انكتاب/  خ

 انسُح 

 انتؼرٌف

8 Halbwirth :2523, 

253 

اداسح ا٠ٛوشُخ :٧ٮ ه٠ٰٜخ رؾذٯذ ٩ر٤لٰٞ ٩رخضٯ٢ ٣٩شش ا٠ٛوٜ٪ٟبد داخٚ 

ا٤٠ٛل٠خ. ه٤ذٟب لا ٯ٢٘٠ اٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ ا٠ٛوشُخ ثغ٨٪ٛخ داخٚ ا٤٠ٛل٠خ , 

اٛزغبسٯخ ؽٰش ٯزٞ ٓؼبء ٩ٓذ ص٢ٰ٠  ٯ٢٘٠ أ١ ر٘٪١ ِٟٜ٘خ ٌٜٛبٯخ ٛلأه٠بٙ

ُٮ اٛجؾش ه٢ ا٠ٛوٜ٪ٟبد راد اٛظٜخ ٟٔبثٚ ا٠ٗبٙ ا٨٠ٛبٝ اٛزٮ رشٗض ه٬ٜ 

 ا٤ٛزبئظ.

3 Tuomi: 2522, 117  ٝاداسح ا٠ٛوشُخ: ٧ٮ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ الأعبٰٛت ا٠ٛزؤٜخ ثب٣شبء ٩رجبدٙ ٩اعزخذا

 ٩اداسح ا٠ٛوشُخ ٩ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛخبطخ ثب٤٠ٛل٠خ.

2 Quinn :2521, 443  ٙاداسح ا٠ٛوشُخ: ٧ٮ ه٠ٰٜخ ٟزوذدح اٛزخظظبد لإ٣شبء ٩اعزخذاٝ ٩رجبد

٩طٰب٣خ ٟوٜ٪ٟبد ا٤٠ٛل٠خ ٩ا٠ٛوشُخ. ا٨٣ب اعزشارٰغٰخ ٟزوذدح الأ٩ع٦ 

ٛزؾْٰٔ أُؼٚ اعزخذاٝ لأط٪ٙ ا٠ٛوشُخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٢ٟ أعٚ رؾْٰٔ أ٧ذاٍ 

٘بس , اٛو٠ٚ ٟضٚ روضٯض ا٠ٰٛضح اٛز٤بُغٰخ , ٩رؾغ٢ٰ الأداء , ٩روضٯض الاثز

 ٩رجبدٙ الأُ٘بس , ٩اٛزؾغ٢ٰ ا٠ٛغز٠ش ٤٠ٜٛل٠خ.

4 Dobbins; 2525, 

466 

اداسح ا٠ٛوشُخ: ٧ٮ ه٠ٰٜخ رغبهذ اِٛشّ ه٬ٜ ع٠ن ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩ر٤ل٨٠ٰب 

 ٩ٟشبسٗز٨ب. روشٍ ه٬ٜ عجت أ٠٧ٰز٨ب ٩ِٰٰٗخ اٛجذء.

0 Wickramasinghe: 

2525, 46 

٩رجبدٙ ا٠ٛوشُخ اداسح ا٠ٛوشُخ: ٧ٮ ه٠ٰٜخ ر٤لٰٞ ٩ا٣شبء ٩اعزخذاٝ 

اٛغ٠بهٰخ داخٚ ا٤٠ٛل٠خ. رزؼ٢٠ اداسح ا٠ٛوشُخ ا٤ٛبعؾخ اٛؾِبف ه٬ٜ 

 ا٠ٛوٜ٪ٟبد ُٮ ٟ٘ب١ ٯغ٨ٚ اٛ٪ط٪ٙ ا٦ٰٛ.

 

 ثاٍَا: انهذف يٍ إدارج انًؼرفح؟

ا١ رؾغ٢ٰ اِٛ٘بءح اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩ؽِق ا٠ٛوشُخ ثش٘ٚ ٯغ٨ٚ اٛ٪ط٪ٙ ا٦ٰٛ ٠٧ب ا٨ٛذُب١ اٛشئٰغٰب١ لإداسح ا٠ٛوشُخ. 

 .ا٠ٛوشُخ ا٬ٛ ٩ػن ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛظؾٰؾخ أٟبٝ شخض ٟب ُٮ اٛ٪ٓذ ا٤٠ٛبعت ر٨ذٍ اداسح

 ٯزٞ رٖٛ ه٢ ؿشٯْ:

 اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ ا٠ٛوشُخ ٩ر٤ل٨٠ٰب ُٮ ٣لبٝ اداسح ا٠ٛوشُخ ٠ٛوبٛغخ ٨ٟبٝ ٩ٟشبسٯن رغبسٯخ ٟؾذدح . .1

 رٔبعٞ ا٠ٛوشُخ ٟن اٱخشٯ٢ اٛزٯ٢ ٯ٨٤٘٠ٞ الاعزِبدح ٨٤ٟب . .2

 ٛز٪ُٰش ع٨٪ٛخ اٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ ا٠ٛوشُخ .رؾغ٢ٰ اٛو٠ٰٜبد ٩اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب  .3

 (Khajouei; 2523, 131روضٯض ر٪ٰٛذ ا٠ٛوشُخ اٛغذٯذح ٢ٟ أعٚ اٛزوٜٞ ا٠ٛغز٠ش.  ) .4

ر٢٘٠ اداسح ا٠ٛوشُخ اٛششٗبد ٢ٟ رِٰٖ٘ اٛظ٪اٟن ه٢ ؿشٯْ ٩ػن ا٠ٛوٜ٪ٟبد ُٮ ٟ٘ب١ ٯغ٨ٚ ه٬ٜ ع٠ٰن 

اٗزغج٪٧ب ث٠ش٩س اٛ٪ٓذ , ٠ٟب ٯ٤٠ن ا٠ٛ٪ك٢ِٰ اٛ٪ط٪ٙ ا٦ٰٛ. ٯ٪ُش ٟ٘ب٣ًب ٛلأشخبص ٛ٪ػن ا٠ٛوشُخ اٛزٮ 

 (Rafati; 2525, 73اٛششٗخ ٢ٟ ُٔذا١ رٜٖ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ه٤ذٟب ٯٌبدس الأُشاد اٛششٗخ. )

 ثانثا: ػًهٍح إدارج انًؼرفح

 :٤٧بٕ أسثن ه٠ٰٜبد سئٰغٰخ لإداسح ا٠ٛوشُخ. ٩رش٠ٚ ٧ز٥

٢ٟ اٛوذٯذ ٢ٟ ا٠ٛظبدس , ر٪ٰٛذ ا٠ٛوشُخ: ٯجذأ خْٜ ا٠ٛوشُخ ثبٗزغبة ا٠ٛوشُخ. ٓذ رؤرٮ ٧ز٥ ا٠ٛوشُخ  .1

ث٠ب ُٮ رٖٛ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ داخٚ ٤ٟل٠خ أ٩ أُشاد خبسع٢ٰٰ رٞ عٜج٨ٞ ٠ٜٛوشُخ أ٩ اٛخجشح ُٮ ٟ٪ػ٪م 
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ٟو٢ٰ. ه٤ذٟب ٯزٞ اٗزغبة ا٠ٛوشُخ , ُب١ اٛخـ٪ح اٛزبٰٛخ ٧ٮ ٨ُٞ ا٠ٛوشُخ اٛزٮ عٰزٞ اعزخذا٨ٟب , 

 (Nonaka: 2521, 67 )٩َٰٗ عٰزٞ رـج٨ٰٔب ٩أٯ٢ ٯ٢٘٠ رـج٨ٰٔب.

٢ ا٠ٛوشُخ ٩ر٤ل٨٠ٰب:ٯغت ثوذ رٖٛ ر٤لٰٞ ا٠ٛوشُخ ُٮ ٣لبٝ اداسح ا٠ٛوشُخ لاعزخذا٨ٟب ُٮ رخضٯ .2

ا٠ٛغزٔجٚ. ٯغت ألا ٯزٞ ر٤لٰٞ ٧ز٥ ا٠ٛوشُخ ُؾغت , ثٚ ٯغت أٯؼًب رؼ٢ٰ٠ ٰٟضاد الأٟب١ ثؾٰش 

ٯ٢٘٠ اٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ ا٠ٛوشُخ ٢ٟ ٓجٚ الأُشاد ا٠ٛوز٠ذٯ٢ ه٤ذ اٛؾبعخ. روزجش ه٠ٰٜخ ر٤لٰٞ ا٠ٛوشُخ ٧ز٥ 

عضءًا ٠ً٨ٟب ٢ٟ اداسح ا٠ٛوشُخ لأ٦٣ ثذ٨٣٩ب , رظجؼ ا٠ٛوشُخ ًٰش ٤ٟل٠خ ٩ٰٛظ ٨ٛب ٧ٰ٘ٚ , ٠ٟب ٯغوٚ 

 :Liebowitz)٢ٟ اٛظوت أ٩ ا٠ٛغزؾٰٚ اٛوض٪س ه٨ٰٜب ُٮ ا٠ٛغزٔجٚ ه٤ذ اٛؾبعخ ا٬ٛ ا٠ٛوشُخ.

2525, 36) 

سٗخ ا٠ٛوشُخ ٟشبسٗخ ا٠ٛوشُخ. ر٘ز٠ٚ ه٠ٰٜخ ر٤لٰٞ ا٠ٛوشُخ ٢ٟ خلاٙ رجبدٙ ا٠ٛوشُخ. رزؼ٢٠ ٟشب .3

٧ز٥ ٗٚ شٮء ٢ٟ اٛزذسٯت ا٠ٛوشُٮ ا٬ٛ رجبدٙ ا٠ٛوشُخ , ؽٰش ٯ٢٘٠ اٗزغبة ا٠ٛوشُخ أ٩ روضٯض٧ب 

 (Lee: 2522, 143)٢ٟ خلاٙ ا٤٠ٛبٓشبد ا٠ٛوشُٰخ ٟن ا٠ٛ٪ك٢ِٰ اٱخشٯ٢ ُٮ ا٠ٛئعغخ.

 ,Chung; 2523رـجْٰ ا٠ٛوشُخ. ث٠غشد ر٪صٯن ا٠ٛوٜ٪ٟبد ه٬ٜ ا٠ٛغزخذ٢ٰٟ , ه٨ٰٜٞ رِو٨ٰٜب.) .4

637) 

 راتؼا: أَىاع انًؼرفح:

ا٠ٛوشُخ اِٛوٰٜخ: ٯزٞ اٗزغبة ٧زا ا٤ٛ٪م ٢ٟ ا٠ٛوشُخ هبدحً ٢ٟ خلاٙ اٛزغشثخ , ٩ٯزٞ ٦٠٨ُ ثش٘ٚ  .1

ؽذعٮ. ٣زٰغخ ٛزٖٛ , ٢ٟ اٛظوت اٛزوجٰش ه٢ ٧ز٥ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩رذ٩ٯ٨٤ب , ٠ٟب ٯغوٚ ٢ٟ اٛظوت ٣ٔٚ 

اٛؼ٤٠ٰخ اٌٜٛخ أ٩ اٛزوشٍ ه٬ٜ  ٧ز٥ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ا٬ٛ أُشاد آخشٯ٢. ٯ٢٘٠ أ١ رش٠ٚ أٟضٜخ ا٠ٛوشُخ

 (Nov; 2523, 376) .اٛ٪ع٦ أ٩ ٨ٟبساد اٰٛٔبدح

ا٠ٛوشُخ اٛؼ٤٠ٰخ: ُٮ ؽ٢ٰ أ١ ثوغ الأدثٰبد رشا٩ى ا٠ٛوشُخ اٛؼ٤٠ٰخ ثب٠ٛوشُخ اٛؼ٤٠ٰخ , ُب١  .2

ثوغ الأٗبدٯ٢ٰٰ٠ ٯ٘غش١٩ ٧زا ا٤ٛ٪م ثش٘ٚ ٤ِٟظٚ , ٟوشث٢ٰ ه٢ أ١ روشٯَ ا٠ٛوشُخ اٛز٘زٰٰ٘خ 

أ١ ا٠ٛوشُخ اٛؼ٤٠ٰخ ٯظوت ر٨٤ٰ٤ٔب , ُب١ ا٠ٛوشُخ اٛؼ٤٠ٰخ لا رؾز٪٭ أٗضش دٓخ. ُٮ ؽ٢ٰ 

ثبٛؼش٩سح ه٬ٜ ٧ز٥ ا٠ٛشٜ٘خ. ثذلا ٢ٟ رٖٛ , ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛؼ٤٠ٰخ ٛٞ ٯزٞ ر٪ص٨ٰٔب ثوذ. ر٠ٰٚ ا٬ٛ 

 (Alavi; 2521, 43) ."اٛ٪ع٪د داخٚ اٛو٠ٰٜبد , ٩ٯ٢٘٠ أ١ ٯشبس ا٨ٰٛب ثبعٞ ا٠ٛوشُخ "اٛذساٯخ

اٛزٔبؽ ا٠ٛوشُخ اٛظشٯؾخ ُٮ أ٣٪ام ا٠ٛغز٤ذاد ا٠ٛخزِٜخ ٟضٚ اٛ٘زٰجبد ا٠ٛوشُخ اٛظشٯؾخ: ٯزٞ  .3

٩اٛزٔبسٯش ٩الأدٛخ , ٠ٟب ٯغ٠ؼ ٠ٜٛئعغبد ث٠شبسٗخ ا٠ٛوشُخ ثغ٨٪ٛخ هجش اِٛشّ. سث٠ب ٯ٘٪١ ٧زا 

ا٤ٛ٪م ٢ٟ ا٠ٛوشُخ ٧٪ الأٗضش ش٨شح ٩رش٠ٚ أٟضٜخ رٖٛ أط٪ٙ ا٠ٛوشُخ ٟضٚ ٓ٪اهذ اٛجٰب٣بد ٩الأ٩ساّ 

ٛؾبٛخ. ٧زا اٛش٘ٚ ٢ٟ ا٠ٛوشُخ ٨ٟٞ ٛلاؽزِبف ثشأط ا٠ٛبٙ اِٛ٘ش٭ داخٚ ا٤٠ٛل٠خ اٛجٰؼبء ٩دساعبد ا

 (٩Senhoras ; 2522, 26ٗزٖٛ رغ٨ٰٚ ٣ٔٚ ا٠ٛوشُخ ا٤ٛبعؾخ ا٬ٛ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ اٛغذد. )

 خايسا: أهًٍح إدارج انًؼرفح:

اِٛؼ٪ٙ. ُٮ ٯ٢٘٠ ٤٠ٜٛل٠بد اٛزٮ رغ٠ن ا٠ٛوشُخ ٩رخض٨٣ب ٩رشبس٨ٗب ثش٘ٚ ُوبٙ أ١ رشغن صٔبُخ اٛزوب١٩ ٩

ا٠ٛٔبثٚ , ٯش١٩ رؾغ٢ٰ اِٛ٘بءح ٩سػب ا٠ٛ٪ك٢ِٰ. ٯو٠ٚ ٣لبٝ اداسح ا٠ٛوشُخ اِٛوبٙ ه٬ٜ رجغٰؾ ٟوشُخ اٛششٗخ 

 (De Long; 2525, 44) .ٟن عو٨ٜب ُٮ ٟز٤ب٩ٙ اٛغ٠ٰن

رو٤ٮ اداسح ا٠ٛوشُخ أ٦٣ ٯ٢٘٠ ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ اٛ٪ط٪ٙ ثغشهخ ا٬ٛ أُؼٚ ا٠٠ٛبسعبد ٩ا٠ٛوٜ٪ٟبد ا٠ٛزؤٜخ 

ٛغبثٔخ ٩ًٰش٧ب ٢ٟ ا٠ٛوٜ٪ٟبد الأعبعٰخ اٛزٮ رـٜو٨ٞ ه٬ٜ ه٨ٜ٠ٞ. ٟغٜؾ٢ٰ ث٨ز٥ ا٠ٛوٜ٪ٟبد , ثب٠ٛشبسٯن ا

 (.Gold; 2521, 214) .ٯ٨٤٘٠ٞ رؾغ٢ٰ أدائ٨ٞ ٩ط٤ن اٛٔشاس
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ه٤ذ اصاٛخ ؽ٪اعض ٟشبسٗخ ا٠ٛوشُخ , ٯزخـ٬ ا٠ٛ٪كِ٪١ اٛظ٪اٟن ٩ٯ٘زشِ٪١ ٢ٟ ٛذٯ٦ ٟوٜ٪ٟبد ٠ٰٓخ ؽ٪ٙ 

٧ئلاء اٛخجشاء ا٠ٛزخظظ٢ٰ ثضٟلاء اٛو٠ٚ اٛزٯ٢ ٯؾزبع٪١ ا٬ٛ ٟ٪ػ٪م ٟب. ٩ه٤ذٟب رشثؾ ا٤٠ٛل٠بد 

 Marwickخجشار٨ٞ , ٯزٞ ر٢ٰ٘٠ اِٛشّ ٛزؾذ٭ اٛ٪ػن اٛشا٢٧ ٩اٯغبد ؽٜ٪ٙ ٟجز٘شح ٠ٜٛش٘لاد اِٛشٯذح. )

; 2521, 76) 

 انًحىر انثاًَ: أداء انًىارد انثشرٌح:

 أولا: يفهىو أداء انًىارد انثشرٌح:

 ياهى الأداء:

ٯوذ الأداء ٢ٟ ا٠ِٛب٧ٰٞ اٛزٮ أخزد ؽٰض ٢ٟ الا٧ز٠بٝ ٩اٛزؾٰٜٚ ُٮ اًٜت اٛجؾ٪س ٩اٛذساعبد ٩رٖٛ لأ٠٧ٰز٦   

ه٬ٜ ٟغز٪٫ ا٠ٛ٪كَ ٩ا٤٠ٛل٠خ ٢ٟ ع٨خ , ٩رذاخ٦ٜ ٟن اٛوٜ٪ٝ ٩الارغب٧بد اِٛ٘شٯخ ا٠ٛخزِٜخ ٢ٟ ع٨خ اخش٫ 

 (  Armstong,  (7 :2556 زبع٦ٰ .ٓذ ثذأ ٩لا١ ٣غبػ ا٭ ٤ٟل٠خ  ٟشرجؾ ث٠ب ٯٔذ٦ٟ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ  ٢ٟ ِٗبءح ٩ا٣

٣شبؽ ٯ٢٘٠ اِٛشد ٢ٟ ا٣غبص ا٠٨٠ٛخ أ٩ ا٨ٛذٍ ا٠ٛخظض ٦ٛ  ( الأداء ه٬ٜ ا٦٣ 1665:  257هشٍ ) أ٠ٰٛش : 

 ث٤غبػ ٩ٯز٪َٓ رٖٛ ه٬ٜ اٰٛٔ٪د ا٠ٛبدٯخ ٛلاعزخذاٝ ا٠ٛؤ٪ٙ ٠ٜٛ٪اد ا٠ٛزبؽخ

( الأداء : 33:  ٠ٗ2553ب ٯش٫ )ه٘بشخ ,

٠خشعبربٛزٰؾ٨ٔٔباِٛشد٣زٰغخاٛغ٨ذا٠ٛجز٤٠ٛ٩خلاٰٛٔبٟبِٛشدثب٨٠ٛبٟ٪اٛ٪اعجبر٪ٯوذٟؾظٜخا٤ٛزبئغب٨٤ٛبئٰخ٩اٛ 

 ا٤٠ٛل٠برب٠ٛ٪ٜٗخا٦ٰٛ .

 ياهً انًىارد انثشرٌح:

٧٪ ٓغٞ اٛو٠ٚ ا٠َٜٛ٘ ثبٛوض٪س ه٬ٜ ا٠ٛزٔذ٢ٰٟ ٜٛ٪كبئَ ٩ر٪ك٨ِٰٞ ٩ُشص٧ٞ  (HR) ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ

 .٩رذسٯج٨ٞ. ٠ٗب أ٦٣ ٯذٯش ثشاٟظ ٟضاٯب ا٠ٛ٪ك٢ِٰ

د اٛجششٯخ د٩سًا سئٰغًٰب ُٮ ٟغبهذح اٛششٗبد ه٬ٜ اٛزوبٟٚ ٟن ثٰئخ الأه٠بٙ عشٯوخ اٛزٌٰش ٩صٯبدح رٜوت ا٠ٛ٪اس

 اٛـٜت ه٬ٜ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ا٠ٛز٠ٰضٯ٢ ُٮ اٛٔش١ اٛؾبد٭ ٩اٛوششٯ٢.

 ياهى أداء انًىارد انثشرٌح:

ح ٩ا٠ٛ٪اسد رز٠ؾ٪س اداسح الأداء ؽ٪ٙ رؾذٯذ أ٧ذاٍ ٩اػؾخ ٩ٓبثٜخ ٰٜٛٔبط ٜٛو٠ٚ , ٧٩ٮ أداح ٠٨ٟخ ٛلإداس

ًُب ٩اػؾخ ٛ٪كبئ٨ِٞ , ٩اٛ٘ضٰش ٢ٟ اِٛشص  اٛجششٯخ. عٰ٪ُش ٣لبٝ اداسح الأداء اٛغٰذ الإداسح ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ أ٧ذا

ٜٛزٌزٯخ اٛشاعوخ ٩ا٤٠ٛبٓشخ ٟن ا٠ٛششٍ ه٨ٰٜٞ. عٰزٞ سثؾ الأ٧ذاٍ ثش٘ٚ ٩اػؼ ثبلأ٩ٛ٪ٯبد الإعزشارٰغٰخ 

 (Björkman; 2522, 165( .٤٠ٜٛل٠خ

جششٯخ ا٣شبء عٰبعبد ٩اعشاءاد خبطخ ثب٠ٛ٪ك٢ِٰ رذهٞ أ٧ذاٍ اٛو٠ٚ ٩اٛخـؾ رزؼ٢٠ اداسح ا٠ٛ٪اسد اٛ

الإعزشارٰغٰخ. ٢ٟ الأٟ٪س الأعبعٰخ ُٮ ٧ز٥ ا٠٨٠ٛخ روضٯض اٛضٔبُخ اٛزٮ رو٘ظ اٰٛٔٞ الأعبعٰخ ٩ر٢٘٠ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ 

 (٢ٟInkson; 2525, 34 أ١ ٯ٘٪٣٪ا ٤ٟزغ٢ٰ ٓذس الإٟ٘ب١. )

 ثاٍَا: وظائف إدارج انًىارد انثشرٌح:

ٯ٢٘٠ أ١ رخزَٜ ٩كبئَ ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ؽغت اٛظ٤بهخ ٩ؽغٞ الأه٠بٙ ٩أ٣٪ام اٛو٠بٙ ا٠ٛغزخذ٢ٰٟ. ُٮ 

ٟولٞ اٛؾبلاد , ر٘٪١ الأ٧ذاٍ الأعبعٰخ ٧ٮ اٗزغبة ا٠ٛ٪ا٧ت ٩ر٠٤ٰز٨ب ٩رؾغ٢ٰ اٛز٪اطٚ ٩اٛزوب١٩ ث٢ٰ 

 ,Lazarova; 2523) :ٜٮأُشاد اٛٔ٪ح اٛوبٟٜخ. رش٠ٚ ٩كبئَ اداسح ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ اٛشئٰغٰخ الأخش٫ ٟب ٯ

257) 

رؾٰٜٚ اٛ٪كِٰخ: ٓذ ٯئد٭ رؾذٯذ ا٨٠ٛبساد ٩اٛخجشح اٛلاصٟخ لأداء ه٠ٚ ٟب ثش٘ٚ عٰذ ا٬ٛ رغ٨ٰٚ  .1

 .رو٢ٰٰ الأشخبص ا٤٠ٛبعج٢ٰ ٩رؾذٯذ اٛزو٪ٯغ ا٤٠ٛبعت ٩ا٣شبء ثشاٟظ رذسٯجٰخ
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ٛش٘ب٫٩ ه٠ٰٜبد اٛٔ٪٫ اٛوبٟٜخ: ٯ٢٘٠ أ١ ٯغبهذ ٩ػن عٰبعبد اٛظؾخ ٩اٛغلاٟخ , ٩الاعزغبثخ  .2

 .ا٠ٛ٪ك٢ِٰ , ٩اٛو٠ٚ ٟن ا٤ٛٔبثبد اٛو٠بٰٛخ , ٩ٟب ا٬ٛ رٖٛ , ُٮ دهٞ الاٟزضبٙ اٛز٤ل٠ٰٮ

ٰٓبط الأداء: ٯوذ رٰٰٔٞ الأداء أٟشًا ٠ً٨ٟب لأ٦٣ لا ٯوضص ٠٣٪ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٢ٟ خلاٙ اٛزؤٰٜبد اٛج٤بءح  .3

 .ُؾغت , ثٚ ٯو٠ٚ أٯؼًب ٗذٰٛٚ ٛلاسرِبهبد ٩اٛزشٰٓبد ٩اِٛظٚ

اٛزوشٍ ه٬ٜ الإ٣غبصاد ٩ٟ٘بُؤح أطؾبة الأداء اٛوبٛٮ ثب٠ٛ٘بُآد ٩الاٟزٰبصاد ثشاٟظ اٛؾ٪اُض: ا١  .4

 .الأخش٫ ؿشٯٔخ ٟضجزخ ٛزؾِٰض ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ه٬ٜ ر٪ٛٮ ٰٟٜ٘خ أ٧ذاٍ اٛو٠ٚ

اٛزـ٪ٯش ا٤٨٠ٛٮ: ٢ٟ اٛز٪ع٦ٰ ا٬ٛ اٛجشاٟظ اٛزو٠ٰٰٜخ ا٠ٛزٔذٟخ , ٯو٠ٚ رذسٯت ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ه٬ٜ رؾغ٢ٰ  .5

 ٰٜٔٚ الاؽزٰبعبد الإششاُٰخ.الإ٣زبعٰخ ٩رٰٜٔٚ ٟوذٙ اٛذ٩سا١ ٩ر

 ثانثا: أهًٍح إدارج انًىارد انثشرٌح:

ٯز٠ضٚ د٩س ٠ٟبسعبد اداسح ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ُٮ اداسح الأشخبص داخٚ ٟ٘ب١ اٛو٠ٚ ٛزؾْٰٔ ٠٨ٟخ ا٤٠ٛل٠خ 

 ٩روضٯض اٛضٔبُخ. ه٤ذ اٰٛٔبٝ ثزٖٛ ثش٘ٚ ُوبٙ , ٯ٢٘٠ ٠ٛذٯش٭ ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ا٠ٛغبهذح ُٮ رو٢ٰٰ ٢ٰٰ٤٨ٟ عذد

ٛذٯ٨ٞ ا٨٠ٛبساد اٛلاصٟخ ٛزوضٯض أ٧ذاٍ اٛششٗخ ثبلإػبُخ ا٬ٛ ا٠ٛغبهذح ُٮ رذسٯت ٩رـ٪ٯش ا٠ٛ٪ك٢ِٰ 

 (Morley; 2521, 136) .اٛؾب٢ٰٰٛ ٛزؾْٰٔ الأ٧ذاٍ

روزجش اٛششٗخ عٰذح ٟضٚ ٟ٪ك٨ِٰب ُٔؾ , ٠ٟب ٯغوٚ اداسح ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ عضءًا أعبعًٰب ٢ٟ اٛؾِبف ه٬ٜ طؾخ 

بلإػبُخ ا٬ٛ رٖٛ , ٯ٢٘٠ ٠ٛذٯش٭ ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ٟشآجخ ؽبٛخ ع٪ّ اٛو٠ٚ ٠ٛغبهذح الأه٠بٙ أ٩ رؾغ٨٤ٰب. ث

ا٤٠ٛل٠خ ه٬ٜ اٛؾِبف ه٬ٜ ٓذسر٨ب اٛز٤بُغٰخ. ٯ٢٘٠ أ١ ٯش٠ٚ رٖٛ اٛزؤٗذ ٢ٟ أ١ اٛزو٪ٯؼبد ٩ا٠ٛضاٯب هبدٛخ , 

 .٩أ١ الأؽذاس ٟخــخ ٤٠ٛن ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٢ٟ الإس٧بّ ٩رَٰٰ٘ الأد٩اس اٛ٪كِٰٰخ ث٤بءً ه٬ٜ اٛغ٪ّ

(Schuler; 2522, 62) 

 راتؼا: أهذاف إدارج انًىارد انثشرٌح

 :ٯ٢٘٠ رٔغٰٞ أ٧ذاٍ اداسح ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ا٬ٛ أسثن ُئبد سئٰغٰخ

الأ٧ذاٍ ا٠ٛغز٠وٰخ: اٛزذاثٰش ا٠ٛـجٔخ اٛزٮ رغزغٰت ٛلاؽزٰبعبد أ٩ اٛزؾذٯبد الأخلآٰخ ٩الاعز٠بهٰخ  .1

ٟضٚ ر٘بُئ اِٛشص ٩الأعش ا٠ٛزغب٩٭ ٜٛو٠ٚ ٜٛششٗخ ٩ٟ٪ك٨ِٰب. ٧٩زا ٯش٠ٚ اٛٔؼبٯب اٛٔب٣٪٣ٰخ 

 .ا٠ٛزغب٩٭

الأ٧ذاٍ اٛز٤ل٠ٰٰخ: الإعشاءاد ا٠ٛزخزح اٛزٮ رغبهذ ه٬ٜ ػ٠ب١ ِٗبءح ا٤٠ٛل٠خ. ٧٩زا ٯش٠ٚ ر٪ُٰش  .2

اٛزذسٯت , ٩ر٪كَٰ اٛوذد ا٤٠ٛبعت ٢ٟ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٠٨٠ٛخ ٟو٤ٰخ أ٩ اٛؾِبف ه٬ٜ ٟوذلاد هبٰٛخ 

 .ٛلاؽزِبف ثب٠ٛ٪ك٢ِٰ

ا٠ٛجبدة اٛز٪ع٨ٰٰخ ا٠ٛغزخذٟخ ٜٛؾِبف ه٬ٜ أداء ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ثش٘ٚ طؾٰؼ الأ٧ذاٍ اٛ٪كِٰٰخ:  .3

داخٚ ا٤٠ٛل٠خ ٗ٘ٚ. ٯزؼ٢٠ رٖٛ اٛزؤٗذ ٢ٟ رخظٰض ع٠ٰن ٟ٪اسد ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ لإٟ٘ب٣ٰبر٨ب 

 .اٛ٘بٟٜخ

الأ٧ذاٍ اٛشخظٰخ: ا٠ٛ٪اسد ا٠ٛغزخذٟخ ٛذهٞ الأ٧ذاٍ اٛشخظٰخ ٛ٘ٚ ٟ٪كَ. ٧٩زا ٯش٠ٚ اربؽخ  .4

 ;Sparrowٰٞ أ٩ اٛزـ٪ٯش اٛ٪كِٰٮ ثبلإػبُخ ا٬ٛ اٛؾِبف ه٬ٜ سػب ا٠ٛ٪ك٢ِٰ. )اِٛشطخ ٜٛزوٜ

2522, 226) 

 خايسا: يًارساخ إدارج انًىارد انثشرٌح:

اٛز٪كَٰ ٗؤؽذ أُؼٚ ٠ٟبسعبد اداسح ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ: ٯوذ اٛوض٪س ه٬ٜ ه٠بٙ ٯز٠زو٪١ ثب٨٠ٛبساد  .1

ظبد ٟب ٓجٚ اٛز٪كَٰ , ُٮ ا٠ٛشؽٜخ الأ٬ٛ٩ ٢ٟ ا٠ٛـٜ٪ثخ رؾذٯًب ٗجٰشًا لأ٭ ٟئعغخ. ٯغبهذ اعزخذاٝ ٤ٟ
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 .ه٠ٰٜخ الاخزٰبس , ه٬ٜ اِٛؾض اٛغشٯن ٩رؾذٯذ أُؼٚ اٛغٰش اٛزارٰخ ٢ٟ ث٢ٰ آلاٍ اٛغٰش اٛزارٰخ الأخش٫

(Collings; 2521, 63) 

اٛزو٪ٯؼبد ٩ا٠ٛضاٯب: روزجش اٛزو٪ٯؼبد ٩ا٠ٛضاٯب ٠٨ٟخ أٯؼًب ُٮ ٠ٟبسعبد ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ. ٓجٚ رو٢ٰٰ  .2

بص , ٯزو٢ٰ ه٬ٜ ا٠ٛذٯش أ١ ٯجؾش ُٮ ٟوذلاد أع٪س اٛغ٪ّ ٜٛ٪كِٰخ ا٤٠ٛبعجخ ٩أ١ ٯٔذٝ ٠ٜٛ٪كَ الأشخ

 .اٛشارت ا٤٠ٛبعت ٛ٪ػن ٰٟضا٣ٰخ اٛششٗخ. ٯغت اثلاى ا٠ٛ٪كَ ثشارت الاخزجبس ٩ثوذ ُزشاد الاخزجبس

(Schuler; 2522, 51) 

ف اٛشائوخ ا٠ٛٔذٟخ ٠ٛ٪ك٨ِٰب. ٧٩ٮ الاؽزِبف ثب٠ٛ٪ك٢ِٰ: رِزخش اٛوذٯذ ٢ٟ اٛششٗبد اٛ٘جش٫ ثؾضٝ الاؽزِب .3

اٱ١ ػش٩سح ٩عضءًا ٢ٟ أُؼٚ ٠ٟبسعبد ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ثذلًا ٢ٟ ٗ٪٨٣ب ٰٟضح. ارا ٤ٗذ رشًت ُٮ 

ٟ٪اٗجخ اٛششٗبد الأخش٫ ُٮ اٛغ٪ّ , ُِ٘ش ُٮ ر٤لٰٞ ٟجب٣ٮ ُشٯْ سثن ع٤٪ٯخ , ٩ر٪ُٰش اٛزؤ٢ٰٟ اٛظؾٮ 

 (Tung; 2521, 35) .ه٢ اٛشٯبػخ ٩اٛـوب٩ٝدس٩ط اٌٜٛخ الأع٤جٰخ. ٯ٤٘٠ٖ أٯؼًب اػبُخ رو٪ٯغ 

اٛزذسٯت ٩اٛزـ٪ٯش: ا٨٠ٛبساد ا٤٨٠ٰٛخ ٩اٛظِبد اٛشخظٰخ ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ روزجش ٟئر٠شاد ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ  .4

اٛوٰٜب ٟ٘٪٣ًب لا ٯ٢٘٠ الاعز٤ٌبء ه٦٤ ُٮ أ٭ ٤ٟل٠خ. ٩ر٪كَٰ ٟ٪ك٢ِٰ ٟئ٢ٰٜ٧ ٩ر٩٭ خجشح ٛششٗخ لا 

٨بساد ا٠ٛ٪ك٢ِٰ , ٤ٟ٩ؾ٨ٞ ُشطخ ٠٤ٜٛ٪ ٤٨ًٰٟب , ٯغبهذ ٯِ٘ٮ ٛزٔذ٨ٟٞ ُٮ اٛ٪ٓذ اٛؾبػش. ا١ رؾغ٢ٰ ٟ

ه٬ٜ صٯبدح اٛذخٚ ٩ٟوذلاد الأه٠بٙ , ٧٩٪ ثبٛزؤٰٗذ ٯوزجش ٢ٟ أُؼٚ ٠ٟبسعبد اداسح ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ.  

(Scullion; 2523, 76) 

 انًثحث انثانث: انداَة انؼًهً:

أداح اٛجؾش ٩رؾذٯذ الأعبٰٛت الإؽظبئٰخ ر٤ب٩ٙ ٧زا ا٠ٛجؾش صلاصخ ٟؾب٩س ر٤ب٩ٙ ا٠ٛؾ٪س الأ٩ٙ رظ٠ٰٞ انتًهٍذ:

ا٠ٛوز٠ذح, اٟب ا٠ٛؾ٪س اٛضب٣ٮ ٩ػؼ رشخٰض اساء ه٤ٰخ اٛجؾش اٟب ا٠ٛجؾش اٛضب٣ٮ ر٤ب٩ٙ اخزجبس اِٛشػٰخ 

الأ٬ٛ٩ ٩اٛزٮ ر٤ض ه٬ٜ ٩ع٪د هلآخ اسرجبؽ ث٢ٰ ٟزٌٰشاد اٛجؾش, ٠ُٰب رـشّ ا٠ٛجؾش اٛشاثن ا٬ٛ اخزجبس 

 د هلآخ رؤصٰش ث٢ٰ ٟزٌٰشاد اٛجؾش.اِٛشػٰخ اٛضب٣ٰخ ٩اٛزٮ ر٤ض ه٬ٜ ٩ع٪

 تظًٍى أداج انثحث: الاول:انًحىر 

 أولا: تظًٍى الاستثاَح:

"اهز٠ذ  اٛجبؽش ه٬ٜ أعٜ٪ة الاعزجٰب١ ٗؤداح أعبعٰخ ٛغ٠ن اٛجٰب٣بد , ٩ثش٘ٚ أعبعٮ ٜٛزوشٍ ه٬ٜ آساء 

اٛجٰب٣بد ُٮ اٛذساعخ  ٩ارغب٧بد ه٤ٰخ اٛذساعخ , ؽٰش ٯوزجش الاعزجٰب١ ٢ٟ الأد٩اد ا٨ٛبٟخ ٩الأعبعٰخ ٛغ٠ن

ا٠ٰٛذا٣ٰخ , ٩ٯشعن رٖٛ ا٬ٛ اٟ٘ب٣ٰخ عٰـشح اٛجبؽش ه٬ٜ الأعئٜخ ٩اٛؾٔبئْ اٛزٮ ٯزٞ ع٠و٨ب ٢ٟ ٟغز٠ن 

 اٛذساعخ."

 رٞ رٔغٰٞ الاعزجٰب١ ا٬ٛ ٓغ٢ٰ٠ ه٬ٜ ا٤ٛؾ٪ اٛزبٛٮ:

 ( ُٔشاد.25ا٠ٛجؾش الأ٩ٙ: أعئٜخ ٟزؤٜخ ثبداسح ا٠ٛوشُخ: ٩ٯزؼ٢٠ )

 ( ُٔشاد.15بئٚ رزوْٜ ثزؾغ٢ٰ أداء ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ: ٩ٯؼٞ )أٟب ا٠ٛجؾش اٛضب٣ٮ: ُٮ ٟغ

"ٗب٣ذ الإعبثبد ُٮ اٛٔغ٢ٰ٠ الأ٩ٙ ٩اٛضب٣ٮ اعبثبد ٌٟٜٔخ ٩ًُٔب ٠ٰٛٔبط ٰٛ٘شد ا٠ٛ٘٪١ ٢ٟ خ٠ظ ٣ٔبؽ )ٟ٪اُْ 

 ثشذح , ٟ٪اُْ , ٟؾبٯذ , ًٰش ٟ٪اُْ , ًٰش ٟ٪اُْ ثشذح(."

ه٬ٜ الأعئٜخ ا٠ٛـش٩ؽخ ثش٘ٚ ٟشبث٦ ٠ٰٛٔبط ٰٛ٘شد ,  ا٠ٛشعؼ لإعبثبد اٛو٤ٰخ"ٓبٝ اٛجبؽش ثؾغبة ا٠ٛز٪عؾ 

ا٠ٛشعؼ ارا ٗب١ ا٠ٛزٌٰش ٯؤخز ٠ًٰٓب رخزَٜ ٩اٛز٭ ٯوذ ٢ٟ أُؼٚ ؿشّ ٰٓبط الارغب٧بد. ٯزٞ اعزخذاٝ ا٠ٛز٪عؾ 

 ٢ٟ ؽٰش أ٠٧ٰز٨ب , ٛزٖٛ ٯغت ٟشاهبح ٧ز٥ الأ٠٧ٰخ ٢ٟ خلاٙ اهـبء ٗٚ هجبسح اٛ٪ص١ ا٤٠ٛبعت لأ٠٧ٰز٨ب"
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 ٌىضح فقراخ يقٍاس نٍكرخ انخًاسً.(3)خذول 

 اٛ٪ص١ اٛوجبسح

 5 ٟ٪اُْ عذا

 4 ٟ٪اُْ

 3 لا ادس٭

 2 ًٰش ٟ٪اُْ

 1 ًٰش ٟ٪اُْ اؿلآب

 اهذاد اٛجبؽش اعز٤بداً ا٬ٛ ٰٟٔبط ٰٛ٘شد اٛخ٠بعٮ.انًظذر: 

 ثاٍَا: أسانٍة انًؼاندح الإحظائٍح:

 ثبعزخذاٝ الأعبٰٛت الإؽظبئٰخ اٛزبٰٛخ:رٞ اعشاء اٛزؾٰٜٚ الإؽظبئٮ لإعبثبد ه٤ٰخ اٛذساعخ  .1

اعشاء اخزجبس اٛظلاؽٰخ ٩ا٠ٛ٪ص٪ٰٓخ لأعئٜخ الاعزجٰب١ ا٠ٛغزخذٟخ ُٮ ع٠ن اٛجٰب٣بد ثبعزخذاٝ ٟوبٟٚ  .2

 أِٛب ٗش٣٩جبؿ.

 اٛز٘شاساد ٩ا٤ٛغت ٛ٪طَ أُشاد اٛذساعخ ٩رؾذٯذ ٣غت اعبثبر٨ٞ ه٬ٜ هجبساد الاعزجٰب١. .3

 اٛذساعخ ه٬ٜ ثٰب٣بد الاعزجٰب١ ؽغت دسعخ ا٠ٛ٪أُخ.ا٠ٛز٪عؾ اٛؾغبثٮ ٛزشرٰت اعبثبد أُشاد  .4

الا٣ؾشاٍ ا٠ٛوٰبس٭ ٰٛٔبط ٟذ٫ رغب٣ظ اعزغبثبد أُشاد اٛذساعخ ؽ٪ٙ ٟز٪عـبد ٟ٪أُز٨ٞ ه٬ٜ  .5

ٟزٌٰشاد اٛذساعخ. "ؽٰش رذٙ ه٬ٜ ِٗبءح اٛ٪عؾ اٛؾغبثٮ ُٮ ر٠ضٰٚ ٟشٗض اٛجٰب٣بد ثؾٰش ٯ٘٪١ 

 ٠ٛوٰبس٭."اٛ٪عؾ اٛؾغبثٮ أُؼٚ ٠ٜٗب ٜٓذ ٠ٰٓخ الا٣ؾشاٍ ا

رُوش ٍَّ طلاؽٰخ أداح اٛذساعخ ثؤ٨٣ب ٟذ٫ ٓذسح أداح ع٠ن اٛجٰب٣بد أ٩ اعشاءاد اٰٛٔبط ه٬ٜ ثانثا: طذق الأداج: 

ٰٓبط ٟب عٰزٞ ٰٓبع٦ , ٧٩زا ٯو٤ٮ أ٦٣ ارا ٗب٣ذ أداح ع٠ن اٛجٰب٣بد ٯ٨٤٘٠ب ٰٓبط اٌٛشع اٛز٭ ط٠٠ذ ٢ٟ أع٦ٜ 

٠٪رط ٯش٠ٚ ع٠ٰن اٛو٤بطش اٛزٮ ٯغت رؼ٨٤ٰ٠ب ُٮ ٰٜٛٔبط , ار١ ٨ُ٪ طبدّ. اٛظذّ ٯو٤ٮ أٯؼًب أ١ ا٤ٛ

ًٟب ٛ٘ٚ ٢ٟ ٯغزخذ٦ٟ.  اٛزؾٰٜٚ ٢ٟ ع٨خ , ٩٩ػ٪ػ ُٔشار٦ ٩ِٟشدار٦ ٢ٟ ع٨خ أخش٫ , ثؾٰش ٯ٘٪١ ٨ِٟ٪

رٞ اٛزؤٗذ ٢ٟ طؾخ أداح اٛذساعخ ٢ٟ خلاٙ ٣٪ه٢ٰ ٢ٟ اٛظلاؽٰخ , ٠٧٩ب اٛظلاؽٰخ اٛلب٧شٯخ ٩اٛظلاؽٰخ 

 اٛزشٰٗجٰخ.

أ٣٪ام طذّ الأداح اٛزٮ ٯوز٠ذ ه٨ٰٜب ُٮ اٰٛٔبط , ٠ٗب ٯوشٍ ثٔذسح ا٠ٰٛضا١ ه٬ٜ  اٛظذّ اٛلب٧ش: ٧٩٪ أؽذ -أ

 ٰٓبط ٟب ٯغت ٰٓبع٦ ٢ٟ خلاٙ ا٤ٛلش ا٦ٰٛ ٩ُؾض ٟذ٫ ٟلاءٟخ ه٤بطش٥ ٦ٛ. ٰٓبط الأثوبد ا٠ٛخزِٜخ ٠ٜٛزٌٰش.

ٮ ش٦ٜ٘ ٩ٛؼ٠ب١ اٛظذّ اٛ٪اػؼ ٛلاعزجٰب١ ٩ٰٓبط اٌٛشع اٛز٭ رٞ رـ٪ٯش٥ ٢ٟ أع٦ٜ , رٞ رٔذٯٞ الاعزجٰب١ ُ

 الأ٩ٛٮ ا٬ٛ هذد ٢ٟ ا٠ٛؾ٢ٰ٠٘ ر٩٭ اٛخجشح ٩اِٛ٘بءح ٢ٟ أهؼبء ٧ٰئخ اٛزذسٯظ.

الأٟب٣خ اٛج٤ٰ٪ٯخ: ثوذ اٛزؤٗذ ٢ٟ اٛظلاؽٰخ اٛلب٧شٯخ لأداح اٛذساعخ ثزـج٨ٰٔب ه٬ٜ ه٤ٰخ ٟغؼ ٟ٘٪٣خ ٢ٟ  -ة

 ( ُشدًا ٢ٟ ٟغز٠ن اٛذساعخ.65)

بّ ُٮ ٣زبئظ الأداح , ٩ٯو٤ٮ ٓذسح ا٠ٰٛٔبط ه٬ٜ ٯُوش ٍَّ" اٛضجبد" ثؤ٦٣ "الارغثثاخ أداج انثحث: "راتؼا:

اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ ٣ِظ ا٤ٛزبئظ ارا أهٰذ اعزخذاٝ الأداح ٣ِغ٨ب ٟشح صب٣ٰخ. ٩ٓذ رٞ اٛزؤٗذ ٢ٟ صجبد أداح اٛذساعخ 

( ُشدًا ٢ٟ ٟغز٠ن اٛذساعخ , ٩ثوذ هذح أٯبٝ ٢ٟ ر٪صٯو٨ب رٞ اعزشعبم 65ثزـج٨ٰٔب ُٮ ش٨ٜ٘ب ا٨٤ٛبئٮ ا٬ٛ )

( ٢ٟ أعٚ ؽغبة ٩SPSS.v22رؾ٨ٰٜٜب ثبعزخذاٝ اٛجش٣بٟظ الإؽظبئٮ ٜٛوٜ٪ٝ الاعز٠بهٰخ ) ثٰب٣بر٨ب ٩رِشٯ٨ٌب

 "( ٟوبٟٚ ا٠ٛ٪ص٪ٰٓخ ٛلأداح.3ٟوذٙ صجبر٨ب ثبعزخذاٝ ٯُل٨ش ٟوبٟٚ صجبد أِٛب )ٛ٘ش٣٩جبؿ. اٛغذ٩ٙ 
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 انذراسحيؼايم أنفا نـ كروَثاخ نقٍاس ثثاخ نًحىر(2)خذول 

 اٛضجبدٟوبٟٚ  هذد اٛوجبساد ا٠ٛؾ٪س د

 5.333 25 اداسح ا٠ٛوشُخ 1

 5.343 15 أداء ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ 2

 .spssاهذاد اٛجبؽش ثبعزو٠بٙ ثش٣بٟظ  انًظذر:

( ا١ ٰٓٞ ٟوبٟلاد اٛضجبد ع٠ٰو٨ب ٟ٪عجخ ٟن رٔبسة ٨٠ٰٓب ٢ٟ ٟؾ٪س ٱخش, ؽٰش ثٜي 3ٯزؼؼ ٢ٟ عذ٩ٙ )

( , ٩ع٠ٰو٨ب ٟوبٟلاد صجبد 5.343الا٩ٙ)(, ٩ؽذ٧ب الأد٬٣ ٠ٜٛؾ٪س 5.333ؽذ٧ب الأه٬ٜ ٠ٜٛؾ٪س الا٩ٙ)

ٟشرِوخ ٠ٟب ٯـ٠ئ٢ ه٬ٜ ر٪اُش دسعخ صجبد هبٰٛخ ٛلاعزجب٣خ ثبلإػبُخ ا٬ٛ طذ٨ٓب. ٠ُٰب ثٌٜذ ٰٓٞ ٟوبٟلاد 

(, اٟب اد٬٣ ؽذ ٠ٜٛوبٟلاد ٜٛضجبد ٗب٣ذ اٰٛٔلخ 5.333اٛضجبد ِٛٔشاد اٰٛٔلخ اٛز٤٘٪ٛ٪عٰخ اٛغ٪ٰٓخ )

 (.5.343اٛز٤٘٪ٛ٪عٰخ اٛز٤بُغٰخ )

 ( ٩عبء ٣زٰغخ ه٠ٰٜبد ؽغبثٰخ ٧٩ٮ:3اٛ٪عؾ اٛؾغبثٮ اِٛشػٮ ) ثٜي

1+2+3+4+5=15 

15/5 =3 

 ٩3ثزٖٛ ثٜي اٛ٪عؾ اٛؾغبثٮ اِٛشػٮ 

ٯزٞ ُٮ ٧زا ا٠ٛؾ٪س رشخٰض اساء اٛذساعخ  انًحـــىر انثاًَ: ػرع َتائح انذراسح وتحهٍهها وتفسٍرهــــــــا

 ٢ٟ خلاٙ اعزخشاط اٛ٪عؾ اٛؾغبثٮ ا٠ٛ٪ص١٩ ٩ٟوبٟلاد الاخزلاٍ ٩الا٠٧ٰخ ا٤ٛغجٰخ.

( انتكراراخ وانىسط انحساتً انًىزوٌ والاَحراف انًؼٍاري والاهًٍح انُسثٍح نفقراخ 4اندذول )

 يتغٍراخ انذراسح
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 َتائح انحاسثح الانكتروٍَح انًظذر: اػذاد انثاحث تالاػتًاد ػهى
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 اولا: تشخٍض اراء انؼٍُح تخظىص فقراخ إدارج الافراد

( ٩ثٜي 3( ٧٩٪ اٗجش ٢ٟ اٛ٪عؾ اِٛشػٮ اٛجبٛي )4.52ؽظٜذ اِٛٔشح الا٬ٛ٩ ه٬ٜ ٩عؾ ؽغبثٮ ٟ٪ص١٩ )

%(, ٧٩زا ٯشٰش ه٬ٜ ا١ اٛششٗخ 35(, ٠ُٰب ؽظٜذ ه٬ٜ ا٠٧ٰخ ٣غجٰخ )11.56ؽغٞ الا٣ؾشاٍ ا٠ٛوٰبس٭ )

اٛوبٟخ رٔ٪ٝ ثشطذ ا٠ٛوشُخ ٢ٟ ٟظبدس٧ب ا٠ٛخزِٜخ ٩ثش٘ٚ ٤ٟز٤ل٠ؾظٜذ اِٛٔشح اٛضب٣ٰخ ه٬ٜ ٩عؾ ؽغبثٮ 

( ٩ثٌٜذ 6.7(, ٠ُٰب ثٜي الا٣ؾشاٍ ا٠ٛوٰبس٭ )3( ٧٩٪ اٗجش ٢ٟ اٛ٪عؾ اِٛشػٮ اٛجبٛي )3.6ٟ٪ص١٩ )

رغو٬ ا٬ٛ ر٢ٰ٘٠ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٢ٟ الإُبدح ٢ٟ اٛزغبسة   ( ٧٩زا دٰٛٚ ه٬ٜ اٛششٗخ اٛوبٟخ735الا٠٧ٰخ ا٤ٛغجٰخ )

( ٩ا٣ؾشاٍ ٟوٰبس٭ ثٜي ٩3.3اٛخجشاد ا٠ٛزشا٠ٗخ ٛذٯ٨ب . ؽظٜذ اِٛٔشح اٛضبٛضخ ه٬ٜ ٩عؾ ؽغبثٮ ٟ٪ص١٩ )

%( ٧٩زا ٯو٤ٮ ا١  اٛششٗخ اٛوبٟخ رشغن ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ه٬ٜ الاثز٘بس 76( ٠ُٰب ثٌٜذ الا٠٧ٰخ ا٤ٛغجٰخ )6.6)

( ٩ا٣ؾشاٍ 3.3د ٩اٛؾ٪اُض .ؽظٜذ اِٛٔشح اٛشاثوخ ه٬ٜ ٩عؾ ؽغبثٮ ٟ٪ص١٩ )ا٠ٛوشُخ ه٢ ؿشٯْ ا٠ٛ٘بُآ

%( ٧٩زا ٯشٰش ا٬ٛ ا١ اٛششٗخ اٛوبٟخ ر٨زٞ 76( ٩ثٌٜذ الا٠٧ٰخ ا٤ٛغجٰخ اٛزٮ ؽلٰذ ث٨ب )6.2ٟوٰبس٭ ثٜي )

ثزؾذٯش ا٠ٛوشُخ اٛزٮ ٯؾزبط ا٨ٰٛب ا٠ٛغز٠ن ا٠ٛغزِٰذ ٨٤ٟب .ؽظٜذ اِٛٔشح ٛخبٟغخ ه٬ٜ ٩عؾ ؽغبثٮ ٟ٪ص١٩ 

( ٩ؽلٰذ اِٛٔشح ا٠٧ٰخ ٣غجٰخ 15.1( ٩ا٣ؾشاٍ ٟوٰبس٭ )3( ٧٩٪ اٗجش ٢ٟ اٛ٪عؾ اِٛشػٮ اٛجبٛي )3.6)

%( ٧٩زا ٯو٤ٮ ا١ رؾشص اٛششٗخ اٛوبٟخ ه٬ٜ سُذ ٟ٪ك٨ِٰب ثب٠ٛوبسٍ اٛزٮ رغ٨ٞ ُٮ رـ٪ٯش أدائ٨ٞ 73)

شػٮ اٛجبٛي ( ٧٩٪ اٗجش ٢ٟ اٛ٪عؾ ا3.3ِٛثبعز٠شاس ,  ؽظٜذ اِٛٔشح اٛغبدعخ ه٬ٜ ٩عؾ ؽغبثٮ ٟ٪ص١٩ )

%(, ٧٩زا ٯشٰش ر٪عذ 76(, ٠ُٰب ؽظٜذ ه٬ٜ ا٠٧ٰخ ٣غجٰخ )6.55( ٩ثٜي ؽغٞ الا٣ؾشاٍ ا٠ٛوٰبس٭ )3)

رو٠ٰٜبد ٩اػؾخ ُٮ اٛششٗخ اٛوبٟخ ٛز٤لٰٞ ا٠ٛوشُخ ٩خض٨٣ب ٩اعزشعبه٨ب . ؽظٜذ اِٛٔشح اٛغبثوخ ه٬ٜ ٩عؾ 

( 3.7الا٣ؾشاٍ ا٠ٛوٰبس٭ )(, ٠ُٰب ثٜي 3( ٧٩٪ اٗجش ٢ٟ اٛ٪عؾ اِٛشػٮ اٛجبٛي )3.7ؽغبثٮ ٟ٪ص١٩ )

( ٧٩زا دٰٛٚ ه٬ٜ ا١   اٛششٗخ اٛوبٟخ رٔ٪ٝ ثز٤لٰٞ ا٠ٛوشُخ ٩ُْ ٨ُبسعذ ٩74ثٌٜذ الا٠٧ٰخ ا٤ٛغجٰخ )%

  6.5)( ٩ا٣ؾشاٍ ٟوٰبس٭ ثٜي )٩3.7رظ٤َٰ ٟوٰبس٭, ؽظٜذ اِٛٔشح اٛضب٤ٟخ ه٬ٜ ٩عؾ ؽغبثٮ ٟ٪ص١٩ )

ٗخ اٛوبٟخ أ٣ل٠خ الاٛ٘زش٣٩ٰخ ٢ٟ اعٚ رخضٯ٢ %( ٧٩زا ٯو٤ٮ رغزخذٝ اٛشش٠ُٰ74ب ثٌٜذ الا٠٧ٰخ ا٤ٛغجٰخ )

( ٩ثٌٜذ 6.5( ٩ا٣ؾشاٍ ٟوٰبس٭ ثٜي )2.3ا٠ٛوشُخ, ؽظٜذ اِٛٔشح اٛزبعوخ ه٬ٜ ٩عؾ ؽغبثٮ ٟ٪ص١٩ )

%( ٧٩زا ٯشٰش ا٬ٛ ا١  ر٤لٞ اٛششٗخ اٛوبٟخ ٟ٪ع٪دار٨ب ا٠ٛوشُٰخ ث٤بءً 56الا٠٧ٰخ ا٤ٛغجٰخ اٛزٮ ؽلٰذ ث٨ب )

( ٧٩٪ اٗجش 3.7ذٯ٢,ؽظٜذ اِٛٔشح اٛوبششح ه٬ٜ ٩عؾ ؽغبثٮ ٟ٪ص١٩ )ه٬ٜ ا٨ِٛٞ ا٠ٛغجْ ٛؾبعبد ا٠ٛغزِٰ

%( ٧٩زا ٯو٤ٮ 74( ٩ؽلٰذ اِٛٔشح ا٠٧ٰخ ٣غجٰخ )12.53( ٩ا٣ؾشاٍ ٟوٰبس٭ )٢ٟ3 اٛ٪عؾ اِٛشػٮ اٛجبٛي )

ا١ ششٗخ ر٠زٜٖ أ٣ل٠خ ٟوٜ٪ٟبد اداسٯخ ٛز٤لٰٞ اه٠ب٨ٛب ٗؤ٣ل٠خ أر٠ز٦ ا٠ٛ٘برت. ؽظٜذ اِٛٔشح اؽذ٫ هشش 

% ٧٩زا ٯو٤ٮ ا١ ٟ٪كِٮ ٩73ا٠٧ٰخ ٣غجٰخ  ٩6.7ا٣ؾشاٍ ٟوٰبس٭  3.6ٟشعؼ ثٜي  ه٬ٜ ٩عؾ ؽغبثٮ

اٛششٗخ اٛوبٟخ ٛذٯ٨ٞ ا٨٠ٛبساد اٛزٮ رغبهذ٧ٞ ه٬ٜ رؾذٯذ ا٠ٛوشُخ اٛزٮ ٯؾزبع٪٨٣ب ٩ٯو٠ٜ٪١ ه٬ٜ ٟشبسٗز٨ب 

٩ا٠٧ٰخ  ٩6.6ا٣ؾشاٍ ٟوٰبس٭  3.3ٛلاخشٯ٢, ٠ُٰب ؽظٜذ اِٛٔشح اص٤ب هشش ه٬ٜ ٩عؾ ؽغبثٮ ٟشعؼ ثٜي 

% ٧٩زا ٯشٰش ا٬ٛ ا١ ٟ٪كِٮ اٛششٗخ اٛوبٟخ ٛذٯ٨ٞ ٣لبٝ اداس٭ ُوبٙ ٯغ٨ٞ ُٮ رش٨ٰٚ ٟشبسٗخ 76ٰخ ٣غج

 ٩6.2ا٣ؾشاٍ ٟوٰبس٭  3.3ا٠ٛوشُخ ث٢ٰ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ, ؽظٜذ اِٛٔشح صبٛضخ هشش ه٬ٜ ٩عؾ ؽغبثٮ ٟشعؼ ثٜي 

خٰٜخ ٛز٪صٯن % ٧٩زا دٰٛٚ ه٬ٜ ا١ اٛششٗخ اٛوبٟخ ر٨زٞ ث٪ع٪د ٩صبئْ ٣٩ششاد دا٩76ا٠٧ٰخ ٣غجٰخ ثٌٜذ 

٩ا٣ؾشاٍ ٟوٰبس٭ ثٜي  3.6ا٠ٛوشُخ ث٢ٰ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ, ؽظٜذ اِٛٔشح أسثوخ هشش ه٬ٜ ٩عؾ ؽغبثٮ ٟشعؼ ثٜي 

% ٧٩زا ٯشٰش ا٬ٛ ا١ ٯز٪ُش ثبٛششٗخ اٛوبٟخ ٤ٟبؿ داهٞ ٛزجبدٙ ا٠ٛوشُخ ث٢ٰ ع٠ٰن ٩73ا٠٧ٰخ ٣غجٰخ  15.51

 ٬ٜ3.3 ٩عؾ ؽغبثٮ ٟشعؼ ثٜي ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٢ٟ خلاٙ أعٜ٪ة ُشٯْ اٛو٠ٚ, ؽظٜذ اِٛٔشح اٛخ٠غخ هشش ه

% ٧٩زا ٯو٤ٮ  ر٨زٞ اٛششٗخ اٛوبٟخ ثز٠٤ٰخ ٓذساد ٩76ا٠٧ٰخ ٣غجٰخ ثٌٜذ  ٩6.55ا٣ؾشاٍ ٟوٌٰبس٭ 

ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ُٮ ٨ٟبساد اٗزغبة ٨ٜٔ٣٩ب هجش ا٤ٛذ٩اد ٩اٛذ٩ساد ٩اٛ٪سػ. ؽظٜذ اِٛٔشح عزخ هشش ه٬ٜ ٩عؾ 
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% ٧٩زا ٯو٤ٮ ا١ رو٠ٚ اٛششٗخ اٛوبٟخ ٩35ا٠٧ٰخ ٣غجٰخ  ٩11.56ا٣ؾشاٍ ٟوٰبس٭  4.2ؽغبثٮ ٟشعؼ ثٜي 

ه٬ٜ ر٪كَٰ ا٠ٛوشُخ ا٠ٛزبؽخ ٢ٟ اعٚ اٛجؾش ه٢ ٟوشُخ عذٯذح, ٠ُٰب ؽظٜذ اِٛٔشح عجوخ هشش ه٬ٜ ٩عؾ 

% ٧٩زا ٯشٰش ا٬ٛ ا١ رغزخذٝ اٛششٗخ اٛوبٟخ ٩73ا٠٧ٰخ ٣غجٰخ ٩6.7ا٣ؾشاٍ ٟوٰبس٭ 3.6ؽغبثٮ ٟشعؼ ثٜي 

٩ا٣ؾشاٍ   3.7ح صب٦٤ٟ هشش ه٬ٜ ٩عؾ ؽغبثٮ ٟشعؼ ثٜي ا٠ٛوشُخ ا٠ٛزبؽخ ٛزوضٯض ادائ٨ب, ؽظٜذ اِٛٔش

% ٧٩زا دٰٛٚ ه٬ٜ ا١ رذهٞ اٛششٗخ اٛوبٟخ دٟظ ا٠ٛوشُخ ُٮ ٗبُخ ٩73ا٠٧ٰخ ٣غجٰخ ثٌٜذ  6.7ٟوٰبس٭ 

 ٩6.5ا٣ؾشاٍ ٟوٰبس٭ ثٜي  2.3أ٣شـز٨ب الاداسٯخ, ؽظٜذ اِٛٔشح رغوخ هشش ه٬ٜ ٩عؾ ؽغبثٮ ٟشعؼ ثٜي 

١ رو٠ٚ اٛششٗخ اٛوبٟخ ه٬ٜ رؾ٪ٯٚ ا٠ٛوشُخ اٛزٮ ر٠ز٨ٜ٘ب ا٬ٛ خـؾ ه٠ٚ, %٧٩زا ٯشٰش ا٬ٛ ا٩56ا٠٧ٰخ ٣غجٰخ

٩ا٠٧ٰخ ٣غجٰخ ثٌٜذ  ٩12.53ا٣ؾشاٍ ٟوٌٰبس٭ 3.7ؽظٜذ اِٛٔشح هشش١٩ ه٬ٜ ٩عؾ ؽغبثٮ ٟشعؼ ثٜي 

 % ٧٩زا ٯو٤ٮ  ر٨زٞ اٛششٗخ اٛوبٟخ ث٠ذ٫ رـجْٰ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٠ٜٛوشُخ ه٤ذ رٰٰٔٞ أدائ٨ٞ.74

 ظىص فقراخ أداء انًىارد انثشرٌح:ثاٍَا: تشخٍض اراء انؼٍُح تخ

( ٩ثٜي ؽغٞ 3( ٧٩٪ اٗجش ٢ٟ اٛ٪عؾ اِٛشػٮ اٛجبٛي )3.6ؽظٜذ اِٛٔشح الا٬ٛ٩ ه٬ٜ ٩عؾ ؽغبثٮ ٟ٪ص١٩ )

%(, ٧٩زا ٯشٰش ه٬ٜ ا١  ٯ٠زٜٖ ٟ٪كِٮ 73(, ٠ُٰب ؽظٜذ ه٬ٜ ا٠٧ٰخ ٣غجٰخ )6.6الا٣ؾشاٍ ا٠ٛوٰبس٭ )

( ٧٩٪ 4.1ا٨٠ٛبٝ, ؽظٜذ اِٛٔشح اٛضب٣ٰخ ه٬ٜ ٩عؾ ؽغبثٮ ٟ٪ص١٩ ) اٛششٗخ اٛوبٟخ ا٨٠ٛبساد اٛ٘بُٰخ لاداء

( 35( ٩ثٌٜذ الا٠٧ٰخ ا٤ٛغجٰخ )%11.6(, ٠ُٰب ثٜي الا٣ؾشاٍ ا٠ٛوٰبس٭ )3اٗجش ٢ٟ اٛ٪عؾ اِٛشػٮ اٛجبٛي )

٧٩زا دٰٛٚ ه٬ٜ اٛزؾغ٢ٰ ا٠ٛغز٠ش ٠ٜٛوبسٍ ٧٪ اٛ٪عٰٜخ الأُؼٚ ٛزؾغ٢ٰ أداء ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ.ؽظٜذ اِٛٔشح 

( ٠ُٰب ثٌٜذ الا٠٧ٰخ ا٤ٛغجٰخ 15.51) ( ٩ا٣ؾشاٍ ٟوٰبس٭ ثٜي 3.6خ ه٬ٜ ٩عؾ ؽغبثٮ ٟ٪ص١٩ )اٛضبٛض

%( ٧٩زا ٯو٤ٮ ا١ ٯو٠ٚ ٟ٪كِٮ اٛششٗخ اٛوبٟخ ه٬ٜ ا٣غبص ٨ٟب٨ٟٞ اٛ٪كِٰٰخ ؿجٔبً ٠ٛوبٯٰش اٛغ٪دح 73)

٠ٰخ ( ٩ثٌٜذ الا15.2٧( ٩ا٣ؾشاٍ ٟوٰبس٭ ثٜي )3.6.ؽظٜذ اِٛٔشح اٛشاثوخ ه٬ٜ ٩عؾ ؽغبثٮ ٟ٪ص١٩ )

%( ٧٩زا ٯشٰش ا٬ٛ ٯزٞ رٰٰٔٞ أداء ٟ٪كِٮ اٛششٗخ اٛوبٟخ ه٬ٜ أعظ ه٠ٰٜخ 73ا٤ٛغجٰخ اٛزٮ ؽلٰذ ث٨ب )

( ٧٩٪ اٗجش ٢ٟ اٛ٪عؾ اِٛشػٮ ٩3.6ٟوبٯٰش طؾٰؾخ ؽظٜذ اِٛٔشح ٛخبٟغخ ه٬ٜ ٩عؾ ؽغبثٮ ٟ٪ص١٩ )

ٯو٠ٚ ٟ٪كِٮ %( ٧٩زا ٯو٤ٮ ا١ 73( ٩ؽلٰذ اِٛٔشح ا٠٧ٰخ ٣غجٰخ )15.3( ٩ا٣ؾشاٍ ٟوٰبس٭ )3اٛجبٛي )

( ٧٩٪ اٗجش ٢ٟ 4.52اٛششٗخ اٛوبٟخ ثغشهخ ٩ثذٓخ. ؽظٜذ اِٛٔشح اٛغبدعخ ه٬ٜ ٩عؾ ؽغبثٮ ٟ٪ص١٩ )

(, ٠ُٰب ؽظٜذ ه٬ٜ ا٠٧ٰخ ٣غجٰخ 15.3( ٩ثٜي ؽغٞ الا٣ؾشاٍ ا٠ٛوٰبس٭ )3اٛ٪عؾ اِٛشػٮ اٛجبٛي )

, ؽظٜذ اِٛٔشح %(, ٧٩زا ٯشٰش ه٬ٜ ٯغب٧ٞ ٟ٪كِٮ  اٛششٗخ اٛوبٟخ ثِبٰٛخ ٛزؾْٰٔ ا٧ذاٍ اٛششٗخ35)

(, ٠ُٰب ثٜي الا٣ؾشاٍ 3( ٧٩٪ اٗجش ٢ٟ اٛ٪عؾ اِٛشػٮ اٛجبٛي )4.52اٛغبثوخ ه٬ٜ ٩عؾ ؽغبثٮ ٟ٪ص١٩ )

( ٧٩زا دٰٛٚ ه٬ٜ ٯو٠ٚ ٟ٪كِٮ اٛششٗخ اٛوبٟخ ثش٘ٚ ُوبٙ 31( ٩ثٌٜذ الا٠٧ٰخ ا٤ٛغجٰخ )%11.53ا٠ٛوٰبس٭ )

٠ُٰب  (6.2)( ٩ا٣ؾشاٍ ٟوٰبس٭ ثٜي 3.3ُٮ أداء اه٠ب٨ٛٞ, ؽظٜذ اِٛٔشح اٛضب٤ٟخ ه٬ٜ ٩عؾ ؽغبثٮ ٟ٪ص١٩ )

%( ٧٩زا ٯو٤ٮ ا١ ٯؾْٔ ٟ٪كِٮ اٛششٗخ اٛوبٟخ اٛغذاسح ٩اِٛوبٰٛخ ُٮ ر٤لٰٞ اٛ٪ٓذ 76ثٌٜذ الا٠٧ٰخ ا٤ٛغجٰخ )

( 15.5( ٩ا٣ؾشاٍ ٟوٰبس٭ ثٜي )٩3.6روضٯض الا٣زبعٰخ, ؽظٜذ اِٛٔشح اٛزبعوخ ه٬ٜ ٩عؾ ؽغبثٮ ٟ٪ص١٩ )

%( ٧٩زا ٯشٰش ا٬ٛ ا٤ٛلبٝ اٛذاخٜٮ ٟـجْ ه٬ٜ ٟ٪كِٮ اٛششٗخ 73ث٨ب )٩ثٌٜذ الا٠٧ٰخ ا٤ٛغجٰخ اٛزٮ ؽلٰذ 

( ٧٩٪ اٗجش ٢ٟ 4.56اٛوبٟخ ٛزغبسح ا٠ٛ٪اد الا٣شبئٰخ, ؽظٜذ اِٛٔشح اٛوبششح ه٬ٜ ٩عؾ ؽغبثٮ ٟ٪ص١٩ )

%( ٧٩زا ٯو٤ٮ ا١ 31( ٩ؽلٰذ اِٛٔشح ا٠٧ٰخ ٣غجٰخ )11.6( ٩ا٣ؾشاٍ ٟوٰبس٭ )3اٛ٪عؾ اِٛشػٮ اٛجبٛي )

 ٛششٗخ اٛوبٟخ ٟن ثوغ ُٮ ؽبٛخ ٩ع٪د أهجبء اػبُٰخٯزوب١٩ ٟ٪كِٮ ا

 انًحىر انثانث:  تحهٍم واختثار ػلاقاخ الارتثاط تٍٍ يتغٍراخ انذراسح

 -ٯ٨ذٍ ٧زا ا٠ٛجؾش ا٬ٛ :
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اخزجش الاسرجبؽ ث٢ٰ ٟزٌٰشاد اٛذساعخ ثبعزخذاٝ ٟوبٟٚ الاسرجبؽ اٛجغٰؾ صٞ اخزجش أ٠٧ٰخ ٟوبٟلاد الاسرجبؽ 

(. t( أٗجش أ٩ رغب٩٭ اٛغذ٩ٙ )tر٪عذ هلآخ ٟو٤٪ٯخ ارا ٗب٣ذ ا٠ٰٔٛخ ا٠ٛؾغ٪ثخ ) ( ؽٰشtثبعزخذاٝ اخزجبس )

5( , 1(ا٠ٰٔٛخ , ٢٘ٛ٩ ارا ٗب٣ذ أٓٚ ٢ٟ ٠ٰٓز٨ب اٛغذ٩ٰٛخ , ُب١ اٛولآخ ٰٛغذ ٠٨ٟخ ه٬ٜ ٟغز٪٫ اٛذلاٛخ )

٩ٛزؾْٰٔ ٧زا ا٨ٛذٍ , ٢ٟ اٛؼش٩س٭ اٛزؾْٔ ٢ٟ اٟ٘ب٣ٰخ ٓج٪ٙ أ٩ سُغ اِٛشػٰخ اٛشئٰغٰخ الأ٬ٛ٩ 

 اِٛشػٰبد ا٤٠ٛجضٔخ ه٢ ٗٚ ٠٨٤ٟب.٩

 

 (t( َتائح ػلاقاخ الارتثاط تٍٍ اتؼاد إدارج انًؼرفح وتحسٍٍ أداء انًىارد انثشرٌح يغ قٍى )0خذول )

 N=(75)اهذاد اٛجبؽش ٩ُٔبً ٤ٛزبئظ اٛؾبعجخ الاٛ٘زش٣٩ٰخ انًظذر :

اختثار انفرضٍح انرئٍسٍح  الأونى: )تىخذ ػلاقح ارتثاط راخ دلانح يؼُىٌح تٍٍ إدارج انًؼرفح وأداء انًىارد 

 انثشرٌح( .   

( ار ثٌٜذ ٠ٰٓخ y( ٩ ا٠ٛزٌٰش)X( ا٬ٛ ٩ع٪د هلآخ اسرجبؽ ٟ٪عجخ ث٢ٰ اداسح ا٠ٛوشُخ )5ار ٯشٰش اٛغذ٩ٙ )

( (t( ٧٩زا ٟب ه٘غز٦ ٠ٰٓخ (51ٟو٤٪ٯخ ه٤ذ ٟغز٪٫ ( ٩ا١ ٧ز٥ اٛولآخ 5.533ٟوبٟٚ الاسرجبؽ اٛجغٰؾ )

 ( .(5.556( ٧٩ٮ اٗجش ٢ٟ ٠ٰٓز٨ب اٛغذ٩ٰٛخ اٛجبٌٛخ (5.565ا٠ٛؾغ٪ثخ ؽٰش ثٌٜذ

٠ٗب ه٘غذ ا٤ٛزبئظ ا٬ٛ ٩ع٪د هلآبد اسرجبؽ ٟ٪عجخ ٩ٓ٪ٯخ ث٢ٰ اداسح ا٠ٛوشُخ ٩رؾغ٢ٰ أداء ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ 

( ٩ٗب٣ذ ٧ز٥ اٛولآبد ٟو٤٪ٯخ ه٤ذ ٟغز٪٫ (5.533زٮ ٗب٣ذ , ٧٩زا ٟب دٛذ هٰٜخ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ الاسرجبؽ ٩اٛ

 (.(5.565( ا٠ٛؾغ٪ثخ ٩اٛزٮ ثٌٜذ(t( ٧٩زا ٟب أشبسد ا٦ٰٛ ٠ٰٓخ (51

 

 انًحىر انراتغ: تحهٍم واختثار اتداهاخ انتأثٍر تٍٍ يتغٍراخ انذراسح

ثش٘ٚ ُشد٭ ٩ع٠بهٮ ه٬ٜ " ٯ٨ذٍ ٧زا ا٠ٛؾ٪س ا٬ٛ اخزجبس رؤصٰش ا٠ٛزٌٰش ا٠ٛغزٔٚ )اداسح ا٠ٛوشُخ(  -ر٪ؿئخ:  

( ٛزؾذٯذ أ٠٧ٰخ Fا٠ٛزٌٰش اٛزبثن )رؾغ٢ٰ أداء ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ( , ث٤بءً ه٬ٜ رؾٰٜٚ الا٣ؾذاس اٛجغٰؾ ٩اخزجبس )

( أٗجش ٢ٟ ا٠ٰٔٛخ اٛغذ٩ٰٛخ Fٟوبدٛخ الا٣ؾذاس اٛجغٰـخ , ؽٰش ر٪عذ رؤصٰش ٗجٰش ارا ٗب٣ذ ا٠ٰٔٛخ ا٠ٛؾغ٪ثخ )

(F ٩لا ٯ٪عذ ٟضٚ ٧زا اٛزؤصٰش ارا )( ٗب٣ذ ا٠ٰٔٛخ ا٠ٛؾغ٪ثخF( أطٌش ٢ٟ ا٠ٰٔٛخ اٛغذ٩ٰٛخ )F ه٤ذ ٟغز٪٫ )

 

 ا٠ٛزٌٰش ا٠ٛوز٠ذ
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 Xاداسح ا٠ٛوشُخ

 5.556 5.533 الاسرجبؽٟوبٟٚ 

(  t)٠ٰٓخ

 ا٠ٛؾغ٪ثخ
5.565 

 ٣٪م اٛولآخ
ر٪عذ هلآخ اسرجبؽ ٟ٪عجخ ٩راد دلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ه٤ذ 

 %1ا٠ٛغز٪٫ 
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( ٛششػ رؤصٰش ا٠ٛزٌٰشاد ا٠ٛغزٜٔخ ثب٤ٛغجخ ٜٛزٌٰٰشاد اٛزٮ 5R2( ( , ٠ٗب رٞ اعزخذاٝ ٟوبٟٚ اٛزؾذٯذ )1ٗجٰش )

 5(."1( ٛزؾذٯذ أ٠٧ٰخ هلآبد اٛزؤصٰش ه٬ٜ ٟغز٪٫ اٛذلاٛخ ) Tرؾذس ه٬ٜ ا٠ٛزٌٰش اٛزبثن , ٩اخزجبس )

 

 

 

 

 

 

( تقذٌر يؼهًاخ أًَىرج الاَحذار انخطً انثسٍط نقٍاس تأثٍر إدارج انًؼرفح فً تحسٍٍ أداء 6خذول )

 انًىارد انثشرٌح

ا٠ٛزٌٰش                

 ا٠ٛوز٠ذ

 Yأداء ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ

constant 

ش 
غٰ

زِ
 اٛ

ٚ
بٟ

ٟو
R

2
 

 ٠ٰٓTخ  ٠ٰٓFخ 

 ا٠ٛزٌٰش ا٠ٛغزٔٚ

 

ثخ
غ٪

ؾ
٠ٛ

ا
 

ٰخ
ٛ٩

غذ
اٛ

 

(
1

)%
ثخ 
غ٪

ؾ
٠ٛ

ا
 

ٰخ
ٛ٩

غذ
اٛ

 

(
1

)%
 

A B 

 X 1.361 5.122 5.551 5.554 5.553 5.565 5.565اداسح ا٠ٛوشُخ

 ((N=75ا٠ٛظذس: اهذاد اٛجبؽش  ٩ُٔبً ٤ٛزبئظ اٛؾبعجخ الاٛ٘زش٣٩ٰخ 

  -٩ث٤بء ه٬ٜ ٟب رٔذٝ, عٰزٞ رؾْٰٔ ٧ذٍ ا٠ٛجؾش لاخزجبس اِٛشػٰخ,٠ٗ٩ب ٯؤرٮ:

 اٛضب٣ٰخ:)ر٪عذ هلآخ رؤصٰش راد دلاٛخ ٟو٤٪ٯخ اداسح ا٠ٛوشُخ ٩رؾغ٢ٰ أداء ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ(.اِٛشػٰخ اٛشئٰغٰخ 

( ُٮ أداء ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ) ٠ٗXب ه٘غذ ا٤ٛزبئظ الاؽظبئٰخ ا٬ٛ ٩ع٪د هلآخ رؤصٰش ٟ٪عجخ اداسح ا٠ٛوشُخ )

Y( ار ثٌٜذ ٠ٰٓخ )Fُ٧٩ٮ اٗجش ٢ٟ ( 5.554خ )( ا٠ٛؾغ٪ثخ لأ٠٣٪رط الا٣ؾذاس اٛخـٮ اٛجغٰؾ  اداسح ا٠ٛوش

%( ٠ٟب ٯذٙ ه٬ٜ ٟو٤٪ٯخ ا٠٤ٛ٪رط ا٠ٛٔذس, ٩ثٌٜذ 1( ه٤ذ ٟغز٪٫ ٟو٤٪ٯخ )(5.553( اٛغذ٩ٰٛخ اٛجبٌٛخ٠ٰٓFخ )

( ٛ٘ٚ ٢ٟ اداسح ا٠ٛوشُخ ه٤ذ ٟغز٪٫ ا٠ٛو٤٪ٯخ ا٠ٛزٗ٪س ا٭ ا١ (٠ٰٓB=2.365خ ٟوبٟٚ الا٣ؾذاس ٗبٱرٮ : 

أداء ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ, ٧٩زا ٯو٤ٮ صج٪د ٟو٤٪ٯخ أ٠٣٪رط  رٌٰش ٟٔذاس٥ ٩ؽذح ٩اؽذح ٢ٟ ثُوذ اٰٛٔبط ٯئصش ُٮ

 الا٣ؾذاس اٛخـٮ اٛجغٰؾ .

٩Rاك٨شد ٣زبئظ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ اٛزِغٰش)
2

(  ٯِغش X( ٧٩زا ٯو٤ٮ ا١ اداسح ا٠ٛوشُخ )(5.332( ٩اٛزٮ ٗب٣ذ 

خ ٟزٌٰشاد ٣غجخ ٢ٟ اٛزٌٰشاد اٛزٮ رـشأ ه٬ٜ أداء ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ. اٟب ا٤ٛغجخ ا٠ٛزجٰٔخ ُزو٪د ا٬ٛ ٟغب٠٧

( ٧٩ٮ اٗجش ٢ٟ ٠ٰٓز٦ (1.225( ا٠ٛؾغ٪ثخ Tاخش٫ ًٰش داخٜخ ُٮ ٟخـؾ اٛذساعخ اٛؾبٛٮ. ٠ٗب ثٌٜذ ٠ٰٓخ )

( ٛ٘ٚ ٢ٟ أداء (B( ٧٩زا ٯذٙ ه٬ٜ صج٪د ٟوبٟٚ الا٣ؾذاس(15( ه٤ذ ٟغز٪٫ دلاٛخ (5.565اٛغذ٩ٰٛخ اٛجبٌٛخ 

٤٪ٯخ أ٠٣٪رط الا٣ؾذاس اٛخـٮ اٛجغٰؾ ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ه٤ذ ٟغز٪٫ ا٠ٛو٤٪ٯخ ا٠ٛزٗ٪س, ٩ثبٛزبٛٮ صج٪د ٟو

 . ٠ٟ٩ب رٔذٝ ٯزؼؼ طؾخ اِٛشػٰخ الا٬ٛ٩"".

 انًثحث انراتغ : الاستُتاخاخ وانتىطٍاخ
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 أولا: الاستُتاخاخ:

ٟشرِوخ , ٩ٗب١  ا١ دسعخ رـجْٰ اداسح ا٠ٛوشُخ ُٮ اٛششٗخ اٛوبٟخ ٛزغبسح ا٠ٛ٪اد الإ٣شبئٰخٗب٣ذ .1

 %(.33اسرجبؽ ٧ب ػوَٰ ُٮ رؾغ٢ٰ أداء ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ثٜي )

ا١ اداسح ا٠ٛوشُخ ٨ٛب د٩س ٗجٰش ُٮ رؾغ٢ٰ أداء ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ه٢ ؿشٯْ رـ٪ٯش ٓذسار٦ اِٛ٘شٯخ  .2

 ٩اٛو٠ٰٜخ ٢ٟ خلاٙ ٣ٔٚ ٩رخضٯ٢ ا٠ٛوبسٍ.

ا٠ٛوشُخ ُٮ رؾغ٢ٰ أداء لا ٩ع٪د ُش٩ٓبد ع٪٧شٯخ راد دلا٦ٛ اؽظبئٰخ ٛذسعخ ه٠ٰٜبد اداسح  .3

 ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ.

رِزٔش اٛششٗبد اٛزغبسٯخ اٛوشآٰخ ا٬ٛ اداسح ا٠ٛوشُخ ٩رٖٛ ثوذٝ ٩ع٪د ٓغٞ ٟخزض ثبداسح ا٠ٛوشُخ  .4

 ٩ه٠ٰٜبر٨ب.

 

 

 ثاٍَا: انتىطٍاخ: 

 ُٮ ػ٪ء ا٤ٛزبئظ اٛزٮ ر٪طٚ ا٨ٰٛب اٛجؾش ٯش٩ٝ اٛجبؽش ثزٔذٯٞ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ ا٠ٛٔزشؽبد:

غبسح ا٠ٛ٪اد الا٣شبئٰخ ا٠ٛوبسٍ اٛزٮ ر٠ز٨ٜ٘ب ٩ٟشبسٗز٨ب ٟن الاخشٯ٢ ٩رـج٨ٰٔب ٰٓٞ اٛششٗخ اٛوبٟخ ٛز .1

 ٩ٟؾب٩ٛخ اٛجؾش ه٢ ٟظبدس أخش٫ ٠ٜٛوشُخ.

ػش٩سح اٛو٠ٚ ه٬ٜ ا٣شبء ٠٣برط ا٠ٛوشُٰخ اٛزٮ رغبهذ ه٬ٜ اٛذهٞ ا٠ٛوشُٮ ٛو٠ٰٜخ ط٤ن اٛٔشاس ُٮ  .2

 اٛششٗخ.

 ُخ ُٮ اٛششٗبد اٛزغبسٯخ.ػش٩سح اٰٛٔبٝ ثبٛجؾ٪س ٩اٛذساعخ ؽ٪ٙ أ٠٧ٰخ اداسح ا٠ٛوش .3

الاعزِبدح ٢ٟ رغبسة اٛششٗبد اٛوب٠ٰٛخ ث٠ب ٯخض د٩س اداسح ا٠ٛوشُخ ُٮ رؾغ٢ٰ أداء ا٠ٛ٪اسد  .4

 اٛجششٯخ.

 الافاق انًستقثهٍح:

 اداسح ا٠ٛوشُخ ٩د٩س٧ب ُٮ روضٯض ِٗبءح ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ُٮ اٛششٗبد اٛزغبسٯخ. .1

 اٛوبٟٜخ. اداسح ا٠ٛوشُخ ٩د٩س٧ب ُٮ سُن ٟغز٪٫ ا٣زبعٰخ اٛٔ٪٫ .2

 اداسح ا٠ٛوشُخ ٩د٩س٧ب ُٮ رؾْٰٔ ا٤ٛغبػ اٛز٤ل٠ٰٮ. .3

 انًظادر:

( " اٛضٔبُخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ه٬ٜ ٟغز٪٫ الاداء اٛ٪ػِٰٮ " سعبٛخ 2553ه٘بشخ , اعوذ اؽ٠ذ ٟؾ٠ذ, ) .8

 ٟبعغزٰش , اٛغبٟوخ الاعلاٰٟخ , ًضح ,ٰٜٗخ اٛزغبسح , ٓغٞ اداسح الاه٠بٙ

,اٛولا٦ٓ ث٢ٰ ػٌ٪ؽ اٛو٠ٚ ٩ث٢ٰ اٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮ ٩الاداء ٩اٛشػب 1665اٛشؽٰٞ, ا٠ٰٛش,هجذ .2

اٛ٪كِٰٮ ٩اٛظِؾبد اٛشخظٰخ ,دساعخ ٟٔبس٦٣ ,ٟغ٦ٜ الاداسح اٛوبٟخ, ٟو٨ذ الاداسح اٛوبٟخ 
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