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دٚس عٍـٛن اٌّـٛاطٕخ اٌزٕظٍٍّخ ٚاٌزؼٍُ اٌزٕظًٍّ فً رؼضٌض 

 اٌمـذساد اٌزٕبفغـٍخ
 دساعخ ٍِذأٍخ َساء ػٍٕخ ِٓ اٌٍٙئبد اٌزذسٌغٍخ فً عبِؼخ وشوٛن / اٌؼشاق

 

 ثغبَ دلايد. اٌّششف 

 ِغٍذ ًٌٚ ِشٌٛاْ اٌجبحش

 عبِؼخ اٌغٕبْ / وٍٍخ ئداسح الأػّبي/ لغـــُ ئداسح الأػّبي
 اٌّغزخٍض 

ٚدٚسٖ فٟ  عٍـٛن اٌّـٛاىٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌغبِؼبد اٌّجؾٛصخ اٌذساعــخ ٘ذفذ ٌّؼشفٗ

رؾم١ك اٌمـذساد اٌزٕبفغـ١خ، ٚرشِٟ اٌذساعــخ ئٌٝ رؾم١ك أ٘ذاف ِزؼذدح أخشٜ أّ٘ٙب، اٌزؼـشف ػٍـٝ ِـذٜ 

رٛفـش ِغـزٜٛ ػٕبفـش عٍـٛن اٌّـٛاىٕخ فٟ اٌغبِؼبد اٌؼشال١خ، ِؼشفخ ِذٜ رجٕٟ اٌغبِؼخ اٌّجؾٛصخ ػ١ٕخ 

ساد اٌزٕبفغـ١خ ٌٍغبِؼخ، ٚوزٌه اٌزؼـشف ػٍـٝ اٌذساعــخ ٌّفَٙٛ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚرٛظ١فٗ فٟ رؾم١ك اٌمـذ

 .أثؼـبد ٚخقبئــ عٍـٛن اٌّـٛاىٕخ اٌفؼبٌـخ اٌزـٟ ٌٙـب آصــش فـٟ خٍـك ِٕظّـبد ِزؼٍّـخ فـٟ عبِؼخ وشوٛن

وبٔذ ٕ٘بن ػلالٗ راد دلاٌخ ئؽقبئ١خ ِٚؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّزغ١ش ِٚٓ اُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛفً ا١ٌٙب ٟ٘ ، 

ٛن اٌّـٛاىٕخ اٌزٕظ١ّٟ( ِغ ِىٛٔبد اٌّزغ١ش اٌزبثغ ٚاٌّزّضٍخ ثـــ )ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ، اٌّغزمً الاٚي )عٍـ

ػلالٗ راد دلاٌخ ئؽقبئ١خ ِٚؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ، ٚوبٔذ ٕ٘بن اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ، اٌمذساد اٌّبٌٟ، اٌمذساد اٌجؾش٠خ(

ثـــ )ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ، اٌضمبفخ  اٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌضبٟٔ )اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ( ِغ ِىٛٔبد اٌّزغ١ش اٌزبثغ ٚاٌّزّضٍخ

 (. اٌزٕظ١ّ١خ ، اٌمذساد اٌّبٌٟ، اٌمذساد اٌجؾش٠خ

فٟ إٌٙب٠خ، لذِذ اٌذساعخ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛف١بد ٚالاعزٕزبعبد اٌزٟ لذ رغبػذ فٟ رؼض٠ض الإدسان 

اعزشار١غ١خ اٌغبِؼخ ػ١ٕخ اٌذساعــخ لأ١ّ٘خ ثغٍـٛن اٌّـٛاىٕخ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ثٛففٗ ٚاٌزؾغ١ٓ 

 ؽبٍِخ ٌذػُ اٌمـذساد اٌزٕبفغـ١خ.

 

Abstract 

The current study aims to identify the impact of organizational citizenship 

behavior and organizational learning in the universities under study and its 

role in achieving competitive capabilities. The goal of this study was to 

examine the organizational learning and its role in achieving the 

competitive capabilities of the university, as well as identifying the 

dimensions and characteristics of effective organizational citizenship 

behavior that have an impact on creating educated organizations at the 

University of Kirkuk. 

Among the most important results that were reached are, that there was a 

clear and significant relationship between the first independent variable 
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(organizational citizenship behavior) and the dimensions of dependent 

variable which represented by (organizational structure, organizational 

culture, financial capabilities, human capabilities), and there was a clear 

and significant relationship between the second independent variable 

(organizational learning) and the dimensions of the dependent variable 

which represented by (organizational structure, organizational culture, 

financial capabilities, human capabilities). 

Finally, this study presents a set of conclusions and recommendations that 

may contribute to enhancing the university's awareness of the importance 

of organizational citizenship behavior and organizational learning as a 

comprehensive strategy to support competitive capabilities. 

 

 لاطبس اٌؼبَ ٌٍذساعخ

 ِمذِخ 1-1

ّٛلاد اٌغش٠ؼخ، ٌٚزٌه فمذ أفجؼ ٠ُؼشف ثؼقش اٌّف١ِٛٙخ ٔؾٓ ٔؼ١ؼ ا٢ْ فٟ صِب ٍْ ِز١ّّض ثبٌزمذَ ٚاٌزؾ

ٚاٌّؼشفٗ، أٚ ثؼقش اٌفنبء اٌغ١ش ِؾذٚد، ٚفٟ خنُ ٘زا اٌزغبسع ٚاٌزيٛس اٌؾبفً رزأصش إٌّظّبد 

ٌُ ثبٌج١ئخ اٌّؾ١يخ ثٙب، فٟٙ لا رؼ١ؼ فٟ ث١ئخ ِغٍمخ ػٍٝ ٔفغٙب ثً رزأصش ٚرإصش ثبٌج١ئخ اٌخبسع١خ، فاْ 

رغزيغ اْ رٛاوت ٘زٖ اٌزغ١شاد عٛف رغذ ٔفغٙب فٟ ٚمغ ؽشط، فٟٙ ِنيشح ا١ٌَٛ اٌٝ اٌزى١ف ِغ ٘زٖ 

عٍٛو١بد اٌّٛاىٕــخ ٠ٛاعٗ ٘زٖ اٌزغ١شاد ِٓ  رؼض٠ض ٚفٕبػخاٌزغ١شاد ِٚٛاوجزٙب ِٓ ػذح ٔٛاؽٟ، أْ 

اٌؾقٛي ػٍٝ  خلاي اعزخذاَ افنً ٌٍّٛاسد ؽ١ش افجؼ مشٚس٠ب ٌٍّٕظّخ فٟ ٘زا اٌٛلذ ِٓ ِغبػذح فٟ

الا٘ذاف ٚسفغ لذسرٙب اٌزـٕبفغ١خ، ٚرؼزجش اٌّٛاسد اٌجؾش٠ٗ ِٓ اُ٘ الاؽ١بء اٌّٛعٛدح  فٟٙ اٌّؾشن اٌشئ١غٟ 

ٌىً الأٔؾيخ ٚرؾ٠ٍٛٙب اٌٝ ِخشعبد، ٌٚىٟ رنّٓ إٌّظّبد سفغ لذسارٙب ٌٍّٛاسد ػ١ٍٙب الا٘زّبَ اٌغ١ذ 

ب١ٍِٓ ٚاٌّٛظف١ٓ ٚرؼض٠ض اٌشٚاثو الأغب١ٔخ رؾ١ش ثغٍٛن اٌؼب١ٍِٓ ٚدػُّٙ، فزؼض٠ض اٌغٍٛو١بد ٌٍّٛاىٕخ ٌٍؼ

اٌٝ ٔزبئظ ِجٙشح فٟ ٔغبػ إٌّظّبد ِٓ خلاي اٌؼلالخ ث١ٓ الافشاد ٚالاداسح ٚإٌّظّبد اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ثٙب ، ٚ 

ِٓ ٕ٘ب رأرٟ ا١ّ٘خ عٍـٛن اٌّـٛاىٕخ ٚالا٘زّبَ ثٗ وأؽذ اٌّٛام١غ اٌغذ٠ذح اٌّغبّ٘خ فٟ ص٠بدح فؼب١ٌخ 

 .إٌّظّبد

ذ ثشصد فٟ ث١ئخ الاػّبي اٌّؼبفشح ِفب١ُ٘ عذ٠ذح ٌذٜ أٚعبه اٌجبؽض١ٓ ٚالاوبد١١ّ٠ٓ ٚاٌّّبسع١ٓ ٚؽ١ش ل

فٟ ِغبي إٌّظّبد. ٌٚؼً اٌّفَٙٛ اٌزٕظ١ّٟ وبْ ِٓ أثشص الاِٛس اٌزٟ ؽظ١ذ ثب٘زّبَ ِزضا٠ذ فٟ اٌؼمذ٠ٓ 

ػذ أْ رؾمك اٌمذسح الاخ١ش٠ٓ ِٓ اٌمشْ اٌّبمٟ ِٚيٍغ اٌمشْ اٌؾبٌٟ، ٚأْ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّظّبد اعزيب

إٌّبفغخ فٟ مٛء رج١ٕٙب ِٕٙظ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ثٛففخ ػ١ٍّخ رفبػً ٚاعزمشاء ٚاعزىؾبف ِٚٛاعٙخ ِغزّشح 

ٌٍزؾذ٠بد اٌج١ئ١خ ثّب ٠ّىٓ ِٓ ئ٠غبد اٌؾٍٛي ٚاخز١بس الاِٛس الاخشٜ اٌجذ٠ٍخ  ٌغشك رؾمك اٌزؾغ١ٓ 

 بئٙب ٚرفٛلٙب اٌزٕبفغٟ.ٚاٌزي٠ٛش اٌّغزّش٠ٓ اٚ اٌزغ١ش اٌغزسٞ ٌغٍٛوٙب ٌنّبْ ثم

ٚرضإِذ رٍه الا٘زّبِبد ِغ اٌزؾٛلاد اٌغزس٠خ اٌزٟ ؽٙذ٘ب اٌؼبٌُ ٔؾٛ ػقش اٌّؼشفخ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌزٞ  

٠ٙزُ ثبعزضّبس اٌّٛعٛداد اٌفىش٠خ ٚاٌّؼشفخ اٌن١ّٕخ ٚو١ف١خ الافبدح ِٕٙب، ٚرؾ٠ٍٛٙب ئٌٝ ع١بلبد ػًّ 

 ح ِغزّشح ػجش ىش٠مخ اٌزؼٍُ إٌّظّٟ.ّٚٔبرط عٍٛن رشفذ ٚرؾذس اٌزاوشح اٌزٕظ١ّ١خ ثقٛس
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ٚرمزنٟ رٍه اٌزؾذ٠بد رخٍٟ ِٕظّبد الاػّبي ػٓ الاىش ٚإٌّبرط اٌجغ١يخ ، ٚرجٕٟ ٚرفؼ١ً ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ  

 ثٛففٙب لأغٍت اٌجبؽض١ٓ اٌّقذس الاُ٘ ١ٌٍّضح اٌزـٕبفغ١خ .

ِغز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ اٌزؼٍُ  ٚئر أدسن ػذد ِٓ اٌّٛؤعغبد اٌّؼشف١خ فٟ اٌذٚي اٌّزمذِخ ٘زٖ اٌؾم١مخ ٚؽممذ 

ٌزؼض٠ض لذسارٙب اٌزـٕبفغ١خ، ٚلاع١ّب أْ ِضً ٘زٖ اٌّفب١ُ٘ اٌغذ٠ذح لا ٠ضاي أزؾبس٘ب ِؾذٚدا ػٍٝ اٌشغُ ِٓ 

ً  ٚريج١مبد اٌزؼٍُ ٚاْ وبٔذ ثأعب١ٌت  اِزلاوٙب وض١ش فٟ اٌّفشداد اٌضمبف١خ ٌٙزٖ إٌّظّبد ِٓ اٌّؼشفخ

 ٚىشائك غ١ش ِمقٛدح.

١ّ٘خ ٌٍذساعخ ئر رغؼٝ ئٌٝ ئصبسح ا٘زّبَ اٌغبِؼبد ثقٛسح ػبِخ ٚاٌّجؾٛصخ ثقٛسح ِٚٓ ٕ٘ب رزج١ٓ الا

خبفخ ئٌٝ اٌذٚس اٌزٞ ٠ٍؼجٗ عٍـٛن اٌّـٛاىٕخ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ فٟ خٍك ٚرؼض٠ض اٌمـذساد 

 اٌزٕبفغـ١خ ٌزؾمك أ٘ذاف ٘زٖ اٌغبِؼبد فٟ الإعزّشاس ٚاٌزيٛس ٚالإسرمبء.

 ِشىٍخ اٌذساعــخ  1-2

٠ــّضــً ِفٙــَٛ عٍـٛن اٌّـٛاىٕخ ٚاؽــذًا ِــٓ الأِــٛس اٌشئ١غــ١ـخ اٌزٟ رإصــش فٟ ؽــىــً الإرغب٘بد        

ٚاٌٛاعــجبد اٌــزٟ ٠غت اٌم١بَ ثٙب ِٓ لــجــً اٌّٛظــف رغــبٖ ِإعغــزــٗ أٚ ِٕظّزٗ. ٠أرٟ عٍـٛن 

ظــف ٠ٚــغزــٙــذف الاسرــمبء ثىــفبءح ٚفــؼب١ٌــخ اٌّـٛاىٕخ ػٍٝ ؽــىــً ئٔزمبء اخز١ــبسٞ ِٓ لــجــً اٌّٛ

إٌّظــّخ، ٠ٚزؼٍك رٌه ثيج١ؼخ اٌؾخـ، ٚلا ٠زؼٍك ثبٌغضاء أٚ اٌضٛاة، ٌزؾم١ك ِقبٌؼ ِٕظّزٗ ٚؽؼٛسٖ 

ٔؾٛ٘ب، ٚ٘زا ِب ٠جشس الا٘زّبَ اٌىج١ش ثغٍـٛن اٌّـٛاىٕخ، ٚ٘ٛ ِب رؼبٟٔ إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ ِٓ مؼف ِٕٗ، 

ىٍخ فٟ أدسان أ١ّ٘خ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚدٚسٖ فٟ رؾم١ك اٌمـذساد اٌزٕبفغـ١خ ٌٍّٕظّخ، ئر وزٌه فاْ ٕ٘بن ِؾ

رؼبٟٔ ِؼظُ اٌغبِؼبد اٌؼشال١خ ِٓ ٚعٛد فغٛح ِؼشف١خ ث١ٕٙب ٚث١ٓ ِض١لارٙب فٟ اٌذٚي اٌّزمذِخ، ٚاٌغجت 

أ١ّ٘خ اٌزؼٍُ، ٌّب اٌىبِٓ ٚساء ٚعٛد ٘زٖ اٌفغٛح ٘ٛ أْ ٘زٖ اٌغبِؼبد لا رجذٞ ا٘زّبِب وبف١بً فٟ دساعخ 

رؼب١ٔٗ ِٓ اميشاة ِٚؾذداد ث١ئ١خ أدد ئٌٝ مؼف اٌزٛافً اٌفىشٞ ٚاٌّؼشفٟ فٟ اٌؼبٌُ. ِّب عؼً ِضً 

٘زٖ اٌّفب١ُ٘ ٚاٌّّبسعبد ِغ١جخ ػٓ اٌّإعغبد اٌزٟ رزّزغ ثبٌؼ١ٍّخ ٚالإٔزبع١خ ٚاٌخذ١ِخ. ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ 

 رٛم١ؼ اٌجؼذ 

 اٌفقً اٌضبٟٔ / اٌغبٔت إٌظشٞ

 ىٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌمذساد اٌزٕبفغ١خعٍـٛن اٌّـٛا

 اٌّجحش الاٚي / عٍـٛن اٌّـٛاطٕخ اٌزٕظٍٍّخ  2-1

 : اٌّمذِخ 2-1-1

ًِب أعبع١ًب ٚؽغش  فٟ عبؽخ الأػّبي ٚاٌج١ئبد اٌزٕظ١ّ١خ اٌّؼبفشح، ٠ؼزجش "عٍٛن اٌّٛاىٕخ اٌزٕظ١ّ١خ" ِفٙٛ

رفبػٍُٙ ِغ ث١ئبد اٌؼًّ             اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ اٌضا٠ٚخ فٟ فُٙ عٍٛن اٌؼب١ٍِٓ داخً اٌّإعغبد ٚو١ف١خ 

 ف١ٙب.

٠ؾ١ش عٍٛن اٌّٛاىٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الأفؼبي ٚاٌّّبسعبد اٌزٟ ٠ُظٙش٘ب اٌؼبٍِْٛ فٟ ع١بلبد  

اٌؼًّ ٚاٌزٟ رزؼذٜ ِغشد اٌٛاعجبد ٚاٌّغإ١ٌٚبد اٌٛظ١ف١خ الأعبع١خ. ئٔٗ ٠ّضً ِغزٜٛ اٌزضاَ اٌفشد ثّٕظّزٗ 

 .الإ٠غبث١خ فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌّإعغخ ٚث١ئزٙب اٌزٕظ١ّ١خِٚغبّ٘زٗ 

رزنّٓ أِضٍخ ػٍٝ عٍٛن اٌّٛاىٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ِغبػذح اٌضِلاء فٟ ئرّبَ اٌّٙبَ، رمذ٠ُ الزشاؽبد ٌزؾغ١ٓ 

اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ، اٌّؾبسوخ اٌفؼبٌخ فٟ الاعزّبػبد ٚاٌفؼب١ٌبد اٌزٕظ١ّ١خ، الاٌزضاَ ثبٌمٛاػذ ٚالأخلال١بد 

 .ٚالا٘زّبَ ثغّؼخ اٌّإعغخ اٌّإعغ١خ،

عٍٛن اٌّٛاىٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٠ؼزجش ِىًٍّب ٌلأداء اٌٛظ١فٟ الأعبعٟ ٠ٚغُٙ فٟ ثٕبء عٛ ِٓ اٌضمخ ٚاٌزؼبْٚ داخً 

 إٌّظّخ.
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ئْ فُٙ ٘زا اٌّفَٙٛ ٠غبػذ اٌّإعغبد ػٍٝ رؼض٠ض سٚػ اٌفش٠ك ٚص٠بدح وفبءح ٚفبػ١ٍخ ِٛظف١ٙب. ثبلإمبفخ  

ًِب فٟ رؾغ١ٓ عّؼخ اٌّإعغخ ٚعبرث١زٙب ٌٍؼب١ٍِٓ ئٌٝ رٌه، ٠ٍؼت عٍٛن اٌّٛاىٕ خ اٌزٕظ١ّ١خ دٚسًا ٘ب

 ٚاٌّٛا٘ت اٌغذ٠ذح.

 رؼشٌف عٍـٛن اٌّـٛاطٕخ اٌزٕظٍٍّخ :  2-1-2

٠ؼزجش ِقيٍؼ عٍٛن اٌّٛاىٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ اٌّفشداد اٌؼقش٠خ إٌبؽئخ، ٠ٚٙذف ٘زا اٌذساعــخ ئٌٝ اٌزشو١ض 

 ..بد، ٚالأ١ّ٘خ اٌخبفخ ثزقشفبد اٌّٛاىٕــخ ا١ٌٙى١ٍخػٍٝ رٛم١ؼ اٌزؼش٠فبد، اٌّفب١ُ٘، اٌغّ

 رؼشٌف اٌغٍٛن اٌزٕظًٍّ: -1

 ٠ؼزجش عٍـٛن اٌّـٛاىٕخ ئِزذاد ٌّفَٙٛ اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ، ٚثبٌزبٌٟ لا ثذ ِٓ رؼش٠ف اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ.

اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ٘ٛ اٌذساعــخ اٌؼ١ٍّخ إٌّٙغ١خ ٌغٍٛن الأغبْ فٟ إٌّظّبد أٚ ٘ٛ  اٌزؼشٌف الأٚي:

اٌذساعــخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍغٛأت الأغب١ٔخ فٟ إٌّظّبد ثّب فٟ رٌه عٍٛن الافشاد ٚعٍٛن اٌغّبػبد ٚرفبػٍٙب ِغ 

شاء اثٛ ٕ٘يؼ، ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌؼ١ٍّبد ٚاٌؾنبسح، ثٙذف سفغ أٚ رؾغ١ٓ اٌفؼب١ٌخ اٌزٕظ١ّ١خ )اٌخن

 (. 7، ففؾخ 6102اؽّذ ٚ اٌظب٘ش، 

اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ٘ٛ ا١ٌّذاْ اٌزٞ ٠غؼٝ اٌٝ ِؼشفخ عٍٛن اٌؼب١ٍِٓ فٟ اِبوٓ اٌؼًّ  اٌزؼشٌف اٌضبًٔ: 

داخً إٌّظّبد ػٓ ىش٠ك اٌذساعــخ إٌّظّخ ٌٍفشد ٚاٌغّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚرغزخذَ ٘زٖ اٌّؼشفخ وغب٠خ فٟ 

ثزؾغ١ٓ  ؽذ رارٙب ِٓ لجً وً ِٓ اٌؼٍّبء اٌّٙز١ّٓ ثأعبع١بد اٌغٍٛن الإٔغبٟٔ، ٚاٌّّبسع١ٓ اٌّٙز١ّٓ

 (.02، ففؾخ 6112اٌفؼب١ٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚسفب١٘خ الافشاد فٟ إٌّظّبد )اٌغٍيبْ 

 ِفَٙٛ اٌّٛاطٕــخ :   -2

ئْ اٌجؾش فٟ الأفٛي اٌٍغ٠ٛخ ٚالافيلاؽ١خ ٌٍّٛاىٕخ فٟ اٌفىش اٌؼشثٟ أِشاً ١ٌظ عًٙ، رٌه ٌزؼذد إٌظُ 

١خ، ِٚٓ ٕ٘ب رزنؼ أ١ّ٘خ اٌزأف١ً اٌؼٍّٟ ٚاٌّفب١ُ٘ فٟ ؽمٛي اٌّؼشفخ ٌذلاٌزٗ فٟ اٌضمبفخ اٌؼشث١خ الاعلاِ

الأوبد٠ّٟ ٌٍّفَٙٛ ٚثؾضٗ فٟ ئىبس الأدث١بد اٌفىش٠خ ثّٕيٍمبرٙب اٌّشعؼ١خ ٚاٌزٟ رٛعت ػٍٝ اٌجبؽش اٌمشاءح 

 اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٌٍّقيٍؼ .

 ِفَٙٛ اٌّٛاطٕــخ ٌغخ:  - أ

ؽبسح ئٌٝ ػذح ثٍذاْ. ٠شرجو الأغبْ ثٛىٕٗ، ٚ٘ٛ اٌّىبْ اٌزٞ ٠ؼ١ؼ ف١ٗ. ٠ّىٓ اعزخذاَ وٍّخ "أٚىبْ" ٌلإ

رؼٕٟ اٌؼجبسح "ٚىٓ ثبٌّىبْ" أْ اٌؾخـ ٠م١ُ فٟ ِىبْ ِؼ١ٓ، ٚأ٠نًب "أٚىٓ ثٗ" رؼٕٟ أْ اٌؾخـ ٠غزمش 

 فٟ ِىبْ ِب. ػٕذِب ٔمٛي "أٚىٓ فلاْ أسك وزا"، فإٔب ٔؼٕٟ أٔٗ ارخز ٘زٖ الأسك ِىبٔبً ٌٍؼ١ؼ ٚالإلبِخ.

( ٠ٚمقذ ثٗ غشط اٌغٍٛن  citizenshipsّقيٍؼ )ٚفٟ اٌٍغخ الإٔغ١ٍض٠خ رأرٟ اٌّٛاىٕــخ ٌزشعّخ اٌ 

، 6102-6102الإعزّبػٟ اٌّشغٛة ؽغت ل١ُ اٌّغزّغ، ِٓ أعً ئ٠غبد اٌّٛاىٓ اٌقبٌؼ، )ؽلاثٟ، 

 (.21ففؾخ 

 ِفَٙٛ اٌّٛاطٕــخ اططلاحب:  - ة

اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّٛاىٕخ ٠ؾ١ش ئٌٝ عٍٛن ئمبفٟ ١ٌٚظ عضءاً ِٓ اٌغٍٛو١بد اٌّيٍٛثخ ِٓ اٌؾخـ فٟ 

ػٍّٗ فٟ إٌّظّخ، ٠ٚغبػذ ٘زا اٌغٍٛن ػٍٝ رؾغ١ٓ الأداء ٚص٠بدح سمب اٌؼب١ٍِٓ، ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أٔٗ  ٔيبق

 (.612، ففؾخ 6102)ِمذاد،  .لا ٠ؾقً اٌؾخـ ػٍٝ ِىبفأح ِبد٠خ ػٓ ٘زا اٌغٍٛن

 اٌّفَٙٛ اٌغٍغٌٍٛٛعٍب ٌٍّٛاطٕخ:  - د

ساعبد اٌؼ١ٍّخ اٌغ١غ١ٌٛٛع١ب ٚدلاٌزٙب ٠زوش اٌىض١ش٠ٓ ِٓ اٌغٛع١ٍ١ٛع١ٓ اٌؾذ٠ش ػٓ ِفَٙٛ ٌٍّٛاىٕخ فٟ اٌذ 

( رؼجش ػٓ لذسح اٌفشد ػٍٝ 2، ؿ 6112) ِىش ،   John Deweyالاعزّبػ١خ، ؽ١ش ٠ؼزجش٘ب 

اٌّغبّ٘خ فٟ اٌزغشثخ اٌذ٠ٛ١ٔخ، أٞ الأخز ٚاٌؼيبء، ٟٚ٘ رؾًّ وً ِب ٠غؼً اٌفشد أوضش فبئذح، أٞ را ل١ّخ 
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٘ٛ رؼج١ش ػٓ الاِزضبي اٌلا ِؾشٚه ٌم١ُ اٌٛلاء ٚاٌغّغ  ٌلأخش٠ٓ. ٠ٚشٜ ِبٌه ثٓ ٔجٟ أْ ِفَٙٛ اٌّٛاىٕــخ

ٚاٌيبػخ ثؾ١ش ٠زّضً ِظٙش٘ب اٌفؼٍٟ فٟ اٌن١ّش الاعزّبػٟ لجً أْ رىْٛ ؽىً ِٓ أؽىبي اٌذعزٛس 

 (.641، ؿ 6102)فش٠ؾخ ٚ أثٛ اٌفزٛػ، 

 رؼشٌف عٍـٛن اٌّـٛاطٕخ اٌزٕظٍٍّخ: -3

َِٓ ٠زؾذس رخزٍف رؼش٠فبد عٍـٛن اٌّـٛاىٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرزٕٛع اػز ّبدًا ػٍٝ اٌفزشح اٌض١ِٕخ ٚٚعٙخ ٔظش 

 ػٕٙب. ٌّؾبٌٚخ فُٙ ٘زا اٌّقيٍؼ، عٕٛمؼ الارٟ:

٠ّىٓ ٚفف عٍـٛن اٌّـٛاىٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ثأٔٗ رقشفبد اٌفشد اٌّٛلشح،  organ: ػشف اٌزؼشٌف الأٚي 

ًِب، ٠غ بُ٘ ٘زا اٌغٍٛن ٚاٌزٟ لا ٠زُ رؾذ٠ذ٘ب ثؾىً سئ١غٟ أٚ ٚامؼ ػٓ ىش٠ك ٔظبَ اٌزىبفإ اٌشعّٟ. ػّٛ

 (.42، ؿ 6104فٟ رؼض٠ض الأداء اٌفؼَّبي ٌٍّإعغخ) اٌّؼب٠يخ ، 

٠ّىٓ رؼش٠ف عٍـٛن اٌّـٛاىٕخ وّغّٛػخ ِٓ اٌزقشفبد اٌزٟ  konovsky: ػشف اٌزؼشٌف اٌضبًٔ

رغزٙذف رمذ٠ُ اٌّغبػذح، ٚظٙٛس ِٛامغ عٍٛو١خ غ١ش ِيٍٛثخ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌشعّٟ، ٟٚ٘ رىْٛ راد 

 (.226، ففؾخ 6102)ؽغٓ،  .ظّخفبئذح وج١شح ٌٍّٕ

٠قف اٌؼبِشٞ عٍـٛن اٌّـٛاىٕخ ثأٔٗ ٠زنّٓ اٌزقشفبد الإ٠غبث١خ اٌزٟ رزغبٚص وً ؽٟ  اٌزؼشٌف اٌضبٌش:

سعّٟ ؽذد فٟ اٌمٛاػذ اٌّإعغ١خ، ٚاٌزٟ رز١ّض ثىٛٔٙب اخز١بس٠خ ٚثذْٚ ئٌضاَ. ٟٚ٘ لا رخنغ ٌٍّىبفبح 

ٌٍّٕظّخ. رز١ّض ثأ١ّ٘زٙب اٌجبٌغخ ٌفبػ١ٍخ إٌّظّخ ٚٔغبؽٙب  اٌفٛس٠خ أٚ اٌٛامؾخ فٟ ثشاِظ اٌزؾف١ض الإداس٠خ

 (. 64، ففؾخ 6102)ثٓ ؽب٠غ اٌمؾيبْ، .ٚالاعزّشاس فٟ رؾم١ك أدائٙب

عٍـٛن اٌّـٛاىٕخ ػٍٝ أٔٗ اٌغٍٛن اٌزٞ ٘ٛ أػٍٝ ٚأثؼذ ِٓ ٔذاء  George: ػشف اٌزؼشٌف اٌشاثغ

اٌٛاعت، أٞ اٌغٍٛن اٌزٞ ٘ٛ غ١ش ِيٍٛة ِٓ أػنبء إٌّظّخ، ٌٚىٕٗ مشٚسٞ ٌجمبئٙب ٚاعزّشاس٘ب 

  (.24، ففؾخ 6102)وّٛٔٗ ٚ ٔبظُ 

 إٌّٙغ١خ اٌؼ١ٍّخ ٌٍجؾش

 

 Research Methodologyِٕٙظ اٌذساعــخ  3-1

 اٌّمذِخ : 3-1-1

زا اٌغضء ع١غزؼشك اٌخٍف١خ ٚاٌغ١بق اٌؼٍّٟ ٌٍذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ. عٕمذَ ِؼٍِٛبد ؽٛي عبِؼخ وشوٛن ٘

ِٚغزّؼٙب الأوبد٠ّٟ، ٚٔجشص أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌذساعخ ِٚغبّ٘زٙب اٌّؾزٍّخ فٟ ري٠ٛش اٌغبِؼبد ٚاٌّإعغبد 

اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب  اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ اٌؼشاق. عٕؾشػ أ٠نًب الأعجبة ٚالأ٘ذاف ٚاٌيش٠مخ اٌزٟ ع١زُ ثٙب عّغ

 .ٚرمذ٠ُ إٌزبئظ

 

 : Dataاٌجٍبٔبد  3-1-2

ثٙزا اٌجؾش ػٍٝ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ ِقبدس أ١ٌٚخ ٚصب٠ٛٔخ. رُ اعزخذاَ أداح الاعزج١بْ ٌغّغ  رُ الإػزّبد

اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ا١ٌّذا١ٔخ فٟ عبِؼخ وشوٛن، ٚرُ اٌؾقٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ ِٓ ِشاعغ ٚرمبس٠ش 

ذدح ٌزٛف١ش ِٕٚؾٛساد ٚث١بٔبد ؽى١ِٛخ ِزبؽخ فٟ عبِؼخ وشوٛن. ٚرُ عّغ ٘زٖ اٌج١بٔبد ِٓ ِقبدس ِزؼ

ِؼٍِٛبد ِفقٍخ ؽٛي اٌّزغ١شاد اٌٙبِخ ٌٍذساعخ. ٠غت ػٍٝ اٌجبؽش الاٌزضاَ ثّؼب١٠ش الأخلاق اٌجؾض١خ 

 ط.ٚمّبْ عٛدح اٌج١بٔبد ٚرّض١ٍ١زٙب ٌٍّغزّغ اٌّذسٚ

 : Analytical methodologyِٕٙغٍخ اٌزحٍٍٍٍخ   3-1-3
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خ ٚػ١ٍّخ. ٚرٙذف ٘زٖ إٌّٙغ١خ ئٌٝ فُٙ ٟ٘ ِٕٙظ ثؾضٟ ٠غزخذَ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّزبؽخ ثيش٠مخ ِٕٙغ١

اٌؼلالبد ٚاٌزفبػلاد ث١ٓ اٌّزغ١شاد ٚرؾ١ًٍ الأّٔبه ٚالارغب٘بد فٟ اٌج١بٔبد. ٠ٚؾًّ إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ ػذدًا 

ِٓ اٌخيٛاد إٌّٙغ١خ اٌشئ١غ١خ ِضً: رغ١ّغ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، ٚرفغ١ش ٚرفبػً إٌزبئظ، ٚرمذ٠ُ الاعزٕزبعبد 

ذاَ إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّغبلاد ِضً اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ ٚاٌؼٍَٛ الإداس٠خ ٚاٌزٛف١بد. ٠زُ اعزخ

ٚالإؽقبء ٚاٌؼٍَٛ اٌيج١خ ٚاٌؼٍَٛ اٌج١ئ١خ، ئٌخ. ٠ٚغزٕذ إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ ػٍٝ اعزخذاَ أعب١ٌت ئؽقبئ١خ 

 .ٚؽغبث١خ ِزمذِخ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد

 Study population and sampleِغزّغ ٚػٍٕخ اٌذساعــخ  3-1-4

: ٠نُ اٌّغزّغ اٌزٞ ٠زُ دساعزٗ فٟ ٘زا اٌجؾش ِغّٛػخ ِٓ الاؽخبؿ )اٌزذس٠غ١١ٓ ، ِغزّغ اٌذساعــخ

 ٚسؤعبء الألغبَ ، ٚاٌؼّذاء( فٟ عبِؼخ وشوٛن، ؽ١ش رُ رٛص٠غ الاعزجبٔخ ػ١ٍُٙ وّغزّغ ِخزبس. 

بفت الاداس٠خ اٌز٠ٓ ع١زُ : رنُ ػ١ٕخ اٌذساعــخ ِغّٛػخ ِٓ الاؽخبؿ اٌّزٕٛػ١ٓ ثبٌّٕػٍٕخ اٌذساعــخ

ؽخقًب ِٓ ػذح و١ٍبد  602اخز١بسُ٘ ثٕبءً ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌغبِؼخ اٌجبؽضخ. ٠جٍغ ػذد الأؽخبؿ اٌّخزبس٠ٓ 

 .فٟ عبِؼخ وشوٛن

فٟ دساعخ اٌؾب١ٌخ، رُ اعزخذاَ اعزج١بْ وأداح ٌغّغ اٌج١بٔبد، ٚرُ رق١ُّ  أعبٌٍت اٌذساعــخ: 3-1-5

ّزغ١ش اٌزبثغ ٚ٘ٛ اٌمـذساد اٌزٕبفغـ١خ، ٚاٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٚاٌّزّضٍخ الاعزج١بْ ثضلاصخ ِؾبٚس رؼىظ اٌ

ثغٍـٛن اٌّـٛاىٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ، ثبلإمبفخ ئٌٝ اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ. صُ رُ رٛص٠غ ٘زا 

 SPSS  الاعزج١بْ ػٍٝ ػ١ٕخ ِخزبسح ِٓ عبِؼخ وشوٛن، ِٚٓ صُ رُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبعزخذاَ ثشٔبِظ

ٌزؾذ٠ذ دٚس عٍـٛن اٌّـٛاىٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ فٟ رؼض٠ض اٌمـذساد اٌزٕبفغـ١خ. ٚرُ اعزخذاَ 

 .ٌزؾذ٠ذ ِذٜ صجبد اٌّمب١٠ظ اٌّغزخذِخ فٟ اٌّزٛعيبد ٚالأؾشافبد Alpha اخزجبساد ِضً ِؼبًِ

 طشائك اٌجحش اٌىًّ  3-1-6

  اٚلا : اٌجحش الاعزمظبئً

ٟ رٙذف ئٌٝ عّغ اٌج١بٔبد اٌّجبؽشح ِٓ اٌّؾبسو١ٓ فٟ اٌذساعــخ ثبعزخذاَ ٔٛع ِٓ أٔٛاع اٌجؾٛس اٌز 

أدٚاد الاعزمقبء اٌّخزٍفخ ِضً الاعزج١بٔبد أٚ اٌّمبثلاد أٚ اٌفؾٛؿ اٌغش٠ش٠خ. ٚ٘زا إٌٛع ِٓ اٌجؾش 

١ّ١ٍخ ٠غزخذَ ػبدح ٌزؾذ٠ذ اٌؼلالبد ٚالأزٙبوبد ٚاٌزغ١شاد فٟ اٌظٛا٘ش الاعزّبػ١خ ٚإٌفغ١خ ٚاٌقؾ١خ ٚاٌزؼ

ٚالالزقبد٠خ ٚاٌؼ١ٍّخ، ٠ّٚىٓ أْ ٠غزخذَ فٟ اٌذساعبد إٌٛػ١خ ٚاٌى١ّخ. ٚرؾًّ اٌخيٛاد الأعبع١خ ٌٍجؾش 

الاعزمقبئٟ رؾذ٠ذ ِغزّغ اٌذساعــخ ٚػ١ٕخ اٌّؾبسو١ٓ ٚرؾذ٠ذ الأدٚاد اٌّغزخذِخ ٚريج١مٙب ٚعّغ 

ذاد اٌزمبس٠ش ٚاٌّمزشؽبد. ٚرغزخذَ اٌج١بٔبد، ٚرؾ١ٍٍٙب ثبعزخذاَ الأعب١ٌت الإؽقبئ١خ، ٚرفغ١ش إٌزبئظ ٚئػ

 .إٌزبئظ إٌبرغخ ػٓ اٌجؾش الاعزمقبئٟ لارخبر اٌمشاساد ٚاٌزٛف١بد فٟ ِغبلاد ِخزٍفخ ِٓ اٌؾ١بح

  صبٍٔب : اٌجحش الاسرجبطً

٘ٛ ٔٛع ِٓ أٔٛاع اٌجؾٛس اٌى١ّخ اٌزٟ رغزخذَ ٌذساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١ش٠ٓ أٚ أوضش. ٚرٙذف ٘زٖ  

اٌقٍخ الإؽقبئ١خ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّخزٍفخ، ٚرؾذ٠ذ ىج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٕٙب ئرا وبٔذ اٌذساعبد ئٌٝ رؾذ٠ذ 

ئ٠غبث١خ أٚ عٍج١خ أٚ غ١ش ِٛعٙخ. ٚرؼزّذ ٘زٖ اٌذساعبد ػٍٝ اعزخذاَ الإؽقبء ٚاٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ ٌزؾذ٠ذ 

ٌّشاد ِذٜ الاسرجبه ث١ٓ اٌّزغ١شاد. ٚرؾًّ اٌخيٛاد الأعبع١خ ٌٍجؾش الاسرجبىٟ رؾذ٠ذ اٌّزغ١شاد ا

دساعزٙب ٚعّغ اٌج١بٔبد ِٓ اٌؼ١ٕخ اٌّخزبسح، ٚاعزخذاَ الإؽقبء ٚاٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ ٌزؾذ٠ذ ِذٜ الاسرجبه 

ث١ٓ اٌّزغ١شاد، ٚرؾ١ًٍ إٌزبئظ ٚئػذاد اٌزمبس٠ش ٚاٌزٛف١بد. ٚرغزخذَ ٔزبئظ اٌجؾش الاسرجبىٟ فٟ ِغبلاد 

 .ٚاٌؼٍَٛ اٌيج١ؼ١خِخزٍفخ ِضً الأػّبي ٚالالزقبد ٚاٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ ٚاٌيج١خ 

  صبٌضب : اٌجحش اٌغججً اٌّمبسْ
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٘ٛ ٔٛع ِٓ أٔٛاع اٌجؾٛس اٌزغش٠ج١خ اٌزٟ رٙذف ئٌٝ رؾذ٠ذ رأص١ش اٌّزغ١ش اٌّغزمً ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ. ٚفٟ  

٘زا إٌٛع ِٓ اٌجؾش، ٠زُ دساعخ ِغّٛػخ ِٓ الأفشاد أٚ اٌّغزّؼبد أٚ اٌّإعغبد، ٠ٚزُ ريج١ك رذخً 

 .خ ِشعؼ١خ ٌٍّمبسٔخِؼ١ٓ أٚ ِزغ١ش ِغزمً ػٍٝ ِغّٛػخ ٚاؽذح، ٚرزشن اٌّغّٛػخ الأخشٜ وّغّٛػ

ٚرؾًّ اٌخيٛاد الأعبع١خ ٌٍجؾش اٌغججٟ اٌّمبسْ رؾذ٠ذ اٌّغّٛػبد اٌّشاد دساعزٙب ٚريج١ك اٌزذخً أٚ 

اٌّزغ١ش اٌّغزمً ػٍٝ اٌّغّٛػخ اٌّخزبسح، ٚعّغ اٌج١بٔبد ػٓ اٌّزغ١ش اٌزبثغ فٟ وً ِٓ اٌّغّٛػز١ٓ، 

ؾذ٠ذ اٌزأص١ش اٌغججٟ ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً ػٍٝ اٌّزغ١ش ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبعزخذاَ الإؽقبء ٚاٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ ٌز

 .اٌزبثغ، ٚرفغ١ش إٌزبئظ ٚئػذاد اٌزمبس٠ش ٚاٌّمزشؽبد

ٚرغزخذَ ٔزبئظ اٌجؾش اٌغججٟ اٌّمبسْ فٟ رؾذ٠ذ رأص١ش اٌزذخلاد اٌّخزٍفخ ػٍٝ اٌّزغ١شاد اٌّشرجيخ ثٙب، 

اٌقؾخ ٚاٌزؼ١ٍُ ٚالأػّبي ٚاٌغ١بعخ ٚرؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد ٚإٌّزغبد ٚاٌخذِبد فٟ اٌّغبلاد اٌّخزٍفخ، ِضً 

  ٚالالزقبد.

 عّغ اٌجٍبٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد  3-1-7

رُ عّغ ِغّٛػخ ٚاعؼخ ِٓ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ِٓ ِقبدس ِخزٍفخ، ثّب فٟ رٌه اٌذساعبد اٌغبثمخ راد 

ساٖ اٌقٍخ، ٚاٌجؾش ػٍٝ الإٔزشٔذ ٌٍٛفٛي ئٌٝ اٌّقبدس راد اٌقٍخ، وّب رُ اعزخذاَ الأىشٚؽبد اٌذوزٛ

اٌزٟ رؾزٛٞ ػٍٝ ػ١ٕبد ِؾذدح ثؾىً ِجبؽش ئرا وبٔذ ِزبؽخ. وّب رُ اعزخذاَ لٛاٌت اٌّمبلاد 

 .ٚالاعزيلاػبد ئرا وبٔذ ِزٛفشح

 ادٚاد اٌذساعــخ  3-1-8

 اٌطشٌمخ إٌٛػٍخ 3-1-8-1

ٟ٘ ئؽذٜ اٌيشق اٌجؾض١خ اٌزٟ رٙذف ئٌٝ فُٙ ٚفف ٚرفغ١ش اٌظٛا٘ش ٚاٌغٍٛن الإٔغبٟٔ ِٓ خلاي دساعخ 

رغبسة ٚآساء الأفشاد ٚاٌّغّٛػبد اٌّؼ١ٕخ. ٚرغزخذَ ٘زٖ اٌيش٠مخ فٟ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ ٚالإٔغب١ٔخ، ِضً 

 .ػٍُ إٌفظ ٚػٍُ الاعزّبع ٚالأٔضشٚثٌٛٛع١ب

ٚرؼزّذ اٌيش٠مخ إٌٛػ١خ ػٍٝ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ خلاي اٌم١بَ ثّمبثلاد ؽخق١خ أٚ ِلاؽظبد ِٚلاؽظبد 

اٌّٛاد الأسؽ١ف١خ، ٠ٚزُ رؾ١ًٍ ٘زٖ اٌج١بٔبد ثيشق رفغ١ش٠خ ٚرفق١ٍ١خ، ٚرٌه ١ِذا١ٔخ أٚ رؾ١ًٍ اٌّغزٕذاد ٚ

 .ٌزؾذ٠ذ الأّٔبه ٚاٌّؼبٟٔ ٚاٌّفب١ُ٘ اٌّؾزشوخ ث١ٓ الأفشاد أٚ اٌّغّٛػبد اٌّذسٚعخ

ٚرغزخذَ اٌيش٠مخ إٌٛػ١خ فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد ٚالأثؾبس، ِضً دساعبد اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ ٚإٌفغ١خ، 

فخ ٚاٌّغزّغ ٚا٠ٌٛٙخ اٌغّبػ١خ، ٚدساعبد اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ٚاٌزغ١١ش الاعزّبػٟ ٚاٌغ١بعٟ. ٚدساعبد اٌضمب

ٚرؼزجش ٘زٖ اٌيش٠مخ ِف١ذح ٌٍؾقٛي ػٍٝ فُٙ أػّك ٚأؽًّ ٌٍظٛا٘ش الإٔغب١ٔخ، ٚرغبػذ ػٍٝ رؾذ٠ذ 

 اٌزؾذ٠بد ٚاٌّؾىلاد اٌزٟ رٛاعٗ اٌّغزّغ ٚري٠ٛش ؽٍٛي فؼبٌخ ٌٙب.

 اٌطشٌمخ اٌىٍّخ  3-1-8-2

ثؼذ الأزٙبء ِٓ الأعٍٛة إٌٛػٟ ِٚشاعؼخ اٌجؾٛس اٌغبثمخ ٚثٕٛد الاعزج١بْ، رُ عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد 

دٚس عٍـٛن اٌّـٛاطٕخ اٌزٕظٍٍّخ ٚاٌزؼٍُ اٌزٕظًٍّ فً رؼضٌض اٌمـذساد ِٓ ع١ّغ أفشاد اٌّغزّغ ٌم١بط 

 ضاء.( فٛسح الاعزج١بْ اٌّىْٛ ِٓ صلاصخ أع0، ٠ٛمؼ اٌٍّؾك سلُ )اٌزٕبفغـٍخ

 اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ  -0

عٍـٛن اٌّـٛاىٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزؼٍُ ِؾبٚس ) 2ِؾٛس اعزج١بْ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚاٌزبثغ. ٠زىْٛ ِٓ  -6

 أعئٍخ  2( ٠ٚزىْٛ وً ِؾٛس اٌزٕظ١ّٟ ٚ اٌمـذساد اٌزٕبفغـ١خ
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 ػذد اعئٍخ 1-3عذٚي سلُ 

 ػذد الاعئٍخ اٌؼٍٕخ اٌّخزبسح رغٍغً

 5 عٍـٛن اٌّـٛاطٕخ اٌزٕظٍٍّخ الاٚياٌّزغٍش اٌّغزمً 

 5 اٌزؼٍُ اٌزٕظًٍّ اٌّزغٍش اٌّغزمً اٌضبًٔ

 22 اٌمـذساد اٌزٕبفغـٍخ اٌّزغٍش اٌزبثغ ٌٚحزٛي ػٍى اسثؼخ اثؼبد

 5 اٌٍٙىً اٌزٕظًٍّ 1

 5 اٌضمبفخ اٌزٕظٍٍّخ 2

 5 اٌمذساد اٌّبًٌ 3

 5 اٌمذساد اٌجششٌخ 4

 32 اٌّغّٛع

 اٌّظذس : اٌجبحش

 اٌفقً اٌشاثغ

 رؾ١ًٍ ٚػشك إٌزبئظ

 ػشع إٌزبئظ  4-1

 اٌّمذِخ 4-1-1

٠زنّٓ ٘زا اٌفقً ػشك ٔزبئظ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌّغؼ اٌّزؼٍمخ ثأٔظّخ ِؾبٚس الاعزج١بْ ثؼذ رق١ٕف 

٠ٚزُ ػشك إٌزبئظ ثيش٠مز١ٓ، الأٌٚٝ رزؼٍك  .(SPSS) اٌج١بٔبد ٚئدخبٌٙب فٟ ثشٔبِظ الإؽقبئٟ

١خ، ٚاٌضب١ٔخ رزؼٍك ثأعئٍخ اٌّؾبٚس، ٠ٚزُ رٌه ِٓ خلاي ؽغبة اٌم١ُ اٌزىشاس٠خ ثبٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف

 .ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ اٌّؾغٛثخ ٌىً عإاي

 اٌّزغٍش اٌذٌّٛغشافً  4-1-2

 رٛصٌغ اٌؼٍٕخ 1-4عذٚي سلُ 

 إٌغجخ اٌّئٌٛخ اٌزىشاس اٌزفظًٍ اٌّزغٍش

 

 إٌٛع

 %58 125 اٌزوٛس

 %42 92 الأبس

 %122 215 اٌىًٍ 

 

 ػّش اٌشخض

 %16.25 35 عٕخ 32الً ِٓ 

 %24.65 53 عٕخ 35عٕخ اٌى  32ِٓ 

 %19.1 41 عٕخ 42عٕخ اٌى  36ِٓ 

 %18.6 42 عٕخ 52عٕخ اٌى 41ِٓ 

 %21.4 46 عٕخ 52اوضش ِٓ 

 %122 215 اٌىًٍ 

 

 اٌّإً٘ اٌذساعً

 %22.3 48 دثٍَٛ ػبًٌ

 %19.5 42 ثىبٌٛسٌٛط 

 %31.2 67 ِبعغزٍش
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 %27 58 دوزٛساٖ 

 %122 215 اٌىًٍ 

 

 اٌؼٕٛاْ اٌٛظٍفً

 %55.3 119 رذسٌغً

 %18.6 42 ِمشس اٌمغُ

 %19.1 41 سئٍظ اٌمغُ

 %7 15 ػٍّذ

 %122 215 اٌىًٍ 

 

 

 عٕٛاد اٌخجشح 

 %13 28 عٕٛاد 5اٌى  1ِٓ 

 %19.5 42 عٕٗ 12 – 6ِٓ 

 %22.8 49 عٕخ  15- 11ِٓ 

 %32.7 66 عٕخ 22عٕخ اٌى  16ِٓ 

 %14 32 عٕخ فبوضش 21ِٓ 

 %122 215 اٌّغّٛع 

 

 ٚاٌخبؿ ثبٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٔغذ اْ : 0-4ِٓ خلاي إٌظش اٌٝ اٌغذٚي       

  ٍٝاػذاد اٌزوٛس اوضش ِٓ اػذاد الأبس ٚثّؼذي وج١ش ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ اٌغٍه اٌزؼ١ٍّٟ ٠ؾزٛٞ ػ

 اٌزوٛس اوضش ِٓ الأبس .

  ػٍٝ  اٌّخزبسح فٟ اٌؼ١ٕخ اٌؼؾٛائ١خ وبٔذ ِزمبسثخ رمش٠جب ٌىْٛ إٌغت لش٠جخاػّبس الاؽخبؿ

ثؼنٙب اٌجؼل ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اٌزٕبعك اٌّٛعٛد فٟ اػّبس الاؽخبؿ اٌّٛعٛد٠ٓ ٚاٌزؾذ٠ش اٌّغزّش 

 ػٍٝ وبفخ اٌفئبد .

  ثبٌٕغجخ ٌٍزؾق١ً اٌذساعٟ فىبٔذ اٌؼ١ٕخ رزّضً ثٕغجخ اوجش ٌلاؽخبؿ اٌؾبف١ٍٓ ػٍٝ ؽٙبدح

 غز١ش ١ٍ٠ٚٙب صُ اٌذوزٛسٖ ثؼذ٘ب اٌذثٍَٛ اٌؼبٌٟ ٚاخ١شا ؽٙبدح اٌجىبٌٛس٠ٛط .اٌّبع

  22.2ف١ّب ٠خبؿ اٌؼٕٛاْ اٌٛظ١فٟ وبٔذ اٌفئخ الاوجش رؾزٛٞ ػٍٝ فئخ اٌزذس٠غ١ٓ ٚثٕغجخ ِٓ %

اٌؼ١ٕخ  ١ٍ٠ٚٙب سؤعبء ِٚمشسٞ الالغبَ ٚاخ١شا ٔغجخ اٌؼّذاء وبْ ثؼذد اٌى١ٍبد اٌّٛعٛدح فٟ 

 عبِؼخ وشوٛن .

 بٌٕغجخ ٌغٕٛاد اٌخجشح وبٔذ اٌؼ١ٕخ رزّزغ ثبٌخجشح اٌغ١ذح ٚثخجشح رقبػذ٠خ ؽ١ش وبٔذ ٔغجخ اٌؼ١ٕخ ث

عٕخ ٌٚغب٠خ 00عٕخ ٚثبٌزذسط ١ٍ٠ٚٙب ِٓ  61عٕخ ٌٚغب٠خ  02اٌزٟ رؾىً اوضش اٌغٕٛاد خجشح ِٓ 

 عٕخ ٚ٘ىزا . 02
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 اٌزحًٍٍ الاحظبئً ٌّحبٚس الاعزجبٔٗ   4-1-3

 ٌزٕظًٍّعٍـٛن اٌّـٛاطٕخ ا -1

ِٚغزٜٛ اٌذلاٌخ   ٠one-sample-t-testؼشك اٌّمب١٠ظ ٚل١ّخ اٌّؾغٛثخ لاخزجبس  6-4اٌغذٚي سلُ 

 ٌفمشاد عٍـٛن اٌّـٛاىٕخ اٌزٕظ١ّٟ

 الاٍّ٘خ T-Test SIG اٌزشزذ اٌّزٛعط اٌفمشح اٌجؼذ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عٍـٛن 

اٌّـٛاطٕخ 

 اٌزٕظًٍّ

ٌغت ػٍى اٌزذسٌغً اْ ٌفٍذ 

حزى ٌُٚ صِلاءٖ ثزمذٌُ خجشارٗ 

ٌطٍت ِٕٗ رٌه ٌٚؼًّ ػٍى 

اٌّحبفظخ ػٍى سٚػ اٌزفبُ٘ 

 ٚاٌحٛاس فً ثٍئخ اٌؼًّ

3.2698 1.22732 39.264 2 2 

ػٍى اٌزذسٌغٍٍٓ اعزمطبع  صِٕب 

اضبفٍب خبسط اٌٛلذ اٌشعًّ 

ٌزٍجٍٗ احزٍبعبد اٌؼًّ ٚػٍٍُٙ 

رٕفٍز رٛعٍٙبد ٚرٛطٍبد 

 سؤعبئُٙ فً اٌؼًّ

3.1814 1.12632 42.165 2 3 

ٌحشص اٌزذسٌغً ػٍى اٌغبثٍٗ 

اٌظٛس اٌزً ٌىٛٔٙب اٌغٍش ػٓ 

 اٌغبِؼخ اٌزً ٌؼًّ فٍٙب

3.1628 1.29225 42.459 2 4 

ٌمذَ  اٌزذسٌغً اٌؼذٌذ ِٓ 

الالزشاحبد ٌٍزطٌٛش طشق اٌؼًّ 

ثبٌغبِؼخ ٌٚمجً إٌمذ ٚاٌزٛعٍٗ 

 ِٓ عٍّغ الاطشاف

2.9395 1.16854 36.885 2 5 

الاٌزضاَ ٌحشص اٌزذسٌغٍْٛ ػٍى 

ثأٚلبد اٌحضٛس ٚالأظشاف 

 ٌٚؼٍّْٛ ػٍى رفبدي اٌّشىلاد

3.3322 1.25222 38.996 2 1 

 ِزٛعط  49.822 93532. 3.1767 اٌّغّٛع اٌىًٍ 

 

اعبثبد ػٍٝ اعئٍخ عٍـٛن اٌّـٛاىٕخ اٌزٕظ١ّٟ ، ٚؽ١ش وبٔذ ِؼذلاد الاٚعبه  6-٠4ج١ٓ اٌغذٚي سلُ 

( ػٍٝ ٚفك اٌّؼ١بس اٌّزجغ 2.07(  ٚثّزٛعو اعّبٌٟ )6.22 – 2.22) ٌغٍـٛن اٌّـٛاىٕخ اٌزٕظ١ّٟ ِبث١ٓ

 . 2.07ٚاٌزٞ لذ اؽبسح اٌٝ اْ ِزٛعو اٌم١ّخ اٌى١ٍخ ٌٍّؾٛس ِغب٠ٚخ اٌٝ 
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حشص اٌزذسٌغٍْٛ ػٍى الاٌزضاَ ثأٚلبد اٌحضٛس ٚالأظشاف ٌٚؼٍّْٛ ػٍى رفبدي  ٚؽ١ش عبءد اٌفمشح "

، ف١ّب  0.62ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ  2.22ؽبصد ػٍٝ ِزٛعو  ثبٌشرجخ الاٌٚٝ فٟ الا١ّ٘خ ٚلذ" اٌّشىلاد

ٌغت ػٍى اٌزذسٌغً اْ ٌفٍذ صِلاءٖ ثزمذٌُ خجشارٗ حزى ٌُٚ ٌطٍت ِٕٗ رٌه ٌٚؼًّ ػٍى  ؽقٍذ اٌفمشح "

 2.62ٚثّزٛعو ؽغبثٟ  ػٍٝ اٌشرجخ اٌضب١ٔخ" اٌّحبفظخ ػٍى سٚػ اٌزفبُ٘ ٚاٌحٛاس فً ثٍئخ اٌؼًّ 

ػٍى اٌزذسٌغٍٍٓ اعزمطبع  صِٕب اضبفٍب خبسط اٌٛلذ  ذ اٌفمشح "، ف١ّب ؽقٍ 0.66ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ 

ػٍٝ اٌشرجخ اٌضبٌضخ اٌشعًّ ٌزٍجٍٗ احزٍبعبد اٌؼًّ ٚػٍٍُٙ رٕفٍز رٛعٍٙبد ٚرٛطٍبد سؤعبئُٙ فً اٌؼًّ " 

ٌحشص اٌزذسٌغً ػٍى اٌغبثٍٗ اٌظٛس اٌزً  ، ف١ّب ؽقٍذ اٌفمشح" 0.01ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ  2.02ثٛعو 

  0.12ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ  2.02ػٍٝ اٌشرجخ اٌشاثؼخ ثٛعو اٌغبِؼخ اٌزً ٌؼًّ فٍٙب " ٌىٛٔٙب اٌغٍش ػٓ

 ٌمذَ  اٌزذسٌغً اٌؼذٌذ ِٓ الالزشاحبد ٌٍزطٌٛش طشقٚؽقٍذ اٌفمشح " 

 

 اٌفظً اٌخبِظ

 الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛطٍبد

 

 الاعزٕزبعبد :  5-1

 إٌزبئظ اٌٛطفـٍخ : 5-1-1

 ٚثؼنٙب وبٔذ ثّغزٜٛ ػبٌٟ ٚثؼنٙب ثّغزٜٛ ِزٛعو .رج١ٓ اْ اٌؼ١ٕخ رّزٍه اٚعبه ِزمبسثخ  -0

رؾزذ اٌؼ١ٕخ ٌىبفخ الاعئٍخ ٚاٌّؾبٚس وبٔذ ِزمبسة ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ رمبسة ٚعٙبد إٌظش ف١ّب ث١ٓ  -6

 اٌؼ١ٕخ اٌّخزبسح ثقٛسح ػؾٛائ١خ .

ٌىبفخ الاعئٍخ ٌٚىبفخ اٌّؾبٚس ع١ّؼٙب وبٔذ ِؼ٠ٕٛخ ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد  T-TESTاخزجبساد  -2

 ٠خ داخً الاعبثبد .فشٚق ِؼٕٛ

اٌؼ١ٕخ ِزغبٔغخ ِٓ ٔبؽ١خ اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٌىٛٔٙب ؽٍّذ ػٍٝ ٔغبء ٚسعبي ِٚخزٍف  -4

 اٌؼٕب٠ٚٓ اٌٛظ١ف١خ ٚوزٌه وبٔذ رزّزغ ثخجشح ٌغٕٛاد ػذ٠ذح .

 ٔزبئظ اخزجبس اٌفشضٍبد  5-1-2

اٌزٕظ١ّ١خ(  رٛعذ فٍخ راد دلاٌخ ئؽقبئ١خ ِٚؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً الأٚي )عٍـٛن اٌّـٛاىٕخ -0

 ٚأثؼبد اٌّزغ١ش اٌزبثغ، اٌزٞ ٠ؾًّ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌمذساد اٌّب١ٌخ ٚاٌجؾش٠خ.

ٚػٕبفش  -اٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌضبٟٔ  -رٛعذ فٍخ راد دلاٌخ ئؽقبئ١خ ِٚؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ  -6

 اٌّب١ٌخ ٚاٌجؾش٠خ. اٌّزغ١ش اٌزبثغ؛ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ، اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ، اٌمذساد 

ُٚعِذ أصشٌ ٚامؼٌ ٚرا ِؼًٕٝ ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً الأٚي، ٚ٘ٛ عٍـٛن اٌّـٛاىٕخ اٌزٕظ١ّٟ، ػٍٝ ػٕبفش  -2

اٌّزغ١ش اٌزبثغ ٚاٌّّضٍخ فٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ، ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚاٌمذساد اٌّب١ٌخ، ٚاٌمذساد 

 اٌجؾش٠خ. 

ٍٝ ػٕبفش اٌّزغ١ش اٌزبثغ، ٚاٌزٟ رؾًّ وبْ ٌزيج١ك اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ رأص١ش ٚامؼ ِٚؼٕٛٞ ػ -4

 ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ، ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚاٌمذساد اٌّب١ٌخ، ٚاٌمذساد اٌجؾش٠خ. 

 اٌزٛطٍبد  5-2

 اٌزٛطٍبد اٌؼٍٍّخ :  5-2-1
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رؼض٠ض صمبفخ اٌّٛاىٕــخ اٌزٕظ١ّ١خ: ٠غت ػٍٝ اٌغبِؼخ رؼض٠ض صمبفخ اٌّٛاىٕــخ اٌزٕظ١ّ١خ ث١ٓ  -0

٠ك رؾغ١ؼُٙ ػٍٝ اٌّؾبسوخ اٌفؼبٌخ فٟ أػّبي اٌغبِؼخ ٚرجبدي الأفىبس ِٛظف١ٙب، ٚرٌه ػٓ ىش

 .ٚاٌخجشاد، ٚرؾف١ضُ٘ ػٍٝ اٌؼًّ ثؾىً ِٕظُ ِٕٚغك ٚفمًب ٌلإعشاءاد ٚاٌغ١بعبد اٌّؼّٛي ثٙب

رٛف١ش ث١ئخ ػًّ رؾغغ ػٍٝ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ: ٠غت أْ رٛفش اٌغبِؼخ ث١ئخ ػًّ رؾغغ ػٍٝ اٌزؼٍُ  -6

رٛف١ش فشؿ اٌزذس٠ت ٚاٌزي٠ٛش ٚرؾف١ض اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اٌجؾش ػٓ  اٌزٕظ١ّٟ، ٚرٌه ػٓ ىش٠ك

 .اٌفشؿ اٌغذ٠ذح ٌٍزؼٍُ ٚاٌزي٠ٛش

رم١١ُ ٚرؾ١ًٍ عٍـٛن اٌّـٛاىٕخ اٌزٕظ١ّ١خ: ٠غت ػٍٝ اٌغبِؼخ رم١١ُ عٍـٛن اٌّـٛاىٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌذٜ  -2

ٚاد اٌؼ١ٍّخ ِٛظف١ٙب ٚرؾ١ٍٍٙب، ٚرٌه ػٓ ىش٠ك اعزخذاَ الاعزج١بٔبد ٚاٌّمبثلاد ٚغ١ش٘ب ِٓ الأد

 .اٌّخزٍفخ، ٚرٌه ٌزؾذ٠ذ ِذٜ فؼب١ٌخ ثشاِظ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزذس٠ت ٚرؾغ١ٕٙب

رجٕٟ ِّبسعبد اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّجزىشح: ٠غت ػٍٝ اٌغبِؼخ  رجٕٟ ِّبسعبد اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ   -4

 اٌّجزىشح ٚاٌّزيٛسح.

 اٌزٛطٍبد اٌؼٍٍّخ: 5-2-2

رؾذ٠ذ الأ٘ذاف ٚاٌشؤ٠خ اٌّشعٛح ِٓ ريج١ك عٍـٛن رؾذ٠ذ الأ٘ذاف ٚاٌشؤ٠خ: ٠غت ػٍٝ اٌغبِؼخ  -0

اٌّـٛاىٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ، ٚرؾذ٠ذ الإعشاءاد اٌلاصِخ ٌزؾم١ك ٘زٖ الأ٘ذاف، 

 .ٚرخق١ـ اٌّٛاسد اٌلاصِخ ٌزيج١ك ٘زٖ الإعشاءاد

١ّٟ رؾغ١غ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ: ٠غت ػٍٝ اٌغبِؼخ رؾغ١غ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اٌزؼٍُ اٌزٕظ -6

ٚرٛف١ش اٌفشؿ اٌلاصِخ ٌزٌه، ٚرٌه ػٓ ىش٠ك رٕظ١ُ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ ٚٚسػ اٌؼًّ 

 .ٚاٌّإرّشاد، ٚرجبدي اٌخجشاد ٚاٌّؼٍِٛبد ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ

رؼض٠ض صمبفخ اٌّٛاىٕــخ: ٠غت اْ رمَٛ اٌغبِؼخ ثزؼض٠ض صمبفخ اٌّٛاىٕــخ ث١ٓ ِٛظف١ٙب، ٚرٌه ػٓ  -2

١ض اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اٌّؾبسوخ اٌفؼبٌخ فٟ أػّبي اٌّإعغخ ىش٠ك اٌزٛػ١خ ثأ١ّ٘خ ٘زا اٌّفَٙٛ ٚرؾف

 .ٚالاٌزضاَ ثبٌغ١بعبد ٚالإعشاءاد اٌّؼّٛي ثٙب

رم١١ُ ٚرؾ١ًٍ إٌزبئظ: اٌغبِؼخ ٠غت اْ رمَٛ ثزم١١ُ ٔزبئظ ريج١ك عٍـٛن اٌّـٛاىٕخ ٚاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ   -4

 .ج١كٚرؾ١ٍٍٙب، ٚرٌه ٌزؾذ٠ذ ِذٜ فؼب١ٌخ ٘زا اٌّفَٙٛ ٚالإعشاءاد اٌّزخزح ٌزي

 

 ))اٌّظبدس((

 اٌّظبدس اٌؼشثٍخ 

(. عٍـٛن اٌّـٛاىٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌذٜ ِؼٍّٟ ِذاسط اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ اٌؾى١ِٛخ. 6112اثٓ عؼ١ذ اٌض٘شأٟ ) -0

 ٚاٌزخي١و ،اٌغؼٛد٠خ :عبِؼخ أَ اٌمشٜ. ِزوشح ِبعغز١ش.)و١ٍخ اٌزشث١خ لغُ الاداسح اٌزشث٠ٛخ

اٌؾجىبد الاعزّبػ١خ، ِب١٘خ ِٛالغ اٌزٛافً  ( صٛسٖ 6102اٌّمذادٞ، خبٌذ غغبْ ٠ٛعف اٌّمذادٞ) -6

 ،ػّبْ. 0الاعزّبػٟ ٚاثؼبدٖ، داس إٌفبئظ ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ، ه

(. اٌزغ١شٞ اٌزٕظ١ّٟ فٟ إٌّظّبد الاػّبي .اٌٍّزمٝ 6101اٌؾغ١ٓ ،سؽ١ُ ، ػلاٚٞ ػجذ اٌفبرؼ .) -2

 خ اٌج١ٍذح.اٌذٌٟٚ ؽٛي الاثذاع ٚاٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌّإعغبد اٌؾذ٠ضخ .اٌج١ٍذح :عبِؼ

(. رؾ١ًٍ اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ 0222اٌّذْ٘ٛ ، ِٛعٝ رٛف١ك. ٚاٌغضساٚٞ، اثشا١ُ٘ ِؾّذ ػٍٝ. ) -4

 )ع١ىٍٛع١ب ٚاداس٠بً( ٌٍؼب١ٍِٓ ٚاٌغّٙٛس. ػّبْ، اٌّشوض اٌؼشثٟ ٌٍخذِبد اٌيلاث١خ.

 ( ِمِٛبد اٌزؾٛي ٔؾٛ رؼٍُ إٌّظّبد. دساعخ فٟ ػ١ٕخ ِٓ إٌّظّبد /6112اٌؾٍّخ ، ػجذ الله ، ) -2

 ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ ، سعبٌخ ِبعغز١ش ، غ١ش ِٕؾٛسح ،و١ٍخ الاداسح ٚالالزقبد ، عبِؼخ اٌّٛفً .
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( الاداسح الاعزشار١غ١خ ، ِفب١ُ٘ ٚػ١ٍّبد ٚؽبلاد اعبع١خ ،داس 6112اٌذٚسٞ ، صوش٠ب ِيٍه، )  -2

 ا١ٌبصٚسٞ اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ ،اٌيجؼخ اٌؼشث١خ ، ػّبْ .
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