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 اٌّغتخٍض:

َْذّ ادحسس حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش أزذ أُ٘ حٌْٕخفش حلإعظشحط١د١ش فٟ حٌَّّٕخص حٌسذ٠ثش، ز١ث ٌُ ٠ْذ دٚس٘خ ٠مظقش  طُ

حٌظ١ٍٛف ٚحلأخٛس، رً أفزسض ؽش٠ىخً أعخع١خً فٟ ف١خغش حٌغ١خعخص ٚطسم١ك ٍّٝ حٌم١خَ رخٌّٙخَ حٌظم١ٍذ٠ش ِثً 

حلأ٘ذحف حٌظ١ّ١َٕش. ٠ٙذف ٘زح حٌّمخي اٌٝ ارشحص حٌذٚس حٌّسٛسٞ حٌزٞ طئد٠ٗ ادحسس حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش فٟ طْض٠ض 

حٌىفخءس  أدحء حٌَّّٕخص ِٓ خلاي طس١ًٍ حٌْلالش ر١ٓ حٌّّخسعخص حلإدحس٠ش حٌّظٍْمش رخٌْٕقش حٌزؾشٞ ِٚغظٜٛ

ٚحٔيٍك حٌزسث ِٓ طٛم١ر حلإىخس حٌَٕشٞ ٌّفَٙٛ ادحسس حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش ٚأدحء  .ٚحٌفخ١ٍّش حٌظ١ّ١َٕش

حٌَّّٕخص، ثُ طٕخٚي رخٌظفق١ً أُ٘ حٌّّخسعخص حلأعخع١ش وخٌظ١ٍٛف، حٌظذس٠ذ ٚحٌظي٠ٛش، حٌظسف١ض ٚحٌظم١١ُ، 

خفغ١ش. وّخ ٔخلؼ حٌظسذ٠خص حٌّْخفشس حٌظٟ ِزشصحً أثش٘خ حٌّزخؽش فٟ طسغ١ٓ حلإٔظخخ١ش ٚطسم١ك ح١ٌّضس حٌظٕ

طٛحخٗ حٌَّّٕخص ِثً حٌٌّْٛش ٚحٌظغ١شحص حٌظىٌٕٛٛخ١ش، امخفش اٌٝ حلاطدخ٘خص حٌسذ٠ثش فٟ ادحسس حٌّٛحسد 

ٚطٛفٍض حٌذسحعش اٌٝ أْ ٔدخذ أٞ َِّٕش أفزر  .حٌزؾش٠ش وخلإدحسس حلإٌىظش١ٔٚش ٚادحسس سأط حٌّخي حٌزؾشٞ

ِٛحسد٘خ حٌزؾش٠ش رفخ١ٍّش، ٚرٌه ِٓ خلاي حعظميخد حٌىفخءحص، طي٠ٛش  ِشطزيخً رمذسطٙخ ٍّٝ حعظثّخس

ِٙخسحطٙخ، طسف١ض٘خ، ٚطم١١ُ أدحثٙخ رقٛسس ِٛم١ّٛش. وّخ أوذص حٌٕظخثح ٍّٝ مشٚسس طزٕٟ حعظشحط١د١خص 

ِغظمز١ٍش طمَٛ ٍّٝ حٌم١خدس حٌظس١ٍ٠ٛش ٚرٕخء ثمخفش ط١ّ١َٕش دحّّش ٌلإرذحُ ٚحلارظىخس ِٓ أخً مّخْ حعظذحِش 

ٚرزٌه، ٠ُّىٓ حٌمٛي اْ ادحسس حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش ٌُ طْذ ١ٍٚفش ِغخٔذس فسغذ، رً أفزسض أدحس  .لأدحء حٌّظ١ّضح

 .حعظشحط١د١ش ٌظْض٠ض حٌظ١ّض حٌّئعغٟ ٚسفِ ِغظٜٛ حٌظٕخفغ١ش فٟ ر١جش ًّّ ِْمذس ٚعش٠ْش حٌظغ١ش

Abstract 

Human resource management (HRM) is one of the most important strategic 

elements in modern organizations. Its role is no longer limited to traditional tasks 

such as recruitment and wages, but has become a key partner in formulating 

policies and achieving organizational goals. This article aims to highlight the 

pivotal role played by HRM in enhancing organizational performance by 

analyzing the relationship between human resource management practices and 

organizational efficiency and effectiveness. The study begins by clarifying the 

theoretical framework of HRM and organizational performance, then examines in 

detail the most important core practices such as recruitment, training and 

development, motivation, and evaluation, highlighting their direct impact on 

improving productivity and achieving competitive advantage. It also discusses 
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contemporary challenges facing organizations, such as globalization and 

technological change, in addition to modern trends in HRM such as e-

management and human capital management. The study concludes that the 

success of any organization is now linked to its ability to effectively invest in its 

human resources, by attracting talent, developing their skills, motivating them, 

and objectively evaluating their performance. The results also emphasize the need 

to adopt future strategies based on transformational leadership and building an 

organizational culture that supports creativity and innovation to ensure sustainable 

performance. Thus, it can be said that human resource management is no longer 

merely a support function, but rather a strategic tool for promoting organizational 

excellence and enhancing competitiveness in a complex and rapidly changing 

business environment. 

 اٌّمذِح

َْذّ حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش حٌشو١ضس حلأعخع١ش حٌظٟ طمَٛ ١ٍّٙخ حٌَّّٕخص ٍّٝ حخظلاف أٔٛحّٙخ ٚأزدخِٙخ، ار ٌُ ٠ْذ  طُ

ِئعغش أْ طسمك أ٘ذحفٙخ أٚ طنّٓ حعظّشحس٠ظٙخ دْٚ حلاّظّخد ٍّٝ وفخءحص رؾش٠ش ِئٍ٘ش ِٓ حٌّّىٓ لأٞ 

ٚلخدسس ٍّٝ حلإرذحُ ٚحلارظىخس. فخلإٔغخْ ٘ٛ حٌّسشن حٌشث١ظ ٌىً حلأٔؾيش ٚح١ٌٍّْخص دحخً حٌَّّٕخص، ٚ٘ٛ 

سس حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش حٌْٕقش حٌزٞ ٠ُْيٟ ٌٍس١خس حلالظقخد٠ش ٚحلاخظّخ١ّش ل١ّظٙخ حٌسم١م١ش. ِٚٓ ٕ٘خ رشصص ادح

وؤزذ أُ٘ فشُٚ حلإدحسس حٌسذ٠ثش، ز١ث حٔظمٍض ِٓ وٛٔٙخ ١ٍٚفش طم١ٍذ٠ش طمظقش ٍّٝ حٌظ١ٍٛف ٚحلأخٛس اٌٝ 

 .١ٍٚفش اعظشحط١د١ش طغخُ٘ فٟ ف١خغش حٌغ١خعخص حٌظ١ّ١َٕش ٚطسم١ك ح١ٌّضس حٌظٕخفغ١ش

ٔفظخذ حلالظقخدٞ ٚحٌظيٛس حٌظىٌٕٛٛخٟ ٌمذ ؽٙذ حٌْخٌُ خلاي حٌْمٛد حلأخ١شس طسٛلاص ١ّّمش ٔظ١دش حٌٌّْٛش ٚحلا

حٌّظغخسُ، ِّخ خًْ ر١جش حلأّّخي أوثش طْم١ذحً ٚطٕخفغ١ش. ٘زٖ حٌظغ١شحص فشمض ٍّٝ حٌَّّٕخص مشٚسس اّخدس 

حٌَٕش فٟ أعخ١ٌذ ادحسطٙخ ٌّٛحسد٘خ حٌزؾش٠ش، رخّظزخس٘خ سأط حٌّخي حٌسم١مٟ حٌزٞ ٠نّٓ حلاعظدخرش حٌفْخٌش 

ظسذ٠خص حٌدذ٠ذس، ٚطسم١ك حٌّٕٛ حٌّغظذحَ. فخٌْٕقش حٌزؾشٞ حٌّزذُ أفزر ح١ٌَٛ ٌّظيٍزخص حٌغٛق، ِٚٛحخٙش حٌ

١ِْخسحً زخعّخً فٟ ٔدخذ حٌَّّٕخص أوثش ِٓ سأط حٌّخي حٌّخدٞ أٚ حٌظىٌٕٛٛخ١خ ٚزذ٘خ، لأٔٗ حٌمخدس ٍّٝ 

 .ط١ٍٛف ٘زٖ حٌّٛحسد ٚطس٠ٍٛٙخ اٌٝ ل١ّش ِنخفش

حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش ِذخلًا اعظشحط١د١خً ٌظسغ١ٓ حلأدحء حٌظ١َّٕٟ. ِٚٓ ٘زح حٌّٕيٍك، ٠ُْظزش حلا٘ظّخَ ربدحسس 

فخٌّّخسعخص حٌّظٍْمش رخلاعظميخد ٚحلاخظ١خس طُّىٓ حٌَّّٕش ِٓ خٍذ أفنً حٌىفخءحص، ر١ّٕخ ٠ُغُٙ حٌظذس٠ذ 

 ٚحٌظي٠ٛش فٟ ط١ّٕش لذسحطُٙ ٚطْض٠ض ِٙخسحطُٙ رّخ ٠ظلاءَ ِِ حٌظغ١شحص حٌّس١يش. أِخ أَّٔش حٌظسف١ض ٚحٌظم١١ُ

فٟٙ طخٍك ر١جش ًّّ ا٠دخر١ش طذفِ حلأفشحد اٌٝ طسم١ك ِغظ٠ٛخص ّخ١ٌش ِٓ حلأدحء ٚحلإرذحُ، ِّخ ٠ْٕىظ رقٛسس 

ِزخؽشس ٍّٝ ٔظخثح حٌَّّٕش ِٚىخٔظٙخ فٟ حٌغٛق. ١ٍّٚٗ، فبْ حٌْلالش ر١ٓ ادحسس حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش ٚحلأدحء 

 .ّش ٔسٛ حٌٕدخذ أٚ حٌفؾًحٌظ١َّٕٟ ١ٌغض ّلالش ثخ٠ٛٔش، رً ّلالش خٛ٘ش٠ش طسذد ِغخس حٌَّٕ

امخفش اٌٝ رٌه، ٠ُذسن حٌزخزثْٛ ٚحٌّّخسعْٛ ٍّٝ زذ عٛحء أْ حلأدحء حٌظ١َّٕٟ ١ٌظ ِدشد طسم١ك حلأسرخذ 

أٚ ص٠خدس حلإٔظخخ١ش فمو، رً ٘ٛ َِِٕٛش ِظىخٍِش طؾًّ حٌىفخءس فٟ حعظخذحَ حٌّٛحسد، ٚحٌفْخ١ٌش فٟ طسم١ك 

ٕظدخص، ٚحٌمذسس ٍّٝ حٌظى١ف ِِ حٌز١جش حٌّظغ١شس. ٚ٘زح ِخ ٠دًْ حلأ٘ذحف، ٚحٌدٛدس فٟ طمذ٠ُ حٌخذِخص أٚ حٌّ

دٚس ادحسس حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش ِْمذحً ٚزغخعخً، ار ٠ظيٍذ ِٕٙخ أْ طًّْ ٍّٝ طسم١ك حٌظٛحصْ ر١ٓ ِقخٌر حلأفشحد 
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ٚأ٘ذحف حٌَّّٕش، ٚأْ طزٕٟ ع١خعخص طغظٕذ اٌٝ حٌْذحٌش ٚحٌّغخٚحس، ٚطْضص سٚذ حلأظّخء ٚحٌٛلاء ٌذٜ 

 .١ٍٓحٌْخِ

ّْ حٌظسذ٠خص حٌظٟ طٛحخٗ حٌَّّٕخص فٟ حٌمشْ حٌسخدٞ ٚحٌْؾش٠ٓ طن١ف رْذحً آخش لأ١ّ٘ش ادحسس حٌّٛحسد  وّخ أ

حٌزؾش٠ش. فخٌظُٕٛ حٌثمخفٟ حٌٕخطح ّٓ حٌٌّْٛش ٠غظٍضَ ع١خعخص ادحسس ؽخٍِش طشحّٟ حلاخظلافخص ٚطغظثّش٘خ فٟ 

سظُ ٍّٝ ادحسحص حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش طزٕٟ طم١ٕخص خٍك ر١جش غ١ٕش رخلأفىخس ٚحلإرذحّخص. ٚحٌظسٛلاص حٌشل١ّش طُ

خذ٠ذس فٟ حٌظ١ٍٛف، ٚادحسس حلأدحء، ٚحٌظذس٠ذ حلإٌىظشٟٚٔ، ِّخ ٠فظر آفخلخً ٚحعْش ٌظسغ١ٓ حٌىفخءس ٚحٌغشّش فٟ 

حطخخر حٌمشحسحص. ٚفٟ ًٍ ٘زٖ حٌظغ١شحص، أفزر ٠َُٕش اٌٝ ادحسس حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش ١ٌظ فمو رخّظزخس٘خ أدحس 

 .خّظزخس٘خ ؽش٠ىخً اعظشحط١د١خً ٠ُغخُ٘ فٟ ف١خغش حٌشإ٠ش حٌّغظمز١ٍش ٌٍَّّٕشطؾغ١ٍ١ش، رً ر

ٚارح َٔشٔخ اٌٝ حٌَّّٕخص حٌشحثذس ٍّٝ حٌّغظٜٛ حٌْخٌّٟ، ٔدذ أْ عش ٔدخزٙخ ٚط١ّض٘خ ٠ىّٓ فٟ 

حعظشحط١د١خطٙخ حٌفْخٌش فٟ ادحسس ِٛحسد٘خ حٌزؾش٠ش. فؾشوخص حٌظىٌٕٛٛخ١خ حٌىزشٜ، ٍّٝ عز١ً حٌّثخي، طزٕٟ 

خفظٙخ حٌّئعغ١ش ٍّٝ أعخط طسف١ض حلإرذحُ، ٚطؾد١ِ حًٌّْ حٌدّخّٟ، ٚطٛف١ش ر١جش ِشٔش طغّر ٌٍْخ١ٍِٓ ثم

رخٌظْز١ش ّٓ أفىخسُ٘ ٚطدش٠ذ زٍٛي ِزظىشس. ٚ٘زح ٠ئوذ أْ حلاعظثّخس فٟ حٌْٕقش حٌزؾشٞ ٘ٛ حعظثّخس فٟ 

 .حلأدحء ٚطسم١ك حٌظفٛق حٌظٕخفغٟحٌّغظمزً، ٚأْ حلا٘ظّخَ ربدحسس حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش ٠ُظشخُ ِزخؽشس اٌٝ طسغ١ٓ 

اْ دسحعش دٚس ادحسس حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش فٟ طْض٠ض أدحء حٌَّّٕخص طُْذ ِٓ حٌمنخ٠خ حٌزسث١ش رحص حلأ١ّ٘ش 

حٌّظضح٠ذس، ٌّخ ٌٙخ ِٓ حْٔىخعخص ١ٍّّش ٍّٝ حٌّئعغخص فٟ ِخظٍف حٌميخّخص. فٟٙ لا طمظقش ٍّٝ حٌدخٔذ 

قخدٞ ٚحلاخظّخّٟ، رخّظزخس أْ طسغ١ٓ حلأدحء حٌظ١َّٕٟ ٠غخُ٘ فٟ حلإدحسٞ فمو، رً طّظذ ٌظؾًّ حٌزْذ حلالظ

سفِ وفخءس حلالظقخد حٌٛىٕٟ ٚطسم١ك حٌظ١ّٕش حٌؾخٍِش. وّخ أْ ٘زٖ حٌذسحعش طُّىّٓ فٕخُ حٌمشحس ِٓ طزٕٟ 

ع١خعخص أوثش فخ١ٍّش فٟ ِدخي حٌظ١ٍٛف، حٌظذس٠ذ، حٌظسف١ض، ٚحٌظم١١ُ، رّخ ٠سمك حٌظٛحصْ ر١ٓ أ٘ذحف حٌَّّٕش 

 .ّٛزخص حلأفشحدٚى

١ٍّٚٗ، فبْ ٘زح حٌّمخي ٠غْٝ اٌٝ طغ١ٍو حٌنٛء ٍّٝ حلأرْخد حٌَٕش٠ش ٚح١ٌٍّْش ٌذٚس ادحسس حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش 

فٟ طسغ١ٓ حلأدحء حٌظ١َّٕٟ، ِٓ خلاي طٕخٚي حٌّفخ١ُ٘ حلأعخع١ش، ٚحعظْشحك حٌّّخسعخص حٌشث١غ١ش حٌظٟ طئثش 

ٚحلاطدخ٘خص حٌّغظمز١ٍش حٌظٟ ٠ٕزغٟ ٍّٝ حٌَّّٕخص أْ  فٟ ٔظخثح حٌَّّٕخص، ثُ طس١ًٍ حٌظسذ٠خص حٌّْخفشس

طشح١ّٙخ. ِٚٓ خلاي رٌه، ٔسخٚي ارشحص حٌْلالش حٌظفخ١ٍّش ر١ٓ حٌْٕقش حٌزؾشٞ ٚأدحء حٌَّّٕش، ٚطٛم١ر أْ 

 .أٞ ٔدخذ ط١َّٕٟ لا ٠ّىٓ أْ ٠ظسمك دْٚ ادحسس فْخٌش ِٚزذّش ٌٍّٛحسد حٌزؾش٠ش

 ت١اْ اٌّشىٍح

ٌسذ٠ث طسذ٠خص ِظضح٠ذس ٔظ١دش حٌظسٛلاص حٌغش٠ْش فٟ ر١جش حلأّّخي حٌْخ١ٌّش، ِثً طٛحخٗ حٌَّّٕخص فٟ حٌْقش ح

حٌٌّْٛش، حٌظيٛس حٌظىٌٕٛٛخٟ، حٌّٕخفغش حٌؾذ٠ذس، ٚطغ١ش طٛلْخص حٌّْلاء. ٚفٟ ًٍ ٘زٖ حٌَشٚف، أفزر ِٓ 

ّخ خًْ حٌٛحمر أْ حٌْٕقش حٌزؾشٞ ٘ٛ حٌّسشن حلأعخعٟ ٌظسم١ك حٌىفخءس ٚحٌفْخ١ٌش ٚمّخْ حلاعظّشحس٠ش، ِ

ّْ حٌىث١ش ِٓ حٌَّّٕخص ِخ صحٌض طَٕش اٌٝ  حلا٘ظّخَ ربدحسطٗ رقٛسس ١ٍّّش ٚحعظشحط١د١ش مشٚسس ٍِسّش. غ١ش أ

ادحسس حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش رٛففٙخ ١ٍٚفش طم١ٍذ٠ش طُْٕٝ رخٌدٛحٔذ حلإخشحث١ش وخٌظ١ٍٛف ٚدفِ حٌشٚحطذ، ِظدخٍ٘ش 

 .دٚس٘خ حٌس١ٛٞ فٟ طسغ١ٓ حلأدحء ٚطْض٠ض ح١ٌّضس حٌظٕخفغ١ش

إٌٝ أٞ ِذٜ تغاُ٘ إداسج  :ِٚٓ ٕ٘خ طزشص حلإؽىخ١ٌش حٌشث١غ١ش ٌٙزح حٌزسث، ٚحٌظٟ طظّثً فٟ حٌظغخإي حٌدٛ٘شٞ

 :ٚطظفشُ ّٓ ٘زح حٌغئحي حٌشث١غٟ ّذس طغخإلاص فش١ّش، ِٕٙخ اٌّٛاسد اٌثشش٠ح فٟ تؼض٠ض أداء إٌّظّاخ؟

 ٌَّّٕش؟و١ف طئثش ِّخسعخص حلاعظميخد ٚحلاخظ١خس ٍّٝ خٛدس حلأدحء دحخً ح 

 ِخ دٚس حٌظذس٠ذ ٚحٌظي٠ٛش فٟ سفِ وفخءس حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش ٚطسم١ك حلأدحء حٌّغظذحَ؟ 

 اٌٝ أٞ ِذٜ طغُٙ أَّٔش حٌظسف١ض ٚحٌظم١١ُ فٟ طسغ١ٓ أظخخ١ش حلأفشحد ٚطْض٠ض سٚذ حلأظّخء ٌذ٠ُٙ؟ 
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 د و١ف ٠ّىٓ ٌٍَّّٕخص ِٛحخٙش حٌظسذ٠خص حٌّْخفشس ٚطزٕٟ حلاطدخ٘خص حٌسذ٠ثش فٟ ادحسس حٌّٛحس

 حٌزؾش٠ش ٌظسم١ك أدحء ِظ١ّض؟

اْ ِْخٌدش ٘زٖ حٌظغخإلاص طّثً ِسخٌٚش ٌفُٙ ىز١ْش حٌْلالش ر١ٓ ادحسس حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش ٚحلأدحء حٌظ١َّٕٟ، 

ٚطٛم١ر حٌى١ف١ش حٌظٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙخ حعظثّخس حٌْٕقش حٌزؾشٞ وؤدحس حعظشحط١د١ش ٌنّخْ ٔدخذ حٌَّّٕخص 

 .فٟ ر١جش ؽذ٠ذس حٌظغ١ش ٚحٌظٕخفظ

 ا١ّ٘ح اٌثحث ٚ ا٘ذافٗ

 أ١ّ٘ح اٌثحث

طٕزِ أ١ّ٘ش ٘زح حٌزسث ِٓ وٛٔٗ ٠ظٕخٚي أزذ أرشص حٌّسخٚس حٌظٟ أفزسض طؾغً حٌَّّٕخص حٌّْخفشس، ٚ٘ٛ 

دٚس ادحسس حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش فٟ طسغ١ٓ حلأدحء حٌظ١َّٕٟ. فخٌّٛحسد حٌزؾش٠ش ٌُ طْذ ِدشد أدحس ِغخّذس ٌظٕف١ز 

ٌّخي حلأُ٘ حٌزٞ طْظّذ ١ٍّٗ حٌّئعغخص فٟ رٕخء حعظشحط١د١خطٙخ ٚطسم١ك حٌّٙخَ حلإدحس٠ش، رً أفزسض سأط ح

 :أ٘ذحفٙخ. ٚطزشص أ١ّ٘ش ٘زح حٌزسث ٍّٝ ّذس ِغظ٠ٛخص

 ٠غخُ٘ حٌزسث فٟ اثشحء حلأدر١خص ح١ٌٍّْش حٌّظٍْمش ربدحسس حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش ِٓ خلاي  :الأ١ّ٘ح إٌظش٠ح

 .ش ر١ّٕٙخسريٙخ رّفَٙٛ حلأدحء حٌظ١َّٕٟ، ٚر١خْ ىز١ْش حٌْلال

 ٠مذَ حٌزسث سإ٠ش ١ٍّّش ٌٍَّّٕخص زٛي و١ف١ش ط١ٍٛف حٌّّخسعخص حٌسذ٠ثش  :الأ١ّ٘ح اٌتغث١م١ح

ِٓ أخً سفِ وفخءس حلأدحء ٚطسم١ك  (ٌٍّٛحسد حٌزؾش٠ش )حلاعظميخد، حٌظذس٠ذ، حٌظسف١ض، حٌظم١١ُ

 .حلاعظذحِش

 ظقخد حٌىٍٟ ِٓ خلاي سفِ اْ طسغ١ٓ أدحء حٌَّّٕخص ٠ْٕىظ ا٠دخر١خً ٍّٝ حلال :الأ١ّ٘ح اٌّدتّؼ١ح

 .حلإٔظخخ١ش، خٍك فشؿ حًٌّْ، ٚطسم١ك حٌظ١ّٕش حٌّغظذحِش

 أ٘ذاف اٌثحث

 :٠غْٝ ٘زح حٌزسث اٌٝ طسم١ك ِدّّٛش ِٓ حلأ٘ذحف حلأعخع١ش، ٠ّىٓ طٍخ١قٙخ ف١ّخ ٠ٍٟ

 .طٛم١ر حٌّفخ١ُ٘ حٌَٕش٠ش حٌّشطزيش ربدحسس حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش ٚأدحء حٌَّّٕخص .1

 .ادحسس حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش فٟ طسغ١ٓ حلأدحء حٌظ١َّٕٟطس١ًٍ دٚس ِّخسعخص  .2

حٌىؾف ّٓ حٌْلالش حٌظفخ١ٍّش ر١ٓ حعظميخد حٌىفخءحص، طذس٠زٙخ، ٚطسف١ض٘خ ِٓ خٙش، ٚر١ٓ طسم١ك  .3

 .ح١ٌّضس حٌظٕخفغ١ش ِٓ خٙش أخشٜ

ارشحص حٌظسذ٠خص حٌظٟ طٛحخٗ حٌَّّٕخص فٟ ِدخي ادحسس حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش فٟ ًٍ حٌّظغ١شحص  .4

 .ٚحٌٌّْٛش حٌظىٌٕٛٛخ١ش

حلظشحذ حعظشحط١د١خص ١ٍّّش طغخّذ حٌَّّٕخص ٍّٝ حعظثّخس ِٛحسد٘خ حٌزؾش٠ش رقٛسس فْخٌش ٌظسم١ك  .5

 .أدحء ِغظذحَ ِٚظ١ّض

 ِٕٙد١ح اٌثحث

ٌٍٛفٛي اٌٝ حلأ٘ذحف حٌّسذدس ٚحلإخخرش ّٓ طغخإلاص حٌزسث، طُ حّظّخد ِٕٙد١ش ١ٍّّش طمَٛ ٍّٝ ِدّّٛش 

 :رٌه ٍّٝ حٌٕسٛ ح٢طِٟٓ حٌخيٛحص ٚحلإخشحءحص حٌَّّٕش، ٚ

، وٛٔٗ حلأٔغذ ٌذسحعش حٌَٛح٘ش حلإدحس٠ش إٌّٙح اٌٛطفٟ اٌتح٠ٍٟ١ٍْظّذ حٌزسث ٍّٝ  :ٔٛع إٌّٙحأٚلًا، 

ٚحلاخظّخ١ّش. فخٌّٕٙح حٌٛففٟ ٠ُّىّٓ ِٓ ٚفف ِّخسعخص ادحسس حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش فٟ حٌَّّٕخص ٚطٛم١ر 

ر١ٓ ٘زٖ حٌّّخسعخص ٚأدحء حٌَّّٕخص ٚطس١ٍٍٙخ رؾىً  خقخثقٙخ، ر١ّٕخ ٠ظ١ر حٌّٕٙح حٌظس١ٍٍٟ دسحعش حٌْلالش

ٍّّٟ. 

 :ِظادس خّغ اٌث١أاخثخ١ٔخً، 
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 حلاعظفخدس ِٓ حٌذسحعخص ح١ٌّذح١ٔش حٌغخرمش، ٚحٌظمخس٠ش حٌقخدسس ّٓ حٌَّّٕخص  :اٌّظادس الأ١ٌٚح

 .ٚحٌّئعغخص زٛي ع١خعخص حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش ٚحلأدحء حٌظ١َّٕٟ

 حٌّشحخِ حلأوخد١ّ٠ش ٚحٌىظذ حٌّظخققش، حٌّمخلاص ح١ٌٍّْش حلاّظّخد ٍّٝ  :اٌّظادس اٌثا٠ٛٔح

 .حٌّسىّش، حلأىشٚزخص حٌدخ١ِْش، ٚحٌّدلاص ٚحٌذٚس٠خص رحص حٌقٍش

٠مَٛ حٌزسث رظس١ًٍ ِسظٜٛ حلأدر١خص ٚحٌٕقٛؿ حٌَٕش٠ش حٌظٟ طٕخٌٚض حٌّٛمُٛ،  :أدٚاخ اٌتح١ًٍثخٌثخً، 

حٌْلالش ر١ٓ ادحسس حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش ٚحلأدحء. وّخ ٠ظُ امخفش اٌٝ حٌّمخسٔش ر١ٓ حلاطدخ٘خص حٌّخظٍفش فٟ طفغ١ش 

 .حٌظشو١ض ٍّٝ حعظخلاؿ حلاعظٕظخخخص ِٓ خلاي سرو حٌّّخسعخص ح١ٌٍّْش رخٌّٕخرج حٌَٕش٠ش

٠ٕسقش ٔيخق حٌزسث فٟ دسحعش دٚس ادحسس حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش فٟ طْض٠ض حلأدحء حٌظ١َّٕٟ  :حذٚد اٌثحثسحرْخً، 

، دْٚ حٌظيشق (ّخسعخص حلأعخع١ش )حلاعظميخد، حٌظذس٠ذ، حٌظسف١ض، حٌظم١١ُرؾىً ّخَ، ِِ حٌظشو١ض ٍّٝ حٌّ

 .حٌظفق١ٍٟ اٌٝ حلاخظلافخص ر١ٓ حٌميخّخص أٚ حٌقٕخّخص حٌّخظٍفش

ٚرٕخءً ٍّٝ ٘زٖ حٌّٕٙد١ش، ٠غْٝ حٌزسث اٌٝ طمذ٠ُ سإ٠ش ِظىخٍِش طدِّ ر١ٓ حٌدخٔذ حٌَٕشٞ ٚحٌظس١ًٍ حٌٍّْٟ، 

 .س حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش وؤدحس اعظشحط١د١ش ٌظْض٠ض حلأدحء حٌّئعغٟرّخ ٠ظ١ر فّٙخً أّّك لأ١ّ٘ش ادحس

 اٌّثحث الأٚي: الإعاس إٌظشٞ لإداسج اٌّٛاسد اٌثشش٠ح ٚأداء إٌّظّاخ

 اٌّغٍة الأٚي: ِفَٙٛ إداسج اٌّٛاسد اٌثشش٠ح

 اٌفشع الأٚي: تغٛس ِفَٙٛ إداسج اٌّٛاسد اٌثشش٠ح ػثش اٌضِٓ

ش رْذس ِشحزً طخس٠خ١ش، ز١ث حسطزو فٟ رذح٠خطٗ رخٌٍٛخثف حٌظم١ٍذ٠ش ِثً ٌمذ ِشّ ِفَٙٛ ادحسس حٌّٛحسد حٌزؾش٠

حٌظؾغ١ً ٚدفِ حلأخٛس، ار وخْ حٌْخًِ ٠َُٕش ا١ٌٗ وْٕقش ِٓ ّٕخفش حٌظىٍفش لا أوثش
1

. ِِٚ ٍٙٛس زشوش 

دْٚ  ، رشص حلا٘ظّخَ رظ١َُٕ حًٌّْ ٚطزغ١يٗ ٌض٠خدس حٌىفخءس،1911ّخَ  فش٠ذس٠ه تا٠ٍٛسحلإدحسس ح١ٌٍّْش ٍّٝ ٠ذ 

ِشحّخس حٌدٛحٔذ حلإٔغخ١ٔش ٌٍْخًِ
2
. 

ٚطدخسد ٘ٛثٛسْ فٟ ارشحص أ١ّ٘ش حٌْٛحًِ  إٌتْٛ ِا٠ٛٚفٟ ثلاث١ٕ١خص حٌمشْ حٌْؾش٠ٓ، عخّ٘ض دسحعخص 

حٌٕفغ١ش ٚحلاخظّخ١ّش دحخً ر١جش حًٌّْ، ِّخ أدٜ اٌٝ ٍٙٛس ِذسعش "حٌْلالخص حلإٔغخ١ٔش" حٌظٟ حّظزشص حلأفشحد 

ِسٛس ح١ٌٍّْش حلإٔظخخ١ش
3

لذ وخْ ٌٙزح حٌظسٛي أثش رخٌغ فٟ حلأظمخي ِٓ ادحسس ؽئْٚ حٌٍّٛف١ٓ رحص حٌيخرِ . ٚ

حلإخشحثٟ اٌٝ ادحسس حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش رحص حٌزْذ حلإٔغخٟٔ حٌؾخًِ
4
. 

أِخ فٟ حٌٕقف حٌثخٟٔ ِٓ حٌمشْ حٌْؾش٠ٓ، فمذ طٛعِ ٔيخق ادحسس حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش ١ٌؾًّ طخي١و حٌمٜٛ 

ٚادحسس حلأدحء. ِِٚ طغخسُ ٚط١شس حٌٌّْٛش ٚحٌثٛسس حٌشل١ّش فٟ حٌْمٛد حلأخ١شس، حٌْخٍِش، حٌظذس٠ذ، حٌظي٠ٛش، 

، ِّخ ّضص (E-HRM) اٌّٛاسد اٌثشش٠ح الإٌىتش١ٔٚحٚ إداسج سأط اٌّاي اٌثششٍٞٙشص ِفخ١ُ٘ خذ٠ذس ِثً 

حٌَٕشس حلاعظشحط١د١ش ٌٍّٛحسد حٌزؾش٠ش رخّظزخس٘خ سو١ضس أعخع١ش ١ٌٍّضس حٌظٕخفغ١ش
5
. 

 الأتؼاد الأعاع١ح لإداسج اٌّٛاسد اٌثشش٠ح فٟ إٌّظّاخ اٌفشع اٌثأٟ:

طظّثً حلأرْخد حٌشث١غ١ش لإدحسس حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش فٟ ِدّّٛش ِٓ حلأٔؾيش حٌّظشحريش حٌظٟ طٙذف اٌٝ حعظميخد 

 :ٚط١ّٕش ٚطسف١ض حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش ٌنّخْ طسم١ك حلأدحء حلأِثً. ِٚٓ أرشص ٘زٖ حلأرْخد

ف١خغش ع١خعخص ٌدزد حٌىفخءحص حٌّٕخعزش ٌٍٍٛخثف رّخ ٠ٕغدُ ِِ حزظ١خخخص  :الاعتمغاب ٚالاخت١اس .1

حٌَّّٕش
6
. 

ط١ّٕش لذسحص حلأفشحد ٌّٛحوزش حٌظغ١شحص حٌظىٌٕٛٛخ١ش ٚحلإدحس٠ش :اٌتذس٠ة ٚاٌتغ٠ٛش .2
7
. 

ِظخرْش أدخصحص حلأفشحد ٚطم١١ُ ِغخّ٘خطُٙ فٟ مٛء حلأ٘ذحف حلاعظشحط١د١ش :إداسج الأداء .3
8
. 

طمذ٠ُ حٌّىخفآص حٌّخد٠ش ٚح٠ٌّْٕٛش حٌظٟ طشفِ حٌشمخ ح١ٌٍٛفٟ ٚحلإٔظخخ١ش :خاٌحٛافض ٚاٌتؼ٠ٛضا .4
9
. 

طْض٠ض حٌظٛحصْ ر١ٓ حلإدحسس ٚحٌْخ١ٍِٓ رّخ ٠نّٓ حعظمشحس ر١جش حًٌّْ :اٌؼلالاخ اٌؼّا١ٌح .5
10
. 
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حٌظٕزئ رخلازظ١خخخص حٌّغظمز١ٍش ِٓ حٌمٜٛ حٌْخٍِش ٚطي٠ٛش  :اٌتخغ١ظ الاعتشات١دٟ ٌٍّٛاسد اٌثشش٠ح .6

ٍش ٌظسم١مٙخخيو ؽخِ
11
. 

١ٍّٚٗ، ٠ظنر أْ ادحسس حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش ١ٌغض ِدشد ٔؾخه طم١ٍذٞ، رً ٟ٘ َٔخَ ِظىخًِ ٠غْٝ ٌظسم١ك 

 .حٌظٛحصْ ر١ٓ ِقٍسش حٌفشد ٚغخ٠خص حٌَّّٕش، رّخ ٠ئدٞ اٌٝ طْض٠ض حلأدحء حٌّغظذحَ

 اٌّغٍة اٌثأٟ: ِفَٙٛ أداء إٌّظّاخ

 اٌفشع الأٚي: تؼش٠ف ٚأتؼاد الأداء اٌتٕظ١ّٟ

٠ُْذّ حلأدحء حٌظ١َّٕٟ ِٓ حٌّفخ١ُ٘ حٌدٛ٘ش٠ش حٌظٟ ؽغٍض حٌزخزث١ٓ ٚحٌّّخسع١ٓ فٟ ٍُّ حلإدحسس، لأٔٗ ٠ْىظ 

حٌقٛسس حٌسم١م١ش ٌى١ف١ش ًّّ حٌَّّٕش ِٚذٜ لذسطٙخ ٍّٝ طسم١ك أ٘ذحفٙخ. ٚلذ حخظٍفض حٌظْش٠فخص رخخظلاف 

ش رخعظخذحَ حٌّٛحسد حٌّظخزش رىفخءس حٌّذحسط حٌفىش٠ش، فخٌزْل ٠شحٖ "حٌمذسس ٍّٝ طسم١ك حٌٕظخثح حٌّخيي

ٚفْخ١ٌش"
12

، ر١ّٕخ ٠ْظزشٖ آخشْٚ "زق١ٍش حٌدٙٛد حٌفشد٠ش ٚحٌدّخ١ّش دحخً حٌَّّٕش ِٚخ ٠ٕظح ّٕٙخ ِٓ 

أدخصحص و١ّش ١ّٛٔٚش"
13

. ٍّٚٝ حٌشغُ ِٓ ٘زح حٌظْذد فٟ حٌظْش٠فخص، الا أْ ٕ٘خن حطفخلخً ٍّٝ أْ حلأدحء 

 .ر١ٓ حٌٕظخثح حٌّخ١ٌش ٚغ١ش حٌّخ١ٌشحٌظ١َّٕٟ ِفَٙٛ ِظْذد حلأرْخد ٠ذِح 

، أٞ ِذٜ لذسس اٌىفاءجطظسذد أرْخد حلأدحء حٌظ١َّٕٟ فٟ ثلاثش ِسخٚس أعخع١ش ِظشحريش. حٌّسٛس حلأٚي ٘ٛ 

حٌَّّٕش ٍّٝ حعظخذحَ ِٛحسد٘خ حٌزؾش٠ش ٚحٌّخد٠ش ريش٠مش طسمك ألقٝ أظخخ١ش رؤلً حٌظىخ١ٌف حٌّّىٕش. ٚطزشص 

حٌظٟ طٛحخٗ ٔذسس حٌّٛحسد، ز١ث ٠قزر زغٓ حعظغلاي حلإِىخ١ٔخص ِغؤٌش حٌىفخءس خقٛفخً فٟ حٌَّّٕخص 

رمخء
14

، حٌظٟ طْٕٟ ِذٜ طسم١ك حٌَّّٕش لأ٘ذحفٙخ حلإعظشحط١د١ش ٚطٍز١ش حزظ١خخخص اٌفؼا١ٌح. حٌّسٛس حٌثخٟٔ ٘ٛ 

خ٠خطٙخ ّّلاثٙخ ٚؽشوخثٙخ. فخٌَّّٕش لذ طىْٛ وفئس ِٓ ز١ث حعظغلاي حٌّٛحسد، ٌىٕٙخ غ١ش فْخٌش ارح ٌُ طسمك غ

حلأعخع١ش
15

، ٟٚ٘ ّٕقش زخعُ فٟ ًٍ حٌّٕخفغش حٌْخ١ٌّش، ار ٌُ ٠ْذ حٌّْلاء اٌدٛدج. حٌّسٛس حٌثخٌث ٠ظّثً فٟ 

٠مزٍْٛ رّٕظدخص أٚ خذِخص ِظٛعيش حٌدٛدس، رً ٠زسثْٛ ّٓ حٌم١ّش حٌّنخفش ٚحٌظ١ّض
16
. 

ٌز١ج١ش. فخٌَّّٕش حٌٕخخسش ِِ حٌظغ١شحص ح اٌمذسج ػٍٝ اٌتى١فِٚٓ حلأرْخد حلأخشٜ حٌّّٙش ٌلأدحء حٌظ١َّٕٟ 

١ٌغض فمو حٌظٟ طسمك أ٘ذحفٙخ حٌسخ١ٌش، رً حٌظٟ طظّىٓ ِٓ طْذ٠ً حعظشحط١د١خطٙخ ٚع١خعخطٙخ ٚفك حٌّغظدذحص 

أفزر رْذحً سث١غ١خً ٌلأدحء، ز١ث أثزظض حٌذسحعخص أْ  الاتتىاسحلالظقخد٠ش ٚحٌظىٌٕٛٛخ١ش ٚحلاخظّخ١ّش. وّخ أْ 

س طسمك طفٛلخً طٕخفغ١خً ِغظذحِخًحٌّئعغخص حلأوثش لذسس ٍّٝ حلارظىخ
17
. 

ّْ حلأدحء حٌظ١َّٕٟ لا ٠مخط فمو رّخشخخص ٍِّٛعش ِثً حلأسرخذ أٚ حلإٔظخخ١ش، رً ٠ظنّٓ أ٠نخً خٛحٔذ غ١ش  ا

ِخد٠ش ِثً سمخ حٌٍّٛف١ٓ ٚٚلاثُٙ، سمخ حٌّْلاء ٚثمظُٙ، ِٚىخٔش حٌَّّٕش فٟ حٌغٛق. ٚ٘زح ِخ ٠دًْ حلأدحء 

 .خَ ٚحلإزقخءحص اٌٝ ّٕخفش ثمخف١ش ٚعٍٛو١شِفِٙٛخً ؽخِلًا ٠ظدخٚص حلأسل

٠ظنر ِّخ عزك أْ حلأدحء حٌظ١َّٕٟ ١ٌظ ِفِٙٛخً ثخرظخً أٚ أزخد٠خً، رً ٘ٛ رٕخء ِْمذ ٠ظؤثش رْٛحًِ دحخ١ٍش ِثً 

حٌم١خدس ٚحٌثمخفش حٌظ١ّ١َٕش، ّٚٛحًِ خخسخ١ش ِثً حٌز١جش حٌظٕخفغ١ش ٚحٌظغ١ش حٌظىٌٕٛٛخٟ. ١ٍّٚٗ، فبْ أٞ ِسخٌٚش 

دحء ٠دذ أْ طؤخز ر١ْٓ حلاّظزخس خ١ِّ ٘زٖ حلأرْخد فٟ اىخس ِظىخًٌِظسغ١ٓ حلأ
18
. 

 اٌفشع اٌثأٟ: ِؼا١٠ش ل١اط الأداء فٟ إٌّظّاخ

طُْظزش ١ٍّّش ل١خط حلأدحء حٌظ١َّٕٟ ِٓ حلأدٚحص حلأعخع١ش حٌظٟ طغخّذ حلإدحسس ٍّٝ ِْشفش ِٛلْٙخ حٌسخٌٟ 

١ٍش طسذ٠خً ٌٍزخزث١ٓ ٚحٌّّخسع١ٓ، لأْ حلأدحء ِفَٙٛ ٚطؾخ١ـ ِٛحىٓ حٌمٛس ٚحٌنْف. ٌٚيخٌّخ ؽىٍّض ٘زٖ حٌّْ

ِظْذد حلأرْخد، ِخ ٠دًْ ِٓ حٌقْذ حخظضحٌٗ فٟ ١ِْخس ٚحزذ. ٌٚزٌه ٍٙشص ِدّّٛش ِظّٕٛش ِٓ حٌّْخ١٠ش 

 .ِؼا١٠ش ٔٛػ١حٚ ِؼا١٠ش و١ّح :حٌظٟ ٠ّىٓ طق١ٕفٙخ اٌٝ ١ّٛٔٓ

ثً زدُ حٌّز١ْخص، ٔغزش حلأسرخذ، حٌْخثذ حٌّْخ١٠ش حٌى١ّش ٟ٘ حلأوثش ؽ١ّٛخً ٚحعظخذحِخً، ٚطؾًّ ِئؽشحص ِ

ٍّٝ حلاعظثّخس، ٚزقش حٌَّّٕش ِٓ حٌغٛق. ٘زٖ حٌّئؽشحص طٛفش فٛسس ِٛم١ّٛش ٚعٍٙش حٌم١خط، ٌىٕٙخ لا 
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طْىظ رخٌنشٚسس خ١ِّ خٛحٔذ حلأدحء، خقٛفخً طٍه حٌّشطزيش رخٌّٛحسد حٌزؾش٠ش أٚ حلارظىخس
19

. ٍّٝ عز١ً 

شطفْش ٍّٝ حٌّذٜ حٌمق١ش ٔظ١دش طم١ًٍ طىخ١ٌف حٌظذس٠ذ، ٌىٓ رٌه لذ ٠ئدٞ حٌّثخي، لذ طسمك ؽشوش ِخ أسرخزخً ِ

 .اٌٝ طشحخِ حلأدحء ٍّٝ حٌّذٜ حٌي٠ًٛ رغزذ مْف ِٙخسحص حٌْخ١ٍِٓ

أِخ حٌّْخ١٠ش ح١ٌّٕٛش فٟٙ طشوض ٍّٝ حٌدٛحٔذ غ١ش حٌّخ١ٌش، ِثً دسخش سمخ حٌّْلاء، ِغظٜٛ سمخ 

ٝ حلارظىخس. ٘زٖ حٌّْخ١٠ش طىظغذ أ١ّ٘ش ِظضح٠ذس فٟ ر١جش حٌٍّٛف١ٓ، خٛدس حٌخذِخص حٌّمذِش، ٚحٌمذسس ٍّ

حلأّّخي حٌسخ١ٌش، ار ٌُ ٠ْذ حٌٕدخذ ٠مخط فمو رخٌٕظخثح حٌّخ١ٌش، رً رّذٜ رٕخء ّلالخص ِغظذحِش ِِ أفسخد 

حٌّقٍسش حٌذحخ١١ٍٓ ٚحٌخخسخ١١ٓ
20
. 

 Balanced) اٌّتٛاصْ تغالح الأداءِٓ حٌّٕخرج حٌسذ٠ثش حٌظٟ زخٌٚض حٌدِّ ر١ٓ ِخظٍف حٌّْخ١٠ش، ّٔٛرج 

Scorecard)  حٌزٞ ىٛسٖ وخرلاْ ٚٔٛسطْٛ فٟ حٌظغ١ٕ١ْخص. ٘زح حٌّٕٛرج ٠م١ظ حلأدحء ِٓ أسرْش أرْخد

سث١غ١ش: حٌزْذ حٌّخٌٟ، رُْذ حٌّْلاء، حٌزْذ حٌذحخٍٟ ١ٌٍٍّْخص، ٚرُْذ حٌظٍُْ ٚحٌّٕٛ. ٠ّٚظخص ٘زح حلإىخس رؤٔٗ ٠ٛحصْ 

ى٠ٍٛش حٌّذٜ، ٚر١ٓ حٌٕظخثح حٌّخ١ٌش ٚحٌّئؽشحص غ١ش حٌّخ١ٌشر١ٓ حلأ٘ذحف لق١شس حٌّذٜ ٚحٌغخ٠خص 
21
. 

ّْ ِْخ١٠ش حلأدحء طخظٍف رخخظلاف ىز١ْش حٌَّّٕش. فخٌَّّٕخص حٌقٕخ١ّش طشوّض ٍّٝ حلإٔظخخ١ش ٚحٌدٛدس،  وّخ أ

ر١ّٕخ طٙظُ حٌَّّٕخص حٌخذ١ِش رغشّش حلاعظدخرش ٚسمخ حٌّْلاء، فٟ ز١ٓ طم١ظ حٌَّّٕخص غ١ش حٌشرس١ش 

ّذٜ طسم١ك سعخٌظٙخ حلاخظّخ١ّش. ٘زح حٌظُٕٛ ٠دًْ ِٓ حٌنشٚسٞ ٌٍَّّٕخص حخظ١خس ِْخ١٠ش طظٕخعذ ٔدخزٙخ ر

ِِ أ٘ذحفٙخ ٍٚشٚفٙخ حٌخخفش
22
. 

ّْ ل١خط حلأدحء ١ٌظ غخ٠ش فٟ زذ رحطٗ، رً ٚع١ٍش ٌظسغ١ٓ حلأدحء. ٌزٌه ٠دذ أْ طظغُ حٌّْخ١٠ش رخٌّٛم١ّٛش  ا

فٟ طي٠ٛش حٌخيو ٚحٌزشحِح. وّخ أْ حعظخذحَ حٌظىٌٕٛٛخ١خ ٚحٌذلش ٚحٌمذسس ٍّٝ طمذ٠ُ طغز٠ش سحخْش طغخّذ 

حٌسذ٠ثش، ِثً َُٔ حٌٍِّْٛخص حلإدحس٠ش ٌٚٛزخص حٌم١خدس حٌشل١ّش، عخُ٘ فٟ طسغ١ٓ دلش حٌم١خط ٚطٛف١ش ر١خٔخص 

آ١ٔش طغخّذ ِظخزٞ حٌمشحس ٍّٝ حٌظٛخ١ٗ حٌغش٠ِ
23
. 

ذد حطدخٖ حٌَّّٕش ٔسٛ حٌٕدخذ أٚ حٌفؾً. ٚرزٌه، ٠ّىٓ حٌمٛي اْ ِْخ١٠ش ل١خط حلأدحء طّثً حٌزٛفٍش حٌظٟ طس

غ١ش أْ فْخ١ٌظٙخ طْظّذ ٍّٝ زغٓ حخظ١خس٘خ ٚطىخٍِٙخ، رس١ث طٛفش سإ٠ش ؽخٍِش ِٚظٛحصٔش ٌلأدحء طؤخز ر١ْٓ 

 .حلاّظزخس حٌسخمش ٚحٌّغظمزً ِْخً

 اٌّغٍة اٌثاٌث: اٌؼلالح ت١ٓ إداسج اٌّٛاسد اٌثشش٠ح ٚالأداء اٌتٕظ١ّٟ

 ٠ح ٌٍؼلالح ت١ٓ إداسج اٌّٛاسد اٌثشش٠ح ٚالأداءاٌفشع الأٚي: الأعظ إٌظش

طمَٛ حٌْلالش ر١ٓ ادحسس حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش ٚحلأدحء حٌظ١َّٕٟ ٍّٝ أعخط َٔشٞ ِظ١ٓ ٠ؾ١ش اٌٝ أْ حٌْٕقش 

حٌزؾشٞ ٘ٛ حٌّسشن حلأعخعٟ حٌزٞ ٠سذد ِذٜ ٔدخذ أٚ فؾً حٌَّّٕش فٟ طسم١ك أ٘ذحفٙخ. فمذ أؽخسص 

اٌٝ أْ حلأدحء حٌظ١َّٕٟ لا ٠ّىٓ فّٙٗ رّْضي ّٓ ادحسس حلأفشحد دحخً  حٌذسحعخص حٌىلاع١ى١ش فٟ حلإدحسس

ّْخي،  حٌَّّٕش، فخٌظخي١و حلاعظشحط١دٟ ٌٍّٛحسد حٌزؾش٠ش، ٚحٌظ١ٍٛف حلأِثً، ٚحٌظذس٠ذ حٌّغظّش، ٚحٌظسف١ض حٌف

وٍٙخ ّٕخفش طئثش رؾىً ِزخؽش ٍّٝ حٌٕظخثح حٌٕٙخث١ش
24
. 

، حٌظٟ ٔظش٠ح اٌّٛاسد اٌثشش٠ح و١ّضج تٕافغ١حعخع١ش، ِٕٙخ ٠غظٕذ ٘زح حٌفُٙ اٌٝ ِدّّٛش ِٓ حٌَٕش٠خص حلأ

طشٜ أْ حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش ١ٌغض ِدشد طىخ١ٌف، رً طّثً أفٛلًا حعظشحط١د١ش ٠قْذ طم١ٍذ٘خ، ٌٚزٌه فبْ 

ادحسطٙخ رىفخءس طئدٞ اٌٝ طسغ١ٓ حلأدحء حٌظ١َّٕٟ ٚطْض٠ض ح١ٌّضس حٌظٕخفغ١ش ٌٍَّّٕش
25

ٔظش٠ح اٌؼذاٌح . وّخ طزشص 

حٌظٟ طؾ١ش اٌٝ أْ ع١خعخص حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش حٌْخدٌش ٚحٌّز١ٕش ٍّٝ حٌؾفخف١ش طئثش ا٠دخر١خً ٍّٝ سمٝ  ١حاٌتٕظ١ّ

حٌٍّٛف١ٓ، ٚ٘ٛ ِخ ٠ْٕىظ رذٚسٖ ٍّٝ حلأدحء ٚحلإٔظخخ١ش
26
. 

ٍّٝ أْ حلأدحء ٠ْظّذ ٍّٝ لذسس حٌَّّٕش ٍّٝ حعظغلاي  ٔظش٠ح اٌىفاءج ٚاٌفؼا١ٌحّلاٚس ٍّٝ رٌه، طئوذ 

ِٛحسد٘خ حٌزؾش٠ش ريش٠مش طسمك ألقٝ حعظفخدس ِّىٕش، رس١ث ٠ظىخًِ ّٕقش حٌظذس٠ذ ٚحٌظي٠ٛش ِِ حٌظسف١ض 
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ٚحٌّىخفآص ٌظى٠ٛٓ لٛس ّخٍِش ّخ١ٌش حٌىفخءس ٚحلإٔظخخ١ش
27

اٌٝ أ١ّ٘ش خٍك  إٌٙح اٌغٍٛوٟ فٟ الإداسج. ٠ٚؾ١ش 

ٍّٝ حلارظىخس ٚحٌظْخْٚ، ز١ث أْ حٌْخ١ٍِٓ حٌّشطزي١ٓ رخٌّئعغش ؽْٛس٠خً ٠ِْٕٛٚخً ٠مذِْٛ أدحءً ر١جش ًّّ طسفض 

أفنً ٠ٚض٠ذْٚ ِٓ لذسس حٌَّّٕش ٍّٝ طسم١ك أ٘ذحفٙخ
28
. 

ِٓ ٕ٘خ، ٠ظنر أْ حٌْلالش ر١ٓ ادحسس حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش ٚحلأدحء حٌظ١َّٕٟ ١ٌغض عيس١ش أٚ حسطزخى١ش رغ١يش، رً 

ىخٍِش طؾًّ حٌظخي١و حلاعظشحط١دٟ، ح١ٌٙىٍش حٌظ١ّ١َٕش، ٚطيز١ك ع١خعخص طْضص حٌىفخءس ٟ٘ ّلالش خٛ٘ش٠ش ِٚظ

ٚحٌشمخ ٚحلاٌظضحَ ح١ٌٍٛفٟ. ٚرذْٚ ادحسس فْخٌش ٌٍّٛحسد حٌزؾش٠ش، طقزر أٞ ِسخٌٚش ٌظسغ١ٓ حلأدحء حٌظ١َّٕٟ 

غ١ش ِىظٍّش، لأْ حٌْخًِ حٌزؾشٞ ٠زمٝ حٌسٍمش حٌّشوض٠ش فٟ وً ح١ٌٍّْخص حلإدحس٠ش
29
. 

 اٌفشع اٌثأٟ: ّٔارج اٌشتظ ت١ٓ اٌّّاسعاخ اٌثشش٠ح ٚتحم١ك الأ٘ذاف اٌتٕظ١ّ١ح

رشصص ّذس ّٔخرج طس١ٍ١ٍش طشرو ر١ٓ حٌّّخسعخص حٌزؾش٠ش حٌّخظٍفش ٚٔظخثح حلأدحء حٌظ١َّٕٟ، أّ٘ٙخ ّٔٛرج 

، حٌزٞ ٠شٜ أْ ٕ٘خن ِدّّٛش ِٓ (Best HR Practices) اٌّّاسعاخ اٌّثٍٝ ٌٍّٛاسد اٌثشش٠ح

خص حٌّٛزذس حٌظٟ طئدٞ اٌٝ طسغ١ٓ حلأدحء ارح طُ طيز١مٙخ رفْخ١ٌش، ِثً حلاخظ١خس حٌذل١ك، حٌظذس٠ذ حٌّّخسع

حٌّغظّش، ادحسس حلأدحء، ٚحٌسٛحفض حٌّظىخٍِش
30

. ٠شوض ٘زح حٌّٕٛرج ٍّٝ حٌْلالش حٌغزز١ش ر١ٓ حٌّّخسعخص حٌد١ذس 

ظْذدس حٌدٕغ١خص و١ّْخس ٌظم١١ُ وفخءس ٌٍّٛحسد حٌزؾش٠ش ٚحسطفخُ حلإٔظخخ١ش، ٠ُٚغظخذَ وث١شحً فٟ حٌؾشوخص ِ

 .ادحسطٙخ ٌٍْٕقش حٌزؾشٞ

ِٓ أرشص حلأىش حٌظٟ طٛمر و١ف  (Strategic HRM) ّٔٛرج اٌّٛاسد اٌثشش٠ح الإعتشات١د١حوّخ ٠ُْظزش 

طغخُ٘ ادحسس حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش فٟ طسم١ك أ٘ذحف حٌَّّٕش ى٠ٍٛش حٌّذٜ. فٛفك ٘زح حٌّٕٛرج، ٠ظُ سرو وً 

حٌزؾش٠ش رخلأ٘ذحف حلاعظشحط١د١ش ٌٍَّّٕش، رس١ث ٠قزر حٌظذس٠ذ ٚحٌظي٠ٛش ٚطسف١ض  ِّخسعخص حٌّٛحسد

حٌٍّٛف١ٓ خضءحً ِٓ خيش حٌَّّٕش ٌظسم١ك ح١ٌّضس حٌظٕخفغ١ش ٚص٠خدس حٌىفخءس ٚحلإٔظخخ١ش
31
. 

سإ٠ش  (Organizational Capability Model) ّٔٛرج اٌمذسج اٌتٕظ١ّ١حرخلإمخفش اٌٝ رٌه، ٠مذَ 

ر١ٓ حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش ٚحلأدحء، ز١ث ٠شوض ٍّٝ طي٠ٛش حٌمذسحص حٌذحخ١ٍش ٌٍٍّٛف١ٓ ٚط١ٍٛفٙخ  ِظىخٍِش ٌٍْلالش

رفْخ١ٌش فٟ ح١ٌٍّْخص حٌظ١ّ١َٕش. ٚ٘زح حٌّٕٛرج ٠ؾذد ٍّٝ أْ حلاعظثّخس فٟ حٌّٙخسحص ٚحٌّْشفش ٚحلاٌظضحَ 

ح١ٌٍٛفٟ ٠ئدٞ اٌٝ ٔظخثح ٍِّٛعش فٟ حلإٔظخخ١ش ٚحٌدٛدس ٚحٌمذسس ٍّٝ حلارظىخس
32
. 

ٍٙشص حٌذسحعخص حٌظيز١م١ش أْ حٌَّّٕخص حٌظٟ طيزك ٘زٖ حٌّٕخرج رؾىً ِظىخًِ طسمك ِغظ٠ٛخص أدحء أٍّٝ أ

ِمخسٔش رخٌَّّٕخص حٌظٟ طشوض ٍّٝ خخٔذ ٚحزذ فمو ِٓ ِّخسعخص حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش. فّثلًا، حٌدِّ ر١ٓ 

ذ ِٓ خٛدس حلإٔظخخ١ش ٚحٌخذِش حٌظذس٠ذ حٌّىثف َُٚٔ حٌسٛحفض حٌفْخٌش ٠ْضص ِٓ حٌظضحَ حٌٍّٛف١ٓ ٚرخٌظخٌٟ ٠ض٠

حٌّمذِش ٌٍّْلاء، ٚ٘ٛ ِخ ٠زش٘ٓ ٍّٝ ٚخٛد ّلالش ِزخؽشس ر١ٓ ادحسس حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش ٚحٌٕدخذ حٌظ١َّٕٟ
33
. 

وّخ طئوذ حٌظدخسد أْ حعظخذحَ أدٚحص حٌم١خط حٌسذ٠ثش، ِثً ِئؽشحص حلأدحء حٌّظٛحصْ، ٠ّىٓ أْ ٠ْضص حٌشرو 

حف حٌظ١ّ١َٕش، ِٓ خلاي طٛف١ش ر١خٔخص دل١مش طغخّذ ٍّٝ طم١١ُ فْخ١ٌش ر١ٓ حٌّّخسعخص حٌزؾش٠ش ٚطسم١ك حلأ٘ذ

حٌغ١خعخص ٚطْذ٠ٍٙخ رّخ ٠ظٛحفك ِِ حٌّظغ١شحص حٌز١ج١ش ٚحلاعظشحط١د١ش ٌٍَّّٕش
34
. 

ٚرخخظقخس، فبْ حٌْلالش ر١ٓ ادحسس حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش ٚحلأدحء حٌظ١َّٕٟ ١ٌغض َٔش٠ش ِدشدس، رً ٟ٘ ١ٍّّش 

ٌّّخسعخص حٌزؾش٠ش ِِ حلأ٘ذحف حٌظ١ّ١َٕش ريش٠مش طنّٓ حعظذحِش حٌٕدخذ، ٚطسغ١ٓ د٠ٕخ١ِى١ش طظشحرو ف١ٙخ ح

حلإٔظخخ١ش، ٚطْض٠ض حٌمذسس حٌظٕخفغ١ش فٟ ر١جش ًّّ ِْمذس ِٚظغ١شس
35
. 

 اٌّثحث اٌثأٟ: ِّاسعاخ إداسج اٌّٛاسد اٌثشش٠ح ٚأثش٘ا ػٍٝ الأداء

 اٌّغٍة الأٚي: الاعتمغاب ٚالاخت١اس

 غاب فٟ خزب اٌىفاءاخ ٚتؼض٠ض الأداءاٌفشع الأٚي: دٚس الاعتم
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٠ٍْذ حلاعظميخد دٚسحً ِسٛس٠خً فٟ ادحسس حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش، رخّظزخسٖ ح١ٌٍّْش حٌظٟ ِٓ خلاٌٙخ طمَٛ حٌَّّٕش 

ردزد حٌّشؽس١ٓ حٌّئ١ٍ٘ٓ ٌؾغً حٌٍٛخثف حٌّظخزش. فٙٛ ٠ّثً حٌّشزٍش حلأٌٚٝ فٟ عٍغٍش ِظىخٍِش ِٓ 

حلأدحء حٌظ١َّٕٟ. ٠ُْٚضٜ أ١ّ٘ش حلاعظميخد اٌٝ أٔٗ ٠نّٓ طٛحفش حٌّّخسعخص حٌزؾش٠ش حٌظٟ طسذد خٛدس 

حٌمذسحص ٚحٌّٙخسحص حٌلاصِش ٌظسم١ك حلأ٘ذحف حلاعظشحط١د١ش ٌٍَّّٕش، ٚرخٌظخٌٟ ٠ئثش رؾىً ِزخؽش ٍّٝ حٌىفخءس 

ٚحلإٔظخخ١ش
36
. 

خٛدس حًٌّْ، اْ فؾً ١ٍّّش حلاعظميخد فٟ خزد حٌىفخءحص حٌّٕخعزش ٠ئدٞ اٌٝ ِؾخوً ِظْذدس ِثً حٔخفخك 

ص٠خدس ِْذلاص دٚسحْ حٌٍّٛف١ٓ، ٚحٌظؤث١ش حٌغٍزٟ ٍّٝ ٠ِْٕٛخص حٌفش٠ك. ٌزٌه طْظزش حٌَّّٕخص حٌٕخخسش 

حعظميخد حلأفشحد حٌز٠ٓ ٠ّظٍىْٛ حٌّئ٘لاص ح١ٌٍّْش ٚحٌخزشحص ح١ٌٍّْش، ٚوزٌه حٌم١ُ ٚحٌّٙخسحص حٌؾخق١ش حٌظٟ 

طظٕخعذ ِِ ثمخفش حٌَّّٕش
37

عظميخد حٌفْخي ٠غُٙ فٟ طْض٠ض حلأدحء حٌظ١َّٕٟ ِٓ . ٚطؾ١ش حٌذسحعخص اٌٝ أْ حلا

خلاي طٛف١ش لخّذس ل٠ٛش ِٓ حٌٍّٛف١ٓ حٌّئ١ٍ٘ٓ حٌمخدس٠ٓ ٍّٝ حلارظىخس ٚحطخخر حٌمشحسحص حٌغ١ٍّش
38
. 

ٚطظُٕٛ أعخ١ٌذ حلاعظميخد ر١ٓ حلإّلاْ حٌذحخٍٟ ٚحٌخخسخٟ، حعظخذحَ ٚوخلاص حٌظ١ٍٛف، حٌزسث ّزش 

لاخظ١خس حٌقس١ر ٌلأدحس ٠ظٛلف ٍّٝ ىز١ْش حٌٍٛخثف حٌّيٍٛرش، ِٚغظٜٛ حلإٔظشٔض، ٚحٌؾزىخص ح١ٌّٕٙش. فخ

حٌّٙخسحص حٌّيٍٛد طٛحفش٘خ، ِٚذٜ طٛحفش حٌّشؽس١ٓ فٟ حٌغٛق. ١ٍّٚٗ، فبْ حلاعظميخد حٌد١ذ لا ٠مظقش 

ٍّٝ ًِء حٌٍٛخثف حٌؾخغشس، رً ٠ؾًّ خزد أفنً حٌّٛح٘ذ حٌّظخزش رّخ ٠سمك ل١ّش ِنخفش ٌٍَّّٕش
39
. 

حص حٌظىٌٕٛٛخ١ش حٌسذ٠ثش، ِثً ِٕقخص حٌظ١ٍٛف حلإٌىظش١ٔٚش ٚٚعخثً حٌظٛحفً حلاخظّخّٟ، لذ وّخ أْ حٌظيٛس

زغّٕض ِٓ لذسس حٌَّّٕخص ٍّٝ حٌٛفٛي اٌٝ ؽش٠سش ٚحعْش ِٓ حٌىفخءحص، وّخ عخّذص ٍّٝ طس١ًٍ ر١خٔخص 

خلاٌٙخ رٕخء  حٌّشؽس١ٓ ريشق أوثش دلش ٚفْخ١ٌش. ٚٔظ١دش ٌزٌه، أفزر حلاعظميخد أدحس حعظشحط١د١ش ٠ّىٓ ِٓ

١ِضس طٕخفغ١ش ِغظذحِش، ار أْ حٌمٛس حٌْخٍِش حٌّخ٘شس ٟ٘ حٌّسشن حٌشث١غٟ ٌظسم١ك حلأدحء حٌّظ١ّض
40
. 

 اٌفشع اٌثأٟ: أعا١ٌة الاخت١اس اٌفؼاٌح ٚأثش٘ا ػٍٝ خٛدج اٌؼًّ

خثف رْذ حعظميخد حٌّشؽس١ٓ، طؤطٟ ِشزٍش حلاخظ١خس، ٟٚ٘ ١ٍّّش طم١١ُ حٌّشؽس١ٓ ٌظسذ٠ذ حلأٔغذ ٌؾغً حٌٍٛ

حٌؾخغشس. طْظزش ٘زٖ حٌّشزٍش زخعّش، لأٔٙخ طسذد ِذٜ طٛحفك لذسحص حٌٍّٛف١ٓ ِِ ِظيٍزخص حًٌّْ، ٚرخٌظخٌٟ 

طئثش ِزخؽشس ٍّٝ خٛدس حلأدحء ٚحلإٔظخخ١ش حٌظ١ّ١َٕش
41
. 

طظُٕٛ أعخ١ٌذ حلاخظ١خس ر١ٓ حٌّمخرلاص حٌؾخق١ش، حلاخظزخسحص حٌىظخر١ش ٚحٌؾف٠ٛش، طم١١ُ حلأدحء حٌغخرك، 

حص حٌٕفغ١ش ٚحٌف١ٕش، ٚحٌّشحخْخص حٌغٍٛو١ش. ٚطؾ١ش حٌذسحعخص اٌٝ أْ حعظخذحَ أعخ١ٌذ حخظ١خس ِظْذدس حلاخظزخس

ِٚظٛحفمش ِِ ىز١ْش ح١ٌٍٛفش ٠ئدٞ اٌٝ طم١ًٍ ٔغزش حلأخيخء فٟ حٌظ١ٍٛف، ٠ٚض٠ذ ِٓ حزظّخ١ٌش حخظ١خس 

حٌّشؽس١ٓ حلأوثش وفخءس
42

١ٌٍّْش ٠ّٕر فٛسس ؽخٍِش . فّثلًا، حٌدِّ ر١ٓ حٌّمخرلاص حٌؾخق١ش ٚحلاخظزخسحص ح

 .ّٓ ِٙخسحص ِْٚخسف حٌّشؽر، ٠ٚمًٍ ِٓ حٌّخخىش حٌّشطزيش رخٌظ١ٍٛف حٌخخىت

ٌٍَّّٕش. فخلاخظ١خس حٌذل١ك ٠نّٓ  سضا اٌّٛظف١ٓ ٚٚلائُٙوّخ أْ خٛدس ١ٍّّش حلاخظ١خس ٌٙخ طؤث١ش ِزخؽش ٍّٝ 

ُٙ طدخٖ أ٘ذحف حٌَّّٕش، ِّخ ٠ْٕىظ أْ حلأفشحد ٠ّظٍىْٛ حٌمذسس ٍّٝ أدحء ِٙخُِٙ رفخ١ٍّش، ٠ٚض٠ذ ِٓ حٌظضحِ

ٍّٝ طسغ١ٓ حلأدحء حٌْخَ. ٍّٚٝ حٌْىظ، فبْ حٌظ١ٍٛف حٌْؾٛحثٟ أٚ رٕخءً ٍّٝ ِْخ١٠ش غ١ش ٚحمسش ٠ئدٞ اٌٝ 

طذٟٔ ِغظٜٛ حٌدٛدس، ٚص٠خدس حلأخيخء، ٚحسطفخُ ِْذلاص دٚسحْ حٌٍّٛف١ٓ، ٚ٘ٛ ِخ ٠ّثً طىٍفش ّخ١ٌش 

ٌٍَّّٕش
43
. 

ز١ك أعخ١ٌذ حلاخظ١خس ح١ٌٍّْش ٚحٌّز١ٕش ٍّٝ أعظ ِٛم١ّٛش ٠غخّذ حٌَّّٕخص طئوذ حلأدر١خص حٌسذ٠ثش أْ طي

، طي٠ٛش ر١جش ًّّ ا٠دخر١ش، ٚمّخْ طسم١ك حلأدحء حٌّغظذحَ. وّخ أْ ادِخج اٌىفاءج اٌتشغ١ٍ١حٍّٝ طْض٠ض 

فٟ ص٠خدس حٌظىٌٕٛٛخ١خ فٟ حلاخظ١خس، ِثً رشحِح طس١ًٍ حٌغ١شس حٌزحط١ش ٚأَّٔش طم١١ُ حلأدحء حلافظشحم١ش، عخُ٘ 

دلش حٌظم١١ُ ٚطم١ًٍ حٌظس١ضحص حٌزؾش٠ش، ِّخ ٠سغٓ ِٓ خٛدس حٌمشحسحص حٌظ١ٍٛف١ش
44
. 
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فٟ مٛء ِخ عزك، ٠ّىٓ حٌمٛي اْ حلاعظميخد ٚحلاخظ١خس ١ٌغخ ِدشد ِشحزً اخشحث١ش دحخً ادحسس حٌّٛحسد 

ذسس حٌظٕخفغ١ش حٌزؾش٠ش، رً ّ٘خ أدٚحص حعظشحط١د١ش طئثش رؾىً ِزخؽش ٍّٝ خٛدس حًٌّْ، حلإٔظخخ١ش، ٚحٌم

ٌٍَّّٕش. فخلاعظثّخس فٟ حعظميخد حٌىفخءحص ٚطيز١ك أعخ١ٌذ حخظ١خس فْخٌش ٠ّثً خيٛس أعخع١ش ٔسٛ رٕخء لٛس 

ّخٍِش ِظىخٍِش ِٚظٛحصٔش، لخدسس ٍّٝ طسم١ك حلأ٘ذحف حٌظ١ّ١َٕش رىفخءس ٚفْخ١ٌش
45
. 

 اٌّغٍة اٌثأٟ: اٌتذس٠ة ٚاٌتغ٠ٛش

 وفاءج اٌؼا١ٍِٓاٌفشع الأٚي: تشاِح اٌتذس٠ة وأداج ٌشفغ 

٠ُْظزش حٌظذس٠ذ ِٓ حٌشوخثض حلأعخع١ش لإدحسس حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش، ز١ث ٠ّثً حٌٛع١ٍش حٌشث١غ١ش ٌظي٠ٛش لذسحص 

حٌْخ١ٍِٓ ٚطسغ١ٓ أدحثُٙ ح١ٌٍٛفٟ. فٙٛ ١ٍّّش َِّٕش طٙذف اٌٝ طض٠ٚذ حٌٍّٛف١ٓ رخٌّْخسف ٚحٌّٙخسحص 

ٚحٌغٍٛو١خص حٌلاصِش لأدحء ِٙخُِٙ رفْخ١ٌش ٚوفخءس
46

ّٓ أ١ّ٘ش حٌظذس٠ذ فٟ أٔٗ ٠غخُ٘ رؾىً ِزخؽش فٟ . ٚطى

سفِ حلإٔظخخ١ش، طسغ١ٓ خٛدس حًٌّْ، ٚطْض٠ض سمخ حٌٍّٛف١ٓ، ٚ٘ٛ ِخ ٠ْٕىظ ا٠دخر١خً ٍّٝ حلأدحء حٌظ١َّٕٟ 

حٌْخَ
47
. 

طظُٕٛ رشحِح حٌظذس٠ذ ٚفك ىز١ْش حٌٍٛخثف ِٚغظٜٛ حٌخزشس حٌّيٍٛرش، فٟٙ طؾًّ حٌظذس٠ذ حٌفٕٟ، حلإدحسٞ، 

مخفش اٌٝ حٌظذس٠ذ ٍّٝ حٌظىٌٕٛٛخ١خ حٌسذ٠ثش. ٚطْظّذ حٌَّّٕخص حٌّظمذِش ٍّٝ أعخ١ٌذ طذس٠ذ ٚحٌغٍٛوٟ، رخلإ

زذ٠ثش ِثً حٌظٍُْ حلإٌىظشٟٚٔ، ٚسػ حًٌّْ حٌظفخ١ٍّش، ٚحٌّسخوخس ح١ٌٍّْش، رٙذف طْض٠ض وفخءس حٌْخ١ٍِٓ رؤلً 

طىٍفش ص١ِٕش ِٚخ١ٌش ِّىٕش
48

ٌّىثف ٌٍْخ١ٍِٓ ٠ئدٞ اٌٝ . ٚطؾ١ش حٌذسحعخص اٌٝ أْ حلاعظثّخس فٟ حٌظذس٠ذ ح

طسغ١ٓ حلأدحء حٌفشدٞ ٚحٌدّخّٟ، ٠ٚمًٍ ِٓ حلأخيخء حٌظؾغ١ٍ١ش ٠ٚض٠ذ ِٓ حٌمذسس ٍّٝ حٌظى١ف ِِ حٌظغ١شحص 

حٌز١ج١ش
49
. 

٠ْذ حٌظذس٠ذ أ٠نخً أدحس ٌظسف١ض حٌٍّٛف١ٓ، ار ٠ؾْش حٌْخٍِْٛ حٌز٠ٓ ٠ظٍمْٛ رشحِح طذس٠ز١ش ِٕظَّش رخٌظمذ٠ش 

ُ طدخٖ أ٘ذحف حٌَّّٕش. ِٚٓ خلاي طي٠ٛش حٌّٙخسحص ٚطسغ١ٓ ِغظٜٛ حلأدحء، ٚحلا٘ظّخَ، ِخ ٠ْضص حٌظضحِٙ

طقزر حٌَّّٕش أوثش لذسس ٍّٝ حٌّٕخفغش فٟ حلأعٛحق حٌّظغ١شس، وّخ ٠ّىٕٙخ حعظميخد وفخءحص خذ٠ذس رغٌٙٛش 

رفنً عّْظٙخ وز١جش ًّّ دحّّش ٌٍظٍُْ ٚحٌظي٠ٛش
50
. 

ٌظخي١و حلاعظشحط١دٟ ٌٍّٛحسد حٌزؾش٠ش، ار ٠غخّذ ٍّٝ عذ امخفش اٌٝ رٌه، ٠شطزو حٌظذس٠ذ حسطزخىخً ٚث١مخً رخ

حٌفدٛحص حٌّْشف١ش ٚحٌّٙخس٠ش، ٚطّى١ٓ حٌْخ١ٍِٓ ِٓ طٍز١ش ِظيٍزخص حلأدٚحس حٌّغظمز١ٍش. فخٌَّّٕخص حٌظٟ طظزٕٝ 

رشحِح طذس٠ذ ِٕٙد١ش ِٚذسٚعش طسمك حعظذحِش أٍّٝ فٟ حلأدحء، ز١ث ٠ىْٛ حٌٍّٛفْٛ ِدٙض٠ٓ ٌّٛحخٙش 

٠ذس رىفخءس ٚفْخ١ٌشحٌظسذ٠خص حٌدذ
51
. 

 اٌفشع اٌثأٟ: اٌتغ٠ٛش إٌّٟٙ ٚدٚسٖ فٟ اعتذاِح الأداء اٌؼاٌٟ

٠ّثً حٌظي٠ٛش حٌّٕٟٙ ١ٍّّش ِغظّشس طٙذف اٌٝ طسغ١ٓ لذسحص حٌْخ١ٍِٓ ٚطٛع١ِ ٔيخق ِٙخسحطُٙ رؾىً 

ٚحٌظي٠ٛش ٠ىّٓ ِغظذحَ، رّخ ٠نّٓ حعظّشحس حلأدحء حٌْخٌٟ ٌٍَّّٕش ٍّٝ حٌّذٜ حٌي٠ًٛ. فخٌفشق ر١ٓ حٌظذس٠ذ 

فٟ أْ حٌظذس٠ذ ٠شوض ٍّٝ ِْخٌدش حلازظ١خخخص حٌسخ١ٌش ٚحٌّٙخَ حٌسخ١ٌش، ر١ّٕخ حٌظي٠ٛش ٠ٙذف اٌٝ طؤ١ً٘ 

حٌٍّٛف١ٓ ٌّظيٍزخص حٌّغظمزً ٚاّذحدُ٘ ٌظسًّ حٌّغئ١ٌٚخص حلأوزش
52
. 

ٍُْ ، رشحِح حٌم١خدس، حٌظ(Mentoring & Coaching) ٠ؾًّ حٌظي٠ٛش حٌّٕٟٙ رشحِح حلإسؽخد ٚحٌظٛخ١ٗ

حٌّغظّش، ٚاطخزش حٌفشؿ ٌٍظشلٟ ح١ٌٍٛفٟ ٚحٌظذ٠ٚش ح١ٌٍٛفٟ. ٘زٖ حٌّّخسعخص طغخّذ فٟ رٕخء لذسحص 

حٌٍّٛف١ٓ، طْض٠ض حٌثمش رخٌٕفظ، ٚص٠خدس حلاعظملا١ٌش فٟ حطخخر حٌمشحسحص، ِّخ ٠ْٕىظ ا٠دخر١خً ٍّٝ خٛدس حلأدحء 

حٌْخَ ٌٍَّّٕش
53
. 

ٚحعظمشحسُ٘ ح١ٌٍٛفٟ، ار ٠ؾْشْٚ رؤْ حٌَّّٕش طغظثّش فٟ وّخ أْ حٌظي٠ٛش حٌّٕٟٙ ٠ْضص ِٓ ٚلاء حٌٍّٛف١ٓ 

ُّٔٛ٘ حٌؾخقٟ ٚحٌّٕٟٙ، ٚ٘ٛ ِخ ٠مًٍ ِٓ ِْذلاص حٌذٚسحْ ٠ٚض٠ذ ِٓ حعظذحِش حلأدحء. ٚلذ أٍٙشص 
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حٌذسحعخص أْ حٌَّّٕخص حٌظٟ طذِح حٌظي٠ٛش حٌّٕٟٙ مّٓ حعظشحط١د١خص حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش طسمك ِغظ٠ٛخص أدحء 

حٌظٟ طشوض فمو ٍّٝ حٌظذس٠ذ حٌظم١ٍذٞ أٍّٝ ِمخسٔش رخٌَّّٕخص
54
. 

ِٚٓ حلأرْخد حٌّّٙش ٌٍظي٠ٛش حٌّٕٟٙ أ٠نخً طسغ١ٓ حٌمذسس ٍّٝ حلارظىخس ٚزً حٌّؾىلاص، ار أْ حٌْخ١ٍِٓ 

حٌّيٛس٠ٓ ١ِٕٙخً ٠ىْٛٔٛ أوثش لذسس ٍّٝ طمذ٠ُ زٍٛي خذ٠ذس ٚطسغ١ٓ ح١ٌٍّْخص، ِّخ ٠ْضص ِٓ لذسس حٌَّّٕش 

ء حٌْخٌٟ فٟ ر١جش د٠ٕخ١ِى١ش ِٚظغ١شسٍّٝ حٌّٕخفغش ٚحعظذحِش حلأدح
55
. 

وّخ أْ حٌظي٠ٛش حٌّٕٟٙ لا ٠مظقش ٍّٝ حٌدخٔذ حٌفشدٞ، رً ٠ّظذ اٌٝ طسغ١ٓ حلأدحء حٌدّخّٟ ِٓ خلاي خٍك 

ثمخفش طٍُْ ِغظّشس، ٚطؾد١ِ طزخدي حٌّْشفش ر١ٓ حٌفشق ٚحلألغخَ حٌّخظٍفش، ٚ٘ٛ ِخ ٠ظشخُ اٌٝ طْض٠ض حلأدحء 

ش رؤوٍّٙخحٌظ١َّٕٟ ٍّٝ ِغظٜٛ حٌّئعغ
56
. 

ٚرٕخءً ٍّٝ رٌه، ٠ّىٓ حٌمٛي اْ حٌظذس٠ذ ٚحٌظي٠ٛش حٌّٕٟٙ ٠ؾىلاْ ّٕقش٠ٓ طى١١ٍ١ّٓ لإدحسس حٌّٛحسد 

حٌزؾش٠ش، ٠نّٕخْ ١ٌظ فمو سفِ وفخءس حٌٍّٛف١ٓ حٌسخ١١ٌٓ، رً حعظذحِش حلأدحء حٌْخٌٟ ٌٍَّّٕش فٟ حٌّذٜ 

حٌّغظمز١ٍش حٌي٠ًٛ، ِِ رٕخء لٛس ّخٍِش ِشٔش ٚلخدسس ٍّٝ ِٛحخٙش حٌظسذ٠خص
57
. 

 اٌّغٍة اٌثاٌث: اٌتحف١ض ٚاٌتم١١ُ

 اٌفشع الأٚي: ٔظُ اٌحٛافض ٚأثش٘ا فٟ سفغ اٌشٚذ اٌّؼ٠ٕٛح ٚالإٔتاخ١ح

٠ُْظزش حٌظسف١ض أزذ حٌْٕخفش حلأعخع١ش فٟ ادحسس حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش، ار ٠ّثً حٌْخًِ حٌٕفغٟ حٌشث١غٟ حٌزٞ ٠ئثش 

َّش. فخٌْخًِ حٌزٞ ٠ؾْش رخٌظمذ٠ش ٚحٌّىخفؤس حٌّٕخعزش ٠ىْٛ ٍّٝ أدحء حٌٍّٛف١ٓ ٚحٌظضحُِٙ طدخٖ أ٘ذحف حٌّٕ

أوثش أظخخ١ش، ٚأوثش لذسس ٍّٝ حلإرذحُ، ٚأوثش حٌظضحِخً رخٌّْخ١٠ش حٌظ١ّ١َٕش
58

. ٚطىّٓ أ١ّ٘ش َُٔ حٌسٛحفض فٟ 

دٚس٘خ فٟ سفِ حٌشٚذ ح٠ٌّْٕٛش ٌٍْخ١ٍِٓ، ار أْ ر١جش حًٌّْ حٌظٟ طمذَ ِىخفآص ّخدٌش ِٚسفضس طؾدِ ٍّٝ 

ظضحَ رخٌّٙخَ ٚطسم١ك حلأ٘ذحف رىفخءسحلاٌ
59
. 

، ِثً حٌّىخفآص حٌّخ١ٌش، حٌْلاٚحص، ٚحٌّىخفآص اٌحٛافض اٌّاد٠ح :طٕمغُ َُٔ حٌسٛحفض ّخدسً اٌٝ ١ّٛٔٓ سث١غ١١ٓ

، ِثً حٌظمذ٠ش، حٌظشل١خص، حلاّظشحف رخلإٔدخصحص، ٚحٌفشؿ حٌظ١ّ١ٍْشاٌحٛافض اٌّؼ٠ٕٛححٌّشطزيش رخلأدحء، ٚ
60

 .

ٝ أْ حٌذِح ر١ٓ ح١ٌّٕٛٓ ٠سمك أفنً حٌٕظخثح، ز١ث ٠ْضص حٌسخفض حٌّخٌٟ حلاٌظضحَ حٌفٛسٞ ٠ٚؾ١ش حٌزخزثْٛ اٌ

رخٌّٙخَ، ر١ّٕخ ٠ْضص حٌسخفض حٌّْٕٛٞ حٌٛلاء ى٠ًٛ حلأِذ ٚحلأظّخء ٌٍَّّٕش
61
. 

ٚطَٙش حٌذسحعخص أْ حٌَّّٕخص حٌظٟ طْظّذ ع١خعخص زٛحفض ٚحمسش ٚؽفخفش طسمك ِْذلاص أظخخ١ش أٍّٝ 

ّخص حٌظٟ طًّٙ حٌظسف١ض. فخٌٍّٛفْٛ حٌز٠ٓ ٠ؾْشْٚ رؤْ خٙٛدُ٘ طمذس رؾىً ّخدي ٠ضدحد ٌذ٠ُٙ ِمخسٔش رخٌَّٕ

حٌذحف١ْش حٌذحخ١ٍش، ٠ٚقزسْٛ أوثش حعظْذحدحً ٌٍّغخّ٘ش فٟ طسغ١ٓ ح١ٌٍّْخص، ٚطمذ٠ُ أفىخس ِزظىشس، ٚحٌّؾخسوش 

فٟ زً حٌّؾىلاص
62
. 

ي دٚسحْ حٌٍّٛف١ٓ، ز١ث ٠ؾْش حٌْخٍِْٛ رخلاسطزخه ّلاٚس ٍّٝ رٌه، طُْذ حٌسٛحفض أدحس حعظشحط١د١ش ٌظم١ًٍ ِْذ

رخٌَّّٕش ٠ٚمً حزظّخي طشوُٙ ًٌٍّْ. وّخ طغخُ٘ فٟ طسغ١ٓ حلأدحء حٌدّخّٟ، ار أْ َُٔ حٌسٛحفض حٌظٟ طؾدِ 

حًٌّْ حٌظْخٟٚٔ طذُّ رٕخء فشق ل٠ٛش لخدسس ٍّٝ طسم١ك أ٘ذحف ِؾظشوش رىفخءس ّخ١ٌش
63
. 

ٚحٌمذسس ٍّٝ حٌظى١ف ِِ حخظلافخص حلأفشحد ٚحٌٍٛخثف. فخٌَّّٕخص ٚطظغُ َُٔ حٌسٛحفض حٌفْخٌش رخٌّشٚٔش 

حٌسذ٠ثش طغظخذَ أدٚحص طس١ًٍ حلأدحء ٌظسذ٠ذ حٌسٛحفض حٌّٕخعزش ٌىً ٍِٛف، ِّخ ٠نّٓ طسم١ك أٍّٝ أثش ِّىٓ 

ٍّٝ حلإٔظخخ١ش ٚحٌشمخ ح١ٌٍٛفٟ
64
. 

 اٌفشع اٌثأٟ: تم١١ُ الأداء وأداج ٌٍّتاتؼح ٚاٌتحغ١ٓ اٌّغتّش

حلأدحء أدحس ِشوض٠ش فٟ ادحسس حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش، طٙذف اٌٝ ِظخرْش ِغظٜٛ أدحء حٌٍّٛف١ٓ، طسذ٠ذ ٔمخه  ٠ُْذ طم١١ُ

حٌمٛس ٚحٌنْف، ٚٚمِ خيو حٌظسغ١ٓ حٌّغظّش. فخٌَّّٕش حٌظٟ طْظّذ طم١١ُ أدحء ِٕٙدٟ طغظي١ِ حطخخر 

٠شلشحسحص دل١مش رؾؤْ حٌظشل١خص، حٌسٛحفض، حٌظذس٠ذ، ٚاّخدس طٛص٠ِ حٌّٛحسد حٌزؾش
65
. 
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طظْذد أعخ١ٌذ طم١١ُ حلأدحء ر١ٓ حٌّمخ١٠ظ حٌظم١ٍذ٠ش ِثً حٌظم١١ُ حٌغٕٛٞ ٚحٌّمخرلاص حٌفشد٠ش، ٚحلأعخ١ٌذ حٌسذ٠ثش 

٠ٚئوذ حٌخزشحء أْ  .(KPIs) دسخش، حٌظم١١ُ حٌّغظّش، ٚحعظخذحَ ِئؽشحص حلأدحء حٌشث١غ١ش 360ِثً حٌظم١١ُ 

ش ّٓ حلأدحء، ٠ٚض٠ذ ِٓ فْخ١ٌش حطخخر حٌمشحس حلإدحسٞحٌدِّ ر١ٓ حلأعخ١ٌذ حٌّخظٍفش ٠ٛفش سإ٠ش ؽخٍِش ٚدل١م
66
. 

اْ حٌظم١١ُ حٌفْخي لا ٠مظقش ٍّٝ حٌسىُ ٍّٝ حلأدحء، رً ٠ٙذف اٌٝ حٌظسغ١ٓ حٌّغظّش ِٓ خلاي طسذ٠ذ حٌفدٛحص 

حٌظذس٠ز١ش، طمذ٠ُ حٌظغز٠ش حٌشحخْش حٌزّٕخءس، ٚطسف١ض حٌٍّٛف١ٓ ٍّٝ طسم١ك ٔظخثح أفنً. ٚطؾ١ش حٌذسحعخص اٌٝ أْ 

َّّٕخص حٌظٟ طيزك طم١١ُ حلأدحء رخٔظَخَ طسمك أدحءً أٍّٝ ِمخسٔش رخٌَّّٕخص حٌظٟ طْظّذ ٍّٝ أعٍٛد حٌ

ّؾٛحثٟ أٚ غ١ش ِٕٙدٟ
67
. 

وّخ أْ طم١١ُ حلأدحء ٠ْضص ِٓ حٌؾفخف١ش فٟ حٌّئعغش ٠ٚمًٍ ِٓ حٌظس١ض حٌؾخقٟ، ار ٠ظُ ٚمِ ِْخ١٠ش ِسذدس 

ِٓ خلاي دِح حٌٕظخثح ِِ َُٔ حٌسٛحفض، ٠ّىٓ سرو ٚٚحمسش ِشطزيش رخلأ٘ذحف حلاعظشحط١د١ش ٌٍَّّٕش. ٚ

حلأدحء رخٌّىخفآص ريش٠مش طسفض حٌٍّٛف١ٓ ٍّٝ طسغ١ٓ خٛدس ٍُّّٙ ٚحعظذحِش حٌظ١ّض
68
. 

ّلاٚس ٍّٝ رٌه، ٠ْظزش طم١١ُ حلأدحء أدحس ِّٙش ٌذُّ حٌظخي١و حلاعظشحط١دٟ ٌٍّٛحسد حٌزؾش٠ش، ار ٠ظ١ر ٌلإدحسس 

٠ذ حلازظ١خخخص حٌّغظمز١ٍش، ٚٚمِ خيو طي٠ٛش ِٕٟٙ ِغظذحِش. ٚرٙزح حٌظْشف ٍّٝ حٌىفخءحص حٌّظخزش، طسذ

حٌؾىً، ٠قزر طم١١ُ حلأدحء خضءحً لا ٠ظدضأ ِٓ َٔخَ ادحسس حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش حٌزٞ ٠ٙذف اٌٝ طْض٠ض حٌىفخءس 

ٚحلإٔظخخ١ش ٚطسم١ك حلأ٘ذحف حٌظ١ّ١َٕش
69
. 

 ٌثشش٠ح فٟ تحغ١ٓ الأداءاٌّثحث اٌثاٌث: اٌتحذ٠اخ ٚا٢فاق اٌّغتمث١ٍح لإداسج اٌّٛاسد ا

 اٌّغٍة الأٚي: اٌتحذ٠اخ اٌّؼاطشج لإداسج اٌّٛاسد اٌثشش٠ح

 اٌفشع الأٚي: اٌؼٌّٛح ٚاٌتحٛلاخ اٌتىٌٕٛٛخ١ح

طٛحخٗ ادحسس حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش فٟ حٌْقش حٌسخٌٟ طسذ٠خص وز١شس ٔظ١دش حٌٌّْٛش ٚحٌظيٛس حٌظىٌٕٛٛخٟ حٌغش٠ِ، 

ٍّٝ ىشق ادحسس حٌٍّٛف١ٓ ِٚغظٜٛ حلأدحء حٌظ١َّٕٟ. فخٌٌّْٛش ٟٚ٘ ّٛحًِ غ١ش ِغزٛلش طئثش رؾىً ِزخؽش 

فظسض حلأعٛحق أِخَ حٌّٕخفغش حٌذ١ٌٚش، ٚخٍْض ِٓ حٌنشٚسٞ ٌٍَّّٕخص أْ طّظٍه ِٛحسد رؾش٠ش لخدسس ٍّٝ 

حٌظْخًِ ِِ ر١جش ًّّ ِظْذدس حٌثمخفخص ِٚظيٍزخص ِْمذس
70

. وّخ أٔٙخ فشمض حٌسخخش اٌٝ طسذ٠ث ِٙخسحص 

 .س ٌّٛحوزش حٌظغ١شحص حٌْخ١ٌّش ٚطزٕٟ ِْخ١٠ش أدحء أٍّٝ ٌنّخْ حٌمذسس ٍّٝ حٌّٕخفغشحٌْخ١ٍِٓ رخعظّشح

أِخ حٌظسٛلاص حٌظىٌٕٛٛخ١ش، فمذ غ١ّشص ىز١ْش حٌٍٛخثف ٚحٌّٙخسحص حٌّيٍٛرش. فمذ أدٜ حّظّخد َُٔ حٌٍِّْٛخص 

ّظّخد ٍّٝ لذسحص اٌٝ ص٠خدس حلا (Big Data) حٌشل١ّش، حٌزوخء حلافيٕخّٟ، ٚحٌظس١ٍلاص حٌىز١شس ٌٍز١خٔخص

خذ٠ذس فٟ حٌظس١ًٍ، حلارظىخس، ٚادحسس حٌّْشفش. ٚ٘زح ٠فشك ٍّٝ ادحسس حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش طي٠ٛش رشحِح طذس٠ذ 

ٚطي٠ٛش ِغظّشس طنّٓ خخ٘ض٠ش حٌْخ١ٍِٓ ٌٍظْخًِ ِِ ٘زٖ حٌظم١ٕخص ٚطسم١ك حلأدحء حٌْخٌٟ
71
. 

حٌظٛحفً، ٚىشق حًٌّْ حٌظم١ٍذ٠ش. وّخ أْ ٘زٖ حٌظسٛلاص طفشك طسذ٠خص ٍّٝ ح١ٌٙىً حٌظ١َّٕٟ، أعخ١ٌذ 

فخٌظٕمً حٌغش٠ِ ٌٍز١خٔخص ٚحًٌّْ ّٓ رُْذ، ٍّٝ عز١ً حٌّثخي، ٠ظيٍذ أْ ٠ىْٛ ٌذٜ حٌٍّٛف١ٓ ِٙخسحص طم١ٕش 

ِظمذِش، ٠ٚدذ ٍّٝ حلإدحسس طق١ُّ ع١خعخص ًّّ ِشٔش، ِِ حٌسفخً ٍّٝ ِغظٜٛ سمخ حٌْخ١ٍِٓ ٚوفخءطُٙ
72

 .

ثش ٌُ طْذ طمظقش ٍّٝ حلإدحسس حٌظم١ٍذ٠ش ٌلأفشحد، رً أفزسض ّٕقش ٌٚزح فبْ ادحسس حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش حٌسذ٠

 .حعظشحط١دٟ ٠شرو ر١ٓ حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش ٚحٌظىٌٕٛٛخ١خ ٌظسم١ك حلأدحء حٌّغظذحَ

ٚطظيٍذ ِٛحخٙش ٘زٖ حٌظسذ٠خص طيز١ك حعظشحط١د١خص ِظىخٍِش طؾًّ حعظميخد حٌىفخءحص حٌظم١ٕش، طذس٠ذ 

١ّش، ٚطزٕٟ َُٔ ادحسس أدحء زذ٠ثش لخدسس ٍّٝ ل١خط طؤث١ش حٌظىٌٕٛٛخ١خ ٚطي٠ٛش حٌٍّٛف١ٓ ٍّٝ حٌّٙخسحص حٌشل

ٍّٝ حلإٔظخخ١ش ٚخٛدس حًٌّْ. ١ٍّٚٗ، فبْ حٌٌّْٛش ٚحٌظسٛلاص حٌظىٌٕٛٛخ١ش طّثلاْ فشفخً ٚطٙذ٠ذحص فٟ حٌٛلض 

 ٔفغٗ، ٠ٚمِ ٍّٝ ّخطك ادحسس حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش ِغئ١ٌٚش طس٠ًٛ ٘زٖ حٌظسذ٠خص اٌٝ أدٚحص ٌظْض٠ض حلأدحء

ٚطسم١ك ح١ٌّضس حٌظٕخفغ١ش
73
. 
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 اٌفشع اٌثأٟ: اٌتغ١شاخ فٟ عٛق اٌؼًّ ٚاٌتٕٛع اٌثمافٟ

طٛحخٗ ادحسس حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش طسذ٠خص أخشٜ ٔخخّش ّٓ حٌظغ١شحص فٟ عٛق حًٌّْ، ِثً حٌظغ١شحص 

٘زٖ  حٌذ٠ّٛغشحف١ش، ص٠خدس ِؾخسوش حٌٕغخء فٟ عٛق حًٌّْ، ٚحعظميخد خ١ً حلأٌف١ش ٚرٚٞ حٌّٙخسحص حٌّظْذدس.

حٌظغ١شحص طظيٍذ اّخدس حٌَٕش فٟ ع١خعخص حٌظ١ٍٛف، حٌظذس٠ذ، ٚحٌظي٠ٛش، رّخ ٠ظٕخعذ ِِ حلازظ١خخخص حٌدذ٠ذس 

ٌٍٍّٛف١ٓ ٠ٚنّٓ حلأدحء حٌْخٌٟ ٌٍَّّٕش
74
. 

وّخ أفزر حٌظُٕٛ حٌثمخفٟ دحخً حٌّئعغخص أزذ أُ٘ حٌْٛحًِ حٌّئثشس ٍّٝ ادحسس حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش. فخًٌّْ 

مخفخص ٠ظيٍذ ِٓ حلإدحسس طزٕٟ ع١خعخص ؽخٍِش طْضص ِٓ حلأظّخء، حٌظْخْٚ، ٚحٌظفخُ٘ ر١ٓ مّٓ فشق ِظْذدس حٌث

حٌٍّٛف١ٓ. ٠ٚؾ١ش حٌخزشحء اٌٝ أْ حٌظُٕٛ حٌثمخفٟ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ِقذسحً ٌلارظىخس ٚحلإرذحُ ارح طُ ادحسطٗ رؾىً 

فْخي، ٌىٕٗ لذ ٠ئدٞ اٌٝ فشحّخص ٚحٔخفخك حلأدحء ارح أٍّ٘ض حلإدحسس ٘زح حٌزْذ
75
. 

رخلإمخفش اٌٝ رٌه، حٌظغ١شحص فٟ عٛق حًٌّْ طؾًّ ٍٙٛس ٍٚخثف خذ٠ذس ٚحخظفخء أخشٜ ٔظ١دش حٌظسٛلاص 

حٌظىٌٕٛٛخ١ش ٚحلالظقخد٠ش. ٚ٘زح ٠فشك ٍّٝ ادحسس حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش ِغئ١ٌٚش حٌظخي١و حلاعظشحط١دٟ ٌٍمٜٛ 

ِش حلأدحء حٌظ١َّٕٟحٌْخٍِش، ٚاّخدس طؤ١ً٘ حٌٍّٛف١ٓ حٌز٠ٓ لذ طظؤثش ٍٚخثفُٙ، ِِ مّخْ حعظذح
76
. 

وّخ أْ حٌٍّٛف١ٓ فٟ حٌْقش حٌسذ٠ث ٠يخٌزْٛ رّض٠ذ ِٓ حٌّشٚٔش فٟ حًٌّْ، حٌّٛحصٔش ر١ٓ حٌس١خس ح١ٌّٕٙش 

ٚحٌؾخق١ش، ٚحلاّظشحف رخلإٔدخصحص رؾىً ِغظّش. ّذَ طٍز١ش ٘زٖ حلازظ١خخخص لذ ٠ئدٞ اٌٝ طشحخِ حٌشٚذ 

ْ. ٚرخٌظخٌٟ، ٠دذ ٍّٝ ادحسس حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش طي٠ٛش ح٠ٌّْٕٛش، حٔخفخك حلإٔظخخ١ش، ٚص٠خدس ِْذلاص حٌذٚسح

حعظشحط١د١خص طسف١ض٠ش ِشٔش، َُٔ طم١١ُ ّخدٌش، ٚفشؿ ٌٍظي٠ٛش حٌّٕٟٙ رّخ ٠ظٛحفك ِِ ِظيٍزخص حٌغٛق 

حٌسذ٠ثش
77
. 

ٚطؾ١ش حٌذسحعخص حٌسذ٠ثش اٌٝ أْ حٌظسذ٠خص حٌّظٍْمش رخٌظُٕٛ حٌثمخفٟ ٚعٛق حًٌّْ طظيٍذ ادحسس ِٛحسد رؾش٠ش 

ش، لخدسس ٍّٝ حٌظى١ف ِِ حٌّغظدذحص، ٚطس٠ًٛ ٘زٖ حٌظسذ٠خص اٌٝ فشؿ ٌظْض٠ض حٌىفخءس، حلارظىخس، حعظزخل١

ٚحلأدحء حٌّغظذحَ ٌٍَّّٕش
78
. 

 اٌّغٍة اٌثأٟ: الاتدا٘اخ اٌحذ٠ثح فٟ إداسج اٌّٛاسد اٌثشش٠ح

 اٌفشع الأٚي: اٌتحٛي اٌشلّٟ ٚإداسج اٌّٛاسد اٌثشش٠ح الإٌىتش١ٔٚح

ذ حلاطدخ٘خص حلأعخع١ش حٌسذ٠ثش فٟ ادحسس حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش، ار ٠ٙذف اٌٝ طسغ١ٓ وفخءس ٠ُْذ حٌظسٛي حٌشلّٟ أز

ح١ٌٍّْخص، طغش٠ِ حطخخر حٌمشحس، ٚص٠خدس لذسس حٌَّّٕش ٍّٝ حٌظى١ف ِِ ر١جش حًٌّْ حٌذ٠ٕخ١ِى١ش. فمذ أدٜ 

خخفش رخٌٍّٛف١ٓ، اٌٝ طسغ١ٓ ادحسس حٌز١خٔخص حٌ (HRIS) حلاّظّخد ٍّٝ أَّٔش حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش حلإٌىظش١ٔٚش

ِظخرْش حلأدحء، حٌظخي١و ٌٍمٜٛ حٌْخٍِش، ٚادحسس حٌظذس٠ذ ٚحٌظي٠ٛش رىفخءس أٍّٝ
79
. 

طظ١ر َُٔ ادحسس حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش حٌشل١ّش أدٚحص ِظمذِش ِثً لٛحّذ حٌز١خٔخص حٌّشوض٠ش، أَّٔش حٌظ١ٍٛف 

ٟ طم١ًٍ حلأخيخء حٌزؾش٠ش ٚطٛف١ش حلإٌىظش١ٔٚش، حٌظم١١ُ ح٢ٌٟ ٌلأدحء، ِٕٚقخص حٌظذس٠ذ ّٓ رُْذ، ِّخ ٠غُٙ ف

حٌٛلض ٚحٌدٙذ. وّخ طغُٙ ٘زٖ حلأَّٔش فٟ طسغ١ٓ حٌؾفخف١ش دحخً حٌَّّٕش، ز١ث ٠ّىٓ ٌٍٍّٛف١ٓ حلاىلاُ 

ٍّٝ ع١خعخص حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش، عدً حلأدحء، ٚفشؿ حٌظذس٠ذ ٚحٌظي٠ٛش
80
. 

س، ار طظ١ر أدٚحص حٌظٛحفً حٌشلّٟ ٠ْٚظزش حٌظسٛي حٌشلّٟ أ٠نًخ ٚع١ٍش ٌظْض٠ض حٌظفخًّ ر١ٓ حٌٍّٛف١ٓ ٚحلإدحس

ِثً حٌّٕقخص حلإٌىظش١ٔٚش ٚحٌظيز١مخص حٌذحخ١ٍش ِؾخسوش حٌٍِّْٛخص رغشّش ٚفْخ١ٌش، ِّخ ٠ض٠ذ ِٓ ِغظٜٛ 

حٌظفخًّ ٚحٌّؾخسوش فٟ حطخخر حٌمشحسحص
81

. ّلاٚس ٍّٝ رٌه، ٠ظ١ر حٌظسٛي حٌشلّٟ اِىخ١ٔش طس١ًٍ حٌز١خٔخص 

ص حٌّغظمز١ٍش ٌٍّٛحسد حٌزؾش٠ش، ٚطسذ٠ذ حلاطدخ٘خص فٟ حلأدحء، ِّخ ٌٍظٕزئ رخلازظ١خخخ (Big Data) حٌنخّش

٠غُٙ فٟ ٚمِ حعظشحط١د١خص فْخٌش ٌظْض٠ض حلإٔظخخ١ش ٚطسم١ك أ٘ذحف حٌَّّٕش
82
. 



 

ISSN

 

ٚرٙزح، أفزر حٌظسٛي حٌشلّٟ خضءحً حعظشحط١د١خً ِٓ ادحسس حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش، ٠شرو ر١ٓ ح١ٌٍّْخص حٌظم١ٍذ٠ش 

ثش ٌظسغ١ٓ حلأدحء حٌّغظذحَ. فخٌَّّٕخص حٌظٟ طظزٕٝ ٘زٖ حلأدٚحص لخدسس ٍّٝ ادحسس ٚحلأدٚحص حٌظىٌٕٛٛخ١ش حٌسذ٠

حٌمٜٛ حٌْخٍِش رفْخ١ٌش أوزش، طْض٠ض سمخ حٌٍّٛف١ٓ، ٚطسم١ك حٌّشٚٔش حٌّيٍٛرش ٌّٛحخٙش طسذ٠خص حٌّغظمزً
83
. 

 اٌفشع اٌثأٟ: إداسج اٌّؼشفح ٚسأط اٌّاي اٌثششٞ

ٞ ِٓ حلاطدخ٘خص حٌسذ٠ثش حٌظٟ طشوض ٍّٝ حعظثّخس حٌّْشفش طْظزش ادحسس حٌّْشفش ٚسأط حٌّخي حٌزؾش

ٚحٌّٙخسحص ٚحٌخزشحص حٌّىظغزش ٌذٜ حٌٍّٛف١ٓ ٌظسم١ك أدحء ط١َّٕٟ ِغظذحَ. فخٌّْشفش طُْذ أزذ أُ٘ حلأفٛي 

حلاعظشحط١د١ش ٌٍَّّٕخص، ٚادحسطٙخ رؾىً فْخي ٠ْضص حلارظىخس، طسغ١ٓ ح١ٌٍّْخص، ٚحطخخر حٌمشحسحص حٌّز١ٕش ٍّٝ 

ِٛخص حٌذل١مشحٌٍّْ
84
. 

ٚطؾًّ ادحسس حٌّْشفش خِّ ٚطٛث١ك ٚٔمً حٌّْشفش ر١ٓ حلأفشحد ٚحلألغخَ، ٚطي٠ٛش ر١جش طْخ١ٔٚش طؾدِ ٍّٝ 

ِؾخسوش حٌخزشحص ٚحٌّّخسعخص حٌفنٍٝ. ِٚٓ خلاي ادحسس حٌّْشفش، ٠ّىٓ ٌٍَّّٕخص حٌسذ ِٓ فمذحْ حٌّْشفش 

ذٜ حٌي٠ًّٕٛذ ِغخدسس حٌٍّٛف١ٓ، ٚطْض٠ض حعظّشحس٠ش حلأدحء ٍّٝ حٌّ
85
. 

أِخ سأط حٌّخي حٌزؾشٞ ف١ؾ١ش اٌٝ حٌّٙخسحص، حٌخزشحص، ٚحٌمذسحص حٌفىش٠ش حٌظٟ ٠ّظٍىٙخ حٌٍّٛفْٛ، ٚحٌظٟ 

طْظزش ِسشوخً أعخع١خً ٌلأدحء حٌظ١َّٕٟ. فخعظثّخس حٌَّّٕخص فٟ طي٠ٛش سأط حٌّخي حٌزؾشٞ، عٛحء ِٓ خلاي 

٠نّٓ حعظذحِش حلأدحء حٌْخٌٟ، ٚص٠خدس حٌمذسس حٌظذس٠ذ، حٌظي٠ٛش حٌّٕٟٙ، أٚ رشحِح حلإسؽخد ٚحٌظٛخ١ٗ، 

حٌظٕخفغ١ش فٟ حلأعٛحق حٌّس١ٍش ٚحٌذ١ٌٚش
86
. 

طؾ١ش حٌذسحعخص اٌٝ أْ حٌذِح ر١ٓ ادحسس حٌّْشفش ٚسأط حٌّخي حٌزؾشٞ ٠ْضص حلارظىخس، ٠ٚغخّذ ٍّٝ حطخخر 

ٍّٝ طي٠ٛش سأط  لشحسحص أعشُ ٚأوثش دلش، وّخ ٠ذُّ حٌظسٛي حلاعظشحط١دٟ ٌٍَّّٕش. فخٌَّّٕخص حٌظٟ طشوض

حٌّخي حٌزؾشٞ ٚحعظثّخس حٌّْشفش حٌذحخ١ٍش طىْٛ أوثش لذسس ٍّٝ ِٛحخٙش حٌظسذ٠خص حٌز١ج١ش، حعظ١ْخد حٌظغ١شحص 

حٌظىٌٕٛٛخ١ش، ٚطسم١ك حلأدحء حٌّغظذحَ
87
. 

وّخ أْ ٘زٖ حلاطدخ٘خص حٌسذ٠ثش طغُٙ فٟ رٕخء ثمخفش ط١ّ١َٕش لخثّش ٍّٝ حٌظٍُْ حٌّغظّش، حٌظْخْٚ، ٚحلارظىخس، 

ٚ٘ٛ ِخ ٠دًْ حٌٍّٛف١ٓ أوثش حٌظضحِخً، ٚأوثش لذسس ٍّٝ طمذ٠ُ زٍٛي ِزظىشس، ٚرخٌظخٌٟ طْض٠ض حلأدحء حٌظ١َّٕٟ 

رؾىً ؽخًِ
88
. 

 اٌّغٍة اٌثاٌث: اعتشات١د١اخ تؼض٠ض الأداء اٌّغتذاَ

 اٌفشع الأٚي: اٌم١ادج الاعتشات١د١ح ٚدٚس اٌّٛاسد اٌثشش٠ح

ٌدٛ٘ش٠ش فٟ طْض٠ض حلأدحء حٌّغظذحَ ٌٍَّّٕخص، ز١ث طشوض ٍّٝ طْظزش حٌم١خدس حلاعظشحط١د١ش ِٓ حٌْٕخفش ح

طٛخ١ٗ حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش ٔسٛ طسم١ك حلأ٘ذحف ى٠ٍٛش حٌّذٜ، ٚمّخْ حعظذحِش حٌظ١ّض حٌظ١َّٕٟ. فخٌم١خدس 

حلاعظشحط١د١ش ١ٌغض ِدشد ادحسس ح١ٌٍّْخص ح١ِٛ١ٌش، رً طؾًّ ٚمِ حٌشإ٠ش، ف١خغش حلأ٘ذحف حلاعظشحط١د١ش، 

ص حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش رّخ ٠ظٛحفك ِِ طٍه حلأ٘ذحفٚطي٠ٛش ع١خعخ
89
. 

طٍْذ ادحسس حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش دٚسًح ِسٛس٠ًخ فٟ دُّ حٌم١خدس حلاعظشحط١د١ش ِٓ خلاي طق١ُّ ع١خعخص 

ٚحعظشحط١د١خص طشوض ٍّٝ طي٠ٛش حٌىفخءحص، طسف١ض حٌٍّٛف١ٓ، ٚمّخْ حٌظى١ف ِِ حٌظغ١شحص حٌز١ج١ش. 

حلاعظشحط١د١ش ٚحٌّّخسعخص حٌزؾش٠ش طظّظِ رمذسس أٍّٝ ٍّٝ حلارظىخس، طسغ١ٓ فخٌَّّٕخص حٌظٟ طشرو ر١ٓ حٌم١خدس 

حلأدحء، ٚطسم١ك ١ِضس طٕخفغ١ش ِغظذحِش
90
. 

اٌتخغ١ظ ع٠ًٛ ٠ٚؾ١ش حٌزخزثْٛ اٌٝ أْ حٌم١خدس حلاعظشحط١د١ش طْظّذ ٍّٝ ّذد ِٓ حٌّزخدة حلأعخع١ش، ِٕٙخ 

ِٓ خلاي  اٌتغ٠ٛش اٌّغتّش ٌٍىٛادسحٌظ١ّ١َٕش،  حٌزٞ ٠نّٓ طٛحفك حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش ِِ حلاعظشحط١د١ش اٌّذٜ

فٟ حطخخر حٌمشحس ٌظْض٠ض حلاٌظضحَ ٚحلأظّخء إششان اٌّٛظف١ٓحٌظذس٠ذ ٚحٌظٛخ١ٗ، ٚ
91
. 
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وّخ أْ دٚس حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش فٟ ٘زح حٌغ١خق ٠ؾًّ ل١خط حلأدحء رؾىً دٚسٞ، طسذ٠ذ حٌفدٛحص حٌّٙخس٠ش، 

حٌْخ١ٍِٓ ٌّٛحخٙش حٌظسذ٠خص حٌّغظمز١ٍش. فبدحسس حٌّٛحسد  ٚٚمِ خيو حٌظي٠ٛش حٌّٕٟٙ حٌظٟ طنّٓ حعظْذحد

حٌزؾش٠ش ١ٌغض ١ٍٚفش دحّّش فمو، رً ؽش٠ه حعظشحط١دٟ فٟ ف١خغش ٚطٕف١ز حٌشإ٠ش حٌم١خد٠ش، ِّخ ٠غُٙ فٟ 

طْض٠ض حلأدحء حٌّغظذحَ ٍّٝ حٌّذٜ حٌي٠ًٛ
92
. 

 اٌفشع اٌثأٟ: تٕاء ثمافح تٕظ١ّ١ح لائّح ػٍٝ الإتذاع ٚالاتتىاس

ٌثمخفش حٌظ١ّ١َٕش ِٓ أُ٘ حٌْٛحًِ حٌّئثشس فٟ حعظذحِش حلأدحء، ار أْ َِّٕخص حٌّغظمزً طسظخج اٌٝ ر١جش طْظزش ح

طؾدِ حلإرذحُ ٚحلارظىخس، ٚطذُّ ِؾخسوش حلأفىخس حٌدذ٠ذس ِٓ خ١ِّ حٌّغظ٠ٛخص ح١ٌٍٛف١ش. فخٌثمخفش حٌظ١ّ١َٕش 

ٍُ حٌّغظّش ٚطي٠ٛش حٌسٍٛي حٌّزظىشس حٌم٠ٛش طْضص ِٓ حٌظفخًّ حلإ٠دخرٟ ر١ٓ حٌٍّٛف١ٓ، ٚطؾدِ ٍّٝ حٌظْ

ٌّٛحخٙش حٌظسذ٠خص
93
. 

٠ؾ١ش حٌخزشحء اٌٝ أْ رٕخء ثمخفش ارذح١ّش ٠زذأ رظؾد١ِ حٌظدشرش ٚطسًّ حٌّخخىش حٌّسغٛرش، ٚطٛف١ش دُّ حلإدحسس 

ح١ٌٍْخ ٌٍٍّٛف١ٓ فٟ طمذ٠ُ أفىخس خذ٠ذس. وّخ ٠دذ أْ طظنّٓ حٌغ١خعخص حٌذحخ١ٍش أعخ١ٌذ ٌظمذ٠ش ِٚىخفؤس 

خس، رس١ث ٠ظسمك حٌظٛحصْ ر١ٓ حلإٔدخص حٌؾخقٟ ٚحٌدّخّٟحلارظى
94
. 

طئوذ حٌذسحعخص أْ حٌَّّٕخص حٌظٟ طٕدر فٟ دِح حلإرذحُ ٚحلارظىخس فٟ ثمخفظٙخ حٌظ١ّ١َٕش طسمك أدحءً ِغظذحِخً 

أٍّٝ، ز١ث طقزر أوثش لذسس ٍّٝ حٌظى١ف ِِ حٌظغ١شحص حٌز١ج١ش، طي٠ٛش ِٕظدخص ٚخذِخص خذ٠ذس، ٚطسم١ك 

ء رؾىً أفنًسمخ حٌّْلا
95

. وّخ أْ حٌظشو١ض ٍّٝ حلارظىخس ٠شفِ ِغظٜٛ حلاٌظضحَ ح١ٌٍٛفٟ ٠ٚض٠ذ ِٓ ٚلاء 

حٌٍّٛف١ٓ ٌٍَّّٕش، ِّخ ٠مًٍ ِٓ ِْذلاص حٌذٚسحْ ٠ْٚضص حلاعظمشحس حٌّئعغٟ
96
. 

ٌٝ ٚرخلإمخفش اٌٝ رٌه، طٛفش حٌثمخفش حٌّزظىشس ر١جش ِسفضس ٌٍظٍُْ حٌّغظّش ٚٔمً حٌّْشفش ر١ٓ حٌفشق، ِّخ ٠ئدٞ ا

طسغ١ٓ حٌىفخءس ٚحٌفْخ١ٌش حٌظؾغ١ٍ١ش. فخٌَّّٕخص حٌظٟ طغظثّش فٟ رٕخء ثمخفش ط١ّ١َٕش لخثّش ٍّٝ حلإرذحُ لا طسخفٌ 

ٍّٝ أدحء ِشطفِ فمو، رً طنّٓ حعظذحِش ٘زح حلأدحء فٟ حٌّغظمزً ّزش طي٠ٛش سأط حٌّخي حٌزؾشٞ ٚطْض٠ض 

حٌمذسس ٍّٝ حلارظىخس
97
. 

حعظشحط١د١خص طْض٠ض حلأدحء حٌّغظذحَ طْظّذ رؾىً سث١غٟ ٍّٝ حٌشرو ر١ٓ حٌم١خدس ٚرخٌظخٌٟ، ٠ّىٓ حٌمٛي اْ 

حلاعظشحط١د١ش ٚحٌّٛحسد حٌزؾش٠ش، ٚرٕخء ثمخفش ط١ّ١َٕش طذُّ حلإرذحُ ٚحلارظىخس، ٚ٘ٛ ِخ ٠نّٓ طسم١ك أ٘ذحف 

حٌَّّٕش رفْخ١ٌش ٚوفخءس ٍّٝ حٌّذٜ حٌي٠ًٛ
98
. 

 إٌتائح

حسس حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش ٚأثش٘خ ٍّٝ حلأدحء حٌظ١َّٕٟ أْ حٌْلالش ر١ٓ ٘ز٠ٓ طئوذ حٌٕظخثح حٌّغظخٍقش ِٓ دسحعش اد

حٌْٕقش٠ٓ ّلالش خٛ٘ش٠ش ٚحعظشحط١د١ش، ١ٌٚغض ِدشد ّلالش ١ٍٚف١ش أٚ اخشحث١ش. فمذ طز١ٓ أْ ادحسس حٌّٛحسد 

حسد حٌزؾش٠ش حٌفْخٌش طْظزش حٌّسشن حلأعخعٟ ٌظسغ١ٓ حلأدحء حٌظ١َّٕٟ، ز١ث أْ حٌظخي١و حلاعظشحط١دٟ ٌٍّٛ

حٌزؾش٠ش، ٚطٕف١ز ِّخسعخص حلاعظميخد، حٌظذس٠ذ، حٌظي٠ٛش، حٌظسف١ض، ٚحٌظم١١ُ ٠غُٙ رؾىً ِزخؽش فٟ سفِ 

 حٌىفخءس حٌفشد٠ش ٚحٌدّخ١ّش ٌٍٍّٛف١ٓ، ٚرخٌظخٌٟ فٟ طسم١ك أ٘ذحف حٌَّّٕش رفْخ١ٌش أوزش.

حٌّٕخعزش، طٛف١ش رشحِح وّخ أٍٙشص حٌٕظخثح أْ حٌّّخسعخص حٌغ١ٍّش ٌٍّٛحسد حٌزؾش٠ش، ِثً حخظ١خس حٌىفخءحص 

طذس٠ذ ٚطي٠ٛش ِغظّشس، ٚطيز١ك َُٔ طسف١ض ّخدٌش ٚؽفخفش، ٌٙخ أثش ٍِّٛط ٍّٝ حلإٔظخخ١ش ٚخٛدس حًٌّْ. 

فخٌٍّٛفْٛ حٌز٠ٓ ٠ؾْشْٚ رخٌشمخ ّٓ ع١خعخص حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش ٠ٚلازَْٛ طمذ٠شحً ٌدٙٛدُ٘ ٠ىْٛٔٛ أوثش 

حً ٌظسًّ حٌّغئ١ٌٚش. ١ٍّٚٗ، فبْ حلاعظثّخسحص فٟ حٌّٛحسد حٌظضحِخً، ٚأوثش لذسس ٍّٝ حلارظىخس، ٚأوثش حعظْذحد

 حٌزؾش٠ش لا طُْذ طىٍفش فمو، رً ٟ٘ حعظثّخس حعظشحط١دٟ ٠غخُ٘ فٟ رٕخء ١ِضس طٕخفغ١ش ِغظذحِش ٌٍَّّٕش.

ٚطئوذ حٌٕظخثح أ٠نخً أْ حٌشرو ر١ٓ ادحسس حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش ٚحلأدحء لا ٠مظقش ٍّٝ حٌّّخسعخص حٌظم١ٍذ٠ش فمو، رً 

ً حلاطدخ٘خص حٌسذ٠ثش ِثً حٌظسٛي حٌشلّٟ، ادحسس حٌّْشفش، ٚسأط حٌّخي حٌزؾشٞ. فخٌَّّٕخص حٌظٟ طْظّذ ٠ؾّ
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أَّٔش سل١ّش لإدحسس حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش، ٚطٍٛف حٌّْشفش ٚحٌخزشس حٌّىظغزش ٌٍٍّٛف١ٓ، طظّىٓ ِٓ طسغ١ٓ 

. ٚرٙزح حٌؾىً، طقزر حٌّٛحسد حٌمذسس ٍّٝ حطخخر حٌمشحسحص، طغش٠ِ ١ٍّّخص حًٌّْ، ٚطْض٠ض حلارظىخس حٌّغظّش

 حٌزؾش٠ش ّٕقشًح حعظشحط١د١خً ٠ّىٕٗ دفِ حلأدحء حٌظ١َّٕٟ اٌٝ ِغظ٠ٛخص أٍّٝ رؾىً ِغظذحَ.

ٚرٕخءً ٍّٝ رٌه، ٠ّىٓ حعظخلاؿ أْ حلإدحسس حلاعظشحط١د١ش ٌٍّٛحسد حٌزؾش٠ش طسمك طؤث١شحً ِضدٚخخً: أٚلًا ِٓ 

خلاي خٍك ر١جش ط١ّ١َٕش دحّّش ٌلارظىخس ٚحٌظٍُْ حٌّغظّش. خلاي سفِ وفخءس ٚأظخخ١ش حٌْخ١ٍِٓ، ٚثخ١ٔخً ِٓ 

فخٌظشو١ض ٍّٝ طي٠ٛش سأط حٌّخي حٌزؾشٞ، ٚطسغ١ٓ أعخ١ٌذ حٌظ١ٍٛف ٚحٌظذس٠ذ ٚحٌظم١١ُ ٚحٌظسف١ض، ٠نّٓ 

 حعظذحِش حلأدحء ٠ْٚضص حٌمذسس حٌظٕخفغ١ش ٌٍَّّٕش فٟ ر١جش حًٌّْ حٌذ٠ٕخ١ِى١ش ٚحٌّظغ١شس.

سذ٠خص حٌّْخفشس، ِثً حٌٌّْٛش، حٌظسٛلاص حٌظىٌٕٛٛخ١ش، حٌظُٕٛ حٌثمخفٟ، ٚطغ١شحص وّخ طؾ١ش حٌٕظخثح اٌٝ أْ حٌظ

عٛق حًٌّْ، طغظذّٟ حعظشحط١د١خص ِشٔش لإدحسس حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش. فخٌظْخًِ حٌفْخي ِِ ٘زٖ حٌظسذ٠خص ٠ظيٍذ 

رظىخس، ِّخ طي٠ٛش ع١خعخص ٚحمسش، حعظثّخس حٌظىٌٕٛٛخ١خ حٌشل١ّش، ٚخٍك ثمخفش ط١ّ١َٕش طذُّ حٌظْخْٚ ٚحلا

 ٠غخُ٘ فٟ حٌسفخً ٍّٝ حلأدحء حٌّغظذحَ ٚطْض٠ض حٌظى١ف ِِ حٌّظغ١شحص حٌّغظمز١ٍش.

 :١ٍّٚٗ، طمذَ حٌذسحعش ِدّّٛش ِٓ حٌظٛف١خص ح١ٌٍّْش ٌظْض٠ض أدحء حٌَّّٕخص ِٓ خلاي ادحسس حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش

طظّخؽٝ ِِ حلأ٘ذحف حٌظ١ّ١َٕش ٚطنّٓ حٌشرو ر١ٓ خ١ِّ  تغ٠ٛش اعتشات١د١ح ِٛاسد تشش٠ح ِتىاٍِح .1

 .حٌّّخسعخص حٌزؾش٠ش ٚحلاعظشحط١د١ش حٌْخِش ٌٍَّّٕش

، ِِ حٌظشو١ض ٍّٝ حٌّٙخسحص حٌظم١ٕش ٚحٌمذسحص حلإرذح١ّش الاعتثّاس فٟ اٌتذس٠ة ٚاٌتغ٠ٛش اٌّغتّش .2

 .ٌنّخْ خخ٘ض٠ش حٌٍّٛف١ٓ ٌّٛحخٙش طسذ٠خص حٌّغظمزً

طدِّ ر١ٓ حٌسٛحفض حٌّخد٠ش ٚح٠ٌّْٕٛش، ٚطشرو حلأدحء رخٌّىخفآص  ِٚتٛاصٔحتثٕٟ ٔظُ تحف١ض شاٍِح  .3

 .ٌظْض٠ض حلاٌظضحَ ٚحلإٔظخخ١ش

طْظّذ ٍّٝ ِئؽشحص حلأدحء حٌشث١غ١ش ٚحٌظم١١ُ حٌذٚسٞ  تغث١ك أٔظّح تم١١ُ أداء حذ٠ثح ِٚٛضٛػ١ح .4

 .ٌنّخْ طسغ١ٓ ِغظّش ٚؽفخف١ش فٟ ادحسس حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش

ٌظْض٠ض حٌىفخءس حٌظؾغ١ٍ١ش، طغش٠ِ ح١ٌٍّْخص، ٚدُّ حطخخر حٌمشحس  داسج اٌّؼشفحتثٕٟ اٌتحٛي اٌشلّٟ ٚإ .5

 .حٌّزٕٟ ٍّٝ حٌز١خٔخص

طؾدِ حٌظٍُْ حٌّغظّش ِٚؾخسوش حٌّْشفش، ٚطنّٓ  تٕاء ثمافح تٕظ١ّ١ح لائّح ػٍٝ الإتذاع ٚالاتتىاس .6

 .حعظذحِش حلأدحء ٚطسم١ك ١ِضس طٕخفغ١ش ِغظّشس

ٌزؾش٠ش ١ٌغض ِدشد ١ٍٚفش دحّّش، رً ٟ٘ ّٕقش حعظشحط١دٟ ِسٛسٞ ٠غُٙ ٚرخخظقخس، فبْ ادحسس حٌّٛحسد ح
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حٌَّّٕخص حٌظٟ طغظثّش رفْخ١ٌش فٟ حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش، ٚطيزك ِّخسعخص ع١ٍّش ِٚغظذحِش، عظىْٛ أوثش لذسس 

 ٍّٝ ِٛحخٙش حٌظسذ٠خص حٌّغظمز١ٍش ٚطسم١ك أ٘ذحفٙخ رفْخ١ٌش ٚوفخءس.
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