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  Abstract: 

The subject of quality of services has become a wide field for study, 

research and discussion as an administrative concept through which the 

methodology and mechanisms for improving products and services are 

embodied, between each of the institutions and the desires of customers 

in drawing up the policies of organizations and products or services and 

developing them in all stages and forms of work to meet the desires of 

customers. 

 Thus, this field of research has become at the top of the agendas of the 

interests of the various institutions and organizations concerned or 

interested in the quality of production or services, or those interested in 

providing the best possible of their services. This requires human 

resources capable of meeting that matter, including the intellectual capital 

that the administration maintains if available In institutions and to find out 

the reality of intellectual peace and its diagnosis and dimensions, this 

study was launched in that by linking it with the quality of service at the 

University of Dhi Qar. Applied studies, including the questionnaire, 

personal interviews, and observations. The study population consisted of 

middle and executive administrations represented by (assistant deans, 

heads of scientific departments, directors of supporting departments, and 

heads of research centers at the university). The study sample consisted 

of (55) individuals, and the study reached conclusions. There is a 

correlation between the two variables of intellectual capital and quality of 

service in the researched university in terms of their dimensions adopted 

in the current study at the level of aggregate indicators. The study 

concluded with a set of recommendations, the most important of which 

was the endeavor to enhance intellectual capital as it represents a 
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strategic asset for the university and achieves a competitive advantage 

and enables it to survive and continue, especially in an uncertain, highly 

complex and competitive environment. 

 انًســـــتخهص: 

أطجؼ ِٛػٛم عٛدح اٌخذِبد، ١ِذأب سؽجبً ٌٍذساعخ ٚاٌجؾش ٚإٌّبلشخ ثبهزجبسٖ ِفِٙٛب ئداس٠ب ٠زغغذ ِٓ  

خلاٌٗ ِٕٙغ١خ ٚا١ٌبد رؾغ١ٓ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد ، ث١ٓ وً ِٓ اٌّإعغبد ٚسغجبد اٌضثبئٓ فٟ سعُ 

ٌزٍج١خ سغجبد ع١بعبد إٌّلّبد ٚإٌّزغبد اٚ اٌخذِبد ٚرـ٠ٛش٘ب فٟ ع١ّن ِشاؽً ٚأشىبي اٌوًّ 

 اٌضثبئٓ.

ٚثزٌه فبْ ٘زا ا١ٌّذاْ اٌجؾضٟ أطجؼ فٟ سأط عذاٚي ا٘زّبِبد اٌّإعغبد ٚإٌّلّبد اٌّخزٍفخ اٌّو١ٕخ أٚ  

اٌّٙزّخ ثغٛدح الأزبط اٚ اٌخذِبد، أٚ رٍه اٌّٙزّخ رمذ٠ُ افؼً ِب ٠ّىٓ ِٓ خذِبرٙب ٠ٚزـٍت رٌه ِٛاسد 

اٌّبي اٌفىشٞ اٌزٞ رؾزفق ثٗ الاداسح ارا رٛفش رٌه فٟ ثشش٠خ لبدسح هٍٝ رٍج١خ رٌه الاِش ِٕٚٙب ساط 

اٌّإعغبد ٌٍٚٛلٛف هٍٝ ٚالن سأط اٌّبي اٌفىشٞ ٚرشخ١ض أثوبدٖ أـٍمذ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ رٌه ِٓ 

خلاي سثـٗ ِن عٛدح اٌخذِخ فٟ عبِوخ رٞ لبس، ِٚٓ أعً رؾم١ك أ٘ذافٙب ِٚوبٌغخ فغٛارٙب اٌّوشف١خ 

اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، اٌزٞ اشزًّ هٍٝ هذد ِٓ آ١ٌبد عّن إٌلش٠خ ٚاٌو١ٍّخ، اعزخذِذ ٘زٖ 

اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب )ِضً الاعزج١بْ، ٚاٌّمبثلاد، ٚاٌّلاؽلبد(. رُ اعزخذاَ خّغخ ٚعجو١ٓ شخظًب وو١ٕخ 

 دساعخ ٚرُ ئعشاء اٌجؾش فٟ ئؽذٜ اٌغبِوبد.

ض سأط اٌّبي اٌفىشٞ لأٔٗ ثّضبثخ أعبط ٚفٟ ٔٙب٠خ ثؾضٕب لذِٕب ثوغ اٌّمزشؽبد، أّ٘ٙب: اٌغوٟ هٍٝ روض٠

ٌٍغبِوخ، ٠ز١ؼ ٌٙب رؾم١ك أهٍٝ ِغز٠ٛبد اٌغٛدح اٌزو١ّ١ٍخ ٚالاعزّشاس٠خ ؽزٝ فٟ كً كشٚف ِزمٍجخ ِٚومذح 

 ٚرٕبفغ١خ. عٍغخ.

: ٠غغذ ِفَٙٛ سأط اٌّبي اٌفىشٞ أطلًا را ل١ّخ اعزشار١غ١خ وج١شح فٟ اٌّإعغبد اٌزو١ّ١ٍخ ٚخبطخ انًمذيخ

اٌغبِوبد ٠ٚزـٍت ِٕب اٌزفى١ش ع١ٍبً فٟ ٘زا اٌّٛسد اٌزٞ ٠وزجش ِٓ اٌّٛاسد غ١ش اٌٍّّٛعخ ٚاٌّّٙخ ، لأٔٗ 

اٌّٛاسد الأخشٜ ٌٍغبِوبد ِٓ  ٠ؾبٚي أْ ٠لٙش اٌمذساد اٌخف١خ ٚاٌىبِٕخ اٌزٟ رؾزبط ئٌٝ ه١ٍّخ اٌزؾش٠ه ِن

أعً رؾم١ك أ٘ذافب ٚسعبٌزٙب. ِّب رمذَ ٍٔؾق أْ رـ٠ٛش سأط اٌّبي اٌفىشٞ لا ٠زُ ئلّا هٓ ؿش٠ك ئثذام 

 ٚعٍٛن ِز١ّض ٌلأفشاد اٌوب١ٍِٓ فٟ اٌغبِوبد. 

ه١ٍٗ رؼّٕذ خـخ اٌذساعخ أسثوخ فظٛي اٌفظً الأٚي ِٕٙغ١خ اٌذساعخ ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ هٍٝ ِجؾض١ٓ: 

ٌّجؾش الأٚي ِٕٙغ١خ اٌذساعخ ٚطف ِغزّن اٌذساعخ ، ٚاٌضبٟٔ اٌذساعبد اٌغبثمخ ، ٚاٌفظً اٌضبٟٔ رؼّٓ ا

ِجؾض١ٓ رٕبٚي ِفَٙٛ سأط اٌّبي اٌفىشٞ ٚأ١ّ٘زٗ ٚٔشأرٗ فٟ اٌّجؾش الاٚي ، ٚاٌّجؾش اٌضبٟٔ ِفَٙٛ عٛدح 

اٌزو١ّ١ٍخ ، اِب اٌفظً اٌضبٌش اٌخذِخ اٌزو١ّ١ٍخ ٚأ١ّ٘زٙب ٚخظبئظٙب ِٚوٛلبرٙب ، ٚ ِوب١٠ش عٛدح اٌخذِخ 

فغ١ىْٛ اٌغبٔت اٌزـج١مٟ ٌٍجؾش ٚ اٌفظً اٌشاثن أُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ئ١ٌٙب اٌذساعخ خلاي ِجؾضٗ الأٚي. 

 فٟ ؽ١ٓ شًّ اٌّجؾش اٌضبٟٔ رمذ٠ُ ثوغ اٌّمزشؽبد اٌؼشٚس٠خ ٌٍّٕلّخ ل١ذ اٌذساعخ.

 انفصم الاول: الاطبر انًُهدٍ

 انذراسخ وصف يدتًغ انذراسخانًجحث الاول: يُهدُخ 

: هٍٝ اٌشغُ ِٓ ٚعٛد هذد ِٓ اٌذساعبد رزّؾٛس ثغٛدح اٌخذِخ اٌزو١ّ١ٍخ ٚاٌوٛاًِ اولا: يشكهخ انذراسخ

اٌّإصشح ف١ٗ، ئلا أٔٙب لذ أغفٍذ هّك اٌولالخ ٚالأصش ث١ٓ سأط اٌّبي اٌفىشٞ ٚعٛدح اٌخذِخ اٌزو١ّ١ٍخ ِٓ عٙخ 

ِٓ ٕ٘ب فمذ اصدادد اٌؾبعخ ئٌٝ دساعخ هلالخ ٚأصش سأط اٌّبي  ٚعٛدح اٌخذِخ اٌزو١ّ١ٍخ ِٓ عٙخ أخشٜ.

اٌفىشٞ ٚعٛدح اٌخذِخ اٌزو١ّ١ٍخ ؽٛي خظٛط١بد اٌز١ّض فٟ اٌزذس٠ظ اٌغبِوٟ ، ٌٚزٌه لبَ اٌجبؽش ثاعشاء 
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دساعخ اعزـلاه١خ أ١ٌٚخ فٟ عبِوخ رٞ لبس ٌٍزوشف هٍٝ دٚس سأط اٌّبي اٌفىشٞ فغٛدح اٌخذِخ اٌزو١ّ١ٍخ. 

 فٟ اٌزغبؤلاد اٌزب١ٌخ: ّوٍِٛبد اٌّزوٛسح أهلاٖ ٠ّىٓ رؾذ٠ذ اعئٍخ اٌجؾشِٚٓ خلاي اٌ

 ٌم١بداد فٟ عبِوخ ِؾً اٌذساعخ رظٛساً ٚاػؾبً ٚشبِلًا هٓ سأط اٌّبي اٌفىشٞ؟ا. ً٘ رّزٍه 1

 . ِب ٘ٛ ٚالن عٛدح اٌخذِبد فٟ عبِوخ رٞ لبس؟2

 و١ٍُ ٚاٌزوٍُ ثبٌّإعغخ؟. ئٌٝ أٞ ِذٜ ٠ٍوت سأط اٌّبي اٌفىشٞ دٚساً فٟ ر١ّض ِظبدس اٌز3

:  ِٓ خلاي ٘زٖ اٌذساعخ ٠ّىٓ ٚطف ٚرشخ١ض اٌولالخ ث١ٓ ِىٛٔبد سأط اٌّبي ثبَُب: أهذاف انذراسخ

اٌفىشٞ ٚعٛدح اٌخذِخ اٌزو١ّ١ٍخ ِٓ عٙخ، ٚث١ٓ ِزـٍجبد ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚعٛدح اٌخذِخ اٌزو١ّ١ٍخ ِٓ 

بفلخ رٞ لبس. فؼلًا هٓ اْ اٌذساعخ رٙذف ئٌٝ عٙخ صب١ٔخ هٍٝ ِغزٜٛ عبِوخ رٞ لبس اٌّخزبسح فٟ ِؾ

 رؾم١ك اٌغٛأت ٚوّب ٠ٍٟ:

. رمذ٠ُ دساعخ ٔلش٠خ ١ِٚذا١ٔخ ٌٍم١بداد فٟ عبِوخ رٞ لبس ِغزّن اٌذساعخ هٓ سأط اٌّبي اٌفىشٞ ٚعٛدح 1

 اٌخذِخ اٌزو١ّ١ٍخ ِٚذٜ رأص١شّ٘ب ٌزٍه عبِوخ رٞ لبس . 

وبد عٛدح اٌخذِخ اٌزو١ّ١ٍخ فٟ عبِوخ رٞ لبس . ٚطف ٚرشخ١ض ِىٛٔبد سأط اٌّبي اٌفىشٞ، ،ٚأث2

 ِغزّن اٌذساعخ.

. روزجش عبِوخ رٞ لبس ثّضبثخ دساعخ ؽبٌخ ٌٙزا اٌجؾش ؽٛي اٌولالخ ِبث١ٓ سأط اٌّبي اٌفىشٞ ِٚبث١ٓ 3

 ا١ٌّضاد اٌوذ٠ذح ٌغٛدح اٌزو١ٍُ اٌّمذَ.

 ٙب اٌذساعخ.. رمذ٠ُ ِغّٛهخ ِٓ اٌزٛط١بد ٚرٌه اهزّبداً هٍٝ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ئ4١ٌ

 رٕظت ٘زٖ الا١ّ٘خ ِٓ صلاس عٛأت لا رمً ئؽذا٘ب أ١ّ٘خ هٓ الأخشٜ ٟٚ٘: :ثبنثب: أهًُخ انذراسخ 

 فٟ ٘زا اٌغبٔت رزؾذد أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ خلاي ا٢رٟ:أ. اندبَت الأكبدًٍَ: 

و١ّ١ٍخ ٚأداء . روذ ٘زٖ اٌذساعخ اِزذاداً ٌٍذساعبد اٌزٟ رٙزُ ثشأط اٌّبي اٌفىشٞ ٚعٛدح اٌخذِخ اٌز1

 اٌو١ٍّبد.

. ئصشاء اٌّىزجخ اٌو١ٍّخ فٟ عبِوخ رٞ لبس ِٓ خلاي الإػبفخ ئٌٝ اٌزشاوُ الأوبد٠ّٟ اٌؾبطً فٟ ا١ٌّبد٠ٓ 2

 اٌضلاصخ آٔفخ اٌزوش، ثّب ٠شىً ِٕٙلًا ٌٍجبؽض١ٓ ٚاٌذاسع١ٓ ٌٍٛطٛي ئٌٝ أفؼً ِغزٜٛ ِٓ أداء اٌو١ٍّبد.

أط اٌّبي اٌفىشٞ ٚعٛدح اٌخذِخ اٌزو١ّ١ٍخ (، ِٓ الأِٛس . اْ اٌّضاٚعخ ث١ٓ اٌّف١ِٛٙٓ اٌؾذ٠ض١ٓ )س3

اٌؾ٠ٛ١خ اٌزٟ ٠زُ اٌزشو١ض ه١ٍٙب ٘زٖ اٌغٕٛاد الأخ١شح ، وبْ ٕ٘بن رؾٛي ٍِؾٛف فٟ ِخزٍف عٛأت اٌّغزّن 

 ِٓ خلاي ع١ش وً اٌغٛأت ٚاٌزفظ١لاد اٌّزوٍمخ ثٙز٠ٓ اٌّف١ِٛٙٓ ا١ٌّّٙٓ.

 ١ٌّذا١ٔخ ٌٙزٖ اٌذساعخ ثبٌٕغجخ ٌغبِوخ رٞ لبس ٚوّب ٠أرٟ:ٕ٘ب رزؾذد الأ١ّ٘خ ا  ة. اندبَت انًُذاٍَ:

 . اٌزؾمك ِٓ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌو١ٛة فٟ عٛدح اٌخذِخ اٌزو١ّ١ٍخ اٌفو١ٍخ فٟ عبِوخ رٞ لبس.1

. ثٕبء رظٛس ٚاػؼ ٚدل١ك ٌذٜ اٌوب١ٍِٓ ثشىً هبَ ٚاٌّذ٠ش٠ٓ ثشىً خبص فٟ ع١ّن ئداساد عبِوخ رٞ 2

 لبس هٓ ِفِٟٙٛ سأط اٌّبي اٌفىشٞ ٚعٛدح اٌخذِخ اٌزو١ّ١ٍخ ٚو١ف١خ سثـّٙب ثجوغ. 

ّّى3ٓ عبِوخ  . اْ ثٕبء أّٔٛرط ٌزؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِخ اٌزو١ّ١ٍخ ثبهزّبد اٌزىبًِ ث١ٓ اٌّزغ١شٞ اٌذساعخ لذ ٠

 رٞ لبس ِٓ اٌٛلٛف ثٛعٗ إٌّبفغخ اٌؾبدح ٌذٜ اٌغبِوبد الأخشٜ ِؾ١ٍخ وبٔذ أَ خبسع١خ.

ارغبلبً ِن أ٘ذاف اٌذساعخ ٚأغغبِبً ِن أّٔٛرعٙب، اهزّذد اٌذساعخ ِغّٛهخ  راثؼب: فرضُبد انذراسخ :

 ٕؾٛ ا٢رٟ:ِٓ اٌفشػ١بد اٌشئ١غخ ٚاٌفشه١خ، ِّب ٠زـٍت الأِش اخزجبس أّٔٛرط اٌذساعخ ٚهٍٝ اٌ

ٕ٘بن دٚس رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌشأط اٌّبي اٌفىشٞ فٟ أثوبد عٛدح اٌخذِخ  انفرضُخ انرئُسخ الاونً:

 اٌزو١ّ١ٍخ ٌغبِوخ رٞ لبس ِؾً اٌذساعخ، ٠ٚزفشم هٕٙب اٌفشػ١بد اٌفشه١خ ا٢ر١خ:

 ٕ٘بن دٚس رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌشأط اٌّبي اٌفىشٞ فٟ ثوذ الاعزغبثخ. .1
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 ظبئ١خ ٌشأط اٌّبي اٌفىشٞ فٟ ثوذ الاهزّبد٠خٕ٘بن دٚس رٚ دلاٌخ ئؽ .2

 ٕ٘بن دٚس رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌشأط اٌّبي اٌفىشٞ فٟ ثوذ اٌٍّّٛع١خ. .3

 ٕ٘بن دٚس رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌشأط اٌّبي اٌفىشٞ فٟ ثوذ اٌزوبؿف. .4

 ٕ٘بن دٚس رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌشأط اٌّبي اٌفىشٞ فٟ ثوذ اٌّٛصٛل١خ. .5

ٕ٘بن دٚس رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ لأثوبد سأط اٌّبي اٌفىشٞ فٟ عٛدح اٌخذِخ  انفرضُخ انرئُسخ انثبَُخ:

 اٌزو١ّ١ٍخ ٌغبِوخ رٞ لبس ِؾً اٌذساعخ، ٠ٚزفشم هٕٙب اٌفشػ١بد اٌفشه١خ ا٢ر١خ:

 ٕ٘بن دٚس رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌشأط اٌّبي اٌجششٞ فٟ عٛدح اٌخذِخ اٌزو١ّ١ٍخ. .1

 ٟ عٛدح اٌخذِخ اٌزو١ّ١ٍخ.ٕ٘بن دٚس رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌشأط اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ ف .2

 ٕ٘بن دٚس رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌشأط اٌّبي اٌولالبرٟ فٟ عٛدح اٌخذِخ اٌزو١ّ١ٍخ. .3

رّضً ِغزّن اٌجؾش فٟ عبِوخ رٞ لبس ٚرزٍخض أُ٘ ِجشسارٙب ١ِذأبً لاخزجبس  خبيسبً: يدتًغ انذراسخ:

 فشػ١بد اٌذساعخ ِٓ خلاي اٌغٛأت ا٢ر١خ:

ساعخ ثٛطفٙب ِإعغخ اوبد١ّ٠خ ٚرأد٠زٙب ٌٕشبؿبد روىظ ٚك١فخ اٌّوشفخ ِٓ . أ١ّ٘خ اٌغبِوخ ِٛػٛهخ اٌذ1

خلاي دٚس٘ب فٟ رمذ٠ُ اٌخذِخ اٌزو١ّ١ٍخ ٌىبفخ ششائؼ اٌّغزّن ٚرأ١ٍُ٘ٙ ٌشغً اٌٛكبئف اٌوبِخ ٚاٌخبطخ، 

ٝ فؼلًا هٓ ل١بِٙب ثبٌوذ٠ذ ِٓ الأٔشـخ ٚاٌجشاِظ اٌّٛعٙخ ٌزؾم١ك ٘ذف اٌز١ّٕخ اٌجشش٠خ اٌّغزذاِخ ٘ٛ ِغو

ِزوذد الأٚعٗ ِٚومذ ٠زـٍت ٔٙغب دل١مب ٚدل١مب ٚئٔغبص٘ب ثؾٛصبً أعبع١خ ٚرـج١م١خ رشفذ اٌوٍُ ٚاٌّوشفخ 

الإٔغب١ٔخ ثّمِٛبد سفب١٘خ اٌفشد ٚرؾم١ك رارٗ، ٚ٘زا ِب عوٍٙب ٚو١ٍبرٙب ِٓ اٌّإعغبد اٌزٟ رزغّن ف١ٙب أسلٝ 

وبٌُ اٌخبسعٟ اٞ الأفزبػ هٍٝ وبفخ اٌـبلبد اٌجشش٠خ ِٓ ؽ١ش اٌّإ٘لاد اٌو١ٍّخ ِٚٓ ؽ١ش الارظبي ثبٌ

 اٌّغبلاد اٌّوشف١خ، ئٌٝ عبٔت الأثذام فٟ اٌزفى١ش ٚاٌزغ١١ش. 

رّضً عبِوخ رٞ لبس ٚاؽذح ِٓ اٌظشٚػ اٌو١ٍّخ ٚاؽزلاٌٙب ِٛلوبً س٠بد٠بً فٟ ِؾبفلخ رٞ لبس عٕٛة  2

 اٌوشاق. 

لغبَ راد اٌولالخ ( فٟ اٌغبِوخ . هذَ ئعشاء دساعخ عبثمخ ) هٍٝ ؽذ هٍُ اٌجبؽش ٔز١غخ اٌزمظٟ ِٓ الا3

ِٛػٛهخ اٌذساعخ اٌزٟ رغّن ث١ٓ ِزغ١شٞ اٌجؾش، وّب ٚرغوٝ ئٌٝ الأ٘ذاف اٌزٟ رـّؼ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ 

 رؾم١مٙب.

. أْ ثٛدلخ خذِبد اٌزو١ٍُ اٌّمذِخ هٍٝ اٌشغُ ِٓ رمذِٙب فٟ عبِوخ رٞ لبس ِٛػٛهخ اٌذساعخ الا ئْ 4

برٙب رزـٍت ه١ٍّبد فبهٍخ ٌلاسرمبء ثّغزٛا٘ب اٌزٞ ٠شاد ِٕٗ اْ ٠ىْٛ ه١ٍّبرٙب لا رخٍٛ ِٓ أؾشافبد، ٚخذِ

ثّظبف ٔل١شارٙب ِٓ اٌغبِوبد اٌّزمذِخ، وٛٔٙب عضءاً ِٓ أوىبعبد اٌّغزّن ٚرإصش ف١ٗ ٚرزأصش ثٗ ٚرٍجٟ 

 ؽبعبرٗ ٚاطؾبة اٌّظٍؾخ ِوبً، ٚلأْ سلٟ اٌّغزّن فٟ سلٟ ه١ٍّخ اٌزو١ٍُ ف١ٗ .

ٌّؾخ شبٍِخ هٓ اٌخظبئض اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٌو١ٕخ اٌجؾش. ٠ٚشًّ رٌه  ٠1مذَ اٌغذٚي : سبدسبً: ػُُخ انذراسخ

اٌّوٍِٛبد اٌّزوٍمخ ثبٌزٛص٠ن اٌوّشٞ ٌٍّشبسو١ٓ، ِٚذح اٌوًّ، ٚاٌزؾظ١ً اٌوٍّٟ، ٚاٌزخظظبد الأوبد١ّ٠خ 

ذ٠ٓ ٚسؤعبء اٌزٟ ٠ضاٌٚٛٔٙب ف١ّب ٠زوٍك ثبٌّإعغبد إٌّزغج١ٓ ئ١ٌٙب. ٚرىٛٔذ ه١ٕخ اٌجؾش ِٓ اٌوّذاء اٌّغبه

اٌى١ٍبد ٚالألغبَ اٌو١ٍّخ ِٚذ٠شٞ الألغبَ اٌّغبٔذح فٟ عبِوخ رٞ لبس. ٚرُ اٌؾظٛي هٍٝ اٌزىشاساد 

ِٕٙب ثٕغبػ، ث١ّٕب رُ  11اعزجبٔخ، رُ اعزشداد  09ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌٛطف خظبئض اٌو١ٕخ. رُ رٛص٠ن 

بعجخ لإدساعٙب فٟ اٌزؾ١ًٍ ّٔٛرعًب ٌزىْٛ غ١ش ِٕ 55ِٓ اٌزؾ١ًٍ. رُ رؾذ٠ذ ِب ِغّٛهٗ  6اعزجوبد 

ٔلشح هبِخ ِٛعضح هٓ ِغزّن  1%. ٠مذَ اٌغذٚي 02الإؽظبئٟ. ٚثبٌزبٌٟ فاْ ِوذي الاعزغبثخ اٌؾبٌٟ ٘ٛ 

 اٌجؾش.
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: ٚلذ خؼن الاعزج١بْ، ثبهزجبسٖ الأداح اٌشئ١غ١خ ٌغّن اٌج١بٔبد، ٌو١ٍّخ رـ٠ٛش دل١مخ أداح انمُبشسبثؼبً:  

ٌؼّبْ رمذ٠ُ ٔزبئظ دل١مخ ِٚٛصٛلخ. ٔض اٌّغزخذَ أوبد٠ّٟ ثبٌفوً ثـج١وزٗ. لا ِض٠ذ ِٓ ئهبدح اٌىزبثخ 

 ػشٚس٠خ.

ٚلذ رُ رـ٠ٛش ثٕٛد اٌّم١بط ثبعزخذاَ ِمب١٠ظ اٌّإششاد اٌّج١ٕخ فٟ اٌغذٚي ": "اػذاد انًمُبش - أ

(2.) 

  

 ( خصبئص ػُُخ انذراسخ1خذول )

 انفئخ انؼًرَخ )سُخ( 1

 44 3 فبلً 39

31- 49 15 224 

41- 59 24 324 

 424 31 فّب فٛق -51

 1994 55 انًدًىع

 انخذيخ انىظُفُخ 2

 254 10 فبلً 19

11- 29 23 314 

21- 39 20 314 

 64 4 فبوضش 31

 1994 55 انًدًىع

 انًُصت انىظُفٍ 3

 124 0 ِوبْٚ ه١ّذ

 514 31 سئ١ظ لغُ

 124 0 سئ١ظ ِشوض اثؾبس

 254 10 ِذ٠ش لغُ

 1994 55 انًدًىع

 انتحصُم انذراسٍ 4
 364 25 ِبعغز١ش

 644 41 دوزٛساٖ

 1994 55 انًدًىع
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 ( إػذاد انًمُبش2خذول )

 يصبدر انًمُبش انؼجبراد انتٍ تُبونهب انًمُبش يتغُراد انًمُبش

 انسًبد انشخصُخ

اٌغٕظ، اٌوّش، اٌزؾظ١ً اٌوٍّٟ، ِذح 

اٌخذِخ اٌٛك١ف١خ، إٌّظت اٌٛك١فٟ 

 .اٌؾبٌٟ

 اٌجبؽش ئهذاد

 راش انفكرٌ
سأط اٌّبي اٌجششٞ ، سأط اٌّبي 

 ا١ٌٙىٍٟ، سأط اٌّبي اٌولالبرٟ

Stewart, 1000 

 ،2996عٍـبْ، 

 خىدح انخذيخ
الاعزغبثخ ، الاهزّبد٠خ،اٌٍّّٛع١خ ، 

 اٌزوبؿف ، اٌّٛصٛل١خ

 2995اٌـبئٟ ٚآخشْٚ، 

Kotler, 2911 

( ٌزؾذ٠ذ ِغز٠ٛبد 5، 4، 3، 2، 1ٚلبَ اٌجبؽش ثزم١١ُ اٌزظؾ١ؼ اٌزبٌٟ ٌٍم١ُ ) تصحُح انًمُبش:ة.  

 ئعبثبد أفشاد اٌو١ٕخ، هٍّبً ثأْ اٌّم١بط ِٓ خّظ دسعبد هٍٝ صلاس فئبد )ِٕخفغ، ِزٛعؾ، ِشرفن(.

 (: تمذَراد وأوزاٌ انًمُبش3خذول )

 1 2 3 4 5 اٌذسعخ

 لا أرفك ثشذح أرفكلا  أرفك ئٌٝ ؽذٍ ِب أرفك أرفك ثشذح اٌّم١بط

 ِٕخفغ عذاً ِٕخفغ ِزٛعؾ هبيٍ هبٌٟ عذاً اٌزمذ٠ش

 %9 -10 %29-30 %49-50 %69-50 %19-199 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ

ئْ ئدساط اٌظذق فٟ اٌّوب١٠ش ٚالاخزجبساد ٌٗ أ١ّ٘خ لظٜٛ ٔلشا ٌمذسرٗ هٍٝ رؾذ٠ذ  صذق انًمُبش :خـ. 

ِذٜ طؾخ اٌم١بعبد اٌّـبٌت ثٙب ِٚذٜ دلخ الإفظبػ هٓ ٘زٖ اٌم١بعبد ػّٓ اٌفمشاد اٌّو١ٕخ. )الأفؼً، 

(، رش١ش ٔزبئظ اٌزؾم١مبد ئٌٝ أٔٛثؾغت طبٌؼ 1014:24(. ٚثؾغت ِٙش١ٔظ ١ٌّٚٙبْ )152: 1011

(، ٕ٘بن هبِلاْ أعبع١بْ ٠غبّ٘بْ فٟ ِٛصٛل١خ الاخزجبس: اٌٛػٛػ ٚاٌذلخ. خظٛط١خ 2999: 143)

اٌّٛالف اٌّوٍٕخ، ٚدسعخ اٌزٛافك ث١ٓ اٌزم١١ُ ٚاٌّغبي اٌّغزٙذف. رُ رؾذ٠ذ طؾخ اٌذساعخ ِٓ خلاي إٌلش 

 فٟ ِوٍّز١ٓ.

اٌُّٙ أْ ٠ّزٍه وً  (، 05ِٓ: 1051ٚٚفمب ٌٕٛٔبٌٟ )  Face Validity)اٚلًا( "اٌظذق اٌلب٘شٞ": ) 

هٕظش فٟ اٌّم١بط ِوٕٝ ٚاػؾب ِٚز١ّضا، ٌٚغخ دل١مخ، ٚط١غخ ع١ذح اٌزٕل١ُ. ٚرٌه لأْ الأفشاد اٌخجشاء أٚ 

ا١١ٌّٕٙٓ فٟ اٌّٛػٛم أٚ اٌشٟء اٌزٞ ٠زُ رم١١ّٗ ٠وزجشْٚ الأفشاد الأوضش ِلاءِخ ٌزم١١ُ اٌظلاؽ١خ اٌلب٘شح 

 (. Allen & Yen, 1000: 05ٌٍّم١بط )

( ٠ٚإوذ اٌج١بْ طؾخ ِؾزٜٛ وً هٕظش داخً Content – Validity( طذق اٌّؾزٜٛ: ))صب١ٔبً 

اٌّم١بط، ٚرؾذ٠ذاً ػّٓ اٌغ١بق اٌزٞ رُ ئٔشبؤٖ ف١ٗ فٟ الأطً. ٌٚزٌه اعزوبْ اٌجبؽش ثخجشح ٌغٕخ ِٓ 

اٌّخزظ١ٓ ٌٍزأوذ ِٓ ِظذال١خ اٌّؾزٜٛ. ٚلجً رٌه، لبَ اٌجبؽش ثزض٠ٚذ اٌخجشاء ثبٌزشو١جبد إٌلش٠خ 

ٍّزغ١شاد ل١ذ اٌجؾش، ٚاٌزأوذ ِٓ ِلاءِخ فمشاد الاخزجبس، ٚئعشاء اٌزوذ٠لاد هٍٝ اٌّم١بط ٌزوض٠ض رٛافمٗ ٌ

 ، فمذ أدد ٔزبئظ ٘زٖ اٌو١ٍّخ ئٌٝ اعزىّبي اٌّو١بس.4ِن الأ٘ذاف اٌّمظٛدح. ٚوّب ٠زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي 
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 (: فمراد انًمُبش4خذول ) 

 ػذد انفمراد انًتغُر انًحىر

 اٌفىشٞسأط اٌّبي 

 سأط اٌّبي اٌجششٞ

 سأط اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ

 سأط اٌّبي اٌولالبرٟ

5 

5 

5 

 عٛدح اٌخذِخ

 الاعزغبثخ

 الاهزّبد٠خ

 اٌٍّّٛع١خ

 اٌزوبؿف

 اٌّٛصٛل١خ

5 

5 

5 

5 

5 

 49 انًدًىع

 

(، فاْ اٌّو١بس اٌؾبعُ لاهزجبس الاخزجبس أٚ الإعشاء فوبلا ٘ٛ 1054ٚٚفمب ٌو١غبٚٞ )د. "ثجبد انًمُبش":  

( أْ اٌّم١بط أٚ 1011(. ٚثبٌّضً، ٠إوذ فشأغ١لا )51ارغبق ٚاعزمشاس ٔزبئغٗ ِن ِشٚس اٌٛلذ )ص 

ت (. ٚثؾغ51الاخزجبس اٌضبثذ ٠ُلٙش صجبرًب فٟ ٔزبئغٗ هٕذ رـج١مٗ هٍٝ ٔفظ اٌّغّٛهخ ِٓ الأفشاد )ص 

(، فمذ اعزخذَ اٌجبؽش ِٕٙظ الاخزجبس ٚئهبدح الاخزجبس ٌٍزأوذ ِٓ اٌضجبد. رزوٍك ٘زٖ 141:2999طبٌؼ )

إٌّٙغ١خ ثبعزخذاَ ِم١بط هٍٝ ه١ٕخ رُ اخز١بس٘ب هشٛائ١بً ِىٛٔخ ِٓ اصٕٟ هشش فشداً ِٓ عبِوخ رٞ لبس، 

٠ٕٚجغٟ ِوب٠شح اٌفبطً  (.149:1000ِن ٚعٛد فغٛح ِذرٙب أعجٛه١ٓ ث١ٓ وً ئداسح )اٌلب٘ش ٚآخشْٚ، 

اٌضِٕٟ اٌزٞ ٠فظً ث١ٓ الاخزجبس٠ٓ هٍٝ إٌؾٛ الأِضً ٌزغ١ًٙ الاؽزفبف ثبٌّوٍِٛبد ِٓ اٌزم١١ُ الأٌٟٚ، ِن 

ِٕن اوزغبة ِؾزٜٛ عذ٠ذ أٚ رذ٘ٛس اٌّوشفخ اٌّٛعٛدح فٟ اٌٛلذ ٔفغٗ. ٚأكٙش ِوبًِ اٌضجبد، ِمبعب 

 9.03بط، وّب ٠زؼؼ ِٓ ل١ّخ صجبد لذس٘ب ثّوبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ، ِغزٜٛ هبي ِٓ اٌضجبد ٌٍّم١

 انًجحث انثبٍَ: "انذراسبد انسبثمخ"

 اولًا: انذراسبد انخبصخ ثرأش انًبل انفكرٌ

 Giustina Secundo, et al 2222دراسخ :  . أ

Sustainable development, intellectual capital and technology 

policies: 

 A structured literature review and future research agenda 

انتًُُخ انًستذايخ ورأش انًبل انفكرٌ وسُبسبد انتكُىنىخُب: يراخؼخ يؤنفبد يُظًخ وخذول أػًبل 

 ثحثٍ يستمجهٍ

( ؽٛي اٌذٚس الاعزشار١غٟ ٌشأط اٌّبي SLRرٙذف ٘زٖ اٌذؤاعخ ئٌٝ رمذ٠ُ اعزوشاع ِٕلُ ٌلأدة )

ًـب رفظ١ًٍ١ب ٌلأدث١بد اٌغبثمخ ٚاٌؾب١ٌخ SDGs( ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ )ICاٌفىشٞ ) (. ٠مذَ ِخـ

 2911ئٌٝ  ٠ٚ2993ؼن ئؿبسًا ٌغذٚي أهّبي ثؾضٟ ِغزمجٍٟ. ٠ؾًٍ الأٚساق إٌّشٛسح فٟ اٌّغلاد ِٓ 

ثٙذف اعزٕجبؽ سؤٜ ِّٙخ ؽٛي ِؾذداد اٌزوبْٚ اٌذٌٟٚ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ. هٍٝ اٌشغُ ِٓ 
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إٌلش٠خ أكٙشد ٚعٛد هلالخ ئ٠غبث١خ ث١ٓ اٌزوبْٚ اٌذٌٟٚ ٚالاعزذاِخ ، ئلا أْ أْ اٌذساعبد اٌزغش٠ج١خ ٚ

 اٌجؾش لا ٠ضاي ِغبًٌب ٔبشئًب را أ١ّ٘خ ِزضا٠ذح. 

 Yarosla et al 2221ة.دراسخ: 

Intellectual Capital of Institutions of Higher Education in the 

Knowledge Economy 

 تؼهُى انؼبنٍ فٍ التصبد انًؼرفخرأش انًبل انفكرٌ نًؤسسبد ان

٘ذفذ اٌذساعخ ٌزؾذ٠ذ ارغب٘بد ئداسح سأط اٌّبي اٌفىشٞ ٌٍغبِوخ ، ِٓ خلاي دسط اٌجبؽض١ٓ ؽٛي رأص١ش  

الالزظبد فٟ لـبهبد ِٚإعغبد اٌزو١ٍُ ، ٚرؾ١ًٍ اٌزظ١ٕفبد اٌذ١ٌٚخ اٌّشِٛلخ ٌٍغبِوبد  اٌّوشفخ

اٌغبِوبد الأٚوشا١ٔخ فٟ اٌزظ١ٕف اٌوبٌّٟ. اٌذساعخ  ِٕٙغ١بد رم١١ُ اٌٛػن اٌؾبٌٟ ٚآفبق ِٚوب١٠ش٘ب ٚ

ِضا٠ب  ٌمذ أصجزذ اٌزـٛساد أ١ّ٘خ سأط اٌّبي اٌفىشٞ ٌٍغبِوخ ٚلذسرٙب هٍٝ ص٠بدح إٌّبفغخ إٌلش٠خ

الزظبد اٌّوشفخ ،  اٌغبِوبد. الزشػ اٌّإٌفْٛ آ١ٌخ ِإعغبد اٌزو١ٍُ اٌوبٌٟ لإداسح سأط اٌّبي اٌفىشٞ فٟ

ِضا٠ب اٌغبِوبد  ١شا ٌغ١ّن ِىٛٔبد سأط اٌّبي اٌفىشٞ ٠ٚض٠ذ ِٓ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خاٌزٞ ٠ٛفش رأص١شًا وج

ِزـٍجبد ٔلبَ اٌزو١ٍُ وىً هٍُ أْ  الأٚوشا١ٔخ. ٚث١ٕذ اٌذساعخ اْ ٠ض٠ذ الزظبد اٌّوشفخ ثشىً وج١ش ِٓ

اٌفٛل١خ ٚاٌظمً  اٌج١ٕخ اٌم١ّخ ٌٚىٕٙب ِغشد أعبط ٠زـٍت اٌضجبد ٠زٍمٝ فٟ ٔلبَ اٌزو١ٍُ ٌُ ٠وذ صبثزًب الإٔغبْ

ٚاٌزؾغ١ٓ ، أٞ فٟ الزظبد اٌّوشفخ اٌغذ٠ذ ، ٕ٘بن ؽبعخ ئٌٝ صبثذ ٚ اٌزذس٠ت اٌذائُ ٚئهبدح اٌزذس٠ت 

عٛق  ٚاٌزذس٠ت اٌّزمذَ اسرفبم ِغزٜٛ إٌّبفغخ فٟ ِغبي اٌزو١ٍُ ٠ؾذد اعزشار١غ١خ عذ٠ذح ٌٍّشبسو١ٓ فٟ

 اٌخذِبد اٌزو١ّ١ٍخ اعزشار١غ١خ رىب١ٍِخ. 

 انخبصخ ثبندىدح انتؼهًُُخ ثبَُب: انذراسبد

 Abass, 2222دراسخ:  . أ

Service quality in higher education institutions: qualitative evidence 

from the students’ perspectives using Maslow hierarchy of needs 

 خىدح انخذيخ فٍ يؤسسبد انتؼهُى انؼبنٍ:

 دنُم َىػٍ يٍ وخهخ َظر انطلاة ثبستخذاو هريُخ يبسهى نهحبخبد 

ِإعغبد اٌزو١ٍُ اٌوبٌٟ ٟ٘ اٌّغإٌٚخ هٓ رذس٠ت ٚرؾ٠ًٛ اٌـلاة ئٌٝ ِٛاسد ل١ّخ هٍٝ اٌشغُ ِٓ الاهزمبد  

ثأْ اٌـلاة ُ٘ أطؾبة اٌّظٍؾخ اٌشئ١غ١ْٛ رش١ش ِإعغبد اٌزو١ٍُ اٌوبٌٟ ئٌٝ اٌّإعغبد اٌزٟ رٛفش 

ثوذ اٌضبٔٛٞ ٌٍـلاة. ٠ّىٓ أْ رزخز ٘زٖ اٌّإعغبد أشىبًٌب ِخزٍفخ، ِضً اٌغبِوبد ٚو١ٍبد  فشص اٌزو١ٍُ ِب

( فٟ ِإعغبد SQاٌّغزّن ٚاٌّذاسط ا١ٌّٕٙخ، ئلا أْ دساعبد ثؾض١خ ِؾذٚدح ِزبؽخ ؽٛي عٛدح اٌخذِخ )

ك فٟ اٌوٛاًِ اٌزو١ٍُ اٌوبٌٟ ِٓ ٚعٙخ ٔلش اٌـلاة رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ عذ ٘زٖ اٌفغٛح ِٓ خلاي اٌزؾم١

فٟ ِإعغبد اٌزو١ٍُ اٌوبٌٟ، ؽ١ش أْ الأدث١بد اٌّٛعٛدح ؽٛي ٘زا اٌّٛػٛم ئِب ِٓ  SQاٌزٟ رشىً 

رغبُ٘ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِٓ خلاي ِشاعوخ اٌشدٚد إٌٛه١خ اٌزٟ رُ رٍم١ٙب ِٓ خلاي  ِٕلٛس ئداسٞ أٚ هبَ.

١ّخ خبطخ ِمش٘ب رشو١ب. رُ عّن ِإعغبد رو١ٍ 3ؿبٌجًب ِٓ  43اٌّمبثلاد ٚعٍغخ ِغّٛهبد اٌزشو١ض ِن 

عٍغبد عّبه١خ ِشوضح ٚرُ رؾ١ٍٍٙب ِٓ خلاي اٌزفى١ش  3ِمبثٍخ فشد٠خ ٚ  26ؿبٌجًب ِٓ خلاي  43اٌج١بٔبد ِٓ 

 الاعزٕزبعٟ ثبعزخذاَ رؾ١ًٍ اٌغشد ٚئؿبس اٌوًّ ِن اٌزش١ِض اٌّفزٛػ. 

  Xiaotong & John 2222ة. دراسخ: 

Service quality’ and higher education: investigating Chinese 

international student and academic perspectives at a UK university 
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خىدح انخذيخ وانتؼهُى انؼبنٍ: انتحمُك فٍ وخهبد انُظر الأكبدًَُخ نهطلاة والأكبدًٍَُُ انصٍُُُُ فٍ 

 إحذي خبيؼبد انًًهكخ انًتحذح

اٌٍّّىخ اٌّزؾذح ، ٠لً رٛك١ف اٌـلاة اٌذ١١ٌٚٓ أِشًا ؽ٠ًٛ١ب هذد وج١ش ِٓ ِإعغبد اٌزو١ٍُ اٌوبٌٟ فٟ  

ٌزؾم١ك اٌفٛائذ الالزظبد٠خ ٚاٌغ١بع١خ ٚاٌضمبف١خ ٚاٌزو١ّ١ٍخ. شغوذ إٌّبفغخ اٌّزضا٠ذح داخً عٛق اٌـلاة 

اٌذ١١ٌٚٓ اٌوذ٠ذ ِٓ ِإعغبد اٌزو١ٍُ اٌوبٌٟ هٍٝ ئ٠لاء ا٘زّبَ أوجش ٌغٛدح هشٚػٙب اٌزو١ّ١ٍخ ، فؼلًا هٓ 

بد ٚرغبسة اٌـلاة اٌذ١١ٌٚٓ أٔفغُٙ. ثٙذف رمذ٠ُ طٛسح أوضش صبلجخ ٌٙزا إٌّظت ، رجؾش ٘زٖ اٌّمبٌخ رٛلو

فٟ "عٛدح اٌخذِخ" ٌٍزو١ٍُ اٌوبٌٟ فٟ اٌٍّّىخ اٌّزؾذح ِٓ خلاي هذعخ ِغّٛهخ ٚاؽذح ِٓ اٌـلاة اٌذ١١ٌٚٓ 

ٌّجبششح. ٌزؾم١ك رٌه ، رُ فٟ ِإعغخ ٚاؽذح ٌّغّٛهخ ساعً ِن ئششان إٌّلٛس الأوبد٠ّٟ فٟ اٌّمبسٔخ ا

ئعشاء دساعخ ثؾض١خ ِزوذدح الأعب١ٌت فٟ ِٛلن فٟ عٕٛة ششق ئٔغٍزشا ، ِن ث١بٔبد اٌّغؼ اٌىّٟ اٌزٟ رُ 

ِمبثٍخ ِزبثوخ ٔٛه١خ. رلٙش إٌزبئظ  11أوبد١ًّ٠ب ، ِن  25ؿبٌجًب ط١ًٕ١ب ٚ  130عّوٙب ِٓ ه١ٕخ ِلائّخ ِٓ 

 اٌّشبسو١ٓ ٚأ٠ٓ لذ رٛعذ رٍه اٌزٕبلؼبد. وً ِٓ اٌزٕبعك ٚهذَ اٌزٕبعك ث١ٓ رظٛساد 

 انفصم انثبٍَ :الاطبر انُظرٌ

 انًجحث الاول: رأش انًبل انفكرٌ

)ا١ٌٛٔظ،  رٕبٚي ِفَٙٛ سأط اٌّبي اٌفىشٞ اٌوذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ فمذ هشفٗ أولًا: يفهىو رأش انًبل انفكرٌ:

( اٌزٟ رّضً ِغّٛهخ ِٓ اٌظفبد أٚ اٌّضا٠ب أٚ اٌمذساد اٌوم١ٍخ اٌزٟ ٠ّزٍىٙب ثوغ اٌوب١ٍِٓ فٟ 612911

إٌّلّخ هٓ غ١شُ٘، ٚاٌزٟ رذفوُٙ ئٌٝ الإثذام ِٓ إٌّزظ أٚ اٌو١ٍّخ الإٔزبع١خ أٚ الاصٕز١ٓ ِوبً، ثادخبي 

ح ِز١ّضح رشجن ؽبعبد ٚسغجبد اٌضثبئٓ اٌزؾغ١ٕبد أٚ اٌزـ٠ٛش ِّب ٠إدٞ ئٌٝ ئٔزبط ِٕزغبد راد عٛد

فمذ هشفٗ  (Martinez, 2910: 23)ٚرزغبٚص٘ب ٚرّىٓ إٌّلّخ ِٓ اوزغبة ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ. أِب 

ِغّٛهخ اٌّوبسف فٟ اٌّإعغخ، ٠ٚزُ رم١١ّٗ ؽغت ِىٛٔبرٗ اٌّزّضٍخ ثشأط اٌّبي اٌجششٞ ٚسأط ِبي 

ّٟ، ٠ّٚىٓ أْ ٠زغضأ وً ِٓ الأٔٛام اٌضلاصخ اٌزٟ روشد اٌولالبد أٚ اٌضثبئٓ أٚ اٌزغ٠ٛك ٚسأط اٌّبي اٌزٕل١

 ٚعززُ دساعزٙب وبثوبد فٟ اٌغبٔت اٌوٍّٟ ٌٍذساعخ. 

( أْ سأط اٌّبي اٌفىشٞ ٘ٛ هجبسح هٓ ٠شًّ سأط 13: 2916ٚأٚػؾذ )اٌغّو١خ اٌوشث١خ ٌلإداسح،  

شٜ اٌزٟ ٠ّزٍىٙب اٌّٛكفْٛ. اٌّبي اٌجششٞ داخً إٌّلّخ اٌمذساد اٌفىش٠خ ٚاٌزٕل١ّ١خ ِٚخزٍف اٌمذساد الأخ

 ٠ّىُّٕٙ ٘زا سأط اٌّبي ِٓ ر١ٌٛذ ِفب١ُ٘ عذ٠ذح أٚ روض٠ض اٌّفب١ُ٘ اٌّٛعٛدح.

: أْ سأط اٌّبي اٌفىشٞ ٠زأٌف ِٓ ِغّٛهخ ِٓ اٌظفبد ٚاٌّٙبساد اٌزٟ ٠ّزٍىٙب َري انجبحثِّٚب رمذَ 

ذساد ٚاٌخجشاد ِن اٌمذسح هٍٝ الإفشاد اٌوبٍِْٛ اٌّزّضٍخ ثبٌخض٠ٓ اٌّوشفٟ اٌّزشاوُ ِٓ اٌّٙبساد ٚاٌم

الاثزىبس ٚاٌزفى١ش ٚالإثذام ٌّٚب ٠خذَ أ٘ذاف إٌّلّخ ٚطٛلًا ئٌٝ ئٔزبط ِٕزغبد ِز١ّضح ٚراد ل١ّخ ٚعٛدح 

هب١ٌخ ِٓ أعً ئشجبم سغجبد ٚؽبعبد اٌضثبئٓ ٚثزٌه رؾمك إٌّلّخ ١ِضح رٕبفغ١خ ر١ّض٘ب هٓ غ١ش٘ب ِٓ 

ت ٘زا اٌز١ّض ٚاٌغٛدح اٌوب١ٌخ ٘ٛ اِزلان إٌّلّخ أفشاداً هب١ٍِٓ إٌّلّبد اٌوبٍِخ فٟ اٌغٙخ اٌمـبه١خ، ٚعج

 ِجذه١ٓ.

: اْ الأ١ّ٘خ ٌشأط اٌّبي اٌفىشٞ ثبعزوشاع آساء ثوغ اٌىزبة، اٌزٞ أهًُخ رأش انًبل انفكرٌ :ثبَُبً

 َّ ٠وذْٚ سأط اٌّبي اٌفىشٞ اٌّظذس اٌشئ١ظ ٌٍششوبد ٚإٌّلّبد ٌٍؾظٛي هٍٝ ١ِضح رٕبفغ١خ ٚأ

خ اٌز١ّّض لا ٠ّىٓ رؾم١مٙب ئلّا هجش الإثذام فٟ ِغلاد اٌجؾش ٚاٌزـ٠ٛش، ٚرُوذّ ٘زٖ ِٓ إٌزبعبد ئعزشار١غ١

( فٟ اٌوظش IBM( ٚششوخ )Skandiaاٌفىش٠خ ٌٍوب١ٍِٓ فٟ اٌّإعغخ ٚاٌششوبد اٌّوبطشح وششوخ )

ٟ رزأٌف ِٓ أُ٘ اٌؾبٌٟ ، رذسن ئداسح اٌششوبد أْ سأط اٌّبي اٌفىشٞ ٘ٛ الأداح الأوضش سٚهخ ٌٍّٕبفغخ. ٚ٘
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الأطٛي ، ٠ٕٚظت رشو١ض٘ب هٍٝ روض٠ض وفبءح اٌوًّ اٌمبئُ هٍٝ اٌّوشفخ ٚاٌمٜٛ اٌوبٍِخ اٌّزوٍّخ. أصّٓ 

 (.1212994الأطٛي اٌزٟ ٠ّزٍىٛٔٙب ٟ٘ الأطٛي اٌفىش٠خ.)ؽغ١ٓ، 

ٝ رى٠ٛٓ ٠ّضً سأط اٌّبي اٌفىشٞ ِغّٛهخ ِٓ الاثوبد اٌوٕبطش اٌٙبدفخ ئٌ :ثبنثبً: أثؼبد رأش انًبل انفكرٌ

صشٚح فىش٠خ فٟ إٌّلّخ سط١ذ٘ب اٌـبلخ اٌّوشف١خ اٌّزّضٍخ ثٕخجخ ِٓ الأفشاد اٌز٠ٓ ٠ّضٍْٛ إٌغَٛ اٌلاِوخ 

انخطبوٌ، اٌمبدس٠ٓ هٍٝ روض٠ض ١ِضح رٕبفغ١خ ٌٍّٕلّخ هٓ ؿش٠ك ئٔزبط أفىبس عذ٠ذح أٚ رـ٠ٛش أفىبس لذ٠ّخ )

د ساط اٌّبي اٌفىشٞ رّضً لااثوبدٖ اٌشئ١غ١خ ( ٚلارفبق اوضش اٌجبؽض١ٓ ٚاٌىزبة هٍٝ اْ ِىٛٔب15، 2213

( اٌزٞ ٠زىْٛ ِٓ صلاس ِىٛٔبد Stewart, 1000لغ١زُ دساعخ الاثوبد فٟ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٚفمب ٌّٕٛرط )

 -سئ١غخ رزؼّٓ الأرٟ :

ٚاٌزٞ ٠ّزٍه اٌّمذسح اٌوم١ٍخ ٚاٌّٙبساد ٚاٌخجشاد اٌلاصِخ ٌزٛف١ش اٌؾٍٛي اٌو١ٍّخ  رأش انًبل انجشرٌ: . أ

 ٌٍضثبئٓ، فٙٛ ِظذس الاثزىبس ٚاٌزغذ٠ذ فٟ إٌّلّخ. إٌّبعجخ

روزّذ لذسح إٌّلّخ ِٓ عذ اؽز١بعبد اٌغٛق هٍٝ لذسارٙب اٌزٕل١ّ١خَ. رّىٓ ٘زٖ  رأش انًبل انهُكهٍ: . ة

اٌمذساد إٌّلّخ ِٓ ِشبسوخ اٌّوشفخ ٚٔمٍٙب ٚروض٠ض٘ب ثشىً فوبي. رزغغذ ٘زٖ اٌّوشفخ فٟ شىً 

 ً أٔلّخ اٌّوٍِٛبد ٚثشاءاد الاخزشام ٚؽمٛق اٌزأ١ٌف ٚإٌشش.أطٛي فىش٠خ ١٘ى١ٍخ ، ٚاٌزٟ رشّ

٠ٚزؼّٓ ل١ّخ اسرجبؿبد إٌّلّخ ِن اٌضثبئٓ اٌزٟ رزمبعُ ِوُٙ ٚاٌزٟ رزّضً  رأش انًبل انسثبئٍُ: . د

   .ثشػب اٌضثْٛ ٚئِىب١ٔخ الاؽزفبف ثٗ هجش رٍج١خ سغجبرٗ

 انًجحث انثبٍَ: خىدح انخذيخ

٠وشف اٌّوٙذ اٌف١ذساٌٟ ٌٍغٛدح هٍٝ أٔٙب اٌم١بَ ثبٌوًّ اٌظؾ١ؼ ِٓ أٚي ِشح ِن  اولا: يفهىو اندىدح:

ٚهذّ٘ب ثأٔٙب  (Hizer&Render2915: 145)الإهزّبد هٍٝ رم١١ُ اٌوًّ ٌّوشفخ ِذٜ الإرمبْ فٟ الأداء

ثأٔٙب اٌولالخ ث١ٓ ِب ) (Blyth,29151315اٌّـبثمخ اٌّلائّخ ٚاٌّزٕبعمخ ِن اٌزٛلوبد. فٟ ؽ١ٓ هشفٙب 

٠زٛلن اٌضثبئٓ ٚث١ٓ ِب ٠ؾظٍْٛ ه١ٍٗ فارا خبثذ رٛلوبرُٙ فاْ رظٛسُ٘ هٓ إٌّزغبد عزىْٛ هٕذئز راد 

عٛدح ع١ئخ،أِب ئرا رغبٚصد اٌغٛدح اٌّذسوخ رٛلوبد اٌضثبئٓ فاْ رظٛسُ٘ هٓ إٌّزغبد ع١ىْٛ أٔٙب راد 

إٌّزظ ٌزؾم١ك رٛلوبد اٌضثْٛ، ٚهلاٚح هٍٝ رٌه  عٛدح هب١ٌخ. ٚوزٌه هشف اٌغٛدح ثأٔٙب عّخ لبثٍخ ٌم١بط

ثأٔٙب  (Bateman&Snell,2915112)٠ٚوشفٙب .فاْ اٌغٛدح ٟ٘ عّخ ٠ؾذد٘ب اٌضثْٛ ١ٌٚظ إٌّزظ 

 . اٌز١ّض ٌٍّٕزظ

 انخذيخيفهىو ثبَُبً : 

أْ اٌخذِخ ٟ٘ ه١ٍّبد رزأٌف ِٓ ِغّٛهخ أٔشـخ ٚاٌزٟ رؾذس  (Vargo&Lusch,29941326) روش

زفبهً ِن اٌضثْٛ، الأفشاد، اٌغٍن ٚاٌّٛاسد اٌّبد٠خ الأخشٜ، الأٔلّخ أٚ ا١ٌٙبوً الأعبع١خ هٓ ؿش٠ك اٌ

ِزّضٍخ ثّٛسد اٌخذِخ ٚاٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ أْ رؾٛٞ أٚ رششن صثبئٓ آخش٠ٓ، ٘ذفٙب ؽً ِشبوً اٌضثْٛ. 

ٟ ( أْ اٌخذِبد فٟ عٛ٘ش٘ب ِٕزغبد غ١ش ٍِّٛعخ ٠زُ اٌزوبًِ ثٙب ف2912142ٚأٚػؼ )ؽّذ ٚهٛدح ،

أعٛاق ِو١ٕخ رٙذف أعبعبً ئٌٝ ئشجبم ؽبعبد ٚسغجبد اٌضثْٛ ٚرغُٙ فٟ رٛف١ش عبٔت وج١ش ِٓ اٌشاؽخ 

ٚالإؿّئٕبْ ٚاٌشهب٠خ ، وّب رؾمك ٔٛهبً ِٓ الإعزمشاس الإلزظبدٞ عٛاء هٍٝ ِغزٜٛ اٌفشد أَ هٍٝ ِغزٜٛ 

 اٌّغزّن . 

ُ اٌوبٌٟ ِومذ ِٚزوذد الأٚعٗ، ٚاٌزٟ ٠ٕجغٟ أْ ئْ ِفَٙٛ اٌغٛدح فٟ اٌزو١ٍ  ثبنثبً: يفهىو اندىدح فٍ انتؼهُى :

رشًّ ع١ّن اٌٛكبئف، ٚإٌشبؿبد؛ ٚاٌج١ئخ اٌزو١ّ١ٍخ ٚاٌجشاِظ الأوبد١ّ٠خ ٚاٌجؾٛس ٚإٌّؼ اٌذساع١خ، 

ٚاٌزٛك١ف، ٚاٌـٍجخ ١٘ٚئخ اٌزذس٠ظ، ٚاٌّجبٟٔ ٚاٌّشافك ٚاٌّوذاد ٚاٌخذِبد اٌّمذِخ ٌٍّغزّن، ٚاٌج١ئ١خ 

( عٛدح اٌزو١ٍُ ٟ٘ ِغّٛهخ  12:  2929(.  ٠ٕٚلش)هش١جخ،van & Rodrigues,2995:30الأوبد١ّ٠خ)
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ِٓ ا١ٌّضاد ٚاٌّوب١٠ش اٌزٟ ٠غت أْ رىْٛ ِٛعٛدح فٟ وً عبٔت ِٓ عٛأت اٌو١ٍّخ اٌزو١ّ١ٍخ. ٚلذ رشًّ 

٘زٖ اٌغٛأت اٌّٛاسد ٚالأعب١ٌت اٌّغزخذِخ )اٌّذخلاد(، ٚاٌخـٛاد اٌّزخزح ٌٍزذس٠ظ )اٌو١ٍّبد(، ٚإٌزبئظ 

بئ١خ )اٌّخشعبد(. ٚاٌٙذف ٘ٛ رٍج١خ ِزـٍجبد وً ِٓ اٌّغزّن ٚالأفشاد اٌّزو١ٍّٓ ِن الاعزخذاَ اٌفوبي إٌٙ

 ٌغ١ّن اٌّٛاسد، ثّب فٟ رٌه اٌوٕبطش اٌجشش٠خ ٚاٌّبد٠خ.

رٕفشد اٌخذِخ ثوذد ِٓ الاثوبد اٌّزفك ه١ٍٙب ِٓ لجً اٌوذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ  راثؼبً: اثؼبد انخذيبد:

(ُِٕٙLovelook,1006,562(ٚ )Robert&Scott,2990111،) (Pride&Ferrell,29151324)  

 (Kotler&Armstrong,29291230:ٟرزّضً ثب٢ر ٚ ) 

٠ٕلش هبدحً ئٌٝ اٌّلٙش اٌٍّّٛط ٌٍخذِخ هٍٝ أٔٗ هبًِ ِظبؽت هٕذ رمذ٠ُ اٌخذِخ .انًهًىسُخ: 1

 ٚالأفشاد ٚأدٚاد الارظبي.اٌّزوٛسح،  ٠زىْٛ ٘زا اٌذ١ًٌ اٌّبدٞ ِٓ ٚعبئً اٌشاؽخ اٌّبد٠خ ٚاٌّوذاد 

روجش هٓ لذسح اٌّإعغخ اٌزو١ّ١ٍخ ِٓ ٚعٙخ ٔلش اٌضثبئٓ هٍٝ رمذ٠ُ اٌخذِخ فٟ اٌٛلذ اٌزٞ   .الاػتًبدَخ:2

٠ـٍجٙب اٌضثْٛ ٚثذلخ رشػٟ ؿّٛؽٗ ٚسغجزٗ ٚوزٌه روجش هٓ ِذٜ ٚفبء ٘زٖ اٌّإعغبد ثبٌزضاِبرٙب رغبٖ 

 اٌضثْٛ.

ّخ فٟ رمذ٠ُ اٌخذِخ ِٓ خلاي سغجزٙب ٚلذسرٙب ٚعشهزٙب فٟ رمذ٠ُ ٠زُ رؾذ٠ذ فوب١ٌخ إٌّل .الاستدبثخ:3

 اٌخذِخ ثغشهخ ٚوفبءح، ِّب ٠إدٞ ئٌٝ رؾم١ك ألظٝ لذس ِٓ اٌفٛائذ ٌٍّزٍمٟ.

ٚروٕٟ وغت اٌشػب ٚالاؿّئٕبْ ئٌٝ ِغٙضٞ اٌخذِخ، ِٚب ٠زّزوْٛ ثٗ ِٓ طفبد ِزّضٍخ   .انًىثىلُخ:4

 ٌوًّ ِٚذٜ لذسح إٌّلّخ ِٚٛكف١ٙب هٍٝ ثٕبء اٌضمخ.ثبٌّغبٍِخ ٚاٌّوشفخ ٚاٌى١بعخ ٚاٌذلخ فٟ ا

٘ٛ ئثذاء سٚػ اٌظذالخ ٚاٌؾشص هٍٝ اٌضثْٛ ٚئشوبسٖ ثأ١ّ٘زٗ ٚاٌشغجخ فٟ رمذ٠ُ اٌخذِخ  .انتؼبطف:5

 ؽغت ؽبعبرٗ. 

 انًجحث انثبنث: ػلالخ راش انًبل انفكرٌ ثدىدح انخذيبد

اٌخذ١ِخ، الا اْ خظبئظٙب ِغب٠شح ئٌٝ ؽذ وج١ش  روذ اٌّإعغبد اٌزٟ رمذَ اٌخذِخ اٌزو١ّ١ٍخ ِٓ اٌّإعغبد  

هٓ اٌّإعغبد اٌخذ١ِخ الأخشٜ ، ٚرٌه اهزّبداً هٍٝ ؿج١وخ هًّ ٘زٖ اٌّإعغبد ٚاٌّزّضً ثزمذ٠ُ اٌوٍُ 

. ار روذ اٌغبِوخ ٚاعشاء اٌجؾٛس اٌو١ٍّخ ٚاٌزٟ رزّضً ثّذٜ ا٘زّبِٙب ثشاط اٌّبي اٌفىشٞ ٚاٌّوشفخ ٌٍـٍجخ

ٌزٟ ٠من هٍٝ هبرمٙب ِغإ١ٌٚخ سفذ اٌّغزّن ثبٌىبدس اٌّإً٘ ٚاٌّذسة ٌشغً ِٓ اثشص ٘زٖ اٌّإعغبد ا

 اٌٛكبئف فٟ اٌّإعغبد.

٠زّضً أداء اٌزذس٠غٟ فٟ اٌغبِوخ ثبٔشـخ ِزٕٛهخ رزغُ ثبٌـبثن اٌّوشفٟ ٚاٌفىشٞ ، ِٓ اّ٘ٙب اٌمبء 

ٌٚىٟ  ، ٚرمذ٠ُ الاعزشبسد. اٌّؾبػشاد ، ٚالإششاف هٍٝ ؿٍجخ اٌذساعبد اٌو١ٍب ، ٚئٔغبص اٌجؾٛس اٌو١ٍّخ

٠زؾمك اٌز١ّض فٟ أداء اٌزذس٠غٟ فبٔٗ لاثذ اْ ٠زغبٚص ِوب١٠ش الأداء اٌّٛػٛهخ ِٓ لجً ئداسح اٌغبِوخ ، ٚاْ 

 رىْٛ اٌخذِخ اٌّمذِخ راد عٛدح هب١ٌخ 

ئْ سفن لذساد ساط اٌّبي اٌفىشٞ فٟ اٌّإعغبد اٌزو١ّ١ٍخ لا ٠مزظش هٍٝ ِغشد عبهبد اٌزذس٠ت اٌشع١ّخ 

، ٌٚىٓ ِٓ خلاي اٌزوٍُ اٌّغزّش لاوزغبة اٌّٙبساد ٚاٌّوبسف اٌلاصِخ ٚاٌّشبسوخ فٟ  اٌغبِوخخً دا

اٌّوٍِٛبد ٚاٌخجشاد اٌزٟ ٠ؾظً ه١ٍٙب أٞ فشد داخً إٌّلّخ )ارؾبد اٌخجشاء ٚالاعزشبس٠ْٛ اٌذ١ٌْٚٛ ، 

2914  ،45.) 

 انفصم انثبنث: الاطبر انتطجُمٍ نهذراسخ

 الأثر ثٍُ يتغُراد انذراسخاختجبر ػلالبد الارتجبط و

٠ٙذف ٘زا اٌّجؾش ئٌٝ فؾض اٌولالخ  الاسرجبؽ ٚالأصش ِبث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ اٌشئ١غخ ٚاٌفشه١خ ٚاٌزؾمك  

 ِٓ طؾزٙب ثبهزّبد هذح أعب١ٌت ٚأدٚاد ئؽظبئ١خ ِٚٓ خلاي اٌّؾٛس٠ٓ ا٢ر١١ٓ: 
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 انًحىر الاول: اختجبر وتحهُم الارتجبط وانتأثُر نهفرضُخ الاونً 

٠ٙذف ٘زا اٌّؾٛس ئٌٝ ل١بط ٚاخزجبس ِو٠ٕٛخ هلالبد الاسرجبؽ اٌزأص١ش ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ اٌشئ١غخ  

فٟ اٌغبِوخ  اٌزو١ّ١ٍخ ٚاٌفشه١خ ٌٚزؾذ٠ذ الاسرجبؿبد ٚرأص١شاد سأط اٌّبي اٌفىشٞ فٟ أثوبد عٛدح اٌخذِخ

 اٌّجؾٛصخ ، ٚهٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ : 

دٚس رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌشأط اٌّبي اٌفىشٞ فٟ أثوبد عٛدح اٌخذِخ ٕ٘بن  اختجبر انفرضُخ انرئُسخ الاونً:

 اٌزو١ّ١ٍخ ٌغبِوخ رٞ لبس ِؾً اٌذساعخ، ٠ٚزفشم هٕٙب اٌفشػ١بد اٌفشه١خ ا٢ر١خ:

 

 

 (: اختجبر وتحهُم رأش انًبل انفكرٌ فٍ أثؼبد خىدح انخذيخ انتؼهًُُخ6اندذول )

انًتغُر 

 انًستمم
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T 
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اٌفؾض فٟ ٘زا اٌزؾ١ًٍ ثبخزجبس اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ ٠ش١ش ثزوٍك ِٛػٛم  ( 6ٚثّزبثوخ ِوـ١بد اٌغذٚي )

(  ٚ٘زا ٠وٕٟ ٚعٛد اسرجبؽ لٛٞ ث١ٓ اٌّزغ١شاد ، 9.009( ثٍغذ ل١ّزٗ )Rاٌضب١ٔخ ، اْ ِوبًِ الاسرجبؽ )

ِّب ٠إدٞ ٘زا الاسرجبؽ اٌٝ ٚعٛد هلالخ اٌزأص١ش اٌّو٠ٕٛخ )ٌشأط اٌّبي اٌفىشٞ( فٟ أثوبد عٛدح اٌخذِخ فٟ 

( ٌٚمذ وبٔذ ل١ّخ ِغزٜٛ  9.01( رغبٚٞ)R2ّب ٠لٙش فٟ اٌغذٚي ل١ّخ ِوبًِ اٌزؾذ٠ذ )اٌغبِوخ اٌّجؾٛصخ و

(، ٚرج١ٓ إٌز١غخ اٌزٟ 9.95( ٟٚ٘ ادٔٝ ثىض١ش ِٓ اٌّغزٜٛ الافزشاػٟ اٌّوٕٛٞ ٌٍذساعخ )9.999اٌذلاٌخ )

4. 01بٌغخ ( اٌجR2رُ اٌؾظٛي ه١ٍٙب ِغزٜٛ هبي ِٓ اٌمٛح اٌزفغ١ش٠خ، وّب ٠زؼؼ ِٓ ل١ّخ ِوبًِ اٌزؾذ٠ذ )

% ِٓ ئعّبٌٟ اٌفشٚق فٟ سأط اٌّبي اٌفىشٞ داخً اٌغبِوخ اٌّجؾٛصخ ٠ّىٓ رفغ١شٖ 01ٚ٘زا ٠ش١ش ئٌٝ أْ 

ِٓ خلاي اٌّزغ١شاد اٌّشٌّٛخ فٟ اٌذساعخ. ٠زُ دهُ الأ١ّ٘خ الإؽظبئ١خ ٌٙزٖ إٌز١غخ ِٓ خلاي اٌم١ّخ 

 9.95( هٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 3.05(، ٚاٌزٟ رزغبٚص اٌم١ّخ اٌؾشعخ )24.22) Fاٌّؾغٛثخ لإؽظبئ١خ 

% اٌّزجم١خ ِٓ اٌفشٚق فٟ سأط اٌّبي اٌفىشٞ ئٌٝ ِزغ١شاد 2(. ٚلذ روضٜ ٔغجخ 1.53ٚدسعزٟ ؽش٠خ )

أخشٜ ٌُ رإخز فٟ الاهزجبس فٟ اٌذساعخ أٚ ِزغ١شاد ٌُ ٠زُ اٌزؾىُ ف١ٙب. هلاٚح هٍٝ رٌه، فاْ ل١ّخ ِوبًِ 

(، 19.51اٌّؾغٛثخ ) tبئ١خ، وّب ٠زؼؼ ِٓ ئؽظبئ١خ روزجش راد دلاٌخ ئؽظ 9.55الأؾذاس )ث١زب( اٌجبٌغخ 

. ٚ٘زا ٠وٕٟ أْ رغ١١ش ٚؽذح ٚاؽذح فٟ أثوبد 9.95( هٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 1.66ٚاٌزٟ رزغبٚص اٌم١ّخ اٌؾشعخ )

ٚؽذح فٟ سأط اٌّبي اٌفىشٞ داخً اٌغبِوخ ِؾً  9.55عٛدح اٌخذِخ اٌّغّوخ ع١إدٞ ئٌٝ رغ١١ش لذسٖ 

ّزوٛسح أهلاٖ ٠ّىٓ الاعزٕزبط أْ ٌٍّزغ١شاد اٌزٟ شٍّزٙب اٌذساعخ رأص١ش وج١ش اٌجؾش. ٚثٕبء هٍٝ إٌزبئظ اٌ

هٍٝ سأط اٌّبي اٌفىشٞ داخً اٌغبِوخ اٌّجؾٛصخ. ٚرُ اٌزأوذ ِٓ اٌفشػ١خ الأ١ٌٚخ الأٌٚٝ ٚاٌزٟ رفزشع أْ 
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٠ّٚىٓ  ٌشأط اٌّبي اٌفىشٞ أصشاً رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ فٟ أثوبد عٛدح اٌخذِخ اٌزو١ّ١ٍخ فٟ عبِوخ رٞ لبس.

 ا٠ؼبػ ٔزبئظ اٌولالخ الاسرجبؽ ٚاٌزأص١ش هٍٝ ِغزٜٛ اٌفشػ١بد اٌفشه١خ ٚوّب ٠ٍٟ:

 أ. انفرضُخ انفرػُخ الاونً : هُبن دور رو دلانخ إحصبئُخ نرأش انًبل انفكرٌ فٍ ثؼذ الاستدبثخ. 

 (: اختجبر ػلالخ الارتجبط وانتأثُر نجؼذ نرأش انًبل انفكرٌ فٍ ثؼذ الاستدبثخ.اندذول )

 *SPSS N =55 9.95  ≥Pاٌغذٚي ِٓ ئهذاد اٌجبؽش فٟ ػٛء ٔزبئظ ثشٔبِظ 

( ٚ٘زا ٠وٕٟ ٚعٛد 9.552( ثٍغذ ل١ّزٗ )R( ٠زج١ٓ ٌٕب اْ ِوبًِ الاسرجبؽ )5فاْ ِوـ١بد اٌغذٚي ) 

ِّب ٠إدٞ ٘زا الاسرجبؽ اٌٝ ٚعٛد هلالخ اٌزأص١ش اٌّو٠ٕٛخ ٌشأط اٌّبي اٌفىشٞ اسرجبؽ لٛٞ ث١ٓ اٌّزغ١شاد، 

، ٚ٘ٛ ألً 9.999فٟ ثوذ الاعزغبثخ ٌغٛدح اٌخذِخ اٌزو١ّ١ٍخ، وبْ ِغزٜٛ الأ١ّ٘خ اٌزٞ رُ اٌؾظٛي ه١ٍٗ 

وبد ( ئٌٝ أْ ٘زٖ الأثR2. وّب أشبس ِوبًِ اٌزؾذ٠ذ )9.95ثىض١ش ِٓ ِغزٜٛ الأ١ّ٘خ اٌّؾذد ِغجمًب ٚ٘ٛ 

% ِٓ ئعّبٌٟ اٌزجب٠ٕبد فٟ سأط اٌّبي اٌفىشٞ ػّٓ ثوذ الاعزغبثخ ٌٍغبِوخ اٌّجؾٛصخ. ٚ٘زا 51شىٍذ 

اٌم١ّخ  26.15( اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ه١ٍٙب ٚاٌزٟ رجٍغ Fالاوزشبف ٠وضص أ١ّ٘خ اٌذساعخ. رزغبٚص ل١ّخ )

ِٓ اٌزجب٠ٓ ئٌٝ % 22. ثبلإػبفخ ئٌٝ رٌه، لذ ٠وضٜ 9.95هٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ  3.05اٌؾشعخ اٌجبٌغخ 

. رزغبٚص 9.54ِزغ١شاد غ١ش ِؾغٛثخ ٌُ ٠زُ رؼ١ّٕٙب فٟ رظ١ُّ اٌجؾش. ٠ٚمذس ِوبًِ الأؾذاس )ث١زب( ثـ 

. ٚ٘زا 9.95هٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ لذسٖ  1.66اٌم١ّخ اٌّغذٌٚخ اٌجبٌغخ  11.15( اٌجبٌغخ tاٌم١ّخ اٌّؾغٛثخ )

فٟ ثوذ الاعزغبثخ  9.54إدٞ ئٌٝ رغ١١ش لذسٖ ٠ش١ش ئٌٝ أْ رغ١١ش ثوذ الاعزغبثخ ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح ع١

داخً اٌغبِوخ ِؾً اٌجؾش. اٞ ثّوٕٝ ا٘زّذ اٌّإعغبد اٌزو١ّ١ٍخ ل١ذ اٌذساعخ فٟ ِّبسعخ سأط اٌّبي 

اٌفىشٞ ٚالا٘زّبَ ثجوذ الاعزغبثخ ٚاٌزٞ ٠وزجش ؽٍمخ ٚطً ث١ٓ اٌى١ٍخ ثىبدس٘ب اٌزذس٠غٟ ٚاٌّٛكف١ٓ ٚاٌـٍجخ 

وٍِٛبد ٚاٌّوشفخ ٚاٌخجشاد ث١ٓ اٌوب١ٍِٓ فٟ إٌّلّخ ثٙذف اٌزأص١ش فٟ ٚرٌه ِٓ اعً ٔمً ٚرجبدي اٌّ

عٍٛوُٙ ٚرٛعٙبرُٙ ثبلارغبٖ اٌزٞ ٠زٛافك ِن ا٘ذاف ٚسغجبد اٌّإعغبد ٚرٕوىظ ع١ّن ٘زٖ الاِىب١ٔبد 

اٌزٟ ٠ٛفش٘ب ثوذ الاعزغبثخ هٍٝ ِخشعبد اٌغبِوخ اٌـٍجخ ٠ٚغبُ٘ ا٠ؼب فٟ سفن ِىبٔخ اٌغبِوخ ٚرظ١ٕفٙب 

٠ٚغوٍٙب ِٓ اٌغبِوبد راد الاِىب١ٔبد اٌوب١ٌخ فٟ روض٠ض عٛدح اٌخذِخ اٌزو١ّ١ٍخ، ِٚب ٠وضص طؾخ اٌوٍّٟ 

اٌفشػ١خ اٌفشه١خ الاٌٚٝ ثظ١غخ اٌزأو١ذ ٚاٌزٟ رإ٠ذ ٕ٘بن دٚس رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌشأط اٌّبي اٌفىشٞ فٟ 

 ثوذ الاعزغبثخ فٟ اٌغبِوخ اٌّجؾٛصخ.

 رو دلانخ إحصبئُخ نرأش انًبل انفكرٌ فٍ ثؼذ الاػتًبدَخ.هُبن دور انفرضُخ انفرػُخ انثبَُخ :  -ة

 (: اختجبر ػلالخ الارتجبط وانتأثُر نجؼذ نرأش انًبل انفكرٌ فٍ ثؼذ الاػتًبدَخ3اندذول )
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 *SPSS N =55 9.95  ≥Pاٌغذٚي ِٓ ئهذاد اٌجبؽش فٟ ػٛء ٔزبئظ ثشٔبِظ 

( ٚ٘زا ٠وٕٟ ٚعٛد اسرجبؽ 9.091( ثٍغذ ل١ّزٗ )R( ٠زج١ٓ ٌٕب اْ ِوبًِ الاسرجبؽ )1فاْ ِوـ١بد اٌغذٚي )

لٛٞ ث١ٓ اٌّزغ١شاد، ِّب ٠إدٞ ٘زا الاسرجبؽ اٌٝ ٚعٛد هلالخ اٌزأص١ش اٌّو٠ٕٛخ ٌشأط اٌّبي اٌفىشٞ فٟ ثوذ 

( ٟٚ٘ الً ثىض١ش ِٓ اٌّغزٜٛ 9.999الاعزغبثخ ٌغٛدح اٌخذِخ اٌزو١ّ١ٍخ، ار وبٔذ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )

( ِب ٔغجزٗ R2ًِ اٌزؾذ٠ذ )( ، ٚفغشد ٘زٖ الأثوبد ٚثذلاٌخ ِوب9.95اٌّوٕٛٞ الافزشاػٟ ٌٍذساعخ )

( ِٓ الاخزلافبد اٌى١ٍخ ٌشأط اٌّبي اٌفىشٞ فٟ ثوذ الاهزّبد٠خ فٟ اٌغبِوخ اٌّجؾٛصخ ، ٠ٚذهُ 11)%

( ، 9.95( ِٚغزٜٛ ِو٠ٕٛخ )3.05( ٟٚ٘ اوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ )31.23( اٌّؾغٛثخ )Fِو٠ٕٛخ ل١ّخ )

د أخشٜ ٌُ ٠زؼّٕٙب ِخـؾ اٌذساعخ ، وّب ثٍغذ ل١ّخ ( روٛد اٌٝ ِزغ١شا10ٚاْ إٌغجخ اٌّزجم١خ اٌجبٌغخ )%

( ٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّزٙب 15.55( اٌّؾغٛثخ )t( ٟٚ٘ ل١ّخ ِو٠ٕٛخ ثذلاٌخ )Beta( )9.09ِوبًِ الأؾذاس)

، اٌزٟ رش١ش ئٌٝ أْ اٌزغ١ش فٟ ثوذ الاعزغبثخ ثّمذاس ٚؽذح ) 9.95( هٕذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ )1.66اٌغذ١ٌٚخ )

( ِٓ ثوذ الاهزّبد٠خ فٟ اٌغبِوخ اٌّجؾٛصخ. اٞ ثّوٕٝ ا٘زّذ اٌّإعغبد 9.09ٚاؽذح ع١إدٞ ئٌٝ رغ١ش )

اٌزو١ّ١ٍخ ِٛػن اٌذساعخ فٟ ِّبسعخ سأط اٌّبي اٌفىشٞ ٚالا٘زّبَ ثجوذ الاهزّبد٠خ ٚاٌزٞ ٠وزجش اٌوٕظش 

الاعبط فٟ ؽٛصح اٌىبدس اٌزذس٠غٟ لأصجبد ه١ٍّخ ٚاِىب١ٔخ اٌىبدس فٟ ا٠ظبي اٌّوٍِٛبد ٚاٌخذِخ اٌٝ 

جزُٙ ٚرزّضً اٌّٙبساد اٌزٟ رٙزُ ثٙب اٌى١ٍبد ل١ذ اٌذساعخ فٟ اٌخجشح ٚ اٌزذس٠ت ٚالاِىب١ٔبد اٌزٟ ؿٍ

٠ّزٍىٛٔٙب الافشاد اٌوب١ٍِٓ فٟ ا٠ظبي اٌّوٍِٛخ اٌّز١ّضح ٚاٌزٟ رإدٞ اٌٝ ِٛاوجخ اٌزـٛس اٌوٍّٟ ٌجبلٟ 

شاوض ِزمذِخ ػّٓ اٌزظ١ٕفبد اٌّإعغبد اٌزو١ّ١ٍخ ٠ٕٚوىظ ثذٚسٖ هٍٝ ِىبٔخ اٌى١ٍبد اٌو١ٍّخ ٚاعزؾظبي ِ

اٌوب١ٌّخ ، ِٚب ٠وضص طؾخ اٌفشػ١خ اٌفشه١خ اٌضب١ٔخ ثظ١غخ اٌزأو١ذ ٚاٌزٟ رإ٠ذ ٕ٘بن دٚس رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ 

 ٌشأط اٌّبي اٌفىشٞ فٟ ثوذ الاهزّبد٠خ فٟ اٌغبِوخ اٌّجؾٛصخ.
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 انفكرٌ فٍ ثؼذ انًهًىسُخ.هُبن دور رو دلانخ إحصبئُخ نرأش انًبل  انفرضُخ انفرػُخ انثبنثخ :  -ج

 (: اختجبر ػلالخ الارتجبط وانتأثُر نجؼذ نرأش انًبل انفكرٌ فٍ ثؼذ انًهًىسُخ.اندذول )

 *SPSS N =55 9.95  ≥Pاٌغذٚي ِٓ ئهذاد اٌجبؽش فٟ ػٛء ٔزبئظ ثشٔبِظ 

( ٚ٘زا ٠وٕٟ ٚعٛد 9.025( ثٍغذ ل١ّزٗ )R( ٠زج١ٓ ٌٕب اْ ِوبًِ الاسرجبؽ )0فاْ ِوـ١بد اٌغذٚي ) 

ِّب ٠إدٞ ٘زا الاسرجبؽ اٌٝ ٚعٛد هلالخ اٌزأص١ش اٌّو٠ٕٛخ ٌشأط اٌّبي اٌفىشٞ اسرجبؽ لٛٞ ث١ٓ اٌّزغ١شاد، 

( ٟٚ٘ الً ثىض١ش ِٓ 9.999فٟ ثوذ اٌٍّّٛع١خ ٌغٛدح اٌخذِخ اٌزو١ّ١ٍخ، ار وبٔذ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )

( ِب R2( ، ٚفغشد ٘زٖ الأثوبد ٚثذلاٌخ ِوبًِ اٌزؾذ٠ذ )9.95اٌّغزٜٛ اٌّوٕٛٞ الافزشاػٟ ٌٍذساعخ )

( ِٓ الاخزلافبد اٌى١ٍخ ٌشأط اٌّبي اٌفىشٞ فٟ ثوذ اٌٍّّٛع١خ فٟ اٌغبِوخ اٌّجؾٛصخ ، ٠ٚذهُ 15ٔغجزٗ )%

( ، 9.95( ِٚغزٜٛ ِو٠ٕٛخ )3.05( ٟٚ٘ اوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ )43.95( اٌّؾغٛثخ )Fِو٠ٕٛخ ل١ّخ )

ـؾ اٌذساعخ ، وّب ثٍغذ ل١ّخ ( روٛد اٌٝ ِزغ١شاد أخشٜ ٌُ ٠زؼّٕٙب ِخ15ٚاْ إٌغجخ اٌّزجم١خ اٌجبٌغخ )%

( ٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّزٙب 29.15( اٌّؾغٛثخ )t( ٟٚ٘ ل١ّخ ِو٠ٕٛخ ثذلاٌخ )Beta( )9.02ِوبًِ الأؾذاس)

، اٌزٟ رش١ش ئٌٝ أْ اٌزغ١ش فٟ ثوذ الاعزغبثخ ثّمذاس ٚؽذح ) 9.95( هٕذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ )1.66اٌغذ١ٌٚخ )

خ فٟ اٌغبِوخ اٌّجؾٛصخ، اٞ ثّوٕٝ ا٘زّذ اٌّإعغبد ( ِٓ ثوذ اٌٍّّٛع9.02١ٚاؽذح ع١إدٞ ئٌٝ رغ١ش )

اٌزو١ّ١ٍخ ِٛػن اٌذساعخ فٟ ِّبسعخ سأط اٌّبي اٌفىشٞ ٚالا٘زّبَ ثجوذ اٌٍّّٛع١خ ِٓ اعً أشبء اٌّجبٟٔ 

ٚاٌّشافك اٌّىٍّخ ٌزمذ٠ُ اٌخذِخ ٚ٘زا ِب ٠فغش هلالخ الاسرجبؽ اٌم٠ٛخ ثّزغ١ش اٌغٛدح اٌزو١ّ١ٍخ ، ف١وزجش ثوذ 

ؾز١خ اؽذ اٌٍّّٛعخ فٟ اٌّإعغخ اٌزو١ّ١ٍخ ٚ٘زا ِب ٠فغش اٌولالخ ٚاْ ٘زٖ اٌولالخ رٕوىظ ا٠غبثب هٍٝ اٌج١ٕخ اٌز

عزة ألبس اٌـلاة ٌزٍمٟ خذِخ اٌزو١ٍُ ٌٙزٖ اٌّإعغبد دْٚ غ١ش، ِٚب ٠وضص طؾخ اٌفشػ١خ اٌفشه١خ 

ٞ فٟ ثوذ اٌٍّّٛع١خ فٟ اٌضبٌضخ ثظ١غخ اٌزأو١ذ ٚاٌزٟ رإ٠ذ ٕ٘بن دٚس رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌشأط اٌّبي اٌفىش

 اٌغبِوخ اٌّجؾٛصخ.

 انفرضُخ انفرػُخ انراثؼخ :هُبن دور رو دلانخ إحصبئُخ نرأش انًبل انفكرٌ فٍ ثؼذ انتؼبطف. -د
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 (: اختجبر ػلالخ الارتجبط وانتأثُر نجؼذ نرأش انًبل انفكرٌ فٍ ثؼذ انتؼبطف12اندذول )

 *SPSS N =55 9.95  ≥Pاٌغذٚي ِٓ ئهذاد اٌجبؽش فٟ ػٛء ٔزبئظ ثشٔبِظ 

( ٚ٘زا ٠وٕٟ ٚعٛد 9.036( ثٍغذ ل١ّزٗ )R( ٠زج١ٓ ٌٕب اْ ِوبًِ الاسرجبؽ ) 19فاْ ِوـ١بد اٌغذٚي )

ِّب ٠إدٞ ٘زا الاسرجبؽ اٌٝ ٚعٛد هلالخ اٌزأص١ش اٌّو٠ٕٛخ ٌشأط اٌّبي اٌفىشٞ اسرجبؽ لٛٞ ث١ٓ اٌّزغ١شاد، 

( ٟٚ٘ الً ثىض١ش ِٓ 9.999فٟ ثوذ اٌزوبؿف ٌغٛدح اٌخذِخ اٌزو١ّ١ٍخ، ار وبٔذ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )

( ِب R2( ، ٚفغشد ٘زٖ الأثوبد ٚثذلاٌخ ِوبًِ اٌزؾذ٠ذ )9.95اٌّغزٜٛ اٌّوٕٛٞ الافزشاػٟ ٌٍذساعخ )

( ِٓ الاخزلافبد اٌى١ٍخ ٌشأط اٌّبي اٌفىشٞ فٟ ثوذ اٌزوبؿف فٟ اٌغبِوخ اٌّجؾٛصخ ، ٠ٚذهُ 15جزٗ )%ٔغ

( ، 9.95( ِٚغزٜٛ ِو٠ٕٛخ )3.05( ٟٚ٘ اوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ )14.63( اٌّؾغٛثخ )Fِو٠ٕٛخ ل١ّخ )

ٌذساعخ ، وّب ثٍغذ ل١ّخ ( روٛد اٌٝ ِزغ١شاد أخشٜ ٌُ ٠زؼّٕٙب ِخـؾ ا13ٚاْ إٌغجخ اٌّزجم١خ اٌجبٌغخ )%

( ٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّزٙب 12.16( اٌّؾغٛثخ )t( ٟٚ٘ ل١ّخ ِو٠ٕٛخ ثذلاٌخ )Beta( )9.45ِوبًِ الأؾذاس)

، اٌزٟ رش١ش ئٌٝ أْ اٌزغ١ش فٟ ثوذ اٌزوبؿف ثّمذاس ٚؽذح ) 9.95( هٕذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ )1.66اٌغذ١ٌٚخ )

بِوخ اٌّجؾٛصخ، اٞ ثّوٕٝ ا٘زّذ اٌّإعغبد ( ِٓ ثوذ اٌزوبؿف فٟ اٌغ9.45ٚاؽذح ع١إدٞ ئٌٝ رغ١ش )

اٌزو١ّ١ٍخ ل١ذ اٌذساعخ فٟ ِّبسعخ سأط اٌّبي اٌفىشٞ ٚالا٘زّبَ ثجوذ اٌزوبؿف وٛٔٗ ؽظً هٍٝ ٔغجخ رشاثؾ 

ِٓ ث١ٓ الاثوبد الاخشٜ ٠ٚإصش ٘زا اٌجوذ ثشىً ٚاػؼ فٟ ِزغ١ش اٌغٛدح اٌزو١ّ١ٍخ ِٓ خلاي ٔمً اٌّشبهش 

١ٍخ ثاداسرٙب ٚوبدس٘ب ِٚٛكف١ٙب ِٓ عٙخ ٚاٌـٍجخ ِٓ عٙخ اخشٜ ، ِّٚب ٚأٛام ٚؿشق اٌزوبؿف ث١ٓ اٌى

٠وضص طؾخ اٌفشػ١خ اٌفشه١خ اٌشاثوخ ثظ١غخ اٌزأو١ذ ٚاٌزٟ رإ٠ذ ٕ٘بن دٚس رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌشأط اٌّبي 

 اٌفىشٞ فٟ ثوذ اٌزوبؿف فٟ اٌغبِوخ اٌّجؾٛصخ.

 نرأش انًبل انفكرٌ فٍ ثؼذ انًىثىلُخ. انفرضُخ انفرػُخ انخبيسخ : هُبن دور رو دلانخ إحصبئُخ -ِ
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 (: اختجبر ػلالخ الارتجبط وانتأثُر نجؼذ نرأش انًبل انفكرٌ فٍ ثؼذ انًىثىلُخ11اندذول )

 *SPSS N =55 9.95  ≥Pاٌغذٚي ِٓ ئهذاد اٌجبؽش فٟ ػٛء ٔزبئظ ثشٔبِظ 

( ٚ٘زا ٠وٕٟ ٚعٛد 9.011( ثٍغذ ل١ّزٗ )R( ٠زج١ٓ ٌٕب اْ ِوبًِ الاسرجبؽ )11فاْ ِوـ١بد اٌغذٚي ) 

اٌّزغ١شاد، ِّب ٠إدٞ ٘زا الاسرجبؽ اٌٝ ٚعٛد هلالخ اٌزأص١ش اٌّو٠ٕٛخ ٌشأط اٌّبي اٌفىشٞ اسرجبؽ لٛٞ ث١ٓ 

( ٟٚ٘ الً ثىض١ش ِٓ 9.999فٟ ثوذ اٌّٛصٛل١خ ٌغٛدح اٌخذِخ اٌزو١ّ١ٍخ، ار وبٔذ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )

( ِب ٠R2ذ )( ، ٚفغشد ٘زٖ الأثوبد ٚثذلاٌخ ِوبًِ اٌزؾذ9.95اٌّغزٜٛ اٌّوٕٛٞ الافزشاػٟ ٌٍذساعخ )

( ِٓ الاخزلافبد اٌى١ٍخ ٌشأط اٌّبي اٌفىشٞ فٟ ثوذ اٌّٛصٛل١خ فٟ اٌغبِوخ اٌّجؾٛصخ ، ٠ٚذهُ 14ٔغجزٗ )%

( ، 9.95( ِٚغزٜٛ ِو٠ٕٛخ )3.05( ٟٚ٘ اوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ )21.69( اٌّؾغٛثخ )Fِو٠ٕٛخ ل١ّخ )

٠زؼّٕٙب ِخـؾ اٌذساعخ ، وّب ثٍغذ ل١ّخ  ( روٛد اٌٝ ِزغ١شاد أخشٜ 16ٌُٚاْ إٌغجخ اٌّزجم١خ اٌجبٌغخ )%

( ٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّزٙب 10.23( اٌّؾغٛثخ )t( ٟٚ٘ ل١ّخ ِو٠ٕٛخ ثذلاٌخ )Beta( )9.01ِوبًِ الأؾذاس)

، اٌزٟ رش١ش ئٌٝ أْ اٌزغ١ش فٟ ثوذ اٌّٛصٛل١خ ثّمذاس ٚؽذح ) 9.95( هٕذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ )1.66اٌغذ١ٌٚخ )

وذ اٌّٛصٛل١خ فٟ اٌغبِوخ اٌّجؾٛصخ، اٞ ثّوٕٝ ا٘زّذ اٌّإعغبد ( ِٓ ث9.45ٚاؽذح ع١إدٞ ئٌٝ رغ١ش )

اٌزو١ّ١ٍخ ثجوذ اٌّٛصٛل١خ ، فغبٌجب ِب رغوٝ اٌّإعغبد اٌزو١ّ١ٍخ اٌٝ ثجوذ اٌّٛصٛل١خ ِن ِإعغبد رو١ّ١ٍخ 

اخشٜ ٌٚغشع رؾم١ك رٌه ٠غت اْ ٠زٛفش ثوذ اٌّٛصٛل١خ ث١ٓ اٌـشف١ٓ اٞ ٠ىْٛ ِزجبدلا ، وزٌه ٠وزجش 

عزة ٌٍـلاة ٌزٍمٟ اٌخذِخ فٟ اٌّإعغخ اٌزو١ّ١ٍخ ٚرغخ١ش فٟ عٛدح اٌخذِخ ٌٍزٛطً اٌٝ الاِبْ هظش 

هلالخ ِضّشح ث١ٓ اٌّإعغبد اٌزو١ّ١ٍخ ِٓ عٙخ ٚاٌى١ٍبد ٚؿٍجزٙب ِٓ عٙخ اخشٜ، ِّٚب ٠وضص طؾخ 

فٟ  اٌفشػ١خ اٌفشه١خ اٌخبِغخ ثظ١غخ اٌزأو١ذ ٚاٌزٟ رإ٠ذ ٕ٘بن دٚس رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌشأط اٌّبي اٌفىشٞ

 ثوذ اٌّٛصٛل١خ فٟ اٌغبِوخ اٌّجؾٛصخ.

 انًحىر انثبٍَ: اختجبر وتحهُم الارتجبط وانتأثُر نهفرضُخ انثبَُخ 

٠ٙذف ٘زا اٌّؾٛس ئٌٝ ل١بط ٚاخزجبس ِو٠ٕٛخ هلالبد الأصش ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ اٌشئ١غخ ٚاٌفشه١خ  

ٌٚزؾذ٠ذ الاسرجبؿبد ٚرأص١شاد سأط اٌّبي اٌفىشٞ فٟ أثوبد عٛدح اٌخذِخ فٟ اٌغبِوخ اٌّجؾٛصخ ، ٚهٍٝ 

 إٌؾٛ ا٢رٟ : 

ٕ٘بن دٚس رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ لأثوبد سأط اٌّبي اٌفىشٞ فٟ عٛدح اٌخذِخ  اختجبر انفرضُخ انرئُسُخ انثبَُخ:

 اٌزو١ّ١ٍخ ٌغبِوخ رٞ لبس ِؾً اٌذساعخ. 
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 (: اختجبر وتحهُم لاثؼبد رأش انًبل انفكرٌ فٍ خىدح انخذيخ انتؼهًُُخ12اندذول )
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اخزجبس اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ اٌضب١ٔخ ، اْ  ٠ش١ش ِؼّْٛ ٘زا اٌزؾ١ًٍ ئٌٝ ( 12ٚثّزبثوخ ِوـ١بد اٌغذٚي )

( ٚ٘زا ٠وٕٟ ٚعٛد اسرجبؽ لٛٞ ث١ٓ اٌّزغ١شاد، ِّب ٠إدٞ ٘زا 9.154( ثٍغذ ل١ّزٗ )Rِوبًِ الاسرجبؽ )

الاسرجبؽ اٌٝ ٚعٛد هلالخ اٌزأص١ش اٌّو٠ٕٛخ )ٌشأط اٌّبي اٌفىشٞ( فٟ أثوبد عٛدح اٌخذِخ فٟ اٌغبِوخ 

( ٟٚ٘ ألً ثىض١ش ِٓ اٌّغزٜٛ اٌّوٕٛٞ الافزشاػٟ 9.999لاٌخ )اٌّجؾٛصخ ، ئر وبٔذ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌذ

( ِٓ الاخزلافبد اٌى١ٍخ 594( ِب ٔغجزٗ )R2(، ٚفغشد ٘زٖ إٌز١غخ ٚثذلاٌخ ِوبًِ اٌزؾذ٠ذ )9.95ٌٍذساعخ )

( ٟٚ٘ أوجش ِٓ 25.13( اٌّؾغٛثخ )Fفٟ سأط اٌّبي اٌفىشٞ فٟ اٌغبِوخ اٌّجؾٛصخ، ٠ٚذهُ ِو٠ٕٛزٗ ل١ّخ )

، ٚأْ إٌغجخ اٌّزجم١خ اٌجبٌغخ 9.95)( ِٚغزٜٛ ِو٠ٕٛخ )5.65( هٕذ دسعزٟ ؽش٠خ )2.16اٌغذ١ٌٚخ )ل١ّزٙب 

( روٛد ئٌٝ ِزغ١شاد أخشٜ ٌُ ٠زؼّٕٙب ِخـؾ اٌذساعخ، أٚ لذ لا ٠ّىٓ اٌغ١ـشح ه١ٍٙب، وّب ثٍغذ 394)

ٟ٘ أوجش ِٓ ( 11.53ٚ( اٌّؾغٛثخ)t( ٟٚ٘ ل١ّخ ِو٠ٕٛخ ثذلاٌخ )Beta( )9.13ل١ّخ ِوبًِ الأؾذاس)

( ، ٚاٌزٟ رش١ش ئٌٝ أْ اٌزغ١ش فٟ أثوبد عٛدح اٌخذِخ 9.95( هٕذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ )1.66ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ )

( ِٓ سأط اٌّبي اٌفىشٞ فٟ اٌغبِوخ اٌّجؾٛصخ ، 9.13)ِغزّوخ( ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح ع١إدٞ ئٌٝ رغ١ش)

ٕ٘بن دٚس رٚ دلاٌخ  ٌٝ ٚاٌزٟ رٕض هٍٝٚثوذ ِب رمذَ ِٓ ٘زٖ إٌزبئظ اهلاٖ رمجً اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ الاٚ

ئؽظبئ١خ لأثوبد سأط اٌّبي اٌفىشٞ فٟ عٛدح اٌخذِخ اٌزو١ّ١ٍخ ٌغبِوخ رٞ لبس ِؾً اٌذساعخ، ٠ّٚىٓ 

 ا٠ؼبػ ٔزبئظ اٌولالخ الاسرجبؽ ٚاٌزأص١ش هٍٝ ِغزٜٛ اٌفشػ١بد اٌفشه١خ ٚوّب ٠ٍٟ:

أش انًبل انجشرٌ فٍ خىدح انخذيخ أ. انفرضُخ انفرػُخ الاونً : هُبن دور رو دلانخ إحصبئُخ نر

 انتؼهًُُخ. 
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 (: اختجبر ػلالخ الارتجبط وانتأثُر نجؼذ رأش انًبل انجشرٌ فٍ خىدح انخذيخ انتؼهًُُخ13اندذول )

 *SPSS N =55 9.95  ≥Pاٌغذٚي ِٓ ئهذاد اٌجبؽش فٟ ػٛء ٔزبئظ ثشٔبِظ 

( ٚ٘زا ٠وٕٟ ٚعٛد 9.552( ثٍغذ ل١ّزٗ )Rالاسرجبؽ )( ٠زج١ٓ ٌٕب اْ ِوبًِ 13فاْ ِوـ١بد اٌغذٚي ) 

هلالخ رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌشأط اٌّبي اٌجششٞ فٟ عٛدح اٌخذِخ اٌزو١ّ١ٍخ ٌغبِوخ رٞ لبس ِؾً اٌذساعخ ، 

ِّب ٠إدٞ ٘زا الاسرجبؽ اٌٝ ٚعٛد هلالخ اٌزأص١ش اٌّو٠ٕٛخ ٌجوذ سأط اٌّبي اٌجششٞ فٟ أثوبد عٛدح اٌخذِخ 

( ٟٚ٘ الً ثىض١ش ِٓ اٌّغزٜٛ اٌّوٕٛٞ 9.999خ ، ار وبٔذ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )فٟ اٌغبِوخ اٌّجؾٛص

( ِٓ 55( ِب ٔغجزٗ )R2%( ، ٚفغشد ٘زٖ الأثوبد ٚثذلاٌخ ِوبًِ اٌزؾذ٠ذ )9.95الافزشاػٟ ٌٍذساعخ )

( اٌّؾغٛثخ Fالاخزلافبد اٌى١ٍخ فٟ سأط اٌّبي اٌجششٞ فٟ اٌغبِوخ اٌّجؾٛصخ ، ٠ٚذهُ ِو٠ٕٛخ ل١ّخ )

( ، ٚاْ إٌغجخ اٌّزجم١خ اٌجبٌغخ 9.95( ِٚغزٜٛ ِو٠ٕٛخ )2.16( ٟٚ٘ اوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ )32.35)

( روٛد اٌٝ ِزغ١شاد أخشٜ ٌُ ٠زؼّٕٙب ِخـؾ اٌذساعخ، أٚ لذ لا ٠ّىٓ اٌغ١ـشح ه١ٍٙب ، وّب ثٍغذ 25)%

( ٟٚ٘ أوجش ِٓ 11.33( اٌّؾغٛثخ )t( ٟٚ٘ ل١ّخ ِو٠ٕٛخ ثذلاٌخ )Beta( )9.19ل١ّخ ِوبًِ الأؾذاس)

، اٌزٟ رش١ش ئٌٝ أْ اٌزغ١ش فٟ أثوبد عٛدح اٌخذِخ ) 9.95( هٕذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ )1.66ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ )

( ِٓ سأط اٌّبي اٌجششٞ فٟ اٌغبِوخ اٌّجؾٛصخ، 9.19)ِغزّوخ( ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح ع١إدٞ ئٌٝ رغ١ش )

بد روض٠ضٖ ِٓ رجٕٟ اٌغبِوخ اٌّجؾٛصخ ٌلأثوبد ٠ٚوذ ِب رمذَ ئشبسح ئٌٝ أْ سأط اٌّبي اٌجششٞ ٠غزّذ ِمِٛ

 اٌّوجشح هٓ عٛدح اٌخذِخ . 

وّب رش١ش إٌزبئظ ئٌٝ ٚعٛد رأص١ش ِوٕٛٞ ٌىً ثوذ ِٓ أثوبد عٛدح اٌخذِخ فٟ سأط اٌّبي اٌجششٞ فٟ  

فٟ عٛدح اٌخذِخ ٌزفغ١ش الاخزلافبد اٌى١ٍخ فٟ  اٌغبِوخ اٌّجؾٛصخ، ئر أعُٙ سأط اٌّبي اٌجششٞ فٟ اٌزبص١ش
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الأثوبد اٌّزّضٍخ ثــ)الاعزغبثخ، ٚالاهزّبد٠خ، ٚاٌٍّّٛع١خ، ٚاٌزوبؿف ، ٚاٌّٛصٛل١خ( ٚثذلاٌخ ِوبًِ اٌزؾذ٠ذ 

(R2)  ،فؼلًا هٓ ل١ُ ِوبًِ الأؾذاس، ٚأْ أهٍٝ ئعٙبِبد اٌزأص١ش عبءد ِٓ أثوبد )اٌّٛصٛل١خ ،

 ٚاٌٍّّٛع١خ(.

انفرػُخ انثبَُخ : هُبن دور رو دلانخ إحصبئُخ نرأش انًبل انهُكهٍ فٍ خىدح انخذيخ  ة. انفرضُخ

 انتؼهًُُخ.

 (: اختجبر وتحهُم الارتجبط وانتأثُر نجؼذ رأش انًبل انهُكهٍ فٍ خىدح انخذيخ انتؼهًُُخ14اندذول )

انًتغُر 

 انًستمم
 رأش انًبل انهُكهٍ 

يؼطُبد 

 انتحهُم

 

 

انًتغُراد 

 انًؼتًذح

B 

T 

Siq R2 R 

F 

d.f 
 اندذونُخ انًحسىثخ اندذونُخ انًحسىثخ

خىدح 

 خذيخان

)يؤشر 

 كهٍ(

2.56 5..2* 1.66 2.222 2.3. 2.3.. ..21* 2.16 1..3 

 3..1 ...3 *16.63 2.566 2.13 2.222 1.66 *4.23 2.43 الاستدبثخ

 3..1 ...3 *16.43 2.652 .2.1 2.222 1.66 *4.26 2.43 الاػتًبدَخ

 3..1 ...3 *.32.4 22..2 2.32 2.222 1.66 *2..5 2.56 انًهًىسُخ

 3..1 ...3 *13..2 2.325 2.26 2.222 1.66 *5.21 2.52 انتؼبطف

 3..1 ...3 *6..42 2.613 2.35 2.222 1.66 *6.42 2.62 انًىثىلُخ

 *SPSS N =55 9.95  ≥Pاٌغذٚي ِٓ ئهذاد اٌجبؽش فٟ ػٛء ٔزبئظ ثشٔبِظ 

( ٚ٘زا ٠وٕٟ ٚعٛد 9.155( ثٍغذ ل١ّزٗ )R( ٠زج١ٓ ٌٕب اْ ِوبًِ الاسرجبؽ )14فاْ ِوـ١بد اٌغذاٚي ) 

هلالخ رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌشأط اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ فٟ عٛدح اٌخذِخ اٌزو١ّ١ٍخ ٌغبِوخ رٞ لبس ِؾً اٌذساعخ ، ار 

( ، 9.95( ٟٚ٘ الً ثىض١ش ِٓ اٌّغزٜٛ اٌّوٕٛٞ الافزشاػٟ ٌٍذساعخ )9.999وبٔذ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )

( ِٓ سأط 35( ِب ٔغجزٗ )١R2%خ ٚثذلاٌخ ِوبًِ اٌزؾذ٠ذ )ٚفغشد ٘زٖ اٌزبص١ش فٟ الأثوبد الاخزلافبد اٌىٍ

( ٟٚ٘ اوجش ِٓ ل١ّزٙب 5.21( اٌّؾغٛثخ )Fاٌّبي ا١ٌٙىٍٟ فٟ اٌغبِوخ اٌّجؾٛصخ، ٠ٚذهُ ِو٠ٕٛزٗ ل١ّخ )

( ، ٚاْ إٌغجخ اٌّزجم١خ اٌجبٌغخ 9.95( ِٚغزٜٛ ِو٠ٕٛخ )5.5( هٕذ دسعزٟ ؽش٠خ )2.16اٌغذ١ٌٚخ )

اخشٜ ٌُ ٠زؼّٕٙب ِخـؾ اٌذساعخ، أٚ لذ لا ٠ّىٓ اٌغ١ـشح ه١ٍٙب، وّب ثٍغذ ( روٛد اٌٝ ِزغ١شاد 63)%

( ٟٚ٘ أوجش ِٓ 5.59( اٌّؾغٛثخ )t( ٟٚ٘ ل١ّخ ِو٠ٕٛخ ثذلاٌخ )Beta( )9.56ل١ّخ ِوبًِ الأؾذاس)

، اٌزٟ رش١ش ئٌٝ أْ اٌزغ١ش فٟ سأط اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ 9.95)( هٕذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ ) 1.66ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ )

( فٟ اٌغبِوخ اٌّجؾٛصخ ، ٠ٚوذ 9.56بد عٛدح اٌخذِخ )ِغزّوخ( ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح ع١إدٞ ئٌٝ رغ١ش)فٟ أثو
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ِب رمذَ ئشبسح ئٌٝ أْ سأط اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ رغزّذ ِمِٛبد روض٠ضٖ ِٓ رجٕٟ اٌغبِوخ اٌّجؾٛصخ ٌلأثوبد اٌّوجشح 

 هٓ عٛدح اٌخذِخ . 

ي ا١ٌٙىٍٟ ٌىً ثوذ ِٓ أثوبد عٛدح اٌخذِخ فٟ اٌغبِوخ وّب رش١ش إٌزبئظ ئٌٝ ٚعٛد رأص١ش ِوٕٛٞ ٌشأط اٌّب 

اٌّجؾٛصخ، ئر أعُٙ سأط اٌّبي اٌفىشٞ ربص١شٖ فٟ عٛدح اٌخذِخ رفغ١شاً ٌلاخزلافبد اٌى١ٍخ فٟ الأثوبد اٌّزّضٍخ 

( ٌىً ِٕٙب، R2ثـ )الاعزغبثخ، ٚالاهزّبد٠خ، ٚاٌٍّّٛع١خ، ٚاٌزوبؿف، ٚاٌّٛصٛل١خ ( ٚثذلاٌخ ِوبًِ اٌزؾذ٠ذ )

  هٓ ل١ُ ِوبًِ الأؾذاس، ٚأْ أهٍٝ ئعٙبِبد اٌزأص١ش عبءد ِٓ ثوذٞ )اٌّٛصٛل١خ ، اٌٍّّٛع١خ(.فؼلًا

ٕ٘بن دٚس رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌشأط اٌّبي اٌولالبرٟ فٟ عٛدح اٌخذِخ  ج. انفرضُخ انفرػُخ انثبنثخ:

 اٌزو١ّ١ٍخ.

 برٟ فٟ عٛدح اٌخذِخ(: اخزجبس ٚرؾ١ًٍ الاسرجبؽ ٚاٌزأص١ش ٌجوذ سأط اٌّبي اٌولال15اٌغذٚي )

انًتغُر 

 انًؼتًذ 

 رأش انًبل انؼلالبتٍ 

      

يؼطُبد 

 انتحهُم 

 

انًتغُراد 

 انًستمهخ

B T Siq R2  F d.f 

انًحسىث

 ح 
 اندذونُخ 

 

 اندذونُخ  انًحسىثخ 

خىدح 

 انخذيخ 

)يؤشر 

 كهٍ(

2..2 ..12* 1.66 2.222 2.6. 2.6.3 1..25* 2.16 1..3 

 3..1 ...3 *.4..1 26..2 2.22 2.222 1.66 *4.41 2.46 الاستدبثخ 

 3..1 ...3 *42.41 2.352 2.35 2.222 1.66 *.6.3 2.62 الاػتًبدَخ 

 3..1 ...3 *31.51 2.533 2.52 2.222 1.66 *23.. 3..2 انًهًىسُخ

 3..1 ...3 *45.16 2.645 .2.3 2.222 1.66 *2..6 2.62 انتؼبطف

 3..1 ...3 *.3.2. 2...2 .2.5 2.222 1.66 *2... 6..2 انًىثىلُخ 

 *SPSS N =55 9.95  ≥Pاٌغذٚي ِٓ اهذاد اٌجبؽش فٟ ػٛء ٔزبئظ ثشٔبِظ 

 

( ٚ٘زا ٠وٕٟ ٚعٛد 9.601( ثٍغذ ل١ّزٗ )R( ٠زج١ٓ ٌٕب اْ ِوبًِ الاسرجبؽ )15فاْ ِوـ١بد اٌغذاٚي ) 

فٟ عٛدح اٌخذِخ اٌزو١ّ١ٍخ ٌغبِوخ رٞ لبس ِؾً اٌذساعخ ،  هلالخ رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌشأط اٌّبي اٌولالبرٟ

(، ٚ٘ٛ ألً ثىض١ش ِٓ اٌوزجخ اٌّو٠ٕٛخ اٌّؾذدح ِغجمًب ٌٍذساعخ 9.999ئر ٚلذ رُ رؾذ٠ذ ِغزٜٛ الأ١ّ٘خ هٕذ )

% ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ سأط 65( فمذ شىٍذ ٘زٖ اٌوٛاًِ ِب ٔغجزٗ R2(. ٚٚفمبً ٌّوبًِ اٌزؾذ٠ذ )9.95ٟٚ٘ )

( ٚاٌزٟ وبٔذ 15.25) (Fمٟ فٟ اٌغبِوخ اٌّذسٚعخ، ٚلذ أ٠ذد ٘زٖ إٌز١غخ اٌم١ّخ اٌّؾغٛثخ )اٌّبي اٌولائ

(. أِب ٔغجخ 9.95(، ِٚغزٜٛ ِوٕٛٞ )65، 5(، ٚثذسعزٟ ؽش٠خ )2.16أوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ. ثم١ّخ )

أٚ سثّب ٌُ رىٓ  % اٌّزجم١خ فمذ هُض٠ذ ئٌٝ ِزغ١شاد أخشٜ ٌُ رإخز فٟ الاهزجبس فٟ رظ١ُّ اٌذساعخ،33اٌـ 



 

ISSN

 

 1.66( ٚل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ 0.12) tراد طٍخ. ٚوّب ٠زؼؼ ِٓ اٌفشق اٌىج١ش ث١ٓ اٌم١ّخ اٌّؾغٛثخ ٌـ 

(p9.95( ْوب )ع١إدٞ ئٌٝ 9.52(، فاْ ِوبًِ الأؾذاس )ث١زب( ٌٍزغ١ش فٟ أثوبد عٛدح اٌخذِخ )ِغزّوخ .)

 خ فٟ ؽبٌخ رٕف١زٖ.( فٟ سأط اٌّبي اٌولائمٟ فٟ اٌغبِوخ اٌّذسٚع9.52رؾٛي لذسٖ )

وّب رش١ش إٌزبئظ ئٌٝ ٚعٛد رأص١ش ِوٕٛٞ ٌشأط اٌّبي اٌولالبرٟ فٟ وً ثوذ ِٓ أثوبد عٛدح اٌخذِخ  

)ِٕفشدح( فٟ اٌغبِوخ اٌّجؾٛصخ ، ئر أعُٙ ساط اٌّبي اٌولالبرٟ اٌزبص١ش فٟ عٛدح اٌخذِخ ِٓ خلاي الأثوبد 

( R2ٚاٌزوبؿف ، ٚاٌّٛصٛل١خ ( ٚثذلاٌخ ِوبًِ اٌزؾذ٠ذ )اٌّزّضٍخ ثـ )الاعزغبثخ، ٚالاهزّبد٠خ، ٚاٌٍّّٛع١خ، 

ٌىً ِٕٙب فٟ رفغ١ش الاخزلافبد ، فؼلًا هٓ ل١ُ ِوبًِ الأؾذاس، ٚأْ أهٍٝ ئعٙبِبد اٌزأص١ش عبءد ِٓ 

ثوذٞ )اٌّٛصٛل١خ ، ٚاٌٍّّٛع١خ( . ٚرش١ش ٔزبئظ رؾ١ًٍ هلالبد الاسرجبؽ ٚاٌزأص١ش اٌّزوٛسح آٔفبً ٚهٍٝ ٔؾٛ 

ي طؾخ اٌفشػ١بد اٌشئ١غ١خ ٚاٌفشه١خ اٌزٟ رٕض هٍٝ ٕ٘بن دٚس رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ لأثوبد ٠ّىٕٕب ِٓ لجٛ

 سأط اٌّبي اٌفىشٞ فٟ عٛدح اٌخذِخ اٌزو١ّ١ٍخ ٌغبِوخ رٞ لبس ِؾً اٌذساعخ.

 انفصم انراثغ: انُتبئح وانتىصُبد

 انًجحث الأول: انُتبئح

 ٚثوذ الأزٙبء ِٓ اٌذساعخ رُ اٌزٛطً ئٌٝ هذح ٔزبئظ اٌزٟ ٠ّىٓ هشػٙب هٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:  

٠وذ ِفَٙٛ سأط اٌّبي اٌفىش ٠ّٓ اٌّفب١ُ٘ الإداس٠خ اٌّّٙخ اٌزٟ ٠ـشػ رارٗ فٟ ِغبي الأهّبي، فمذ ثبرذ  .1

فغ١خ ثبٌغخ الأ١ّ٘خ سأط اٌّبي اٌفىشٞ ِٛعٛداً اعزشار١غ١بً ٌّٕلّبد الأهّبي ٚاٌزٟ رؾمك ٌٙب ١ِضح رٕب

ٚلا ع١ّب ٌٍّٕلّبد اٌزٟ رٛاعٗ هذداً ِٓ اٌزؾذ٠بد ٚاٌظوٛثبد إٌبعّخ هٓ اٌزغ١شاد اٌغش٠وخ فٟ ث١ئخ 

 غ١ش ِإوذح ٚشذ٠ذح اٌزوم١ذ. 

٠وذ عٛدح اٌخذِخ ِٓ اٌّٛاػ١ن اٌمذ٠ّخ اٌؾذ٠ضخ، ئر هٍٝ اٌشغُ ِٓ لذَ رٕبٌٚٗ فٟ اٌذساعبد الأعٕج١خ  .2

ٚاٌّؾ١ٍخ خبطخ رٕبٌٚزٗ ؽذ٠ضبً، ٚرٌه ئِب ثشىً ِٕفشد ٌّوشفخ ٚعٛدٖ فٟ ئلا أْ اٌذساعبد اٌوشث١خ 

إٌّلّبد أٚ دساعخ هلالزٗ ثجوغ اٌوٛاًِ اٌزٕل١ّ١خ الأخشٜ ِضً اٌظشام ٚالاثزىبس، ٚاٌم١بدح 

الاداس٠خ، ٚالاٌزضاَ اٌزٕل١ّٟ، ٚاٌّٛاؿٕخ اٌزٕل١ّ١خ ٚاٌضمخ اٌزٕل١ّ١خ، ٚهٍٝ ٔؾٛ ٠إشش ٚعٛد رأص١شاد 

 عٍج١خ ٌغٛدح اٌخذِخ فٟ ِغزٜٛ إٌّلّبد ٚالافشاد عٍٛوبً ٚثٕبءً. ئ٠غبث١خ ٚ

٠زـٍت رـج١ك عٛدح اٌخذِخ رؾذ٠ذ ٔٛم إٌشبؿبد اٌّغ١غخ ٚأٞ ِٕٙب ٠غزٍضَ رٛافش٘ب، ٚص٠بدرٙب،  .3

 ٚرم١ٍٍٙب، ٚؽزفٙب أٚ )ئٌغبء٘ب(. 

ذساعخ اٌؾب١ٌخ ٚثٕغت رجٕذ اٌغبِوخ اٌّجؾٛصخ عٛدح اٌخذِخ ثذلاٌخ الأثوبد اٌّوجشح هٕٗ ٚاٌّوزّذح فٟ اٌ .4

ارفبق ِزفبٚرخ، ِّب ٠إشش ا٘زّبَ ل١بدارٙب الإداس٠خ ثزٍه الأثوبد ٚؽشطٙب هٍٝ رج١ٕٙب ثّب ٠خذَ أ٘ذاف 

 اٌغبِوخ.

ؽمك ثوذٞ )الاعزغبثخ ٚالاهزّبد٠خ( أهٍٝ ٔغت ارفبق اٌّجؾٛص١ٓ فٟ اٌغبِوخ اٌّجؾٛصخ ِّب ٠إشش رج١ٕٙب  .5

 ك١فٙب ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌغبِوخ. ثشىً أوجش ِٓ لجً ل١بدارٙب الإداس٠خ ٚرٛ

رجب٠ٕذ ثم١خ أثوبد عٛدح اٌخذِخ فٟ رج١ٕٙب ِٓ لجً ل١بداد اٌغبِوخ اٌّجؾٛصخ، فمذ اِزٍىذ الأثوبد اٌّزّضٍخ  .6

ثــ)اٌّٛصٛل١خ، ٚئعشاءاد طٕن اٌمشاس ٚارخبرٖ ، ٚاٌٍّّٛع١خ( ٔغت ارفبق ع١ذح ِٚزمبسثخ ث١ٓ 

ت ارفبق ِزٛعـخ، ٠ٚغزذي ِٓ رٌه ا٘زّبَ ل١بداد اٌّجؾٛص١ٓ، ٚٔبي ثوذا) اٌزوبؿف ٚاٌزؾف١ض( ٔغ

 اٌغبِوخ اٌّجؾٛصخ ثأثوبد ِو١ٕخ اوضش ِٓ غ١ش٘ب .

 رٛافش سأط اٌّبي اٌفىشٞ فٟ الاثوبد اٌضلاصخ اٌزٟ رُ رٛك١فٙب فٟ اٌغبٔت اٌزـج١مٟ فٟ اٌغبِوخ اٌّجؾٛصخ .5

هٍٝ ٔؾٛ ٔغجٟ فٟ ئؿبس ِغز٠ٛبرٙب اٌّوشٚػخ، ِّب ٠إشش ا٘زّبَ ل١بدارٙب الإداس٠خ ٚعو١ٙب ئٌٝ روض٠ض 

 ٘زٖ اٌمذساد ٚرـ٠ٛش٘ب. 
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ؽمك سأط اٌّبي اٌجششٞ أهٍٝ ٔغجخ ارفبق ثؾغت ئعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ، ٠ٚوىظ رٌه ا٘زّبَ ل١بداد  .1

اعزمـبة اٌزذس٠غ١١ٓ رٚٞ اٌخجشاد اٌغبِوخ اٌّجؾٛصخ ثّٛاوجخ اٌزمذَ اٌّوشفٟ فٟ ِغبي هٍّٙب، ٚ

رؾغ١ٓ أداء اٌو١ٍّبد ٌذ٠ٙب ١ٌوىظ أ٠ٌٛٚبرٙب فٟ رشو١ض ل١بداد اٌغبِوخ اٌّجؾٛصخ هٍٝ روض٠ض  اٌّز١ّضح

 رٍه اٌمذساد ٚاٌّٙبساد اٌزذس٠غ١خ.

ٚعٛد الزشاْ ث١ٓ ِزغ١شٞ سأط اٌّبي اٌفىشٞ ٚعٛدح اٌخذِخ فٟ اٌغبِوخ اٌّجؾٛصخ ثذلاٌخ أثوبدّ٘ب  .0

فٟ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ هٍٝ ِغزٜٛ اٌّإششاد اٌى١ٍخ. ٚاِزٍه ثوذا )اٌّٛصٛل١خ ٚاٌٍّّٛع١خ( أهٍٝ اٌّوزّذح 

ل١ُ الالزشاْ ِن سأط اٌّبي اٌفىشٞ، ف١ّب ؽممذ الأثوبد اٌّزّضٍخ ثــ)الاهزّبد٠خ، ٚاٌزوبؿف( ل١ّبً 

 ِزمبسثخ، ٚاِزٍه ثوذ)الاعزغبثخ( ألً ل١ّخ الزشاْ ل١بعبً ثبلأثوبد الأخشٜ.

 انثبٍَ: انتىصُبد انًجحث

فٟ ػٛء ِب رٛطٍذ ئ١ٌٗ اٌذساعخ ِٓ اعزٕزبعبد ٠ّىٓ رمذ٠ُ ِغّٛهخ ِٓ اٌّمزشؽبد اٌزٟ رٙذف ئٌٝ  

ئغٕبء ٚالن ؽبي اٌغبِوخ اٌّجؾٛصخ خبطخ ٚاٌغبِوبد هبِخ لذس روٍك الأِش ثشأط اٌّبي اٌفىشٞ ٚعٛدح 

 اٌخذِخ ٚهٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ : 

ٔٗ ٠ّضً ِٛعٛداً ٘بِبً ٌٍغبِوخ ٚرؾمك ٌٙب ١ِضح رٕبفغ١خ ٚرّىٕٙب اٌغوٟ ٌزوض٠ض سأط اٌّبي اٌفىشٞ وٛ .1

 ِٓ اٌذ٠ِّٛخ ٚالاعزّشاس ثخبطخ فٟ كً ث١ئخ غ١ش ِإوذح ٚشذ٠ذح اٌزوم١ذ ٚاٌزٕبفظ.

ػشٚسح ئ٠لاء الأ١ّ٘خ ٌّٛػٛم عٛدح اٌخذِخ ٚرٛك١ف ا٢صبس الإ٠غبث١خ لأثوبدٖ ٌزؾم١ك الأ٘ذاف  .2

لاع١ّب اِزلاوٙب هلالبد اسرجبؽ ٚرأص١ش فٟ روض٠ض سأط اٌّبي ٚرغٕت ِب ٠غفش هٕٗ ِٓ آصبس عٍج١خ. ٚ

 اٌفىشٞ. 

روض٠ض رٛك١ف الاعزغبثخ ِٓ لجً ل١بداد اٌغبِوخ اٌّجؾٛصخ، ٚالاعزفبدح ِٓ ا٢صبس الإ٠غبث١خ ِٚؾبٌٚخ  .3

رغٕت ا٢صبس اٌغٍج١خ اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ أْ رفشص٘ب اٌغٍٛو١بد اٌّزشرجخ هٍٝ ٘زا اٌزٛك١ف، ٚرٌه هٓ 

فؼلًا هٓ رٛك١ف  ، ح ل١بدح اٌغبِوخ هٍٝ ٔزبئظ أهّبٌٙب ثبهزّبد لٛح اٌزأص١ش اٌزٟ رّزٍىٙبع١ـشؿش٠ك 

ٚاٌزأو١ذ هٍٝ ِلاؽلخ اٌّغّٛهبد ِٓ رٚٞ  ٔفٛر٘ب فٟ اٌزوبًِ اٌوبدي ِن اٌوب١ٍِٓ ٚسفن ِو٠ٕٛبرُٙ

 إٌفٛر اٌز٠ٓ ٠ظوت روبًِ ا٢خش٠ٓ ِوُٙ . 

ض ل١بدح اٌغبِوخ اعً اٌزٛك١ف اٌّض٠ذ ِٓ اٌٛلذ ٚاٌغٙذ رفو١ً الا٘زّبَ ثجوذ الاهزّبد٠خ هٓ ؿش٠ك روض٠ .4

فٟ ثٕبء هلالبد اٌوًّ ِن ا٢خش٠ٓ، فؼلًا هٓ رٛك١ف هلالبرٙب ِن الأفشاد اٌّإصش٠ٓ فٟ اٌوًّ 

ٚاٌزوبًِ الإ٠غبثٟ ِوُٙ ٌزؾم١ك أ٘ذافٙب، ٚئ٠لاء ا٘زّبَ أوجش ثؼشٚسح اِزلان ل١بدح اٌغبِوخ اٌزوبء 

بٚسح فٟ اٌزأص١ش فٟ ا٢خش٠ٓ ٚر١١ّض الأش١بء اٌظؾ١ؾخ، ٚرّى١ٕٙب فٟ ثبٔٛاهٗ ِّب ٠ّىٕٙب ِٓ إٌّ

 رشخ١ض اٌّشىلاد ِٚوبٌغزٙب فٟ ١ِذاْ اٌوًّ.

رٛك١ف ل١بدح اٌغبِوخ ِب رّزٍىٗ ِٓ اٌٍّّٛع١خ فٟ اٌزأص١ش أّبؽ اٌوب١ٍِٓ، ٚاهزّبد٘ب ٌزٍه اٌّٛاػن فٟ  .5

١ن هب١ٍِٙب هٍٝ اٌزؾذس ثظشاؽخ ؽٛي رؾف١ض لذساد اٌوب١ٍِٓ، فؼلًا هٓ اٌزٛعٗ ثغذ٠خ أوجش ٔؾٛ رشغ

ِخزٍف الأِٛس ِّٙب وبٔذ ؽغبعخ ٚؿشػ الأفىبس اٌغذ٠ذح ؽزٝ ٌٛ وبٔذ ِخبٌفخ ٢ساء ل١بدارُٙ ٚهذَ 

وجذ رٍه الأفىبس، ١ٍِٚٙب ٔؾٛ لجٛي الأفىبس اٌزٟ ٠مذِٙب اٌوبٍِْٛ هٍٝ اٌشغُ ِٓ هذَ رٛافمٙب ِن 

ٌّجبدسح ٚاٌغ١ـشح هٍٝ اٌزفبهً الاعزّبهٟ داخً رٛعٙبرٙب، ٚػشٚسح اِزلان ل١بدح اٌغبِوخ صِبَ ا

 اٌغبِوخ. 

اٌغوٟ اٌغبد ٔؾٛ اٌزوبؿف هٓ ؿش٠ك اٌجؾش اٌّغزّش ٌم١بدح اٌغبِوخ هٓ اٌّجبدساد اٌغذ٠ذح ٚراد  .6

الافىبس الاط١ٍخ ٚغ١ش اٌّوّٛي ثٙب اٌزٟ رزغُ ثبٌؾذاصخ، ٚروض٠ض اٌزشغ١ن اٌّمذَ ِٓ لجً ل١بدح اٌغبِوخ 

١ٓ هٍٝ اٌزوبؿف ٌّٕؾُٙ فشص ئكٙبس لذساد عذ٠ذح، ٚرخظ١ض عضء وج١ش ِٓ اٌّجؾٛصخ ئٌٝ اٌوبٍِ
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ٚلزٙب ٌزٕف١ز ِٚزبثوخ أفىبس رزغُ ثّخبؿشح هب١ٌخ، فؼلًا هٓ رشغ١وُٙ هٍٝ الاعزٙبد ٚالإثذام فٟ أداء 

الأهّبي إٌّبؿخ ثُٙ ٚٔجز اٌخٛف اٌزٞ ٠وزش٠ُٙ ِٓ اثزىبس ؿشائك هًّ عذ٠ذح، ٚهذَ اٌزغٍُ ثوًّ ِب 

ُٙ فمؾ دْٚ أْ ٠خبؿشٚا، ٚػشٚسح اِزلان ل١بدح اٌغبِوخ اٌمذسح هٍٝ رؾًّ اٌزجوبد اٌزٟ ٠ـٍت ِٕ

 رزشرت هٓ ثؾضٙب هٓ اٌفشص اٌغذ٠ذح راد اٌّخبؿشح. 

الا٘زّبَ ثشىً أوجش ثبٌّٛصٛل١خ هٓ ؿش٠ك ٚػن أ٘ذاف رزغُ ثبٌٛػٛػ ٚاٌشفبف١خ ٚرزٕبعت ِن لبث١ٍبد  .5

ٌّبي اٌفىش٠ٛرـ٠ٛش٘ب، فؼلًا هٓ رشغ١ن ل١بدح اٌغبِوخ اٌوب١ٍِٓ ٚلذسارُٙ ٚثّب ٠ؼّٓ ر١ّٕخ سأط ا

هٍٝ ئششان اٌوب١ٍِٓ فٟ رؾذ٠ذ الأ٘ذاف ثّب ٠ؾمك اٌزٛاصْ ث١ٓ أ٘ذافٙب اٌوبِخ ٚأ٘ذاف اٌوب١ٍِٓ. 

 ٚػشٚسح اِزلان ا١ٌبد فوبٌخ فٟ رؾم١مٙب.

ِٓ ِٛاوجخ  . رجٕٟ اٌغبِوخ ٌغٙٛد روض٠ض سأط اٌّبي اٌجششٞ هٓ ؿش٠ك ر١ٌٛذ خ١بساد ِزٕٛهخ رّىٕٙب0

اٌزمذَ اٌّوشفٟ فٟ ِغبي هٍّٙب، ٚرجٕٟ ؿشائك عذ٠ذح رّىٕٙب ِٓ اٌٛطٛي ئٌٝ اٌّوشفخ ٚالأفىبس اٌغذ٠ذح، 

١ٍّبد اداسح اٌّوشفخ )ر١ٌٛذ اٌّوشفخ، ٚاوزغبثٙب، ٚخضٔٙب، ٚرٛص٠وٙب، ٚاٌّشبسوخ ٚاٌوًّ هٍٝ رٛك١ف ه

فٟ رـ٠ٛش رٍه اٌمذساد ثاششان اٌوب١ٍِٓ فٟ  ، فؼلًا هٓ رٛك١ف ئِىب١ٔبرٙبثٙب( فٟ روض٠ض لذسارٙب اٌّوشف١خ

 اٌذٚساد اٌزٟ رض٠ذ ِٓ لذسارُٙ اٌّوشف١خ ٚعو١ٙب فٟ اعزمـبة الأفشاد اٌز٠ٓ ٠ّزٍىْٛ لذساد ِوشف١خ هب١ٌخ.

. ا٘زّبَ ل١بدح اٌغبِوخ اٌّجؾٛصخ ٚؽشطٙب هٍٝ اِزلان سأط اٌّبي اٌولالبرٟ هٓ ؿش٠ك ر١ٙئخ اٌج١ئخ 19

ٚاٌذخٛي فٟ ِغبلاد  ٔلُ رٛك١ف رشغن فشص اٌؾظٛي هٍٝ وفبءاد ئثذاه١خثبهزّبد اٌذاهّخ ٌلإثذام 

عذ٠ذح، ٚػشٚسح روض٠ض دهُ ل١بدح اٌغبِوخ ٌٍٕزبعبد الإثذاه١خ اٌزٟ ٠مذِٙب اٌوبٍِْٛ ٚرشغ١وُٙ هٍٝ اٌزفى١ش 

الإثذاهٟ لاوزشبف ؽمبئك عذ٠ذح، ٚاٌوًّ ثبعزّشاس هٍٝ رز١ًٌ اٌظوٛثبد اٌزٟ رٛاعٗ اِزلان اٌمذساد 

 ثذاه١خ.الإ

 أولًا: انًصبدر انؼرثُخ:

(، رأص١ش سأط اٌّبي الاعزّبهٟ فٟ دهُ اٌوًّ إٌّلّٟ ٌزؾم١ك 2913اٌخـبٚٞ، ثبْ أؽّذ هبسف، ) .1

و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد، عبِوخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، سعبٌخ ِبعغز١ش )غ١ش ِٕشٛسح ( فٟ ئداسح الأهّبي، 

 ثغذاد.

، "ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ"، داس ا١ٌبصٚسٞ اٌو١ٍّخ ٌٍٕشش 2991اٌـبئٟ، سهذ هجذالله ٚلذادح، ه١غٝ،  .2

 الأسدْ . -ٚاٌزٛص٠ن، هّبْ

، "اٌذٚس الإعزشار١غٟ لإداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ 2995اٌـبئٟ، ٠ٛعف ؽغ١ُ ٚاٌوجبدٞ،٘بشُ فٛصٞ،  .3

اس٠خ، دساعخ رـج١م١خ فٟ ِوًّ ث١جغٟ اٌىٛفخ"، اٌّغٍخ اٌوشال١خ ٌٍوٍَٛ الإد –ئداسح هلالبد اٌضثْٛ 

 . 15، اٌوذد4و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد، عبِوخ وشثلاء، اٌّغٍذ

، "ل١بط عٛدح اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب ششوخ عٛاي ِٓ ٚعٙخ ٔلش اٌضثبئٓ 2911اٌوبٌٛي، أ٠بد فزؾٟ،  .4

فٟ ِؾبفلبد لـبم غضح"، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، و١ٍخ الإلزظبد ٚاٌوٍَٛ الإداس٠خ، عبِوخ 

 الأص٘ش،غضح.

، -دساعخ ؽبٌخ لـبم الارظبلاد–، دٚس الإٔزشٔذ فٟ ِغبي رغ٠ٛك اٌخذِبد 2921ٛثبػ، هب١ٌخ، ث .5

 سعبٌخ ِبعغز١ش فٟ اٌوٍَٛ اٌزغبس٠خ، عبِوخ ِٕزٛسٞ لغٕـ١ٕخ، اٌغضائش.

(، سأط اٌّبي اٌّوشفٟ: ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 2994اٌوبِشٞ، طبٌؼ ِٙذٞ ٚاٌغبٌجٟ، ؿب٘ش ِؾغٓ، ) .6

لالزظبد اٌشلّٟ، ثؾش ِمذَ ئٌٝ اٌّإرّش اٌوٍّٟ اٌذٌٟٚ اٌشاثن، اٌغذ٠ذح ٌّٕلّبد الأهّبي فٟ كً ا

 و١ٍخ الالزظبد ٚاٌوٍَٛ الإداس٠خ، عبِوخ اٌض٠زٛٔخ، الأسدْ.
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(، أصش اعزضّبس سأط اٌّبي اٌفىشٞ فٟ الأداء اٌزٕل١ّٟ، دساعخ 2999هج١ذ، ٔغُ ؽغ١ٓ ٔوّخ، ) .5

عغز١ش )غ١ش ِٕشٛسح( فٟ ئداسح ١ِذا١ٔخ فٟ ه١ٕخ ِٓ ششوبد اٌمـبم اٌظٕبهٟ اٌّخزٍؾ، سعبٌخ ِب

 الإهّبي، و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد، عبِوخ ثغذاد.

، أصش اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ هٍٝ عٛدح اٌخذِبد اٌّظشف١خ دساعخ ؽبٌخ ثوغ 2919فؼ١ٍخ، ش١شٚف،  .1

اٌجٕٛن فٟ اٌغضائش، سعبٌخ ِبعغز١ش فٟ اٌزغ٠ٛك، و١ٍخ اٌوٍَٛ الالزظبد٠خ ٚهٍَٛ اٌزغ١١ش، عبِوخ 

 غٕـ١ٕخ، اٌغضائش.ل -ِٕزٛسٞ

(، ر١ّٕــــــــخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ الزظبد 2994ِشوض الإِبساد ٌٍذساعبد ٚاٌجؾٛس الإعزشار١غ١خ، ) .0

 ِجٕٟ هٍٝ اٌّوشفخ، اٌـجمخ الأٌٚٝ، أثٛ كجٟ.

( ، دٚس سأط اٌّبي اٌفىشٞ ٚئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚأصشّ٘ب 2911ا١ٌٛٔظ، طجبػ أٔٛس ٠ومٛة ، ) .19

ٟ اٌّإعغخ اٌوبِخ ٌظٕبهخ الأٌجغخ اٌغب٘ضح فٟ اٌّٛطً، أؿشٚؽخ دوزٛساٖ فٟ أداء اٌو١ٍّبد ف

 فٍغفخ، )غ١ش ِٕشٛسح(، فٟ ئداسح الإهّبي و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد، عبِوخ اٌّٛطً.
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