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 انتغٕٚك انشلًٙ ٔدٔسِ فٙ تؼضٚض انخذيبد انتغٕٚمٛخ

 دساعخ تحهٛهٛخ ٜساء ػُٛخ يٍ أصحبة انًحلاد انتجبسٚخ
 

 عهًٛبٌ عهٛى ػهٙ انذكتٕسانًششف 

 يشٚى خضش ػجبطانجبحج 

 كهٛخ اداسح الاػًبلجبيؼخ انجُبٌ / 
 

 انًغتخهص

اؽلصذ اٌزـٛهاد فٟ ِغبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد ٚالارظبلاد رغ١١واد ؽ٠ٛ١خ فٟ ِقزٍف لـبهبد الاهّبي 

ٚٚكبئفٙب. ٚوبْ اٌز٠َٛك اؽل اُ٘ اٌٛكبئف اٌزٟ ربصود ٔز١غخ ٘نٖ اٌزـٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٚفٟ ٘نا ا١ٌَبق 

اٌؾب١ٌخ اٌٝ اٌزوو١ي هٍٝ ِٛػٛم اٌز٠َٛك اٌولّٟ وّلفً ٌزوي٠ي اٌقلِبد اٌز٠َٛم١خ ٌولك  ٍوذ اٌلهاٍٗ

ِٓ الاهّبي اٌزغبه٠خ فٟ ِل٠ٕخ وووٛن، ام رٕبٚي ٘نا اٌجؾش اٌز٠َٛك اٌولّٟ ثٛطفٗ ِزغ١واً َِزملًا ٚفك 

ْ ، ِشبهوخ اٌيثْٛ(، ٍزخ أثوبك )اٌزم١ٕبد اٌول١ّخ، اٌّؾزٜٛ، رم١ُ اٌّشزو٠بد، عنة اٌيثْٛ ، رفبهً اٌيثٛ

ٚاهزّل اٌقلِبد اٌز٠َٛم١خ وّزغ١و ِوزّل ٌٍجؾش. ٚرُ ؿوػ ِشىٍخ اٌجؾش ِٓ فلاي اٌزَبإي اٌجؾضٟ اٌوئ١َٟ 

)ً٘ رزويى اٌقلِبد اٌز٠َٛم١خ ٌلاهّبي اٌزغبه٠خ ل١ل اٌجؾش ٔز١غخ اٍزوّبٌٙب ٌٍز٠َٛك اٌولّٟ؟( ، ام ٠ٙلف 

اٌولّٟ ٚاٌقلِبد اٌز٠َٛم١خ فؼلًا هٓ رشق١ض ِلٜ رؤص١و اٌجؾش اٌٝ رؾل٠ل ؿج١وخ اٌولالخ ث١ٓ اٌز٠َٛك 

 َِٚبّ٘خ اٌز٠َٛك اٌولّٟ ٚاثوبكٖ فٟ رؾ١َٓ اٌقلِخ اٌز٠َٛم١خ. 

ٚهوي اٌجؾش هٍٝ اٌـوق اٌى١ّخ ثبلاهزّبك هٍٝ إٌّٙظ اٌَّؾٟ ام رُ الاهزّبك هٍٝ الاٍزجبٔخ ثٛطفٙب أكاح 

َِزغ١ت ِٓ اطؾبة الاهّبي  )ٓٓٔ(ه١ٕخ اٌجؾش  هئ١َخ ٌغّن اٌج١بٔبد اٌزٟ رؾمك ٌٍجؾش أ٘لافٗ، ٚشٍّذ

اٌزغبه٠خ فٟ ِل٠ٕخ وووٛن، اهزّلد اٌجبؽضخ ِغّٛهخ ِٓ الاٍب١ٌت الاؽظبئ١خ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاٍزقواط 

(، ٚرٛطً اٌجؾش اٌٝ ِغّٛهخ ِٓ الاٍزٕزبعبد أّ٘ٙب ٕٗ.SPSS.Vإٌزبئظ ثبٍزقلاَ اٌجؤبِظ الاؽظبئٟ )

 وبك اٌز٠َٛك اٌولّٟ ٚاٌقلِبد اٌز٠َٛم١خ ٌٚىٓ ثَٕت ِزفبٚرخ. اْ ٕ٘بن اهرجبؽ ٚٔبص١و ث١ٓ اث

 

ٚثّٛعت مٌه للَ اٌجؾش ِغّٛهخ ِٓ اٌّمزوؽبد ِٓ اثوى٘ب اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌز٠َٛك اٌولّٟ ٚالإٍزفبكح ِٓ 

اٌّيا٠ب ٚاٌقلِخ اٌز٠َٛم١خ اٌزٝ ٠ّىٓ أْ ٠ز١ؾٙب ٘نا الأِو ِن ػوٚهح أْ رلهن الاهّبي اٌزغبه٠خ ثؤْ 

٠ٛم١خ لل لا روٛع فٟ ؽبٌخ هلَ اٍزضّبه٘ب هٍٝ ٔؾٛ اِضً فٟ ػٛء اٌؾبٌخ اٌزٕبف١َخ اٌمبئّخ فٟ اٌقلِبد اٌزَ

  .اٌٛلذ اٌؾبٌٟ

Abstract 

Developments in the field of information and communication technology have 

brought about dramatic changes in various business sectors and their functions. 

Marketing was one of the most important jobs affected by these technological 

developments. In this context, the current study sought to focus on the subject of 

digital marketing as an entry point to enhance marketing opportunities for a 

number of businesses in the city of kirkuk. This research dealt with digital 
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marketing as an independent variable according to six dimensions (digital 

technologies, content, purchase evaluation, customer attraction, customer 

interaction, customer participation). Marketing opportunities were adopted as an 

approved variable for the study. The research problem was raised through the 

main research question (Are the marketing opportunities of the stores in question 

enhanced as a result of their use of digital marketing?) and a number of sub-

research questions. The study aimed to determine the nature of the relationship 

between digital marketing and marketing opportunities, as well as diagnosing the 

impact and contribution of digital marketing and its dimensions in improving 

marketing opportunities. The study focused on quantitative methods based on the 

survey method, as the questionnaire was relied upon as a main tool for data 

collection that achieved the study's objectives. The study sample included (ٔٓٓ) 

respondents from business owners in the city of kirkuk. The study adopted a set of 

statistical methods to analyze data and extract results using the statistical program 

(SPSS.V.ٕٗ), and the study reached a set of conclusions, the most important of 

which is that there is a correlation and influence between the dimensions of 

Digital marketing and marketing opportunities, but in varying 

proportions.According to this, the study presented a set of recommendations, the 

most prominent of which is moving towards digital marketing and taking 

advantage of the advantages and marketing opportunities that can be provided by 

this matter, with the need for commercial stores to realize that marketing 

opportunities may not be compensated if they are not optimally exploited. In light 

of the current competitive situation. 

 

 

 انًجحج  الأل

 يُٓجٛخ انجحج

 ألًا: يشكهخ انجحج

اْ اٌزـٛه اٌىج١و اٌنٞ ٠شٙلٖ اٌوبٌُ فٟ ِغبي رم١ٕبد اٌّوٍِٛبد ٚالارظبلاد ٚاٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌوبٌُ اٌولّٟ كفن 

اٌزـٛه ٚرٍج١خ ِزـٍجبرٙب إٌّلّبد اٌٝ اٌجؾش هٓ أكٚاد ٍٚٚبئً ر٠َٛم١خ ِوبطوح لبكهح هٍٝ ِٛاوجخ ٘نا 

اٌؾب١ٌخ ٚاٌّؾزٍّخ. اٌوّلاء ثفوب١ٌخ ٚوفبءح ، ِٓ أعً رؾ١َٓ فلِبرُٙ اٌز٠َٛم١خ ، ٚلل أكهوذ اٌول٠ل ِٓ ٘نٖ 

إٌّلّبد اٌفٛائل اٌول١ّخ اٌزٟ ٠ّىٕه اٌؾظٛي ه١ٍٙب ِٓ فلاي رـج١ك ِفَٙٛ اٌز٠َٛك اٌولّٟ فٟ ػٛء 

٠ّزٍه اٌز٠َٛك اٌولّٟ اٌمبئُ هٍٝ أٍبً  -هجو الإٔزؤذ  ٍو١ٗ ٌزؾم١ك أ٘لافٗ ، وؤكٚاد ٍٚٚبئً ارظبي

اٌملهح هٍٝ اٌزٛاطً ِن هّلاء اٌّئٍَخ فٟ أٞ ٚلذ ٚثَوهخ ٚثؤلً رىٍفخ ِّىٕخ ،ثؾ١ش ٠ّىٓ هوع 

 ِشىٍخ اٌجؾش ِٓ فلاي أٍئٍخ اٌجؾش:

 ً٘ رزويى اٌقلِبد  اٌز٠َٛم١خ ٌلأهّبي اٌزغبه٠خ ل١ل اٌلهاٍخ ٔز١غخ اٍزوّبٌٙب ٌٍز٠َٛك اٌولّٟ؟  .ٔ
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 ً٘ رّزٍه اٌّؾلاد  اٌزغبه٠خ ل١ل اٌلهاٍخ طٛهح م١ٕ٘خ ٚاػؾخ هٓ ِفَٙٛ ٚاثوبك اٌز٠َٛك اٌولّٟ؟ .ٕ

 ً٘ ٕ٘بن رٛعٗ ٌلٜ اٌّؾلاد اٌزغبه٠خ ل١ل اٌجؾش فٟ رجٕٟ اثوبك اٌز٠َٛك اٌولّٟ؟ .ٖ

 ٛعل هلالخ  ث١ٓ اٌز٠َٛك اٌولّٟ ٚاٌقلِبد اٌز٠َٛم١خ ٌلأهّبي اٌزغبه٠خ ل١ل اٌلهاٍخ؟ً٘ ر .ٗ

 ً٘ ٠ٛعل ربص١و ٌٍز٠َٛك اٌولّٟ فٟ اٌفوص اٌز٠َٛم١خ ٌلاهّبي اٌزغبه٠خ ل١ل اٌجؾش؟  .٘

ً٘ رٛعل افزلافبد فٟ اهاء اطؾبة اٌّؾلاد اٌزغبه٠خ فٟ اصو اٌز٠َٛك اٌولّٟ فٟ كهُ اٌقلِبد  .ٙ

 ٌٕٛم إٌشبؽ اٌزغبهٞ . اٌز٠َٛم١خ رجوبً

 حبَٛب: اًْٛخ انجحج

٠ىزَت اٌجؾش أ١ّ٘زٗ ِٓ فلاي رٛع١ٗ ألبه ا١ٌّلاْ اٌّجؾٛس ٔؾٛ روي٠ي اٌز٠َٛك اٌولّٟ  ٌٍقلِبد 

 اٌز٠َٛم١خ، ٚرٕجضك أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ ِٛػٛه١ٓ ّ٘ب:

 الأًْٛخ الاكبدًٚٛخ: -ٔ

ّغبي الاوبك٠ّٟ ٚاٌّزقظظ١ٓ فٟ ٠ئكٞ ٘نا اٌجؾش اٌٝ أػبفبد ه١ٍّخ رَبهل اٌجبؽض١ٓ فٟ ٘نا اٌ . أ

ِغبي الاهّبي ٚاٌزغبه٠خ، ثزـولٙب اٌٝ ِٛػٛم ُِٙ ٚؽ١ٛٞ ٠ّىٓ ِٓ فلاٌٗ وَت اٌقجوح  فٟ 

 ِغبي اٌز٠َٛك الاٌىزوٟٚٔ .

٠ىزَت ٘نا اٌجؾش أ١ّ٘زٗ إٌلو٠خ ؽ١ش أٔٗ ٠زٕبٚي ِٛػٛهًب ؽ٠ًٛ١ب ، ٚونٌه رَزقلَ اٌجبؽضخ ِٕٙغًب  . ة

ٟ ِغبي اٌز٠َٛك اٌولّٟ ، ٚاٌنٞ ٠وزجو ٔمـخ أـلاق ٌزؾ١َٓ ه١ًٍّب ٠ضوٞ اٌّووفخ اٌو١ٍّخ ف

 اٌقلِبد اٌز٠َٛم١خ فٟ هلك ِٓ اٌّؾلاد اٌزغبه٠خ فٟ ِل٠ٕخ وووٛن. 

 الأًْٛخ انًٛذاَٛخ:  -2

 اثواى كٚه اٌز٠َٛك اٌولّٟ فٟ روي٠ي اٌقلِبد اٌز٠َٛم١خ ٌلٜ الاهّبي اٌزغبه٠خ ل١ل اٌجؾش. . أ

ٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٌم١بً اٌز٠َٛك اٌولّٟ ٚرى١فٗ ِن ث١ئخ الاهّبي رؾل٠ل اُ٘ اٌّمب١٠ٌ اٌّوزّلح فٟ ا . ة

 اٌزغبه٠خ اٌّجؾٛصخ.

 

 حبنخب: اْذاف انجحج:

 ٠َوٝ اٌجؾش اٌٝ رؾم١ك هلك ِٓ الأ٘لاف ٚهٍٝ إٌؾٛ الارٟ:

هوع أُ٘ اٌّفب١ُ٘ ِٚب رٛطً ا١ٌٗ اٌجبؽضْٛ هٓ اٌز٠َٛك اٌولّٟ ٚأثوبكٖ، فؼلًا هٓ  هوع  .ٔ

 اٌز٠َٛم١خ.ِفب١ُ٘ اٌقلِبد 

 رشق١ض ؿج١وخ اٌولالخ ث١ٓ اٌز٠َٛك اٌولّٟ ٚاٌقلِبد اٌز٠َٛم١خ. .ٕ

 ِووفخ اثوبك اٌز٠َٛك اٌولّٟ الاوضو رؤص١واً فٟ رؾ١َٓ َِزٜٛ ِّبهٍبد اٌقلِبد اٌز٠َٛم١خ. .ٖ

اٌزٛطً اٌٝ اُ٘ الاٍزٕزبعبد فؼلًا هٓ ط١بغخ اٌّمزوؽبد اٌزٟ رَبهل الاهّبي اٌزغبه٠خ ل١ل  .ٗ

 برٙب اٌز٠َٛم١خ.اٌجؾش فٟ روي٠ي فلِ

 ساثؼبً: انًخغظ انجحج الافتشاضٙ:

ثول رؾل٠ل ِشىٍخ ٚا٘لاف اٌجؾش، لا ثل ِٓ ا٠غبك اٌؾٍٛي إٌّٙغ١خ إٌّبٍجخ ٌٙب ِٓ فلاي رظ١ُّ ِقـؾ 

فوػٟ رزؾلك ف١ٗ هلالبد الاهرجبؽ فؼلًا هٓ ربص١و اٌّزغ١و اٌَّزمً فٟ اٌّزغ١و اٌّوزّل )اٌزبثن( ، اٌشىً 

 ٌجؾش اٌفوػٟ.الارٟ ٠ج١ٓ ِقـؾ ا

 

 

 



 

ISSN

 

 
 

 (1انشكم )

 يخغظ انجحج الافتشاضٙ

 انًصذس: يٍ اػذاد انجبحخخ

 هلالخ اهرجبؽ                      

 هلالخ رؤص١و                     

 

 خبيغبً: تؼشٚف يصغهحبد انذساعخ 

 انًتغٛشاد انًغتمهخ: -1

اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ ٚهٍٝ  هأٍٙب الأزؤذ ِٓ اٌز٠َٛك اٌولّٟ: ٚ٘ٛ اٍزقلاَ وً ِب ٘ٛ ِزبػ ِٓ ٍٚبئً 

اعً رٛط١ً اٌقلِبد ٌٍيثْٛ ٚثشىً ِٕبٍت ٚرىٍفخ ل١ٍٍخ . ٠ٚزىْٛ اٌز٠َٛك اٌولّٟ ِٓ اٌول٠ل ِٓ 

 اٌّزغ١واد ِٚٓ اّ٘ٙب :

: ٟٚ٘ اكٚاد ٚأٔلّخ ٚأعٙيح ِٚٛاهك اٌىزو١ٔٚخ رٕشئ اٌج١بٔبد اٚ رقئٙب اٚ انتمُٛبد انشلًٛخ .أ 

 روبٌغٙب .

: ٟٚ٘ اٌوٍبٌخ فٟ ِغبي اٌز٠َٛك اٌزٟ ٠ّىٓ ا٠ظبٌٙب ٌٍيثْٛ ثؤٞ اٍٍٛة هٓ           انًحتٕٖ .ة 

 ؿو٠ك ِغّٛهخ ِزٕٛهخ ِٓ اٌىٍّبد ٚاٌقلِبد اٌز٠َٛم١خ الاٌىزو١ٔٚخ .

: ٟٚ٘ ه١ٍّخ رقـ١ؾ اٌّؾزٜٛ ٚرٕل١ُ إٌشو فٟ لٕٛاد اٌزٛاطً     الاعزّبهٟ تمٛٛى انًحتٕٚبد .ط 

 ٠ّىٓ اٌٛطٛي ا١ٌٗ ثٌَٙٛخ. ٚونٌه اٌم١بَ ثبٔشبء ِظله ِٛصٛق

: ٟٚ٘ ه١ٍّخ عنة اٌوّلاء ٚرؾ٠ٍُٛٙ اٌٝ شقض ٌل٠ٗ ا٘زّبَ ثّٕزغبد شووزه جزة انضثٌٕ .ك 

ٚفلِبرٙب ِٓ فلاي رمل٠ُ فلِبد ر٠َٛم١خ ثغٛكح هب١ٌخ ٚرىٍفخ ل١ٍٍخ ٍٚوهخ ٚطٛي اٌقلِبد اٌٝ 

 اٌيثْٛ .

غبه٠خ ِٚن ثوؼُٙ اٌجوغ ؽٛي : ٚ٘ٛ اٌؾل٠ش اٌنٞ ٠غو٠ٗ اٌيثبئٓ ِن اٌولاِبد اٌزتفبػم انضثٌٕ .ٖ 

هلاِزه اٌزغبه٠خ ٠ّٚىٓ ل١بً َِزٜٛ اٌزفبهً ِٓ فلاي رفبهلاد اٌيثْٛ ِٓ فلاي إٌمواد هٍٝ 

 رم١١ُ اٌقلِبد ٚاٌجؼبئن ثَّزٜٛ هبٌٟ.

: ٘ٛ هلالخ ارظبي الاهّبي ث١ٓ اؽل اطؾبة اٌّظبٌؼ اٌقبهع١خ )اٌَّزٍٙه( يشبسكخ انضثٌٕ .ٚ 

زغبه٠خ( هجو اٌول٠ل ِٓ اٌمٕٛاد ٌٍّواٍلاد ٚرىْٛ ٘نٖ اٌولالخ ٚإٌّلّخ )اٌشووخ اٚ اٌولاِخ اٌ

 هجبهح هٓ فوً ٚهك فوً ث١ٓ اٌشووخ ٚاٌيثْٛ.
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 انًتغٛشاد انتبثؼخ: -2

اٌقلِبد اٌز٠َٛم١خ: ٟٚ٘ اٌقلِبد اٌزٟ ٠زُ رمل٠ّٙب ِٓ لجً اٌشووبد ٚاٌّئٍَبد ٌظبٌؼ اٌيثبئٓ ِٓ اعً 

 ٚماد عٛكح هب١ٌخ .رؾم١ك اهثبػ ِب١ٌخ ٚرىْٛ فلِبد رٕبف١َخ 

 

 عبدعبً: فشضٛبد انجحج 

 فٟ ػٛء ِقـؾ اٌجؾش رُ ط١بغخ اٌفوػ١بد ا٢ر١خ:

 انفشضٛخ انشئٛغخ الأٔنٗ: 

لا رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ أثوبك اٌز٠َٛك اٌولّٟ ِغزّوخ ٚاٌقلِبد اٌز٠َٛم١خ  

 ١خ ا٢ر١خ:فٟ الاهّبي اٌزغبه٠خ ، ٚرٕجضك ِٕٙب اٌفوػ١بد اٌفوه

 لا رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزم١ٕبد اٌول١ّخ ٚاٌقلِبد اٌز٠َٛم١خ.  -1

 لا رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّؾزٜٛ ٚاٌقلِبد اٌز٠َٛم١خ.  -ٕ

 لا رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ رم١١ُ اٌّشزو٠بد ٚاٌقلِبد اٌز٠َٛم١خ. -ٖ

 رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ عنة اٌيثْٛ ٚاٌقلِبد اٌز٠َٛم١خ.لا   -ٗ

 لا رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ رفبهً اٌيثْٛ ٚاٌقلِبد اٌز٠َٛم١خ.  -٘

 لا رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ِشبهوخ اٌيثْٛ  ٚاٌقلِبد اٌز٠َٛم١خ. -ٙ

 فٟ اهاء اٌَّزغٛث١ٓ فٟ اصو اٌز٠َٛك اٌولّٟ فٟ روي٠ي     لا رٛعل افزلافبد عٛ٘و٠خ - 7

 اٌقلِبد اٌز٠َٛم١خ رجوبً ٌٕٛم إٌشبؽ اٌزغبهٞ.               

 انفشضٛخ انشئٛغخ انخبَٛخ:

لا٠ٛعل رؤص١و ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ أثوبك اٌز٠َٛك اٌولّٟ ِغزّوخ ٚاٌقلِبد اٌز٠َٛم١خ فٟ  

 ك ِٕٙب اٌفوػ١بد اٌفوه١خ ا٢ر١خ: الاهّبي اٌزغبه٠خ  ٚرٕجض

 رٛعل رؤص١و ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزم١ٕبد اٌول١ّخ فٟ اٌقلِبد اٌز٠َٛم١خ. لا -1

 لا رٛعل رؤص١و ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّؾزٜٛ فٟ اٌقلِبد اٌز٠َٛم١خ. -2

 لا رٛعل رؤص١و ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ رم١١ُ اٌّشزو٠بد فٟ  اٌقلِبد اٌز٠َٛم١خ. -3

 لا رٛعل رؤص١و ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ عنة اٌيثْٛ فٟ اٌقلِبد اٌز٠َٛم١خ. -4

 لا رٛعل رؤص١و ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ رفبهً اٌيثْٛ فٟ اٌقلِبد اٌز٠َٛم١خ. -5

 لا رٛعل رؤص١و ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ِشبهوخ اٌيثْٛ  فٟ اٌقلِبد اٌز٠َٛم١خ. -6

 عبثؼبً: يُٓج انجحج:

ٌمل رٕٛهذ ِٕب٘ظ اٌجؾٛس اٌو١ٍّخ اٌزٟ ٠ّىٓ ٌٍجبؽش رٛك١فٙب فٟ اٌلهاٍبد ٚاٌجؾٛس اٌو١ٍّخ، ٌٚىٓ ٌىً 

ّلائُ ٌٍجؾش َِؤٌخ ٠زورت ه١ٍٙب اٌىض١و ِٕٙظ شوٚؽ اٍزوّبي ِٚيا٠ب ٚه١ٛة. ٚرولُّ ه١ٍّخ افز١به إٌّٙظ اٌ

ّْ افز١به اٌو١ٕخ ٚأٍٍٛة عّن اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب رزٛلف هٕل ٘نٖ اٌقـٛح. ٚفٟ اٌجؾش  ِٓ اٌزفبط١ً، ام ا

 Surveyاٌؾبٌٟ رُ اٍزوّبي اٌـوق اٌى١ّخ ٌفؾض ِغّٛهخ ِٓ فوط١بد اٌجؾش ٚإٌّٙظ اٌَّؾٟ )

Method ٌٍٓج١بٔبد اٌّزوٍّخ ثّئٍَبد اكاه٠خ أٚ ه١ٍّخ أٚ صمبف١خ ( اٌَّنٞ ٠ُوَوَّفُ ثؤّٔٗ: هجبهح )ه ٍُ رغ١ّنٍ ِٕل

أٚ اعزّبه١خ، وبٌّىزجبد ٚاٌّلاهً ٚاٌَّزشف١بد ٚأٔشـزٙب اٌّقزٍفخ، ِٚٛكف١ٙب فلاي ِلَّح ى١ِٕخ ِو١ٕخ(. 

ُ ٚاٌٛك١فخ الأٍب١ٍخ ٌٍلهاٍبد اٌَّؾ١خ ٟ٘ عّن اٌّوٍِٛبد اٌزٟ ٠ّىٓ ف١ّب ثول رؾ١ٍٍٙب ٚرف١َو٘ب، ِٚٓ ص

 اٌقوٚط

 ثبٍزٕزبعبد ِٕٙب، ٠ٚؾمك ٘نا إٌّٙظ ِغّٛهخ ِٓ اٌّيا٠ب اٌزٟ ؽلك٘ب ى٠ىّٛٔل ٚافوْٚ، 
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 ام اشبه اٌٝ اْ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٠زجن إٌٙظ اٌىّٟ فبٔٗ ٠زـٍت عّن للها وج١وا ِٓ 

 اٌج١بٔبد اٌى١ّخ ٚاٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌنا ٠وزجو اٌَّؼ ٘ٛ إٌّٙغ١خ الأوضو 

 ٍفخ ِٚوْ ٌٚٗ ٚلذ ألظو ٌزؾظ١ً اٌج١بٔبد ِلاءِخ لأٔٗ ِٕقفغ اٌزى

 (ٖٕٔٓ ,.Fan & Yan ٕٓٔٓ; Zikmund, William G. et alٚاكفبٌٙب. )

 حبيُبً: حذٔد انجحج:

 ٠زَُ اٌجؾش  ثبٌؾلٚك ا٢ر١خ:

: رّضً ٘نٖ اٌؾلٚك ثبلاؿبه اٌيِٕٟ ٌٍجؾش ٚاٌزٟ رجلأ ِٓ ربه٠ـ الواه اٌوٕٛاْ فٟ انحذٔد انضيبَٛخ .ٔ

 ٠ـ اٌز١ٍَُ الاٌٟٚ ٌٍجؾش اٌوٍّٟ.َ ٚرٕزٟٙ ثزبهٕٕٕٓ

: هلك ِٓ الاهّبي اٌزغبه٠خ فٟ ِل٠ٕخ وووٛن، اٌزٟ رؼّٕذ ِؾلاد رغبه٠خ انحذٔد انًكبَٛخ .ٕ

 )ِؾلاد اٌوـٛه ٚاٌّى١بط ٚاٌىٛىِزه ٚاٌّلاثٌ(.

اٌؾلٚك اٌجشو٠خ: ِغّٛهخ ِٓ اطؾبة اٌّؾلاد اٌزغبه٠خ فٟ ِل٠ٕخ وووٛن ٚاٌن٠ٓ رُ رٛى٠ن  .ٖ

 ١ٍُٙ.اٍزّبهح الاٍزج١بْ ه

 اٌّجؾش اٌضبٟٔ

 أٍب١ٌت عّن اٌج١بٔبد ٚاكٚاد اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ

 

 ألًا: اعبنٛت جًغ انجٛبَبد  

 ِٓ اعً اٌؾظٛي هٍٝ اٌج١بٔبد اٌلاىِخ لإرّبَ ِزـٍجبد اٌجؾش اهزّلد اٌجبؽضخ هٍٝ الأٍب١ٌت ا٢ر١خ:

 انجبَت انُظش٘ نهجحج: -أ

ٌغوع رغـ١خ اٌغبٔت إٌلوٞ ثبٌىبًِ رُ الاهزّبك ِٓ لجً اٌجبؽضخ هٍٝ ِب٘ٛ ِزبػ ِٓ اٍٙبِبد اٌجبؽض١ٓ 

ٚاٌزٟ رّضٍذ ثبٌّواعن اٌو١ٍّخ اٌووث١خ ٚالأعٕج١خ ِٓ اٌىزت ٚاٌّغلاد ٚاٌلهاٍبد ٚالإؿبه٠ؼ ٚاٌجؾٛس 

 اٌو١ٍّخ ماد اٌولالخ ثّٛػٛم اٌجؾش. 

 انجبَت انًٛذاَٙ نهجحج: -ة

ٌجبؽضخ فٟ اوّبي اٌغبٔت ا١ٌّلأٟ ٌٍجؾش هٍٝ هلك ِٓ اٌٍٛبئً اٌؼوٚه٠خ فٟ عّن اٌج١بٔبد اهزّلد ا

 اٌقبطخ ثٙنا اٌغبٔت ِٓ اٌجؾش ٟٚ٘:

 انًمبثلاد انشخصٛخ: -1

ِمبثٍخ اٌجبؽضخ ِن أفواك اٌو١ٕخ ل١ل اٌجؾش ثٙلف افن ٔلوح هبِخ هٓ اثوبك اٌز٠َٛك اٌولّٟ ٚهلالزٙب 

ٓ رٛػ١ؼ ثوغ اٌفمواد غ١و اٌٛاػؾخ ِٓ أعً اٌؾظٛي هٍٝ اٌّوٍِٛبد ثبٌقلِبد اٌز٠َٛم١خ فؼلًا ه

 اٌظؾ١ؾخ اٌزٟ رلهُ ٘نا اٌجؾش. 

 اعتًبسح الاعتجبَخ: -2

اٍزّبهح الاٍزج١بْ ٟ٘ ِظله هئ١َٟ ٌغّن اٌج١بٔبد فٟ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ، ٌم١بً ِزغ١واد اٌجؾش ، ٚثَجت 

ٝ اٌجؾٛس ٚاٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ أثوبك ٘نا هلَ ٚعٛك ِم١بً عب٘ي ٌم١بً أثوبكٖ ، اهزّلد اٌجبؽضخ هٍ

اٌجؾش. ثٙلف الاٍزفبكح ِٕٗ فٟ ثٕبء اٌّم١بً ، ٚرُ ِواهبح اٌجَبؿخ هٕل ط١بغزٗ ٚاٌٛػٛػ وّب ١ٍزُ شوؽٗ 

لاؽمًب فٟ اٌجؾش ، ٚرُ اهزّبك ِم١بً ١ٌىود اٌّىْٛ ِٓ فٌّ ٔمبؽ ٚاٌنٞ ٠زَُ ثبٌّوٚٔخ فٟ افز١به اٌلهعخ. 

زج١بْ أٚ هلَ اٌّٛافمخ هٍٝ ع١ّن فمواد الاٍزج١بْ ، ٚرُ رؾل٠ل أٚىاْ هٍٝ أٍبٍٙب الارفبق ِن فمواد الاٍ

 ١ٍزُ رٛػ١ؾٙب فٟ اٌغلاٚي لاؽمًب.
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 اٌّجؾش الاٚي

 اٌّفَٙٛ ٚالأ١ّ٘خ -اٌز٠َٛك اٌولّٟ

 تًٓٛذ: 

أكٜ اٌزـٛه اٌىج١و اٌنٞ شٙلٖ اٌوبٌُ فلاي اٌومٛك اٌم١ٍٍخ اٌّبػ١خ اٌٝ كٙٛه اٌول٠ل ِٓ الاثزىبهاد 

اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّزملِخ اٌزٟ رول اٌَّخ اٌجبهىح ٌٍموْ اٌوشو٠ٓ. فٟ اٌٛلذ اٌؾبػو ، كٙود ِغّٛهخ ِٓ 

اٌزم١ٕبد اٌغل٠لح ٚاٌؾ٠ٛ١خ ٚرـٛهد إٌّزغبد )اٌٍَن ٚاٌقلِبد( ، فبطخ فٟ ِغبي الارظبلاد ٚاٌّوٍِٛبد 

 الاف١و٠ٓ. ، ٚفبطخ اٌؾٍٛجخ ٚالارظبلاد ٚالإٔزؤذ ، ؽ١ش ّٔذ ثشىً وج١و فلاي اٌومل٠ٓ

ام عوٍذ اٌوبٌُ هٍٝ شىً لو٠خ طغ١وح ، ِّب ٠ز١ؼ اٌزٛاطً ٚاٌزفبهً ث١ٓ الأفواك ٚإٌّلّبد ثشىً َِزّو  

ثغغ إٌلو هٓ اٌيِبْ ٚاٌّىبْ فؼلا هٓ مٌه فمل فزؾذ ٘نٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّغبي ٌٍلفٛي اٌٝ هبٌُ اٌز٠َٛك 

ق اٌغل٠لح ٚالاٍب١ٌت اٌّجزىوح اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ اٌولّٟ اٚ الاٌىزوٟٚٔ، ٚري٠ٚل اٌَّٛل١ٓ ثّغّٛهخ ِٓ اٌـو

فلاٌٙب اٌزٛاطً ِن هّلائُٙ. ٚروٜ اٌجبؽضخ أْ رـج١ك اٌز٠َٛك اٌولّٟ ٠ّىٓ اْ ٠ىْٛ ٌٗ رؤص١و وج١و هٍٝ 

ؿج١وخ اٌوًّ فٟ ع١ّن أٔؾبء اٌوبٌُ لأْ اٍزقلاَ )الإٔزؤذ ،اٌٙٛارف ،اٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ، اٌشجىبد اٌلاف١ٍخ 

اٌّٛثب٠ً( ٚغ١و٘ب ِٓ أكٚاد اٌز٠َٛك اٌولّٟ الأفوٜ فٟ اٌّوبِلاد اٌزغبه٠خ ٠َُٙ فٟ اٌشجىبد اٌقبهع١خ ٚ

اٌمؼبء ١ٌٌ هٍٝ اٌىض١و ِٓ الأزٙبى١٠ٓ اٌن٠ٓ ٠َزغٍْٛ ِٕلّبد الأهّبي اٌظغ١وح فؾَت ثً رغبٚى اٌول٠ل 

ٚها ؽ٠ٛ١ب ٚأٍب١ٍب ِٓ اٌزٙل٠لاد اٌزٟ لل رٛاعٙٙب . ِّب رملَ ٠زؼؼ أْ الأكٚاد اٌول١ّخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ رّضً ك

 فٟ رٕف١ن الأٔشـخ اٌز٠َٛم١خ ٌّئٍَبد الأهّبي اٌزغبه٠خ ثغغ إٌلو هٓ ٔٛهٙب أٚ ؽغّٙب .

 

 (digital marketing)أٔلا: يفٕٓو انتغٕٚك انشلًٙ 

ِٓ اٌظوت رؾل٠ل ِفَٙٛ اٌز٠َٛك اٌولّٟ ثٛػٛػ ٚكلخ ثَجت رولك ِلافٍٗ الا أٔٗ ٠ّىٓ اٌمٛي هبِخ ثؤٔٗ  

ي ٚكبئف اٌز٠َٛك ثبٍزقلاَ اٌج١بٔبد ٚالارظبلاد اٌز٠َٛم١خ اٌزفبه١ٍخ هجو الأزؤذ أٚ ١ٍٍٚخ ٠َزٕل هٍٝ اوّب

 ( الارٟ ٠ٍقض ِفب١ُ٘ اٌز٠َٛك اٌولّٟ .ٔ( ٚاٌغلٚي )ٖٙ، 7ٕٔٓاٌىزو١ٔٚخ افوٜ )اٌؾل٠لٞ ٚاٌَجوبٚٞ ، 
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 (1انجذٔل )

 يفٕٓو انتغٕٚك انشلًٙ حغت ٔجٓبد َظش يختهفخ

 انًفٕٓو انًصذس د

ٔ 

ٕٓٔ7, 

ٔٔ،Kenneth &) 

(Carlo 

اٌّفزبػ اٌنٞ رؾمك ثٗ إٌّلّبد اٌوظو٠خ أ٘لافٙب ٠ٚشًّ رؾل٠ل اٌوغجبد 

ٚالاؽز١بعبد ٌٍَٛق فٟ كً كوٚف اٌج١ئخ . ام ٠وزّل اٌز٠َٛك اٌولّٟ ثشىً 

هئ١َٟ هٍٝ الأزؤذ فٟ ِّبهٍخ وً ٔشبؿبرٗ اٌز٠َٛم١خ )وبٌج١ن ، اٌزو٠ٚظ ، 

      اٌزٛى٠ن ، اٌزَو١و ، رظ١ُّ إٌّزغبد ( ٚغ١و٘ب.         

ٕ 

(Armstrong & 

Kotler, ٕٓٔ2, 

٘ٔ٘( 

 ًِ ًُ اٌزٛاط َُ الأكٚادِ الإٌىزو١ٔٚخِ اٌّزّضٍخِ ثبٌّٛالنِ الإٌىزو١ٔٚخِ ٍٚٚبئ اٍزقلا

 ِٟ ِٟ ٚرـج١مبدُ اٌٙٛارفُ ٚاٌف١ل٠ٛ٘بدِ هجوَ الإٔزؤذ ٚاٌجو٠لِ الإٌىزوٚٔ الاعزّبه

 ْٓ ٍْ ه ِٞ ِىب ِٞ ٚلذٍ ٚأ ِٓ فٟ أ ًِ اشوانِ اٌيثبئ ْٓ أع  ؿو٠كِ الأعٙيحِ اٌول١ّخِ.ِ

( ٕٖ، 2ٕٔٓ)عج١و ،  ٖ  

رووف عّو١خ اٌز٠َٛك الأِو٠ى١خ اٌز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ هٍٝ أٔٗ ٚك١فخ رٕل١ّ١خ 

رزّضً فٟ ِغّٛهخ ِٓ اٌو١ٍّبد اٌزٟ رٙلف اٌٝ رى٠ٛٓ الارظبلاد، ٚرؾم١ك 

اٌم١ّخ ٌٍو١ًّ ٚاكاهح هلالزٗ ثـو٠مخ ٌٍؾظٛي هٍٝ ِيا٠ب ٚأ٘لاف ٌٍّئٍَخ 

 اٌّظٍؾخ. ٚ٘ٛ ِب ٠زُ ِٓ فلاي الأكٚاد ٚاٌٍٛبئً الإٌىزو١ٔٚخ. ٚأطؾبة

( 7ٗ، ٕٕٓٓ)ا٠ّبْ ،  ٗ  

أٙب ِوبٍِخ رغبه٠خ روزّل هٍٝ رفبهً الأؿواف ٌٍزجبكي اٌىزو١ًٔٚب ثللًا ِٓ 

الارظبي اٌّبكٞ اٌّجبشو فٟ ه١ٍّخ شواء ٚث١ن اٌٍَن ٚاٌقلِبد هجو الإٔزؤذ. 

اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّزبؽخ ، اٌٝ رول١ُ أهثبػ  رٙلف اٌول١ّخ ، ثبٍزقلاَ اٌزم١ٕبد

الأهّبي ٚاٌَوٟ ٌزٍج١خ الاؽز١بعبد اٌشقظ١خ ٌىً ه١ًّ ثـو٠مخ كائّخ ٚرفبه١ٍخ 

 ٚشبٍِخ ، فٟ اؿبه أٍٚن ٔٙظ ِّىٓ.

 

٘ 
(7، ٕٕٓٓى٠ٕت ، ) 

 

أؽل أٔٛام اٌز٠َٛك اٌنٞ ٠زُ هجو ٍٚبئً اٌزىٍٕٛع١ب اٌّزملِخ ِضً الأزؤذ 

اٌٙبرفٟ اٌزٍىٌ ، اٌفبوٌ ، اٌجو٠ل الاٌىزوٟٚٔ ، اٌزٍفبى فؼلًا هٓ ) اٌز٠َٛك 

 اٌزفبهٍٟ ، اٌّٛثب٠ً( .

ٙ 
 ٕٕٔٓ)٠ومٛة ٚهّو،

،ٕٗٗ)  

اٌز٠َٛك اٌولّٟ )أؽل ِىٛٔبد ِوٍِٛبد إٌّزظ ، هجو اٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ أٚ 

اٌوٍبئً اٌمظ١وح أٚ اٌٙبرف اٌّؾّٛي أٚ طفؾبد ِٛالن ا٠ٌٛت أٚ فلِبد 

 أٚ اٌّلٚٔبد أٚ ِٕزل٠بد إٌّبلشخ(اٌشجىبد الاعزّبه١خ 

7 
)ا١ٌبٍوٞ  ٚآفوْٚ 

،ٕٕٓٔ،ٖ7)  

م زٕف١ؽ ١ٚؽّخ ٌزقكٌَّزقا١ٕخ هٌٚوزد الإج١مبؽٌزد  ٚابـٌج١بٕـٓ اخ ّـهّٚغّ

 خ .ـّفٌّٕـوك ٚاٌفـلاف ا٘ـك أخ جزؾم١ـٌوف١ٍد الاكبـٌّجـك اغي قٍْ أّه لأفوبا

2 
،  ٕٕٔٓ)شو٠ف ، 

ٔ27)  

اٍزقلاَ اٌزـج١مبد ٚاٌّٛالن الاٌىزو١ٔٚخ اٌّزبؽخ هٍٝ شجىخ الأزؤذ فٟ  

 ه١ٍّبد اٌج١ن ٚهوع إٌّزغبد أٚ اٌقلِبد هٍٝ اٌيثبئٓ ٚاٌغّٙٛه ٌىَت 

 اوجو هلك ِٓ اٌيثبئٓ ٚاٌغّٙٛه.

 
ٍِى١خ ٚفؼ١ٍخ )

،ٕٕٓٔ  ،٘)  

ٔشبؽ ر٠َٛمٟ ٠َزقلَ اٌؾبٍت ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد ٚالارظبلاد ٚفٟ 

 ِزٙب الأزؤذ ِٓ أعً ر٠َٛك ِٕزغبرٙب ِٓ ٍٍن ٚرمل٠ُ فلِبد ِقزٍفخِمل

 انًصذس: يٍ إػذاد انجبحخخ اعتُبدا ػهٗ انًصبدس انًجُٛخ فٙ انجذٔل اػلاِ .
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 حبَٛب: اًْٛخ انتغٕٚك انشلًٙ: 

هح ٌظغ١د اّبفٌّٕاك بهــ١َــٓ أْ ١ّوام  ،ٟ ــلّهٌق ا١ــٌٛزَاخ ــَــٓ ٚهاء كاهٟ زوّــٌزة اجبــلأَريا٠لد ا

ـٓ ب ّـ٘هغ١ٚخ ـو١مٌف ازٚاٌٙٚة ٚاٌؾبَىح اغٙأهٍٝ ه جشوي وج١ْ جبئىٌك اهزّبٚٔلواً لإٌّبفَخ ، اهٍٝ 

ـل ١وٚخ ـ١ٕهٌٚوزـٛاد الإٌمٕـو اب هجـّٕزغبزّٙٚبزٙب ـلقـي ١ىٝ زوـٌد ابـّفٌّٕد اوـَـنا خ ٌـل١ّهٌـيح اغٙالا

هح غ١ـٌظد ابـّفٌّٕابٖ ـزغـيكاك اب ١ـوّْ بئـجىٌان ـي ّـظٚا١ٍخ ٌٍزـَٚي ـفؼـٛ أٟ ٘ـلّهٌق ا١ـٌٛزَا

ٖ هبـٕزشاٝ ـهٍكد بهـٟ َـٌزـٓ اٌّجوهاد اخ ّـهّٚغّـود ٙام فٟ ـلّهٌق ا١ـٌٛزَـٛ إؾـوح ٌوج١ٚا

 ,Landry(: )2ٔ، ٕٕٔٓ( )عّوخ، 2ٖ، ٕٕٔٓ)ا١ٌبٍوٞ ٚآفوْٚ،٢زٟ ـٛ إٌؾاٝ ـهٍٚٗ ـّٕكح زفبـَٚالا

ٕٕٓٔ0ٕ( )Grewal & Levy, ٕٓٔٗ, ٘ٓٓ .) 

ـٓ ّـل ١كٌوإٌّلّخ هٍٝ الأزؤذ ان ـلّٚه الأزؤذ ؽ١ش ٠ٛفو ٕٟ هجهٌٚوزك الإغٚاٌزق ازؾم١ .ٔ

 زظبي جٙب. الاَبئي ن ٌٚموٚزٙب ؽٕشٚأّخ فٌّْٕ اهد ٌج١بٕبا

ٝ ـي هٍـٌٛؾظـٓ اخ ّـّفٌّٕـٓ ا١ّوـو الأزؤذ هجـل غٚافبٌز، خـّفٌّٕـٓ اهد بـّّٚوٍه ف١ـٛز .ٕ

خ ـّفٌّٕـل اززوجـلْٚ أْ جه الأزؤذ ّخ هجفٌّٕالن ّٚكٞ زبهّد لاإٌزَبد بـغبجـٓ الاّـل ١كٌوا

ــٛق ٌَاٝ ــٌاي ــٛظٌٌٍّٛقزٍفخ اَئٍخ الاٝ ـهٍـوك ٌاٟ ـب فـف١ٙٚف١وٗ ّـ١ؼـل لـنٞ ٌـذ الٌٚا

د ٚمٌـه ٠ّىـٓ بــٌّّٚوٍاخ ــوهؾــل زم١ــلٚك عغواف١خ ؾــل غٚلا زالأزؤذ ٟ ــخ ففــٌوب١ٌّا

 ٓ اٌٛطٛي اٌٝ اٌيثبئٓ فٟ أِبوٓ ٌُ رىٓ ٌزفىو فٟ اٌٛطٛي ا١ٌٙب  ثبٌـوق اٌزم١ٍل٠خ.  إٌّلّبد ِ

د ٘زّبّبه الاؾظفؼلًا هٓ  ،ق فلِبد اٌز٠َٛك بؽ١َن ٕٚزْ ٚجبئىٌاٌٝ ا١ن هٌَاي ٚظٌٚا .ٖ

 ه.وجٚه أظي ّن غّٙٚاٌزد ٚالٌٚٚاف١خ هاٌغغؿك إٌّبا١خ ّضي كٌزم١ٍٚك اٌم١ٚى ازغبٚ

ٌّغزّن فٟ ْ اّكاف ىثبئٓ  ِو١ٕ١ٓ َزٙاّضي كاً لٗ هب١ٌخ غكجْ ١خ ٌٍجبئو١١مٌٚزَاَبئي هٌا١ظبي ا .ٗ

 ق ٚاٍن.بؽهٍٝ ْٕ ّٚو١ٚق َص أٚ قبْ ّوب

َْ الأٔشـخَ اٌز٠َٛم١خَ رزٛافكُ كائّب  .٘ ْٓ أ . افزوْ الاٍزوار١غ١خِ إٌّبٍجخِ ٌٍؾفبفِ هٍٝ اٌزوو١يِ ٚاٌزؤولِ ِ

 ٍُ ًٍ ؽبٍ ِٗ ثشى ًِ ٚاٌٙلفِ اٌنٞ رَوٝ ا١ٌ َٓ . أف١وا ، ثوىدْ أ١ّ٘خَ ِنَ اٌوّ ٠َٚزٙلفُ اٌوّلاءُ إٌّبٍج١

ًٍ وج١وٍ فٟ اٌٛثبءِ )  ِٟ ثشى ًِ أهّبٌٙب  Covid - ٔ2اٌز٠َٛكِ اٌولّ ( ، ؽ١شُ لبِذْ اٌشووبدُ ثزؾ٠ٛ

ْٓ اٌجمبءِ فٟ اٌَٛقِ ٚاٌملهحِ هٍٝ إٌّبفَخِ ، ؽ١شُ ا٘زّذْ  ِٟ ؽزٝ ٠زّىٕٛا ِ اٌٝ اٌفؼبءِ اٌولّ

َِ اٌشووبدُ ثبٌوّلاءِ ٚ ْٓ فلايِ اٍزقلا ْٓ عل٠لٍ ِ ُُ ثؤفىبهِ ِجزىوحٍ . ٌٚلدْ ِ وبٔذْ رؾبٚيُ مٌهَ كه

 ُُ ِٟ ، ٚونٌهَ فٙ إٌّظخِ اٌول١ّخِ ٌقلِخِ اٌوّلاءِ ٌظبٌؼِ اٌَلاِخِ ٚاٌؾفبفِ هٍٝ اٌزجبهلِ الاعزّبه

. ُْ  ٍٍٛنِ اٌوّلاءِ ِٚؾبٌٚخِ رٍج١خِ اؽز١بعبرٙ

 حبنخبً: اْذاف انتغٕٚك انشلًٙ: 

ل٠ل ا٘لاف اٌز٠َٛك اٌولّٟ  اٌول٠ل ِٓ اٌّشبوً ٚاٌّظبهت ، ٚاْ اٌّزغ١واد اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ٠ٛاعٗ رؾ

ِٚب ٠ظبؽجٙب ِٓ اػـواثبد فٟ الاٍٛاق ٠غوً الاطواه هٍٝ رؾم١ك رٍه الا٘لاف اِواً طوجبً، ام اْ 

ىْٛ ٌٕفَٙب ثوغ اٌّئٍَبد لل رزووع ٌٍقَبئو ثشىً اٚ ثؤفو،هٍٝ اًِ رو٠ٛؼٙب فٟ اٌَّزمجً ثول اْ ر

( ٚلل رٕبٚي ٖٖٓ،  ٖٕٔٓطٛهح ل٠ٛخ فٟ ام٘بْ اٌَّزٍٙه ِٓ فلاي هلاِزٙب اٌزغبه٠خ ا١ٌّّيح  )ؿبٌت ، 

( )٠ومٛة ٚهّو ٗٙ، 7ٕٔٓاٌول٠ل ِٓ اٌجبؽض١ٓ ا٘لاف اٌز٠َٛك اٌولّٟ ام ٠وٜ  )اٌؾل٠لٞ ٚاٌَجوبٚٞ، 

،ٕٕٓٔ ،ٕٗ٘ ) 

Krafft, et.al, ٕٓٔ7, ٕ2).) 

 اٌٝ رؾم١ك أ٘لاف هل٠لح ِٕٙب:أْ اٌز٠َٛك اٌولّٟ ٠ٙلف 

 رؾ١َٓ فلِخ اٌوّلاء ِٓ فلاي ري٠ٚلُ٘ ثبٌقلِبد إٌّبٍجخ. .ٔ
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 ا٠غبك اٌوّلاء ٚى٠بكح ِولي اٌٛطٛي ا١ٌُٙ. .ٕ

 ر١ٍٛن ٔـبق اٌَٛق ٚٔمٍٗ ِٓ ٍٛق ِؾٍٟ اٌٝ ٍٛق هبٌّٟ. .ٖ

 ِؾبٌٚخ رؾم١ك ٚرؾم١ك ِب ٠زٛلوٗ اٌوّلاء ٠ٚؤٍِْٛ اٌؾظٛي ه١ٍٗ ِٓ اٌٍَن ٚاٌقلِبد. .ٗ

 ٌزىب١ٌف ٚا٠غبك فوص ر٠َٛم١خ ٚرَو٠ن أكاء الأهّبي.رم١ًٍ ا .٘

 ى٠بكح اٌّج١وبد ِٓ فلاي اٌزٍٛن فٟ ٍٚبئً اٌزو٠ٚظ ٚلٕٛاد اٌزٛى٠ن. .ٙ

 اػبفخ ل١ّخ ٌٍوّلاء ِٓ فلاي رمل٠ُ ِيا٠ب اػبف١خ ٌُٙ ِٓ فلاي اٌّوبٍِخ اٌول١ّخ. .7

 .عنة اٌوّلاء ِٓ فلاي اٌزٛاطً ٚاٌزٛاطً ٚاٌؾٛاه ِوُٙ ثّب ٠ٍجٟ اؽز١بعبرُٙ .2

 اٌوًّ هٍٝ رم١ًٍ اٌزىب١ٌف اٌزٟ ِٓ شؤٔٙب ى٠بكح هثؾ١خ اٌشووخ. .2

 اٌوًّ هٍٝ ٔشو اٌولاِخ اٌزغبه٠خ هٍٝ الإٔزؤذ ، ٚ٘نا ِب ٠مله هلاِزٙب اٌزغبه٠خ ثبٍزقلاِٙبٍٚبئً .ٓٔ

اٌىزو١ٔٚخ هل١ّخ عل٠لح ِضً الإهلاْ هجو اٌجو٠ل الاٌىزوٟٚٔ ٚالإهلاْ هجو ِٛالن اٌزٛاطً 

 .الاعزّبهٟ ٚالإهلاْ هجو ِؾووبد اٌجؾش اٌول١ّخ الأفوٜ

 ساثؼبً: خصبئص انتغٕٚك انشلًٙ: 

اٌولّٟ ، فٟ الاغٍت ٠من اٌوبٍِْٛ فٟ ١ِلاْ اٌز٠َٛك فٟ اٌول٠ل ِٓ الافـبء هٕل اٌوًّ فٟ ِغبي اٌز٠َٛك 

٠ٚزّضً ٘نا اٌقـؤ ثبهزّبكُ٘ ٔفٌ ؿوق اٌزوبًِ اٌّوّٛي ثٙب ِن لٕٛاد ٚاكٚاد اٌز٠َٛك اٌزم١ٍل٠خ، فٟ ؽ١ٓ 

اْ اكٚاد اٌز٠َٛك اٌول١ّخ للَ ثولاً عل٠لاً ٌٍز٠َٛك ٠َزٛعت هٍٝ اٌَّٛل١ٓ افنح ثٕلو الاهزجبه هٕل اٌم١بَ 

ه٠خ ٠ٚز١ّي اٌز٠َٛك اٌولّٟ ثبٌول٠ل ِٓ اٌقظبئض ٠ّىٓ ثبفز١بهٖ اٌمٕبح اٌز٠َٛم١خ الاٍب١ٍخ ٌّٕلّبرُٙ الاكا

 & Pride)( )٘ٙ، 2ٕٔٓرٍق١ظٙب هٍٝ إٌؾٛ الارٟ ٚاٌزٟ ٠ؾلك٘ب وً ِٓ ) اٌؾل٠لٞ ٚاٌَجوبٚٞ، 

Ferrell , ٕٓٔٗ, ٖٔ2    ،ٍٞوبك ( ٕٚٓٔٙ ،ٖٙ:) 

بد ٌيٚاه ث١بٔ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّزبؽخ فٟ الإٔزؤذ عوٍذ ِٓ اٌّّىٓ اهـبء :انمذسح ػهٗ انًخبعجخ .ٔ

ٚ٘نٖ اٌو١ٍّبد اٌّزّضٍخ ثملهح . اٌشجىخ هٓ إٌّزغبد اٌزٟ ٠ؾزبعٛٔٙب ٠ٚوغجْٛ ثٙب لجً ل١بُِٙ ثبٌشواء

اٌَٛق هٍٝ رؾل٠ل اٌيثبئٓ لجً ل١بُِٙ ثبٌشواء ٠ـٍك ه١ٍٙب ثبٌملهح هٍٝ اٌّقبؿجخ أٚ ر١َّزٙب أ٠ؼب 

 .ثبٌملهح هٍٝ اٌزٛعٗ ٌٍيثبئٓ اٌّو١١ٕٓ

ٌّزبؽخ فٟ اٌز٠َٛك الاٌىزوٟٚٔ اٌزٟ رز١ؼ ٌٍيثبئٓ ؽو٠خ رؾل٠ل ؽبعبرُٙ ٟٚ٘ اٌقبط١خ ا :انتفبػهٛخ .ٕ

ٚهغجبرُٙ ِجبشوح ِن اٌّزغو الافزواػٟ هٍٝ اٌشجىخ ٚأْ رؾمك الاٍزغبثخ ِٓ لجً اٌّزغو هٍٝ ٚفك 

 .الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ ٌٙب

يٚٔخ اٌزٟ رؼُ  ٚاٌّمظٛك ثٙب ٕ٘ب ٘ٛ للهح إٌّلّخ هٍٝ ا٠ظبي اٌج١بٔبد اٌوئ١َ١خ أٚ اٌّق: انزاكشح .ٖ

ِؾز٠ٛبد ٚعٙبد ٔلو اٌيثبئٓ اٌشقظ١خ هٓ ؽبلاد اٌشواء اٌَبثمخ ، ١ٌٚزُ اٍزقلاَ ٘نٖ اٌج١بٔبد ٚثّب 

 .٠زفك ِن ِب ٠ـٍجٗ اٌيثْٛ فٟ مٌه الأكاء اٌز٠َٛمٟ

٠ز١ؼ الإٔزؤذ ٌٍَّٛق اٌزووف هٍٝ اٌوّلاء لجً اعواء ه١ٍّخ شواء ، ٚمٌه  :لبثهٛخ الإسعبل انًٕجّ .ٗ

اٌولّٟ ٠َّؼ ٌيٚاه اٌّٛلن ثبٌزووف هٍٝ أٔفَُٙ ٚاٌزووف هٍٝ اؽز١بعبرُٙ ٚهغجبرُٙ لجً  لأْ إٌلبَ

 ..اٌشواء

ٚرقظ١ظٙب ثبهلأبد رٕبٍت وً فئخ  (ِضً اٌوّو، اٌلفً، اٌغٌٕ)اٌٝ فئبد ِقزٍفخ  :تمغٛى انغٕق .٘

 .لجٛي ٌلإهلاْ اؽزّب١ٌخ هٍٝ ؽلح ، ثٙلف هفن

ْٓ اٌؾظٛيِ  :انتغٕٚك انتفبػهٙ  .ٙ ِ ُْ ِٓ ِّب ٠ّىٕٙ ًَ ِجبشوحِ ِنَ اٌيثبئ َْ اٌزفبه امْ ٠َزـ١نُ اٌجبهخُ اٌّوٍٕٛ

. ِْ ْٓ فلايِ إٌموِ هٍٝ الإهلا ْٚ اٌشواءِ ِجبشوحً ِ  هٍٝ ِوٍِٛبدٍ اػبف١خٍ أ
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٠ز١ّي اٌز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ ثىٛٔٗ ٠ملَ فلِخ ٚاٍوخ ٠ّٚىٓ ٌٍوّلاء اٌزوبًِ ِوٙب فٟ  :انخذيخ انٕاعؼخ  .7

لذ كْٚ أْ رّزٍه اٌشووخ اٌّٛلن ِٚووفخ ِٓ ٠موأ هٍبئً اٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ اٌقبطخ ثُٙ ِب ٌُ أٞ ٚ

 .ٌّٛلوٗ. ٠ىٓ اٌو١ًّ غ١و ِزظً ٚلا ٠ّىٕٗ اٌزؾىُ فٟ اٌيٚاه

اٌٍٛبئً اٌَّزقلِخ فٟ اٌز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ لا رووف ؽلٚكاً عغواف١خ، : شًٕنٛخ انتغٕٚك الإنكتشَٔٙ .2

ِىبْ ٠زٛاعل ف١ٗ اٌو١ًّ ، ٚمٌه ثفؼً اٍزقلاَ ٚك١فخ رؾل٠ل ٠ٛ٘خ ؽ١ش ٠ّىٓ أْ رىْٛ فٟ أٞ 

 .اٌشقض ٌّٛلن اٌشووخ

٠غت اٍزقلاَ هٕظو الإصبهح ٚا٘زّبَ اٌَّزقلَ ٌٍٍٛبئً : أًْٛخ الإػلاٌ ػجش انشجكخ انذٔنٛخ .2

الإٌىزو١ٔٚخ وّب ٘ٛ اٌؾبي فٟ الإهلأبد اٌزٍفي١ٔٛ٠خ ، ٚمٌه ٌىضوح اٌشووبد اٌزٟ رملَ هٍبئٍٙب 

 .ٌىزو١ٔٚخالإ

٠مًٍ اٌز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ اٌَّبفبد ث١ٓ اٌشووبد اٌوّلالخ ٚاٌشووبد تضٛٛك انًغبفخ ثٍٛ انششكبد . 11

اٌظغ١وح ِٓ ؽ١ش الإٔزبط ٚاٌزٛى٠ن ٚاٌّٙبهاد اٌجشو٠خ ، لأْ اٌشووبد اٌظغ١وح ٠ّىٕٙب اٌٛطٛي اٌٝ 

اٌشووبد اٌىج١وح ِزولكح اٌغ١َٕبد اٌَٛق اٌل١ٌٚخ هجو الإٔزؤذ كْٚ أْ رّزٍه ٔفٌ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ِضً 

٠ٚوعن مٌه اٌٝ اٍزقلاَ ٔفٌ اٌـو٠مخ لإعواء . روٙلاد ِزٕبفَخ. ٚرؼوٙب هٍٝ للَ اٌَّبٚاح ِن ٘ئلاء

ِوبِلاد اٌج١ن ٚاٌشواء ٚرمل٠ُ أٔٛام ِقزٍفخ ِٓ اٌقلِبد اٌىزو١ًٔٚب ، وّب فٟ ؽبٌخ رٛى٠ن ا١ٌٍّٛمٝ 

 .ٌىّج١ٛرو ِٚب اٌٝ مٌهاٌّلِغخ ٚأفلاَ اٌف١ل٠ٛ ٚثواِظ ا ٚالألواص

 

 اٌّجؾش اٌضبٟٔ 

 (Marketing services) اٌقلِبد اٌز٠َٛم١خ

 أٔلًا: تؼشٚف انتغٕٚك: 

ِٗ ؽٛيَ رؾل٠لِ الاؽز١بعبدِ الإَٔب١ٔخِ ٚالاعزّبه١خِ  َُ ، ٠زّؾٛهَ فٟ ِغٍّ ْٓ ِفب١٘ ِ ِٗ اٌز٠َٛك ِٚب ٠ورجؾُ ث

ِْ ٚرـ٠ٛوِ إٌّزغبدِ  ًُ هٍٝ اوزشبفِ هغجبدِ اٌيثٛ ٚرٍج١زٙب ، ثٛطفٙب " ِغّٛهخِ اٌو١ٍّبدِ ٚالأٔشـخِ اٌزٟ روّ

ًٍ ِوثؼٍ" )اٌووافُ اٌزٟ رشجوٙب ٚرؾم١كُ اٌوثؼِ ٌٍشووخِ فلايَ فزوحٍ ِٕ ُُ رٍج١خِ الاؽز١بعبدِ ثشى َٛ هٍ بٍجخٍ ، فٙ

 ، َْ ْْ :  ٕٕٓٓ،  ٖٔٗٚآفوٚ َٛ: "اٌغٙٛكُ اٌزٟ رَزٙلفُ اٌزووفَ هٍٝ  foreman( . روو٠فُ فٛهِب ٘

ْٓ ٚكبئفَ ٚأٔشـخِ" . ) ٍـٛفْ ،  ِ ِٗ َْ ثؤكائ ُْ هّب ٠مِٛٛ َٓ ، ٚرؾم١كَ هػب٘ ،  2ؽبعبدِ ٚهغجبدِ اٌوب١ٍِ

ٕٕٓٓ . ) 

 بَٛبً: يضٚج تغٕٚك انخذيبد:ح

٠وزجو اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ ِٓ اٌّفب١ُ٘ الأٍب١ٍخ ٌٍز٠َٛك اٌؾل٠ش ، ٠ٚزُ روو٠فٗ هٍٝ أٔٗ ِغّٛم اٌّزغ١واد 

( ، ٚ ٠ُووف ٕ٘ٔ،  ٕٗٓٓاٌزٟ رّزٍىٙب إٌّلّخ ٚاٌزٟ رَزقلَ ٌٍزؤص١و هٍٝ ٍٍٛن اٌَّزٍٙه )اٌظ١ّلهٟ ، 

زقلِٙب اٌّئٍَبد ٌزؾم١ك أ٘لافٙب اٌز٠َٛم١خ فٟ اٌَٛق أ٠ؼًب ثبٍُ ِغّٛهخ أكٚاد اٌز٠َٛك اٌزٟ رَ

 ( ٠زىْٛ ِي٠ظ ر٠َٛك ٖٗٔ :ٕٕٓٓ ,Kotler Pاٌَّزٙلفخ )

 اٌقلِخ ِٓ ٍجوخ هٕبطو: إٌّزظ، اٌَوو، اٌزو٠ٚظ، اٌزٛى٠ن، الأشقبص، اٌّبكٞ اٌج١ئخ 

 ٚاٌو١ٍّبد.

 حبنخب: خصبئص انخذيبد انتغٕٚمٛخ: 

ى ثٙب اٌقلِبد اٌز٠َٛم١خ ٚاٌزٟ ِٓ فلاٌٙب ٠ّىٓ ٌٍيثْٛ اٌؾظٛي هٍٝ ٕ٘بٌه اٌول٠ل ِٓ اٌقظبئض اٌزٟ رّزب

 (:ٕٕٓٓ٘نٖ اٌقلِبد ثٌَٙٛخ ٚعٛكح هب١ٌخ ِٚٓ ٘نٖ اٌقظبئض ٟ٘ )هجلالله،

 انلايهًٕعٛخ: -
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ْٓ اٌقلِبدِ  ُُ ِب ١ّ٠ي٘ب ه ًَ شوائٙب ٚ٘نا أ٘ ْٚ ٍّبهٙب لج ْٚ شّٙب أ ْٚ رنٚلٙب أ ُٓ هإ٠زٙب أ َْ اٌقلِخَ لا ٠ّى ْٞ أ أ

ْٚ ِٕلّخِ اٌشقضِ ٌنٌهَ اٌّب ْٚ ِٕلّخٍ أفوٜ أ ُٗ فوكٌ ٢فوَ أ ْْ ٠ملِ ُٓ أ ْٚ هّلًا ٠ّى ًُ عٙلا أ َْ اٌقلِخَ رّض ك٠خِ ٚأ

ْٓ ٔٛه١خِ ٚعٛكحِ اٌقلِخِ ،  َُ ثغّنِ اٌّوٍِٛبدِ ثٙلفِ اٌؾظٛيِ هٍٝ ِئشوادٍ ع١لحٍ ه َْ اٌَّزف١لَ ٠مٛ رغلُ ثؤ

ْٓ  ٚؽزٝ ٠َزـ١نَ اٌوّلاءُ اٌزووفَ هٍٝ عٛكحِ اٌقلِخِ ِ َْ ْٓ هلاِبدٍ ٍٍِّٛخٍ ٠َزـ١وٛ َْ ه اٌّملِخِ فُٙ ٠جؾضٛ

َِ ِملِٟ اٌقلِخِ اثواىَ ٘نِٖ اٌوٕبطوِ  ُِ ِٙب ْٓ أ٘ ِ َْ ْٓ ِلٜ عٛكحِ اٌقلِخِ ، ٌنٌهَ فب ُٓ رظٛهٍ ه فلاٌٙب رى٠ٛ

ًُ الأطٛيِ َُ رّض١ ًِ اٌّضبيِ ، فٟ اٌقلِخِ اٌّظوف١خِ ، ٠ز اٌٍٍّّٛخِ فٟ  اٌٍٍّّٛخِ فٟ اٌقلِخِ اٌّملِخِ . هٍٝ ٍج١

ًٌ الأعٙيحِ اٌَّزقلِخِ ، ٚأعٙيحُ اٌىّج١ٛروِ ، ٚهلاكادُ الأِٛايِ ،  اٌغٛأتِ اٌّبك٠خِ اٌّوئ١خِ ٌٍقلِخِ ، ِض

ِٟ ٚاٌّوافكِ ٚاٌقلِبدِ  ُِ ٚاٌل٠ىٛهِ اٌلافٍ ٚا٢لادُ اٌؾبٍجخُ ، ٚوشٛفَ اٌؾَبثبدِ ، ثبلإػبفخِ اٌٝ اٌزظ١ّ

ًِ  الأفوٜ اٌمبئّخِ . فٟ اٌج١ئخِ اٌّبك٠خِ َٛ الاهزّبكُ هٍٝ رؾ٠ٛ ٘ ، ِٗ َْ ٔغبػَ اٌجٕهِ فٟ ث١نِ فلِبر ٌٍجٕهِ ، ٚثبٌزبٌٟ فب

َٓ أـجبمٍ ع١لٍ . ِنَ  ُُ رى٠ٛ ْٓ فلايِ اثواىِ اٌوٕبطوِ اٌٍٍّّٛخِ ٌٍقلِخِ ، ثؾ١شُ ٠ز ِ ًٍ ٍٞ اٌٝ ٍِّٛ َٛ غ١وُ ِبك ِب ٘

 (.ٕٕٓٓ ,.shani & J.Bاٌوّلاءِ ؽٛيَ عٛكحِ اٌقلِخِ اٌّملِخِ. )

 انتلاصيٛخُ: -2

ٟٚ٘ اٌزٟ رىْٛ ِلاىِخ ٌو١ٍّخ الأزبط ٚالاٍزٙلان فٟ إٌّلّخ  ٚ٘نا الأِو لا ٠ٕـجك هٍٝ اٌٍَن اٌزٟ رظٕن 

ٚ رٛػن فٟ اٌّوبهع أٚ رٛىم هٍٝ اٌجبئو١ٓ ِٚٓ فلاٌُٙ هٍٝ اٌّشزو٠ٓ ٠زُ اٍزٙلاوٙب لاؽمب، أٞ أْ ِولُ 

رمل٠ّٙب هٍٝ الارظبي اٌشقظٟ ث١ٓ ِملَ اٌقلِخ اٌقلِبد رٕزظ ٚرَزٍٙه فٟ ٔفٌ اٌٛلذ، ٚأٔٙب روزّل فٟ 

 ٚاٌيثْٛ. 

 ػذو تجبَظ انخذيخ انتغٕٚمٛخ: -3

٠قزٍف رمل٠ُ اٌقلِخ ِٓ شقض اٌٝ آفو، فبطخ اما روٍك الأِو ثقلِبد روزّل ثبٌلهعخ الأٌٚٝ هٍٝ اٌزلفً 

مبهٔخ ث١ٓ ٔفٌ الإَٔبٟٔ )كهعخ اٌلا١ٍٍِّٛخ ٌٍقلِخ أوجو ِٓ كهعخ ا١ٌٍٍّّٛخ(. ٠ظوت هٍٝ اٌيثْٛ اٌّ

اٌقلِبد اٌّووٚػخ لجً شوائٙب ٠ٚىْٛ ِٓ اٌظوت هٍٝ ِملَ اٌقلِخ أزبط ٔفٌ اٌقلِخ ٚثٕفٌ اٌظفبد فٟ 

اٌٛلذ ٚاٌّىبْ ٔفَٗ، ػف اٌٝ أْ اٌقلِبد رملَ فٟ أِبوٓ هل٠لح ٚ ِٓ ؿوف أشقبص ٠قزٍفْٛ ِٓ 

ٌُ اٌٍَنِ اٌّبك٠خِ اٌزٟ رىْٛ ِئٍَخ اٌٝ أفوٜ. ٚثبٌزبٌٟ فبْ إٌّـ١خ فٟ أزبط اٌقلِبد رول أِوا طوج ب هى

 فٟ غبٌت الأؽ١بْ ّٔـ١خ ثبٌوغُ ِٓ افزلاف اٌولاِخ اٌزغبه٠خ ٚافزلاف ؿوق اٌزغ١ٍف ٚ اٌزوجئخ.

 ػذو انمبثهٛخ نهتخضٍٚ:  -4

مٌه هٓ هلَ لبث١ٍزٙب ٌٍزقي٠ٓ فبٌى١ّبد غ١و اٌَّزقلِخ فلاي فزوح اٌووع ٍزقزفٟ ٌلأثل ٚلا ٠ّىٓ 

اٌّمبهل اٌفبهغخ فٟ اٌـبئوح ٠َزؾ١ً رو٠ٛؼٙب، ٌنا ٔغل أْ شووبد اٌـ١واْ رفوع اٍزوكاك٘ب ِٚضبي مٌه 

همٛثبد هٍٝ رؤع١ً اٌَّبفو٠ٓ ٌوؽلارُٙ لأٔٙب رووف ثؤْ اٌى١ّبد غ١و اٌَّزقلِخ أصٕبء اٌقلِخ رىٍفٙب وض١واً. 

وبه اٌّج١ذ اٌٝ رقف١غ أٍ -ٚ٘نا ثول أْ رووف ثٛعٛك غوف فبهغخ -وّب أْ ثوغ اٌفٕبكق رٍغؤ فٟ اٌَّبء 

هٕل هٍّٙب ثٛعٛك غوف فبهغخ ِؾبٌٚخ ِٕٙب وَت ِلفٛي هٛع ثمبئٙب فبهغخ، ٕٚ٘ب ٠ىّٓ ٍو الأ١ّ٘خ 

إٌّّٛؽخ ٌشىً اٌقلِبد اٌغ١و َِزقلِخ أٚ اٌغ١و ِجبهخ أصٕبء فزوح اٌووع فبطخ فٟ ؽبٌخ وْٛ اٌـٍت غ١و 

 (. َِٖٕٔٓزمو )ِزغ١و ؽَت كوٚف اٌيِٓ(. )اٌغ١بشٟ ، 

 خذيخ: ػذو تًهك ان -5

اٌٝ ٚلذ لو٠ت أؾظود فظبئض اٌقلِبد ثبٌَّبد الأهثن اٌٛاهك موو٘ب، ٌٚىٓ اٌجبؽض١ٓ أػبفٛا ٘نٖ. 

اٌقبط١خ اٌزٟ رٕـٍك ِجوهارٙب أٍبٍب ِٓ وْٛ اٌقلِخ ٠ٕزفن ِٕٙب َِزقلِٙب ٚلا ٠ّىٕٗ اٌزّزن ثؾك ٍِى١زٙب، 

ي ٌٗ اٌؾك فٟ اِزلان غوفخ إٌَٛ ػّٓ ٚهٍٝ ٍج١ً اٌّضبي أْ رّزن اٌيثْٛ ثقلِبد اٌؼ١بفخ اٌفٕلل١خ لا رغ١

اٌفٕلق، ثً رغ١ي ٌٗ ؽو٠خ اٌزّزن ٚالأزفبم ثبٌقلِبد اٌّقزٍفخ اٌزٟ ٠ملِٙب اٌفٕلق، ٚهٍٝ ِملاه ِب ٠َزـ١ن 
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كفوٗ ِٓ ٔمٛك، ٠ٕٚـجك اٌؾبي هٍٝ فلِبد أفوٜ وض١وح، ِٕٚٙب هٍٝ ٍج١ً اٌّضبي ١ٌٌٚ اٌؾظو اٍزقلاَ 

 (.ٕٕٓٓفلِبد اٌىّج١ٛرو. )أ٠ٛة، ١ٍبهاد الأعوح، اٌٙبرف اٌوِّٟٛ، 

 صؼٕثخ تمٛٛىِ جٕدحِ انخذيخِ انتغٕٚمٛخِ: -6

٠ٛاعٗ اٌو١ًّ طوٛثخ أوجو فٟ رم١١ُ عٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ ٌٗ ف١ّب ٠زوٍك ثبٌٍَن اٌّبك٠خ اٌٍٍّّٛخ. ٌىٓ أِبَ 

د فٟ ِووي اٌقلِخ لا ٠ٛعل ِضً ٘نا اٌمله ِٓ اٌّئشواد اٌلب٘وح ، ثبٍزضٕبء ِب ٠لٙو ِٓ أعٙيح ِٕٚشآ

اٌقلِخ أٚ ِلٙو اٌوّبي ، ثبلإػبفخ اٌٝ أْ الأكاء اٌفوٍٟ ٌٍقلِخ ِورجؾ ثـ رفبهً اٌو١ًّ ِن ِيٚك اٌقلِخ 

ٚهفب١٘خ اٌو١ًّ ٔفَٗ. ٌنا فبْ اٌؾىُ هٍٝ اٌقلِخ ثؤٔٙب ع١لح أٚ ١ٍئخ ٠قزٍف ِٓ ه١ًّ ٢فو ، ِٚٓ ٚلذ 

ْ اٌؾىُ هٍٝ عٛكح اٌقلِخ ٠وزّل هٍٝ ِب ٌلٜ ٢فو ف١ّب ٠زوٍك ثبٌو١ًّ ٔفَٗ ِٚياعٗ. هلاٚح هٍٝ مٌه، فب

اٌَّزف١ل ِٓ ؽ١ش اٌزٛلوبد هٕل اٌؾظٛي هٍٝ اٌقلِخ ، ٚأْ ٘نٖ اٌزٛلوبد رقزٍف ِٓ فوك ٢فو ، ِٚٓ فوك 

٢فو ِٓ ٚلذ ٢فو. ٚرغله الإشبهح، ِن مٌه، اٌٝ أٔٗ فٟ ؽ١ٓ أْ ٘نٖ اٌقظبئض رقزٍف ِٓ طٕبهخ 

ولُ اٌقلِبد، ٚرغوً ِٓ اٌظوت ل١بً عٛكح اٌقلِخ ثَجت غٍجخ فل١ِخ اٌٝ أفوٜ ، الا أٔٙب رٛعل فٟ ِ

 (.ٕٗٔٓاٌقظبئض اٌنار١خ ٌٍقلِخ هٍٝ اًٌٍّّٛ ِٓ اٌغبٔت اٌّبكٞ. )اٌول٠ٍٟ، 

 انًجحج انخبنج

 (Quality of marketing services)جٕدح انخذيبد انتغٕٚمٛخ 

 أٔلًا: يفٕٓو جٕدح انخذيبد 

َِ ٌٍؾظٛيِ  ٠lewis and boomsوٜ  ًِ ٌزٛلوبدِ اٌّزمل ٌُ ِلٜ ِلاءِخِ اٌقلِخِ اٌّملِخِ ثبٌفو ٌَ ٠وى أٔٙب ِفٙٛ

َُ اٌقلِخِ ٠وٕٟ اٌّـبثمخَ ٌّٛاطفبدِ اٌقلِخِ اٌّملِخِ ٌٍزٛلوبدِ اٌقبطخِ ثٙنِٖ  َْ رمل٠ ْٞ أ ِٖ اٌقلِخِ ، أ هٍٝ ٘ن

 ُٟ َٛ اٌَّزف١لُ اٌفوٍ ُُ هٍٝ عٛكحِ اٌقلِخِ ٘ ِٗ ٠ؾى ( عٛكح ٕٓ، ِٕٕٕٔٓٙب )ٍو١لح ٚ إٌوبً، اٌّٛاطفبدِ ، ٚه١ٍ

اٌقلِخ رول اٌغٛكح ِٓ أُ٘ ٚأفؼً اٌّمب١٠ٌ ٌٍؾىُ هٍٝ إٌّؼّبد ثظٛهح هبِخ ِٚواوي اٌزَٛق ثظٛهح 

فبطخ، ٚثّب أب اٌغٛكح رول ٍلاؽبً رٕبف١َبً ث١ٓ إٌّؼّبد ٚونٌه أكاح ٌٍؾظٛي هٍٝ أوجو ؽظخ ٍٛل١خ 

َِ  ( فملْ٘،7ٕٔٓٚوَت هػب اٌيثْٛ )اٌل١ٌّٟ،  َٓ ٚاٌىزبةِ فٟ رؾل٠لِ ِفٙٛ رولكدْ ٚعٙبدِ ٔلوِ اٌجبؽض١

ُْ )اٌقبٌلٞ ، ( ام هوفذ عٛكح اٌقلِخ ٟ٘ اٌفغٛح ث١ٓ ٕٓ، ٕٙٓٓاٌغٛكحِ ٌٍٍَنِ ٚاٌقلِبدِ ٚفٟ ِملِزٙ

رٛلوبد اٌيثبئٓ ٌٍقلِخ ٚاكهاوُٙ ٌلإكاء اٌفوٍٟ ٌٙب ٚ٘ٛ ِفَٙٛ ٠وىٌ رمل٠ُ اٌيثْٛ ٌلهعخ الاِز١بى اٚ اٌزفٛق 

فٟ اكاء اٌقلِخ ٚرزؼّٓ صلاصخ هٕبطو أٍب١ٍخ ٟٚ٘ )اٌغٛكح اٌف١ٕخ ،ٚاٌغٛكح اٌٛك١ف١خ، اٌغٛكح  اٌىٍٟ

ْٓ 7ٔ، ٕٔٓٓاٌّوٚعخ( . ٚونٌه ٠ظفٙب )هم١ٍٟ ، ْٚ فلِخٍ ثَّزٜٛ ع١لٍ ِ ْٓ أزبطِ ٍٍوخٍ أ ( ثؤٔٙب هجبهحٌ ه

ٚ ِٓ ُْ لبكهحً فلاٌٙب هٍٝ الإ٠فبءِ ثبؽز١بعبدِ اٌيثبئ ُْ اٌغٛكحِ اٌّز١ّيحِ رىٛ ًِ اٌنٞ ٠زفكُ ِنَ رٛلوبرٙ ُْ ثشى هغجبرٙ

ِٓ ، ٚهوفٙب ) ( ثؤٔٙب )فلِخ اٌىزو١ٔٚخ رووي chiu et al., ٕٓٓ2, 7ٌٙٔٚزؾم١كِ اٌوػب ٚاٌَوبكحِ ٌٍيثبئ

ثشىً أٍبً هٍٝ اٌزفبهلاد ث١ٓ اٌيثبئٓ ٚاٌّٛكف١ٓ ٚأٔٙب هٕظو أٍبً فٟ اٍزوار١غ١خ الأهّبي اٌّوويح 

(، ثوجبهح أفوٜ فبْ عٛكح اٌقلِخ روٕٟ أْ رمَٛ إٌّلّخ ثزم١َُ ٕٓ-ٕٕٓٓ،2ٔهٍٝ اٌيثبئٓ(، ) أكُ٘ ،

ٚر١ٍَُ اٌقلِخ ثشىً طؾ١ؼ ِٓ الأٚي هٍٝ أْ رئكٞ ثشىً أفؼً فٟ اٌّوح اٌزب١ٌخ ٚرؾم١ك هػب اٌيثْٛ فٟ 

( kotler, ٕٖٓٓ, 2٘اٌٛلذ ٔفَٗ ٚأْ رزّزن ثّيا٠ب رٕبف١َخ ِمبهٔخ ثبٌقلِخ اٌزٟ رملِٙب إٌّلّبد اٌّشبثٙخ )

ّب ٠ّىٓ رووف عٛكح اٌقلِخ ثؤٔٙب رؾم١ك اٌزـبثك ٚاٌزٛافك ِن ِؾلكاد اٌيثْٛ فٟٙ رّضً أ٠ؼب عٛكح و

اٌقلِخ أٔٙب ل١بً ِلٜ للهح َِزٜٛ اٌقلِخ اٌزٟ رظً اٌي٠ْٛ ٚاٌّزٛافمخ ِن رٛلوبرٗ وّب اْ رٛطً فلِخ 

  (.ٓ٘ٔ، ٕٙٓٓعل٠لح روٕٟ رؾم١ك اٌزـبثك ِن اٌزٛلوبد اٌزٟ ٠ؼّٙب اٌيثْٛ )هٍٟ، 



 

ISSN

 

ٚللْ هوفذْ عٛكحَ اٌقلِخِ أ٠ؼب هٍٝ أٔٙب َِزٜٛ ِزوبكيٍ ٌٍظفبدِ اٌزٟ رز١ّيُ ثٙب اٌقلِخُ هٍٝ للهحِ إٌّلّخِ 

ْٓ فلايِ عٛكحِ  َٟ ِغّٛهخُ اٌظفبدِ اٌزٟ رؾلكُ اِىب١ٔخَ اشجبمِ ؽبعبدِ اٌوّلاءِ ِ اٌقل١ِخِ ٚاؽز١بعبدُ اٌوّلاءِ فٙ

 ًٍ ْٓ َِئ١ٌٚخِ و ِ ٍْ ْٚ هبًِ اٌقلِخِ اٌّملِخِ ٚرىٛ ًٍ أ  .َِزوّ

 

 

 أٔلًا: يجتًغ ٔػُٛخ انذساعخ

 ٠زىْٛ ِغزّن اٌلهاٍخ ِٓ ه١ٕخ ِٓ أطؾبة اٌّؾبيّ اٌزغبه٠خ )ِؾلاد اٌوـٛه ٚاٌّى١بط ٚاٌىٛىِزه

ٚاٌّلاثٌ( فٟ ِؾبفلخ وووٛن، ؽ١ش لبِذ اٌجبؽضخ ثٕشو الاٍزجبٔخ هٍٝ أطؾبة ٘نٖ اٌّؾبيّ اٌزغبه٠خ، ٚرُ 

( هك ٚثول ِواعوخ الاٍزج١بٔبد رج١ٓ أٙب ع١ّوٙب طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ، ٚثٙنا فمل ٓٓٔاٌؾظٛي هٍٝ )

 ّبك هٍٝ ؿو٠مخ اٌو١ٕخ ا١ٌَّوح.( ه١ٕخ ؽ١ش لبِذ اٌجبؽضخ ثبفز١به٘ب ثبلاهزٓٓٔثٍغ هلك ه١ٕخ اٌلهاٍخ )

 حبَٛبً: ٔصف ػُّٛخ انذساعخ:

 خصبئص أفشادِ ػُٛخِ انذساعخِ حغتَ انجُظِ -1

 ( خصبئص أفشاد ػُٛخ انذساعخ حغت انجُظ4انجذٔل )

 انُغجخ انًئٕٚخ انتكشاساد فئبد انًتغٛش انًتغٛش

 اٌغٌٕ

 ٓ.ٕٙ ٕٙ موو

 ٓ.7ٗ 7ٗ أٔضٝ

 %ٓٓٔ ٓٓٔ اٌّغّٛم

 SPSS V.22انًصذس : يٍ إػذاد انجبحخخ ثبلاػتًبد ػهٗ يخشجبد ثشَبيج 

( 7ٗ%( ث١ّٕب ثٍغ هلك الإٔبس )ٕٙ( ثَٕجخ ِئ٠ٛخ )ٕٙ( اْ هلك اٌنوٛه فٟ اٌو١ٕخ ثٍغ )٠ٗٛػؼ اٌغلٚي )

%( ِٓ اعّبٌٟ ه١ٕخ اٌلهاٍخ ٚاٌَجت فٟ مٌه ٠وٛك اٌٝ 7ٗ%(، ٠ٚلاؽق اْ َٔجخ الأبس ثٍغذ )7ٗثَٕجخ )

ؽضخ اٍزٙلفذ اٌّؾلاد اٌزغبه٠خ اٌزٟ غبٌجبً ِب روًّ ف١ٙب إٌَبء ِضً ِؾلاد اٌوـٛه ِٚؾلاد اٌّى١بط  اْ اٌجب

 ٚاٌىٛىِزه ٚاٌّلاثٌ.

 
 ( خصبئص أفشاد ػُٛخ انذساعخ حغت انجُظ3انشكم )

 SPSS V.22انًصذس: يٍ إػذاد انجبحخخ ثبلاػتًبد ػهٗ يخشجبد ثشَبيج                 
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 أفشادِ ػُٛخِ انذساعخِ حغتَ انؼًشِ:خصبئص  -2

 ( خصبئص أفشاد ػُٛخ انذساعخ حغت انؼًش5انجذٔل )

 انُغجخ انًئٕٚخ انتكشاساد فئبد انًتغٛش انًتغٛش

 انؼًش

 ٓ.2ٗ 2ٗ ٍٕخ ٖٓ-ٕٓ

 ٓ.ٕ ٕ ٍٕخ ٓٗ-ٖٔ

 ٓ.ٕ ٕ ٍٕخ ٓ٘-ٔٗ

 ٓ.ٕ ٕ ٍٕخ فؤوضو ٓ٘

 %111 111 انًجًٕع

 SPSS V.22انًصذس : يٍ إػذاد انجبحخخ ثبلاػتًبد ػهٗ يخشجبد ثشَبيج 

َْ أهٍٝ َٔجخٍ ِئ٠ٛخٍ ٌزٛى٠نِ أفواكِ اٌو١ٕخِ رجوب ٌّزغ١وِ اٌوّوِ ثٍغذْ ) ٠٘ٛػؼَ اٌغلٚيُ )  %( ٌٍفئخِ  2ٗ( أ

ٌِ إٌَجخَ  ٖٓ - ٕٓاٌوّو٠خِ )  َٟ )ٍٕخٍ ( ، ٚعبءدْ اٌفئبدُ اٌوّو٠خُ اٌضلاسُ الأفوٜ رجبهب ثٕف %(، ٚ٘نِٖ ٕٚ٘

ْٓ فئخٍ ) َْ أفواكَ اٌو١ٕخِ ِ َْ إٌَجخُ الأهٍٝ ، الأِوُ اٌنٞ ٖٓ-ٕٓإٌزبئظُ روـ١ٕب فىوحٌ ٚاػؾخٌ هٍٝ أ ٍٕخٍ( ٠ّضٍٛ

َٓ اٌـبلبدِ  ًُ هٍٝ اٌّيطِ ث١ ِٟ ، ؽ١شُ روّ َٟ الأوضوُ ا٘زّبِب ثبٌز٠َٛكِ اٌولّ ْٓ اٌشجبةِ ٘ َْ اٌفئخَ اٌّىٛٔخَ ِ ٠ئولُ أ

 بدِ ٚالأفىبهِ اٌغل٠لحِ.اٌشبثخِ ٚاٌن١ٕ٘

 ( خصبئص أفشاد ػُٛخ انذساعخ حغت انؼًش4انشكم )

 
ّٚي  اٌّجؾش الأ

 ( خصبئص أفشاد ػُٛخ انذساعخ حغت انؼًش4انشكم )         

 SPSS V.22انًصذس: يٍ إػذاد انجبحخخ ثبلاػتًبد ػهٗ يخشجبد ثشَبيج          

 اٌّجؾش الاٚي

 انذساعخ انٕصف ٔانتحهٛم الاحصبئٙ نًتغٛشاد

 أٔلًا: ػشض ٔتشخٛص ٔتحهٛم اساء ػُٛخ انذساعخ حٕل يتغٛش انتغٕٚك انشلًٙ  

 ػشض ٔتشخٛص ٔتحهٛم اساء ػُٛخ انذساعخ حٕل ثؼذ انتمُٛبد انشلًٛخ -1 .ٔ
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 ( انٕعظ انحغبثٙ ٔالاَحشاف انًؼٛبس٘ نؼجبساد ثؼذ انتمُٛبد انشلًٛخ15جذٔل )

سلى 

 انفمشح
 انفمشح

انًتٕعظ 

 انحغبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘
 انتشتٛت انًغتٕٖ

 ٕ ع١ل ٕٓ.ٔ 2ٙ.ٖ ٔوزّل ِٛالن اٌزٛاطً الاعزّبهٟ ٌز٠َٛك اٌقلِبد. ٔ

 ٖ ِزٍٛؾ 7ٓ.ٔ ٖٗ.ٖ ٠زُ ِّبهٍخ ع١ّن الأشـخ فلاي اٌّٛلن الاٌىزوٟٚٔ. ٕ

ٖ 
٠زُ الاٍزوبٔخ ثزـج١مبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي ٌز٠َٛك 

 إٌّزغبد
 ٔ ع١ل 7ٙ.ٓ 22.ٖ

  جٛذ 5..1 3.63 انًتٕعظ انؼبو

 SPSS V.22انًصذس : يٍ إػذاد انجبحخخ ثبلاػتًبد ػهٗ يخشجبد ثشَبيج 

ْٓ اٌغلٚيِ ) َْ اٌّزٍٛـبدِ اٌؾَبث١خَ ٌفموادِ اٌجولِ الأٚيِ ) اٌزم١ٕبدُ اٌول١ّخُ ( رواٚؽذْ ث١ٓ ٠ٔ٘لاؽق ِ ( أ

( اٌزٟ ٔظذْ  ٖاٌفموحُ ) ( ثَّزٜٛ رواٚػَ ث١ٓ ) ِزٍٛؾ ( ٚ ) ع١ل ( ، ؽ١شُ عبءدْ  22ٙ.ٖ( ٚ)  ٖٗ.ٖ)

 ( ٍٟ َُ الاٍزوبٔخَ ثزـج١مبدِ اٌٙبرفِ اٌّؾّٛيِ ٌز٠َٛكِ إٌّزغبدِ ( فٟ اٌّورجخِ الأٌٚٝ ثّزٍٛؾٍ ؽَبث هٍٝ ) ٠ز

ِٓ عبءدْ اٌفموحُ )  22.ٖ َُ ِّبهٍخَ ع١ّنِ الأٔشـخِ فلايَ  ٕ( ثَّزٜٛ ) ع١ل ( ، فٟ ؽ١ ( اٌزٟ ٔظذْ هٍٝ ) ٠ز

ِٟ ( فٟ  ٍٟ ) اٌّٛلنِ الإٌىزوٚٔ ( ثَّزٜٛ ) ِزٍٛؾ ( ، ٚللْ عبءدْ ٘نِٖ  ٖٗ.ٖاٌّورجخِ الأف١وحِ ثّزٍٛؾٍ ؽَبث

. ِٟ ْٓ فلايِ اٌّٛلنِ الإٌىزوٚٔ ِ ًُ َْ أغٍتَ الأٔشـخِ اٌز٠َٛم١خِ لا رّبه  اٌفموحِ ثبٌّورجخِ الأف١وحِ لأ

 انًحتٕٖػشض ٔتشخٛص ٔتحهٛم اساء ػُٛخ انذساعخ حٕل ثؼذ  -2

 ٔالاَحشاف انًؼٛبس٘ نؼجبساد ثؼذ انًحتٕٖ( انٕعظ انحغبثٙ 16جذٔل )

سلى 

 انفمشح
 انفمشح

انًتٕعظ 

 انحغبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘
 انتشتٛت انًغتٕٖ

4 
ٔزوّل اٌزنو١و ثبٌولاِخ اٌزغبه٠خ هٕل اٌم١بَ ثبٌزَٛق 

 هل١ّب.
 ٗ ع١ل 2ٕ.ٓ 7ٙ.ٖ

 ٔ ع١ل 22.ٓ 7ٓ.ٗ اٍزقلَ ِؾزٜٛ ِجزىو ٠غنة اٌيثبئٓ ٌٍشواء. 5

6 
ر٠َٛك ِٕزغبرٕب اٌول١ّخ ١ِيح اٌزؤص١و  اٍزقلَ هٕل

 هٍٝ اكهان اٌيثبئٓ.
 ٖ ع١ل 22.ٓ 2ٖ.ٖ

2 
رَزقلَ الاهّبي اٌزغبه٠خ اٌزٟ أفؼٍٙب هٕل ر٠َٛمٙب 

 ٌقلِبرٗ هل١ّبً ثواِظ ٌىَت صمخ اٌيثبئٓ.
 ٕ ع١ل 7ٕ.ٓ 22.ٖ

  جٛذ 5..1 ...3 انًتٕعظ انؼبو

 SPSS V.22انًصذس: يٍ إػذاد انجبحخخ ثبلاػتًبد ػهٗ يخشجبد ثشَبيج 

ْٓ اٌغلٚيِ ) َْ اٌّزٍٛـبدِ اٌؾَبث١خَ ٌفموادِ اٌجولِ اٌضبٟٔ ) اٌّؾزٜٛ ( رواٚؽذْ ث١ٓ )٠ٔٙلاؽق ِ ( ٚ 7ٙ.ٖ( أ

ََ ِؾزٜٛ ِجزىوٍ ٠غ ٘( ثَّزٜٛ ) ع١ل ( ، ؽ١شُ عبءدْ اٌفموحُ )  7ٓ.ٗ)  نةُ ( اٌزٟ ٔظذْ هٍٝ ) اٍزقل

 ( ٍٟ ُٓ ٌٍشواءِ ( فٟ اٌّورجخِ الأٌٚٝ ثّزٍٛؾٍ ؽَبث ِٓ عبءدْ اٌفموحُ )  7ٓ.ٗاٌيثبئ (  ٗ( ثَّزٜٛ )ع١ل(، فٟ ؽ١

َِ ثبٌزَٛقِ هل١ّب ( فٟ اٌّورجخِ الأف١وحِ ثّزٍٛؾٍ  اٌزٟ ٔظذْ هٍٝ ) ٔزوّلُ اٌزنو١وُ ثبٌولاِخِ اٌزغبه٠خِ هٕلَ اٌم١ب

 ( ٍٟ  ( ثَّزٜٛ ) ع١ل ( . 7ٙ.ٖؽَبث
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 اٌّجؾش اٌضبٟٔ

 افزجبه فوػ١بد اٌلهاٍخ

٠ٙلف ٘نا اٌّجؾش اٌٝ افزجبه فوػ١بد اٌلهاٍخ ٚاٌزؾمك ِٓ طؾزٙب ثؾ١ش ٠ّىٓ ارقبم اٌمواه ثشبْ لجٌٛٙب 

 اٚ هفؼٙب ٚ وّب ٠ٍٟ:

 أٔلًا: اختجبس فشضٛبد انؼلالخ

ً ، ٚاٌقلِبد اٌز٠َٛم١خ اْ ِزغ١واد اٌلهاٍخ اٌّزّضٍخ وً ِٓ اٌز٠َٛك اٌولّٟ ثؤثوبكٖ اٌّقزٍفخ وّزغ١و َِزم

ثؤثوبك٘ب وّزغ١و ربثن، ٟ٘ ِٓ إٌٛم اٌورجٟ، ٌنا فمل اٍزقلَ ) ِوبًِ اهرجبؽ ث١وٍْٛ( ٌلهاٍخ اٌولالخ ث١ٓ 

 ٘ن٠ٓ اٌّزغ١و٠ٓ ٚوّب ٠ٍٟ:

 ( يؼبيلاد الاستجبط ثٍٛ يتغٛشاد انذساعخ26انجذٔل )

 SPSS V.22انًصذس: يٍ إػذاد انجبحخخ ثبلاػتًبد ػهٗ يخشجبد ثشَبيج 

اختجبسُ انفشضٛخِ انشئٛغٛخِ الأٔنٗ انتٙ تُصُ ) لا تٕجذُ ػلالخُ استجبطٍ رادِ دلانخِ إحصبئٛخٍ يؼُٕٚخٍ  -1 .ٕ

ِٙ يجتًؼخً ٔانخذيبدُ انتغٕٚمٛخُ فٙ الأػًبلِ انتجبسٚخِ (  ٍَ أثؼبدِ انتغٕٚكِ انشلً  ثٛ

 ْٓ َٓ اٌز٠َٛكِ ٕٙفلايِ اٌغلٚيِ )ِ ِٟ ث١ ًِ هلالبدِ الاهرجبؽِ هٍٝ اٌَّزٜٛ اٌىٍ ْٓ فلايِ رؾ١ٍ ِ َْ ُٓ ٌٕب أ ( ٠زج١

ِٟ ٚاٌقلِبدِ اٌز٠َٛم١خِ ٚعٛكَ هلالخِ اهرجبؽٍ ٚثَٕجخٍ )  ِٟ  7ٕٗ.ٓاٌولّ ُٗ وٍّب ىاكَ الأفنُ ثبٌز٠َٛكِ اٌولّ ْٞ أٔ ( أ

َٓ اٌز٠َٛكِ فٟ الأهّبيِ اٌزغبه٠خِ ىاكدْ فبه١ٍخَ اٌقلِب ٍٞ ث١ دِ اٌز٠َٛم١خِ ، ٚ٘نا ٠ليُ هٍٝ ٚعٛكِ اهرجبؽٍ ِوٕٛ

ُُ هفغُ اٌفوػ١خِ اٌوئ١َ١خِ الأٌٚٝ اٌزٟ رٕضُ هٍٝ ) لا رٛعلُ هلالخُ  ِٟ ٚاٌقلِبدِ اٌز٠َٛم١خِ ، ٚثٙنا ١ٍز اٌولّ

ِٟ ِغزّوخً ٚاٌقلِبدُ ا َٓ أثوبكِ اٌز٠َٛكِ اٌولّ ٌز٠َٛم١خُ فٟ الأهّبيِ اهرجبؽٍ مادِ كلاٌخِ اؽظبئ١خٍ ِو٠ٕٛخٍ ث١

 اٌزغبه٠خِ ( .

ٍَ انتمُٛبدِ انشلًٛخِ  -أ انفشضٛخُ انفشػٛخُ الأٔنٗ انتٙ تُصُ ) لا تٕجذُ ػلالخُ استجبطٍ رادِ دلانخٍ يؼُٕٚخٍ ثٛ

 ٔانخذيبدِ انتغٕٚمٛخِ (

ْٓ فلايِ اٌغلٚيِ )  َٓ اٌزم١ٕبدِ ِٕٙ ًِ هلالبدِ الاهرجبؽِ ث١ ْٓ فلايِ رؾ١ٍ ِ َْ ُٓ ٌٕب أ اٌول١ّخِ ٚاٌقلِبدِ ( ٠زج١

ُٗ وٍّب ىاكَ الأفنُ ثبٌزم١ٕبدِ اٌول١ّخِ فٟ الأهّبيِ  ٗٔٗ.ٓاٌز٠َٛم١خِ ٚعٛكَ هلالخِ اهرجبؽٍ ٚثَٕجخٍ )  ْٞ أٔ ( أ

َٓ اٌزم١ٕبدِ اٌول١ّخِ  ٍٞ ث١ اٌزغبه٠خِ ىاكدْ فبه١ٍخَ اٌقلِبدِ اٌز٠َٛم١خِ ، ٚ٘نا ٠ليُ هٍٝ ٚعٛكِ اهرجبؽٍ ِوٕٛ

ُُ هفغُ اٌفوػ١خِ اٌفوه١خِ الأٌٚٝ اٌزٟ رٕضُ ) لا رٛعلُ هلالخُ اهرجبؽٍ مادِ ٚاٌقلِبدِ اٌز٠َٛم١خِ ، ٚ ثٙنا ١ٍز

َٓ اٌزم١ٕبدِ اٌول١ّخِ ٚاٌقلِبدِ اٌز٠َٛم١خِ(  . كلاٌخٍ ِو٠ٕٛخٍ ث١

ٍَ انًحتٕٖ ٔانخذيبدِ  -ة انفشضٛخُ انفشػٛخُ انخبَٛخُ انتٙ تُصُ ) لا تٕجذُ ػلالخُ استجبطٍ رادِ دلانخٍ يؼُٕٚخٍ ثٛ

 تغٕٚمٛخِ ( ان

 انًتغٛشاد
انتمُٛبد 

 انشلًٛخ
 انًحتٕٖ

تمٛٛى 

 انًشتشٚبد

جزة 

 انضثٌٕ

تفبػم 

 انضثٌٕ

يشبسكخ 

 انضثٌٕ

انتغٕٚك 

 انشلًٙ

اٌقلِبد 

 اٌز٠َٛم١خ

Pearson 

Correlation 
.ٗٔٗ

**
 .ٗٗٗ

**
 .ٗٙٔ

**
 .ٕٙٓ

**
 .ٙٓ2

**
 .ٖٙٓ

**
 .7ٕٗ

**
 

Sig. (ٕtailed) .ٓٓٓ .ٓٓٓ .ٓٓٓ .ٓٓٓ .ٓٓٓ .ٓٓٓ .ٓٓٓ 

N  ٔٓٓ ٔٓٓ ٔٓٓ ٔٓٓ ٔٓٓ ٔٓٓ 
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ْٓ فلايِ اٌغلٚيِ ) َٓ اٌّؾزٜٛ ٚاٌقلِبدِ اٌز٠َٛم١خِ ِٕٙ ًِ هلالبدِ الاهرجبؽِ ث١ ْٓ فلايِ رؾ١ٍ ِ َْ ُٓ ٌٕب أ ( ٠زج١

ُٗ وٍّب ىاكَ الأفنُ ثبٌّؾزٜٛ فٟ الأهّبيِ اٌزغبه٠خِ ىاكدْ فبه١ٍخَ  ٗٗٗ.ٓٚعٛكَ هلالخِ اهرجبؽٍ ٚثَٕجخٍ )  ْٞ أٔ ( أ

ُُ اٌقلِبدِ اٌز٠َٛم١خِ ، ٚ٘نا  َٓ اٌّؾزٜٛ ٚاٌقلِبدِ اٌز٠َٛم١خِ ، ٚثٙنا ١ٍز ٍٞ ث١ ٠ليُ هٍٝ ٚعٛكِ اهرجبؽٍ ِوٕٛ

َٓ اٌّؾزٜٛ  هفغُ اٌفوػ١خِ اٌفوه١خِ اٌضب١ٔخِ اٌزٟ رٕضُ ) لا رٛعلُ هلالخُ اهرجبؽٍ مادِ كلاٌخٍ ِو٠ٕٛخٍ ث١

 ٚاٌقلِبدِ اٌز٠َٛم١خِ ( . 

 الاعتُتبجبد ٔانًمتشحبد

 أٔلًا: الاعتُتبجبد

ْٓ الإٔبسِ ؽ١شُ ِضٍذْ الإٔبسُ َٔجخً )رٛطٍذْ اٌ .ٔ ِ َٓ َْ أغٍتَ أفواكِ ه١ٕخِ اٌلهاٍخِ و ْٓ 7ٗلهاٍخُ اٌٝ أ ِ )%

 ( َْ َْ ٌٍفئخِ اٌوّو٠خِ ) 2ٗه١ٕخِ اٌلهاٍخِ ، ٚوب ْٓ أفواكِ اٌو١ٕخِ ٠ٕزّٛ ٍٕخٍ(، ث١ّٕب ثٍغذْ أهٍٝ ٖٓ-ٕٓ% ( ِ

ًِ فٟ ٘نا اٌّغبيِ )َٔجخٍ ِئ٠ٛخٍ ٌزٛى٠نِ أفواكِ اٌو١ٕخِ رجوب ٌولكِ ٍٕٛادِ اٌو ّ22 ًَ ًِ أل %( ٌولكِ ٍٕٛادِ اٌوّ

 ْٓ ِ٘  َِ َْ شٙبكحُ اٌلثٍٛ َْ أغٍتَ أفواكِ ه١ٕخِ اٌلهاٍخِ ٠ؾٍّٛ ُٟ فىب ًُ اٌلهاٍ ْٓ ؽ١شُ اٌزؾظ١ ٍٕٛادٍ ، أِب ِ

 ( ُْ ِٟ اٌزٟ ٠َزقلِٙب أطؾبةُ  ٕٙؽ١شُ ثٍغذْ َٔجزٙ ًِ الاعزّبه ْٓ ٔبؽ١خِ ِٛالنِ اٌزٛاط ِٚ ، ) %

َْ اٌّورجخُ الأٌٚٝ ثَٕجخٍ ) اٌّؾلادِ فٟ  ِٟ فملْ ٔبيَ الأَزغوا  % ( .  ٗٙه١ٍّبدِ اٌزو٠ٚظِ ٚاٌز٠َٛكِ اٌولّ

ِٗ ِّب  .ٕ َْ ع١ّنَ فموادِ اثوبكِ ِؾبٚهِ اٌلهاٍخِ ِزَمخً كاف١ٍب ِنَ اٌجولِ اٌنٞ رٕزّٟ ا١ٌ رٛطٍذْ اٌلهاٍخُ اٌٝ أ

ِٟ ٌفموادِ اثوبكِ ِؾبٚهِ اٌلهاٍخِ  .  ٠ضجذُ طلقَ الارَبقِ اٌلافٍ

ًِ ثلهعخ )  .ٖ ًَ أٌفب ووٚٔجبؿْ ِورفن فٟ الاٍزجبٔخِ وى َْ ِوبِ ( ٚفٟ ِؾبٚهِ  2ٔٗ.ٓرٛطٍذْ اٌلهاٍخُ اٌٝ أ

( ٌلاهزّبكِ هٍٝ ٓٙ.ٓ( ، ٚ٘نا ٠فٛقُ اٌؾلُ الأكٔٝ )7ٙٓ.ٓ( ٚ ) ٘ٓٙ.ٓالاٍزجبٔخِ ثلهعخٍ رزواٚػُ ث١ٓ )

ًِ أٌفب ووٚٔجبؿْ فٟ اصجبدِ صجبدِ الاٍزجبٔخِ ، ٚ٘نا ٠ليُ َْ الاٍزجبٔخَ رزظفُ ثبٌضجبدِ ٚأٔٙب عب٘يحٌ  ِوبِ هٍٝ أ

 . ًِ  ٌٍزؾ١ٍ

ِٟ ٚكيَ هٍٝ مٌهَ ل١ّخً )  .ٗ ِْ لا رزجنَ اٌزٛى٠نِ اٌـج١و َْ ث١بٔبدِ اثوبكِ ِٚؾبٚهِ الاٍزج١ب رٛطٍذْ اٌلهاٍخُ اٌٝ أ

sig  ( ْٓ ِ ًَ  ( .  ٔٓ.ٓ( ٚاٌزٟ عبءدْ أل

٘. ِٟ ًِ اٌز٠َٛكِ اٌولّ ْٓ فلايِ رؾ١ٍ ْٓ فلايِ ؽَبةِ اٌّزٍٛـبدِ اٌؾَبث١خِ ٌفموادِ اٌجولِ  رٛطٍذْ اٌلهاٍخُ ِ ِٚ

ْٓ ٔظ١تِ اٌفموحِ )  َْ اٌّورجخَ الأٌٚٝ وبٔذْ ِ َُ  ٖالأٚيِ )اٌزم١ٕبدُ اٌول١ّخُ ( أ ( اٌزٟ ٔظذْ هٍٝ ) ٠ز

 ( ٍٟ (  22.ٖالاٍزوبٔخَ ثزـج١مبدِ اٌٙبرفِ اٌّؾّٛيِ ٌز٠َٛكِ إٌّزغبدِ ( فٟ اٌّورجخِ الأٌٚٝ ثّزٍٛؾٍ ؽَبث

ِٓ عبءدْ اٌفموحُ ) ث َُ ِّبهٍخَ ع١ّنِ الأٔشـخِ فلايَ  َّٕزٜٛ ) ع١ل ( ، فٟ ؽ١ ( اٌزٟ ٔظذْ هٍٝ ) ٠ز

( ٍٟ ِٟ ( فٟ اٌّورجخِ الأف١وحِ ثّزٍٛؾٍ ؽَبث  ( ثَّزٜٛ )ِزٍٛؾٌ(.ٖٗ.ٖاٌّٛلنِ الإٌىزوٚٔ

ْٓ فلايِ ؽَبةِ اٌّزٍٛـبدِ اٌ .ٙ ِٚ ِٟ ًِ اٌز٠َٛكِ اٌولّ ْٓ فلايِ رؾ١ٍ ؾَبث١خِ ٌفموادِ اٌجولِ رٛطٍذْ اٌلهاٍخُ ِ

ْٓ ٔظ١تِ اٌفموحِ )  َْ اٌّورجخَ الأٌٚٝ وبٔذْ ِ ََ ِؾزٜٛ  ٘اٌضبٟٔ ) اٌّؾزٜٛ ( أ ( اٌزٟ ٔظذْ هٍٝ ) اٍزقل

( ٍٟ ُٓ ٌٍشواءِ ( فٟ اٌّورجخِ الأٌٚٝ ثّزٍٛؾٍ ؽَبث ِٓ 7ٓ.ِٗجزىوٍ ٠غنةُ اٌيثبئ ( ثَّزٜٛ ) ع١ل ( ، فٟ ؽ١

َِ ثبٌزَٛقِ هل١ّب ( فٟ ( اٌزٟ ٔظذْ هٍٝ )  ٗعبءدْ اٌفموحُ )  ٔزوّلُ اٌزنو١وُ ثبٌولاِخِ اٌزغبه٠خِ هٕلَ اٌم١ب

 ( ٍٟ  ( ثَّزٜٛ ) ع١ل ( .  7ٙ.ٖاٌّورجخِ الأف١وحِ ثّزٍٛؾٍ ؽَبث

ْٓ فلايِ ؽَبةِ اٌّزٍٛـبدِ اٌؾَبث١خِ ٌفموادِ اٌجولِ  .7 ِٚ ِٟ ًِ اٌز٠َٛكِ اٌولّ ْٓ فلايِ رؾ١ٍ رٛطٍذْ اٌلهاٍخُ ِ

ُُ اٌّشزو٠ ْٓ ٔظ١تِ اٌفموحِ ) اٌضبٌشِ ) رم١١ َْ اٌّورجخَ الأٌٚٝ وبٔذْ ِ ( اٌزٟ ٔظذْ هٍٝ ) لواهُ  ٔٔبدِ ( أ

 ( ٍٟ ْٓ اٌولاِخِ اٌزٟ أفؼٍٙب ( فٟ اٌّورجخِ الأٌٚٝ ثّزٍٛؾٍ ؽَبث (  2ٖ.ٖاٌشواءِ ٠زؤصوُ ثب٢هاءِ الإ٠غبث١خِ ه

ِٓ عبءدْ اٌفموحُ )  ًُ ه١ٍٙب ( اٌزٟ ٔظذْ هٍٝ ) أصكُ ثبٌّوٍ 2ثَّزٜٛ ) ع١ل ( ، فٟ ؽ١ ِٛبدِ اٌزٟ أؽظ
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 ( ٍٟ ِٟ( فٟ اٌّورجخِ الأف١وحِ ثّزٍٛؾٍ ؽَبث ِٓ فٟ اٌّزغوِ اٌولّ ْٓ فلايِ آهاءِ اٌيثبئ ( ثَّزٜٛ )  ٓٗ.ِٖ

 ع١ل ( .

ْٓ فلايِ ؽَبةِ اٌّزٍٛـبدِ اٌؾَبث١خِ ٌفموادِ اٌجولِ  .2 ِٚ ِٟ ًِ اٌز٠َٛكِ اٌولّ ْٓ فلايِ رؾ١ٍ رٛطٍذْ اٌلهاٍخُ ِ

 ِْ ْٓ ٔظ١تِ اٌفموحِ ) اٌواثنِ ) عنةُ اٌيثٛ َْ اٌّورجخَ الأٌٚٝ وبٔذْ ِ ًَ  ٗٔ( أ ( اٌزٟ ٔظذْ هٍٝ ) ٠وّ

 ( ٍٟ ِٗ ( فٟ اٌّورجخِ الأٌٚٝ ثّزٍٛؾٍ ؽَبث (  ٓٔ.ٗاٌّزغوُ هٍٝ رٛف١وِ اؽز١بعبدِ اٌَّزٍٙهِ ٚهغجبر

ِٓ عبءدْ اٌفموحُ )  ًَ اٌّزغوُ فٟ ثوغِ الأٚ ٕٔثَّزٜٛ ) ع١ل ( ، فٟ ؽ١ لبدِ ( اٌزٟ ٔظذْ هٍٝ ) ٠وّ

ْٟ رٕبٍتَ اؽز١بعبدُ الأشقبصِ اٌّقزٍفخِ ( فٟ اٌّورجخِ الأف١وحِ  ْٓ إٌّزظِ ٌى ِٓ كهعبدٍ ِقزٍفخٍ ِ اٌٝ رى٠ٛ

 ( ٍٟ  ( ثَّزٜٛ ) ع١ل ( . 72.ٖثّزٍٛؾٍ ؽَبث

ْٓ فلايِ ؽَبةِ اٌّزٍٛـبدِ اٌؾَبث١خِ ٌفموادِ اٌجولِ  .2 ِٚ ِٟ ًِ اٌز٠َٛكِ اٌولّ ْٓ فلايِ رؾ١ٍ رٛطٍذْ اٌلهاٍخُ ِ

ْٓ ٔظ١تِ اٌفموحِ ) اٌقبِ َْ اٌّورجخَ الأٌٚٝ وبٔذْ ِ ِْ ( أ ًُ اٌيثٛ ًَ  2ٌِٔ ) رفبه ( اٌزٟ ٔظذْ هٍٝ ) ٠زفبه

 ( ٍٟ ِٗ ثقظٛصِ اٌووٚعِ ٚاٌّيا٠ب اٌّملِخِ ( فٟ اٌّورجخِ الأٌٚٝ ثّزٍٛؾٍ ؽَبث (  ٓٓ.ٗاٌّزغوُ ِنَ ىثبئٕ

ِٓ عبءدْ اٌفموحُ )  ِٓ  ( اٌزٟ ٔظذْ هٍٝ ) 7ٔثَّزٜٛ ) ع١ل ( ، فٟ ؽ١ ًَ اٌّزغوُ هٍٝ فلِخِ اٌيثبئ ٠وّ

 ( ٍٟ ًَ ر١ٍٛنِ اٌؾظخِ اٌَٛل١خِ( فٟ اٌّورجخِ الأف١وحِ ثّزٍٛؾٍ ؽَبث ُْ أٍب ( ثَّزٜٛ ) ع١ل  7ٕ.ٖثٛطفٙ

. ) 

ْٓ فلايِ ؽَبةِ اٌّزٍٛـبدِ اٌؾَبث١خِ ٌفموادِ اٌجولِ  .ٓٔ ِٚ ِٟ ًِ اٌز٠َٛكِ اٌولّ ْٓ فلايِ رؾ١ٍ رٛطٍذْ اٌلهاٍخُ ِ

ًِ  )ِشبهوخُ ا ْٓ ٔظ١تِ اٌفموحِ ) اٌَبك َْ اٌّورجخَ الأٌٚٝ وبٔذْ ِ ِْ ( أ ( اٌزٟ ٔظذْ هٍٝ )  ٌٕٔيثٛ

ٌٟ هٍٝ اٌو١ٍّخِ اٌز٠َٛم١خِ( فٟ اٌّورجخِ الأٌٚٝ ثّزٍٛؾٍ  ُٗ أصوٌ ا٠غبث ِٓ ِنَ لواهادِ اٌّزغوِ ٌ ِشبهوخُ اٌيثبئ

( ٍٟ ِٓ عبءدْ اٌفموحُ )ٖٙ.ٗؽَبث َّؼَ اٌّزغوُ ثؤفنِ ( اٌزٟ ٔظذْ هٍٝ )٠ٕٕ( ثَّزٜٛ ) ع١ل ( ، فٟ ؽ١

ِٗ( فٟ اٌّورجخِ الأف١وحِ ثّزٍٛؾٍ  ًَ اٌّزغوِ ٚفبهع ُِ هوعِ إٌّزغبدِ كاف ِٓ فٟ رظ١ّ ِمزوؽبدِ اٌيثبئ

( ٍٟ  ( ثَّزٜٛ )ع١ل(.ٓٗ.ٖؽَبث

 انًمتشحبد

ًِ ِنَ اٌجوِغ١بدِ  .ٔ ْٓ أطؾبةِ اٌّؾلادِ اٌزغبه٠خِ فٟ وووٛن ٌزـ٠ٛوِ اٍزوار١غ١بدٍ ٌٍزوبِ ُٟ كائّب ِ اٌَو

ًِ أفوٜ . اٌَّزقل ْٚ ٍٚبئ ِٟ أ ًِ الاعزّبه ًِ اٌزٛاط ِٟ ٍٛاءٌ ِب ٠ورجؾُ ثٍٛبئ  ِخِ فٟ ه١ٍّبدِ اٌز٠َٛكِ اٌولّ

ٕ.  َٓ َُ اٌيثبئ ْْ رملِٙب الأهّبيُ اٌزغبه٠خُ ثّب رقل ُٓ أ رؾل٠شٌ َِزّوٌ فٟ ِغبيِ اٌقلِبدِ الإٌىزو١ٔٚخِ اٌزٟ ٠ّى

َٓ علكَ . ٌُ هٍٝ عنةِ ىثبئ  ٚاٌنٞ ثلٚهِٖ ١ٍٕوى

َِ ثّؾزٜٛ الأهّبيِ اٌزغبه٠خِ ثٙلفِ اٌٛطٛيِ روي٠يُ اٌزٛا .ٖ ِٟ ٚالا٘زّب ًِ الاعزّبه علِ هٍٝ ِٛالنِ اٌزٛاط

. ِٓ ْٓ اٌيثبئ ِ ٍٓ  اٌٝ أوجوِ للهٍ ِّى

َُ ثّٛػٛمِ الإهلأبدِ اٌول١ّخِ ٚفظٛطب فٟ الأٍٛاقِ اٌظغ١وحِ فٟ ِؾبفلخِ وووٛن ثىبفخِ  .ٗ الا٘زّب

 ِٓ ْٓ اٌيثبئ ْٓ فلايِ عنةِ أوجوِ للهِ ِ ِٗ ففغَ اٌزىب١ٌفِ إٌّفمخِ هٍٝ الإهلأبدِ ِ ْٓ شؤٔ أشىبٌٙب ٚاٌنٞ ِ

 اٌغلكِ . 

ِٟ ثّب ٠وي .٘ ًٍ شبٍِخٍ ٌزجٕٟ اٌز٠َٛكِ اٌولّ ىُ عٛكحَ اٌقلِبدِ اٌز٠َٛم١خِ ٌلأهّبيِ اٌزغبه٠خِ رـ٠ٛوُ فـخِ هّ

ِٗ فٟ ٍٛقِ وووٛن اٌىج١وِ . ًُ ث ُُ اٌوّ َٛ ِب ٠ز ٘ٚ ًٍ ٍٛ وبِ  هٍٝ ٔؾ

ْٓ إٌّلّخِ ِّب ٠ي٠لُ  .ٙ ِٓ طٛهحٍ ِلهوخٍ ا٠غبث١خٍ ه ْٓ أطؾبةِ اٌّؾلادِ اٌزغبه٠خِ ثزى٠ٛ ِ َِ ى٠بكحُ الا٘زّب

ِٟ . عٛكحَ اٌقلِبدِ اٌز٠َٛم١خِ إٌبعؾخِ ٚرم٠ٛخُ ِو  وي٘ب اٌزٕبفَ

ْٓ اٌقلِبدِ اٌز٠َٛم١خِ  .7 ِٟ ٚالاٍزفبكحِ ِ َٛ اٌز٠َٛكِ اٌولّ ِٗ ٔؾ ؽشُ أطؾبةِ اٌّؾلادِ اٌزغبه٠خِ هٍٝ اٌزٛع

ِٗ اٌّزٕٛهخِ .  ْْ ٠ز١ؾٙب هجوَ رم١ٕبر ُٓ أ  اٌزٟ ٠ّى
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2.  ًٌ َٛ ٍٛقٌ لبث َْ ٍٛقَ ِؾبفلخِ وووٛن ٘ ْْ ٠لهنَ أطؾبةُ اٌّؾلادِ اٌزغبه٠خِ ٚفظٛطب أ ػوٚهحُ أ

َِ اٍزضّبه٘ب  َْ اٌقلِبدِ اٌز٠َٛم١خَ للْ لا روٛعُ فٟ ؽبٌخِ هل ًٍ وج١وٍ الأهّبيِ اٌزغبه٠خِ ثؤ ٌٍزـٛهِ ٚثشى

. ِٟ ًِ فٟ ػٛءِ اٌؾبٌخِ اٌزٕبف١َخِ اٌمبئّخِ فٟ اٌٛلذِ اٌؾبٌ ًِ الأِض  ثبٌشى

ْٓ الأفـبءِ ثبٍزّواهِ ِنَ -2 ُِ فلِبدٍ فب١ٌخٍ ِ اكفبيِ رـ٠ٛوادٍ ِوبطوحٍ  ػوٚهحُ روي٠يِ ا١ٌ٢بدِ اٌىف١ٍخِ ثزمل٠

ًِ اٌقلِبدِ      ثشى

    .ًِ  اٌز٠َٛم١خِ ٚرـ٠ٛوِ اٌجٕٝ اٌزؾز١خِ ٌٍّؾلادِ اٌزغبه٠خِ فٟ أٍٛاقٍ ِزٍٛـخٍ اٌلف

 انًصبدس انؼشثٛخ

 .انشعبئم ٔالأعبسٚح انجبيؼٛخ -أ

ٟٔ كهاٍخ اٌز٠َٛك اٌزفبهٍٟ أكاح ٌّٛاعٙخ رؾل٠بد اٌز٠َٛك الإٌىزوٚ(، ٕٕٓٓأكُ٘، ىِٓ هجل الله، ) .ٔ

رؾ١ٍ١ٍخ ٢هاء ه١ٕخ ِٓ اٌوب١ٍِٓ ٚاٌيثبئٓ فٟ ِغّٛهخ ِقزبهح ِٓ اٌزَٛق فٟ ِل٠ٕخ اٌّٛطً هٍبٌخ 

 كثٍَٛ هبٌٟ فٟ اكاهح الاهّبي غ١و ِٕشٛهح عبِوخ اٌّٛطً، اٌوواق.

اصو عٛكح فلِخ إٌمً اٌغبِوٟ هٍٝ هػب اٌيثْٛ (، 2ٕٔٓثٓ ه٠ٛشخ، عبثو ٚ و١ُّٛ، ١ٍف اٌل٠ٓ، ) .ٕ

ه١ٕخ ِٓ ؿٍجخ اٌّووي اٌغبِوٟ هجل اٌؾف١ق ثٛ اٌظٛف ١ٍ١ِخ ِنووح ِىٍّخ ١ًٌٕ شٙبكح كهاٍخ ؽبٌخ 

 اٌّبٍزو فٟ اٌوٍَٛ اٌزغبهٞ )ي.َ.ك( رقظض ر٠َٛك اٌقلِبد.

(، كٚه اٌز٠َٛك اٌولّٟ فٟ رؾ١َٓ الأكاء اٌّبٌٟ ٕٕٓٓرٛف١ك، ثٍّجوٚن ١ٌٚل ٚهّو، ٌٙبشّٟ ِٛلاٞ، ) .ٖ

لزظبك٠خ ارظبلاد اٌغيائو، هٍبٌخ ِبعَز١و، غ١و ِٕشٛهح، و١ٍخ ثبٌّئٍَخ: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ٌٍّئٍَخ الا

 اٌوٍَٛ الالزظبك٠خ ٚاٌزغبه٠خ ٚهٍَٛ اٌز١١َو، اٌغيائو.

(، كٚه اٌز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ فٟ رؾ١َٓ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍّئٍَخ اٌقلِبر١خ : 2ٕٔٓعج١و، اٍّٙبْ، ) .ٗ

هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح، و١ٍخ  كهاٍخ ١ِلا١ٔخ هٍٝ ه١ٕخ ِٓ ىثبئٓ ٚوبٌخ ِٛث١ٍ١ٌ لأَ اٌجٛالٟ،

 اٌوٍَٛ الإَٔب١ٔخ ٚالاعزّبه١خ، عبِوخ اٌووثٟ ثٓ ١ِٙلٞ أَ اٌجٛالٟ، اٌغيائو.

 انجحٕث ٔانذٔسٚبد

(، كٚه اٌز٠َٛك الاٍزوار١غٟ فٟ اٍزغلاي اٌفوص اٌز٠َٛم١خ ٌٍّئٍَبد 2ٕٔٓثٓ ا١ٌٌٛل، ٔٙبه فبٌل، ) .ٔ

 .ٔ، اٌولكٙاٌّغٍل اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛـخ، ِغٍخ كفبرو الزظبك٠خ، 

(، أصو هٕبطو اٌز٠َٛك 2ٕٔٓاٌؾل٠وٞ، عوع١ٌ ه١ّو هجبً ٚ اٌَجوبٚٞ، ١٘ضُ أؽّل طبٌؼ، ) .ٕ

الإٌىزوٟٚٔ فٟ روي٠ي هػب اٌيثْٛ : كهاٍخ اٍزـلاه١خ ٢هاء ه١ٕخ ِٓ هبٍِٟ شووخ ى٠ٓ ٌلارظبلاد 

 .ٔ، اٌولك 2فٟ ِؾبفلخ وووٛن ، ِغٍخ عبِوخ وووٛن ٌٍوٍَٛ الإكاه٠خ ٚالالزظبك٠خ، اٌّغٍل 

(، اكاهح اٌفوص اٌز٠َٛم١خ فٟ اؿبه اهزّبك ِزـٍجبد 2ٕٔٓؽٕلً لبٍُ اؽّل ٚهشبك، هّو هجلاٌّغ١ل، ) .ٖ

اٌزظ١ٕن اٌفوً ٌٍّٕزغبد اٌلٚائ١خ: كهاٍخ رـج١م١خ فٟ اٌشووخ اٌوبِخ ٌظٕبهخ الأك٠ٚخ ٚاٌَّزٍيِبد 

 .ٙٗ، اٌولك ٘ٔلاٌـج١خ فٟ ٍبِواء، ِغٍخ رىو٠ذ ٌٍوٍَٛ الإكاه٠خ ٚالالزظبك٠خ، اٌّغٍ

(، كٚه اٌز٠َٛك اٌزفبهٍٟ فٟ رؾم١ك الاؽزفبف ثبٌيثبئٓ : كهاٍخ 7ٕٔٓاٌَب٠و، هّو ٠ب١ٍٓ ِؾّل، ) .ٗ

اٍزـلاه١خ فٟ ثوغ اٌفٕبكق فٟ ِل٠ٕخ ك٘ٛن ، ِغٍخ عبِوخ الأٔجبه ٌٍوٍَٛ الالزظبك٠خ ٚالاكاه٠خ ، 

 ، اٌوواق. و١ٍخ الإكاهح ٚالالزظبك عبِوخ الأٔجبه  -( 2ٔ، اٌولك )( 2اٌّغٍل )

(، َِبّ٘خ ثؾٛس اٌز٠َٛك فٟ اٍزقلاص اٌفوص ١ٍّٕٓٔ2و، ثوا١ّٟ٘ ِٚظـفٝ ؿ٠ٛـٟ، ) .٘

، BRANDTاٌز٠َٛم١خ فٟ ٍٛق الأعٙيح اٌىٙوِٕٚي١ٌخ ثبٌغيائو كهاٍخ ه١ٕخ ِٓ اٌوب١ٍِٓ ثّئٍَخ 

 .ٓٔ، اٌولك ِٙغٍخ اٌجبؽش الالزظبكٞ، اٌّغٍل 


