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أهًيّح انتفاػم انصفيّ ويهاراخ انتىاصم في زيادج انتحصيم 

 انذراسيّ نذي يتؼهًي انخايس انؼهًيّ في يادج الاحياء
 ييرَا ديةد. انًشرف 

 شيًاء فرحاٌ يحي انثاحث

 يسيُاهج وطرائق انتذرجايؼح انجُاٌ / كهيح انترتيح قسى 
 انًهخص

 ّٟ ّٟ ِٚٙبساد اٌزٛاطً فٟ ص٠بدح اٌزؾظ١ً اٌذساع ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ أ١ّّ٘خ اٌزفبػً اٌظف

ّٟ فٟ ِبدح الاؽ١بء، وّب ٘ذفذ أ٠ؼب اٌٝ ِؼشفخ ِغزٜٛ اٌزفبػً اٌظفٟ  ٌذٜ ِزؼٍّٟ اٌخبِظ اٌؼٍّ

ؼض٠ض ػ١ٍّخ اٌّغزخذِخ فٟ رِٚٙبساد اٌزٛاطً فٟ ص٠بدح اٌزؾظ١ً اٌذساعٟ، ٚوزٌه ِؼشفخ الأعب١ٌت 

اٌزفبػً اٌظفٟ ِٚٙبساد اٌزٛاطً فٟ ص٠بدح اٌزؾظ١ً اٌذساعٟ، ثبلإػبفخ اٌٝ رمذ٠ُ ثشٔبِظ ٠ؼزّذ ػٍٝ 

رؼضٞ اٌزفبػً اٌظفٟ ِٚٙبساد اٌزٛاطً ٌض٠بدح اٌزؾظ١ً اٌذساعٟ، ٚاٌزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّؼ١ٍّٓ فٟ 

رزٛلغ اخزلافبد فٟ ِزٛعؾ  ػ١ٍّخ اٌزفبػً اٌظفٟ ِٚٙبساد اٌزٛاطً، ٚؿشؽذ اٌذساعخ فشػ١بد ِزؼذدح

دسعبد اٌزؾظ١ً اٌذساعٟ ث١ٓ اٌؼ١ٕخ اٌزغش٠ج١خ ٚاٌؼ١ٕخ اٌؼبثـخ، ثبلإػبفخ اٌٝ ٕ٘بن ػلالخ ث١ٓ اٌزفبػً 

اٌظفٟ ٚرؾظ١ً اٌّؼٍِٛبد ٌذٜ اٌّزؼ١ٍّٓ، وّب ؿشؽذ فشػ١خ ٚعٛد ػلالخ ث١ٓ ِٙبساد اٌزٛاطً ِٓ 

عش٠ذ اٌذساعخ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌـلاة ؽ١ش رُ لجً اٌّؼ١ٍّٓ ٚرؼض٠ض اٌّشبسوخ ٌذٜ اٌّزؼ١ٍّٓ، ٚلذ أ

 061رمغ١ُّٙ اٌٝ ِغّٛػز١ٓ رغش٠ج١خ ٚػبثـخ، ٚلذ رُ اعزج١بْ اٌّذسع١ٓ فٟ ِبدح الاؽ١بء اٌجبٌغ ػذدُ٘ 

ِؼٍّب، ٚاعزخذَ فٟ اٌذساعخ إداح الاعزج١بْ ٌٍٛلٛف ػٍٝ ِذٜ اعزفبدح اٌّزؼ١ٍّٓ ِٓ الأعب١ٌت اٌّغزخذِخ فٟ 

بػً اٌظفٟ ٚص٠بدح ِٙبساد اٌزٛاطً ٚأؼىبعٙب ػٍٝ اٌزؾظ١ً اٌذساعٟ ٌذ٠ُٙ ِٓ ػ١ٍّخ رؼض٠ض ػ١ٍّخ اٌزف

 ٚعٙخ ٔظش اٌّذسع١ٓ، ٚلذ اعزخذَ فٟ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌزغش٠جٟ، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ: 

 ٚعٛد فشٚلبد ٚاخزلاف فٟ ِزٛعـبد دسعبد اٌزؾظ١ً اٌذساعٟ ث١ٓ اٌؼ١ٕز١ٓ اٌزغش٠ج١خ ٚاٌؼبثـخ. 

 ٓ ٚعٛد ػلالخ ث١ٓ اٌزفبػً اٌظفٟ ٚرؾظ١ً اٌّؼٍِٛبد ٌذٜ اٌّزؼ١ٍّٓ. رج١

 رج١ٕٟ ٚعٛد ػلالخ ث١ٓ ِٙبساد اٌزٛاطً ِٓ لجً اٌّؼ١ٍّٓ ٚرؼض٠ض اٌّشبسوخ ٌذٜ اٌّزؼ١ٍّٓ.

 

Abstract 

The study investigates the importance of classroom interaction and 

communication skills in improving academic achievement for scientific 5th 

grade students in the subject of biology. It identifies the level of classroom 

interaction and communication skills in improving academic achievement. 

Additionally it identifies the methods used to increase classroom 

interactions and enhancing communication skills in order to improve 

academic achievement. Finally it suggests a program to increase 

classroom interaction and enhance communication skills, and identify the 

level of teachers in classroom interaction and communication skills. The 

study poses multiple hypotheses stating the existence of a difference in 
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the means of academic achievement grades between the experimental 

group and control group, additionally, that a relation exists between 

classroom interaction and acquiring information in students, another 

hypothesis states the existence of a relation between teacher's 

communication skills and increasing student's participation. They study is 

carried out on a sample of students divided between the experimental and 

control groups, moreover a questionnaire is conducted on a sample of 

biology teachers numbered 061. The study uses the questionnaire to 

inquire about the benefit students get from the methods used in increasing 

classroom interaction and enhancing communication skills and their 

reflection on academic achievement from the teachers' point of view. The 

empirical method is employed and the following is concluded: 

- There exists a difference between the means of academic achievement 

grades between the experimental and control groups. 

- There exists a relation between classroom interaction and acquiring 

information by students . 

- There exists a relation between teachers' communication skills and 

increasing students' interaction . 

 نهذراسحانفصم الأول: الإطار انؼاو 

 انًقذيح

اْ ِٛػٛع اٌزؾظ١ً اٌؼٍّٟ اٌذساعٟ ِٛػٛػب ِّٙب ٚلذ ؽبص ػٍٝ ا٘زّبَ وج١ش ِٓ لجً اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

اٌّغبي اٌزشثٛٞ، ثبػزجبسٖ اٌّم١بط اٌزٞ ٠ؾذد ِغزٜٛ اٌزؾظ١ً ٚاٌفُٙ ِٓ لجً اٌـبٌت فٟ اٌّٛاد اٌذساع١خ 

ِٓ خلاي ٔزبئظ الاِزؾبٔبد، اٌزٟ رؤشش  اٌّـٍٛثخ ػّٓ ِغزٜٛ ِؾذد، ؽ١ش ٠زُ ل١بط ٘زا اٌفُٙ ٚاٌزؾظ١ً

اْ وبْ اٌز١ٍّز لذ اعزـبع رؾظ١ً اٌّفب١ُ٘ اٌّزؼٍمخ ثبٌّٛاد ثشىً إ٠غبثٟ ٚؽمك اٌىفب٠خ اٌّـٍٛثخ ِٕٙب، اَ 

أٗ ٌُ ٠مذس ػٍٝ اعز١ؼبة ٚفُٙ اٌّٛاد اٌزٟ ٠مذِٙب اٌّؼٍُ ٌُٚ رؾمك الأ٘ذاف اٌّـٍٛثخ ٚ٘زا ِب ٠ذي ػٍٝ أٗ 

 (01، ص 0101ؾظ١ً اٌغٍجٟ. )اعّبػ١ٍٟ، ٠ؼبٟٔ ِٓ ظب٘شح اٌز

ِٚٓ عٙخ أخشٜ ٠ّىٓ اٌمٛي اْ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ لبئّخ ػٍٝ ِٙبسح اٌزٛاطً ث١ٓ اٌّؼٍُ ٚاٌزلا١ِز ثـشق 

ٚأعب١ٌت ِزؼذدح ِٕٙب اٌّجبشش ٚغ١ش اٌّجبشش، ؽ١ش ٠ىْٛ ٌٙزا اٌزٛاطً رأص١شا  وج١شا ِّٚٙب فٟ اٌزفبػً 

ٝ رأص١ش وج١ش ُِٚٙ فٟ ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ، ٚلذ ؽظٟ ٘ز اٌزفبػً ثمذس وج١ش داخً لبػبد اٌظفٛف، ثبلإػبفخ اٌ

ُِٚٙ فٟ اٌذساعبد اٌزٟ رؼٕٝ ثبٌشأْ اٌزشثٛٞ، ثئػزجبس اٌزفبػً داخً اٌظف ِظٙش ِٓ ِظب٘ش اٌزؼٍُ 

ٚاٌزؾظ١ً اٌذساعٟ، ٚأْ اٌزؼ١ٍُ ػ١ٍّخ د٠ٕب١ِخ رمَٛ ػٍٝ اٌزٛاطً ث١ٓ اٌّؼٍُ ٚاٌّزؼٍُ أٚ اٌزفبػً ث١ٓ 

 ١ّٓ ٌٚٙب أ١ّ٘خ وج١شح فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌزشث٠ٛخ.اٌّزؼٍ

٠ٚىزغت ِٕٙبط اٌؼٍَٛ ػبِخ ِٕٚٙبط الأؽ١بء خبطخ دٚساً ٘بِبً فٟ ر١ّٕخ ٚرـ٠ٛش ِٙبساد اٌزفى١ش ٌذٜ 

اٌّزؼ١ٍّٓ، إر ٠زُ ِٓ خلاٌٙب رٕظ١ُ أفىبسُ٘ ٚرغٍغٍٙب ٚو١ف١خ رـج١مٙب داخً اٌّذسعخ ٚخبسعٙب، ١ٌىزغت 

رجؾ ثزى٠ٛٓ اٌٛػٟ ٚرمذ٠ش اٌؼٍُ ٚدٚسٖ فٟ اٌؾ١بح ٌذ٠ُٙ، ٚاوغبثُٙ اٌّؼبسف رؼ١ٍّٙب أ١ّ٘خ خبطخ رش

 ٚاٌّٙبساد ٚالإرغب٘بد إٌّبعجخ، ٚثٕبء اٌّؼشفخ ٌذ٠ُٙ ٚاوزغبثٙب ٚفّٙٙب ٚالإؽزفبف ثٙب ٚاعزخذاِٙب.
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ٚٔٛع  ٚثبػزجبس اْ ٌٍّؼٍُ دٚسا ِؾٛس٠ب ٚعٛ٘ش٠ب وج١شا فٟ اؿبس إٌظبَ اٌزشثٛٞ، ٌٚٗ رأص١ش فؼبي فٟ ؿج١ؼخ

ػ١ٍّخ اٌزؼ١ٍُ ِٚغزٛا٘ب، وبْ لا ثذ ِٓ اٌزأو١ذ ػٍٝ دٚسٖ فٟ اٌزٛاطً اٌّجبشش ِغ اٌّزؼ١ٍّٓ فٟ اٌظف 

ٚاٌزفبػً ِؼُٙ ٌّب ٌٗ ِٓ ا٠غبث١خ فٟ سفغ اٌزؾظ١ً اٌؼٍّٟ، ٚثٕبء ٌّب رُ رمذ٠ّٗ فأْ ٘زٖ اٌذساعخ عززؼشع 

زؾظ١ً اٌذساعٟ ٚاٌؼٍّٟ ػٕذ اٌزفبػً اٌظفٟ ِٚٙبساد اٌزٛاطً فٟ سفغ ِغزٜٛ اٌٌّفَٙٛ أ١ّ٘خ 

 اٌّزؼ١ٍّٓ فٟ اٌظف اٌخبِظ اٌؼٍّٟ فٟ ِبدح الاؽ١بء.

 أهًيح انذراسح  .1.1

 الأهًيح انُظريح 

اْ اٌزفبػً اٌمبئُ فٟ اٌظفٛف ٠ؼزجش ِظٙشاً ِٓ ِظب٘ش اٌزفبػً الإعزّبػٟ ؽ١ش رزُ ػ١ٍّخ رجبدي اٌخجشاد 

ِٓ اٌزفبػً الإ٠غبثٟ رغبُ٘ فٟ ثٕبء إٌّٛ  ٚاٌّؼبسف ٚاٌزأص١ش فٟ اٌغٍٛن ث١ٓ اٌـلاة، وّب ٠ؾذس أعٛاء

اٌّؼشفٟ ٚإٌفغٟ ػٕذ اٌـلاة ِب ٠غبػذُ٘ ػٍٝ رؼض٠ض طٛسرُٙ اٌزار١خ ٚاوغبثُٙ اٌّؼبسف ٚاٌم١ُ، وّب اْ 

ِٙبساد اٌزٛاطً ف١ّب ث١ُٕٙ داخً اٌظف رغبُ٘ فٟ رؼض٠ض اٌفؼب١ٌخ ٚاٌمذسح ػٍٝ رجبدي الأفىبس ٚا٢ساء 

مجبي ٚٔمً اٌّؼٍِٛبد ف١ّب ث١ُٕٙ ٠ٚغبُ٘ فٟ سفغ ِغزٜٛ اٌزٛاطً اٌٝ داخً اٌظف، ٠ٚغًٙ ػ١ٍّخ اعز

ِغزٜٛ اػٍٝ ِب ٠شفغ اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌذ٠ُٙ ٠ّٕٟٚ سٚػ اٌفش٠ك ٠ٚؼضص اٌشؼٛس ثبلأزّبء اٌٝ اٌّغّٛػخ، 

ٚ٘زا ِب لذ ٠ؤدٞ اٌٝ رؼض٠ض لذسح اٌزؾظ١ً ٌذ٠ُٙ إ٠غبثب، ؽ١ش ٠شؼشْٚ ثبٌّغؤ١ٌٚخ الأخلال١خ رغبٖ ثؼؼُٙ 

ؼغ ٚاٌّغبػذح ػٍٝ رخـٟ اٌؾٛاعض ٚاٌزؾذ٠بد اٌزٟ لذ رمف ثٛعٗ اٌؼذ٠ذ ُِٕٙ خلاي اٌؾظض اٌج

اٌذساع١خ، ٚرزؼٍك الأ١ّ٘خ إٌظش٠خ ٌٙزٖ اٌذساعخ ثّفب١ّ٘ٙب ِٚزغ١شارٙب ٚخظبئض اٌّٛػٛع اٌزٞ رزـشق 

لاؽ١بء، ٌٗ، ػجش ِٚٙبساد اٌزٛاطً فٟ ص٠بدح اٌزؾظ١ً اٌذساعٟ ٌذٜ ِزؼٍّٟ اٌخبِظ اٌؼٍّٟ فٟ ِبدح ا

 ٚرزغٍٝ أ١ّ٘خ اٌذساعخ إٌظش٠خ ف١ّب ٠ٍٟ: 

  .ٗ٠ؼًّ ػٍٝ رٛػ١ؼ اٌزفبػً فٟ اٌظف ِٚذٜ اّ٘ز١ 

 .ِؼشفخ دٚس اٌزفبػً داخً اٌظفٛف فٟ رـ٠ٛش لذساد رؾظ١ً اٌؼٍَٛ ػٕذ اٌـلاة 

 .ُرٛػ١ؼ ا١ّ٘خ اٌزفبػً فٟ اٌظفٛف وٛع١ٍخ رغبػذ فٟ ػ١ٍّبد اٌزؼ١ٍ 

  ث١ٓ اٌـلاة ٚاٌّؼٍُ داخً اٌظف.اثشاص أ١ّ٘خ اٌّٙبساد اٌزٛاط١ٍخ 

 .ِؼشفخ دٚس ِٙبساد اٌزٛاطً فٟ سفغ ِغزٜٛ رؾظ١ً اٌّؼٍِٛبد ػٕذ اٌـلاة 

 .ُاوزشبف اُ٘ اٌؼٛائك اٌزٟ رؼ١ك ػ١ٍّخ اٌزفبػً داخً اٌظفٛف اصٕبء ػ١ٍّخ اٌمبء اٌذسٚط ٚاٌزؼ١ٍ 

 .ُرؾذ٠ذ اُ٘ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ اٌزفبػً اٌظفٟ خلاي ػ١ٍّخ اٌزؼ١ٍ 

  ُ٘فٟ ِؼشفخ أٔٛاع ِٙبساد اٌزٛطً فٟ اٌظف.رغب 

 .ٟرجشص ٔٛع اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزفبػً اٌظفٟ ِٚٙبساد اٌزٛاطً ٚص٠بدح اٌزؾظ١ً اٌذساع 

 .ٟٕ٘رٕبٚي ِفَٙٛ ِٙبساد اٌزٛاطً ٚدٚسٖ وأعٍٛة ؽذ٠ش فٟ ػ١ٍّخ اٌزفبػً اٌظفٟ ٚاٌؼظف اٌز 

 ،اٌؼبثـخ(. ِؾبٌٚخ اوزشبف اٌفشٚلبد اٌّؾزٍّخ ث١ٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ )اٌزغش٠ج١خ 

  ًرمذ٠ُ اؿبس ػٍّٟ ٌؼ١ٍّخ اٌزفبػً فٟ اٌظفٛف ِٚٙبساد اٌزٛاطً فٟ سفغ ِغز٠ٛبد اٌزؾظ١

 اٌذساعٟ.

  ٟ٠غبُ٘ فٟ ؿشػ ِٛػٛع رشثٛٞ ٠ؾظٝ ثأ١ّ٘خ لظٜٛ ػٕذ اٌزشث١٠ٛٓ ٠خزض ثأ١ّ٘خ اٌزفبػً اٌظف

 ِٚٙبساد اٌزٛاطً ػٕذ اٌّزؼ١ٍّٓ.

 ٌّٙز١ّٓ ٚأطؾبة الاخزظبص اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ ا٘زّبَ ٠ّىٓ ِٓ رمذ٠ُ دساعخ لذ رغبُ٘ فٟ ِغبػذح ا

 ثّٛػٛع اٌذساعخ.
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  

 

 الأهًيح انؼًهيح -

ٌٙزٖ اٌذساعخ أ١ّ٘خ ػ١ٍّخ لذ رغبُ٘ فٟ اثشاص ا١ّ٘خ اٌزفبػً اٌظفٟ ِٚٙبساد اٌزٛاطً فٟ ص٠بدح اٌزؾظ١ً 

خ ؽٛي أ١ّ٘خ اٌذساعٟ، ٚرمذ٠ُ ِٛاد ػ١ٍّخ ِؼبطشح ٌٍّؼ١ٍّٓ ٚالاششاف اٌزشثٛٞ لبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ اٌلاصِ

اٌزفبػً داخً اٌظفٛف ٚلذساد اٌزٛاطً ػٕذ اٌّزؼ١ٍّٓ ٚا١ّ٘زّٙب فٟ رؼض٠ض اٌذافؼ١خ ٌذ٠ُٙ فٟ ص٠بدح 

اٌزؾظ١ً اٌذساعٟ، ثبلإػبفخ اٌٝ رٌه لذ رىشف ٘زٖ اٌذساعخ ػٓ ػمجبد ِٚشبوً رٛاعٗ أعب١ٌت اٌزفبػً 

ّؼٍِٛبد ٌذٜ اٌّزؼ١ٍّٓ، ٠ٚزٛلغ اٌظفٟ ِٚٙبساد اٌزٛاطً ٚأؼىبعٙب اٌغٍجٟ ػٍٝ سفغ لذساد رؾظ١ً اٌ

ِٓ ٔزبئظ ٘زٖ اٌذاسعخ رمذ٠ُ ؽٍٛلا ٌٍّؼٛلبد اٌزٟ رمف ؽبئلا دْٚ اٌٛطٛي اٌٝ اٌزفبػً اٌظفٟ ِٚٙبساد 

 اٌزٛاطً فٟ ص٠بدح اٌزؾظ١ً اٌذساعٟ ٚرمذ٠ُ رٛط١بد ثٕبء ػٍٝ ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ.

 انهذف يٍ انذراسح .1.1

رغبُ٘ فٟ رؼض٠ض اٌذٚس الاعزّبػٟ ٚإٌفغٟ ػٕذ اٌفشد، فّٓ ٌّٙبساد اٌزٛاطً خظبئض إ٠غبث١خ فٟٙ 

خلاي ٘زا اٌزٛاطً ٠غزـ١غ اٌفشد ِٓ رؾم١ك رارٗ ٚالأذِبط ِغ اٌّغّٛػخ ٚثغ١بة ِٙبساد اٌزٛاطً ٠فمذ 

اٌفشد اٌزٛاصْ فٟ شخظ١زٗ ٚرزشىً ٌذ٠ٗ اػـشاثبد عٍٛو١خ ٚٔفغ١خ، شأٔٗ شأْ اٌزفبػً ٚخبطخ اٌزفبػً 

بػً اٌظفٟ ِٚٙبساد اٌزٛاطً داخً اٌظف ث١ٓ ِىٛٔبرٗ اْ ٠غُٙ فٟ رٛاصْ اٌـبٌت اٌظفٟ، ؽ١ش اْ ٌٍزف

إٌفغٟ ٚاٌغٍٛوٟ ٚالاعزّبػٟ ِب لذ ٠غُٙ فٟ ص٠بدح رؾظ١ٍٗ اٌذساعٟ، ٌزا فبْ أ١ّ٘خ اٌزفبػً اٌظفٟ 

ِٚٙبساد اٌزٛاطً رؤصش ثشىً وج١ش ػٍٝ اٌـبٌت ٚعٍٛوٗ ٚدٚسٖ ٚرؾظ١ٍٗ اٌذساعٟ، ٚػ١ٍٗ فبْ اٌذساعخ 

 ف اٌٝ ِب ٠ٍٟ:رٙذ

  ٍّٟاٌؼًّ ػٍٝ وشف أ١ّ٘خ الأدٚاس اٌزفبػ١ٍخ فٟ اٌظفٛف فٟ رؾغ١ٓ ِغزٜٛ رؾظ١ً اٌـلاة اٌؼ

 ٚاٌذساعٟ.

 .ٍّٟاٌزؾمك ِٓ أ١ّ٘خ ِٙبساد اٌزٛاطً فٟ رـ٠ٛش ِغزٜٛ اٌـلاة اٌؼ 

 .ِؼشفخ ِذٜ اٌزفبػً داخً اٌظفٛف ٚػلالزٙب فٟ رؼض٠ض لذساد رؾظ١ً اٌـلاة اٌذساع١خ 

  ٍٝالأٔٛاع ٚاٌمذساد اٌزٟ رغزخذَ فٟ اٌظفٛف ٌشفغ ِغزٜٛ ػ١ٍّخ اٌزفبػً داخٍٙب، ٚوزٌه اٌزؼشف ػ

 اٌّٙبساد اٌزٛاط١ٍخ فٟ رـ٠ٛش اٌزؾظ١ً اٌذساعٟ ثزـج١مٙب ػٍٝ اٌؼ١ٕخ اٌزغش٠ج١خ.

  ًرمذ٠ُ ثشٔبِظ ٚأعٍٛة ٠ؼزّذ ػٍٝ رؼض٠ض اٌزفبػً اٌظفٟ ِٚٙبساد اٌزٛاطً ِٓ اعً ص٠بدح اٌزؾظ١

 ٟ اٌخبِظ اٌؼٍّٟ فٟ ِبدح الاؽ١بء.اٌؼٍّٟ ٌذٜ ِزؼٍّ

 .ٚػغ ِؼبٌغبد ٌٍضغشاد اٌزٟ لذ رزىشف خلاي اعشاء اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ 

  ًِؾبٌٚخ اٌزؼشف ػٍٝ افؼً اٌغجً ٌض٠بدح اٌزؾظ١ً اٌؼٍّٟ ِٓ خلاي إ٠ؼبػ الأِٛس إٌّبؿخ ثبٌزفبػ

 اٌظفٟ ِٚٙبساد اٌزٛاطً.

 ِٚٙبساد اٌزٛاطً.اٌزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّؼ١ٍّٓ فٟ ػ١ٍّخ اٌزفبػً اٌظف ٟ 

 .رمذ٠ُ الزشاؽبد ٚرٛط١بد فٟ ٔٙب٠خ اٌذساعخ لبئّخ ػٍٝ ٔزبئغٙب ا١ٌّذا١ٔخ 

 دوافغ اختيار يىضىع انذراسح  .1.1

اْ اٌؼ١ٍّبد اٌمبئّخ ػٍٝ اٌزفبػً داخً اٌظفٛف اٌّؼزّذح ػٍٝ اٌّٙبساد اٌزٛاط١ٍخ ِّٙخ عذا ٌٕغبػ اٌؼ١ٍّخ 

ٝ اٌغٙٛد اٌّجزٌٚخ ِٓ لجً اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌّزؼ١ٍّٓ ػٍٝ ؽذ عٛاء، اٌذساع١خ ٚاٌزشث٠ٛخ، ٚ٘زٖ اٌؼ١ٍّبد رمَٛ ػٍ

٠ٚؼزّذ ٔغبػ ٘زٖ اٌؼ١ٍّبد ػٍٝ ٔٛػ١خ اٌٛعبئً ٚاٌـشق اٌّزـٛسح ٚاٌغ١ٍّخ ِٓ لجً اٌّذسع١ٓ اٚ اٌّؼ١ٍّٓ، 

ٚلذ رغبُ٘ ثشىً وج١ش فٟ ر١ّٕخ اٌزفبػً اٌظفٟ ِٚٙبساد اٌزٛاطً ِب ٠ؤدٞ اٌٝ ص٠بدح اٌزؾظ١ً اٌذساعٟ 



 

ISSN

 

ؼ١ٍّٓ ٌشؼٛسُ٘ ثبٌشاؽخ إٌفغ١خ ٚالأزّبء، ؽ١ش ٠ؤدٞ اٌزفبػً اٌظفٟ ِٚٙبساد اٌزٛاطً اٌٝ ٌذٜ اٌّز

رؼض٠ض اٌزى٠ٛٓ الاعزّبػٟ داخً اٌظف ٚص٠بدح أٚاطش اٌّؼشفخ ٚاٌظذالخ ث١ٓ اٌّزؼ١ٍّٓ، ف١ذفغ ثُٙ اٌٝ 

شفخ ٚاٌؼٍَٛ، ا٘زّبُِٙ ثشؤْٚ ثؼؼُٙ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٠ٚذفؼُٙ اٌٝ ِض٠ذ ِٓ اٌزفبػً ٚاٌزٛاطً ٌزجبدي اٌّؼ

 ف١ٕؼىظ رٌه ص٠بدح فٟ اٌزؾظ١ً اٌؼٍّٟ ٌذ٠ُٙ، ٚرزّؾٛس دٚافغ اخز١بس ػٕٛاْ اٌذاسعخ ثبلارٟ: 

 .ِٓؼشفخ أ١ّ٘خ اٌزفبػً داخً اٌظفٛف فٟ رؼض٠ض ِغز٠ٛبد اٌزؾظ١ً اٌزشثٛٞ ٌذٜ اٌّزؼ١ٍّ 

  .ِؼشفخ لذسح ِٙبساد اٌزٛاطً فٟ سفغ ِغزٜٛ اٌزؾظ١ً اٌذساعٟ ٌذٜ اٌـلاة 

  .اٌغؼٟ اٌٝ رٛػ١ؼ ٚإثشاص اٌّفب١ُ٘ اٌّزؼٍمخ ثبٌذساعخ ٚاٌم١بَ ثزم١١ّٙب ثٕبء ٌٕزبئظ اٌذساعخ اٌؼ١ٍّخ 

  ٟسغجزٟ ثزٕبٚي ِفب١ُ٘ رزؼٍك ثبٌزفبػً اٌظفٟ ِٚٙبساد اٌزٛاطً ٚدٚسٖ فٟ ص٠بدح اٌزؾظ١ً اٌذساع

 ٌزٛافمٗ ِغ اٌزخظض اٌغبِؼٟ الاوبد٠ّٟ.

 ٚ أؼىبعٙب ػٍٝ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ٍّخ ٌٍّٛاد اٌؼ١ٍّخ ٚخبطخ ِبدح الا٘زّبَ اٌشخظٟ ثّزغ١شاد اٌذساعخ

 الاؽ١بء.

 الإشكانيح .1.1

اوزغجذ اعزشار١غ١بد اٌزذس٠ظ اٌؾذ٠ضخ ٚأعب١ٌجٗ ا٘زّبِبً فٟ ِخزٍف إٌظُ اٌزشث٠ٛخ فٟ اٌؼبٌُ ٌّب ٌٙب ِٓ 

برط اٌّّٙخ رأص١ش ػٍٝ اٌـٍجخ ٚالإ٠فبء ثؾبعبرُٙ ٚخظبئظُٙ ٚلذسارُٙ، ٚثؼزجش اٌزفبػً اٌظفٟ اؽذ إٌّ

٠ٚغبػذ اٌّزؼٍُ فٟ ص٠بدح رؾظ١ٍٗ اٌؼٍّٟ ِٓ خلاي رٛاطٍٗ اٌّجبشش ِغ صِلائٗ أٚ ِغ اٌّؼٍُ ٌّشاعؼخ 

اٌذسٚط ٚاػبدح ششؽٙب ارا دػذ اٌؾبعخ، ٚؽ١ش رؼجش الإشىب١ٌخ ٟ٘ اٌّشرىض الأعبعٟ ٌٍذاسعخ ٚاٌجؾش 

 رـشػ اٌذساعخ الاشىب١ٌخ اٌزب١ٌخ:

ِٙبساد اٌزٛاطً فٟ ص٠بدح اٌزؾظ١ً اٌؼٍّٟ ٌذٜ ِزؼٍّٟ اٌظف اٌٝ أٞ ؽذ ٠غبُ٘ اٌزفبػً اٌظفٟ ٚ 

 اٌخبِظ اٌؼٍّٟ فٟ ِبدح الأؽ١بء فٟ ِذاسط اٌشِبدٞ الإثزذائ١خ؟

 الأعئٍخ اٌفشػ١خ: 

ً٘ ٠ٛعذ اخزلاف فٟ ِزٛعؾ دسعبد رؾظ١ً ِزؼٍّٟ اٌّغّٛػخ اٌزغش٠ج١خ ِٚزٛعؾ دسعبد ِزؼٍّٟ  .أ 

 اٌّغّٛػخ اٌؼبثـخ؟

 اخظبئ١خ ث١ٓ اٌزفبػً اٌظفٟ ٚرؾظ١ً اٌّؼٍِٛبد ٌذٜ اٌّزؼ١ٍّٓ؟ ً٘ رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ  .ة 

ً٘ رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِٙبساد اٌزٛاطً ِٓ لجً اٌّؼٍُ ٚرؼض٠ض اٌّشبسوخ ٌذٜ  .ط 

 اٌّزؼ١ٍّٓ؟

 فرضياخ انذراسح .1.1

٠غبُ٘ اٌزفبػً اٌظفٟ ِٚٙبساد اٌزٛاطً فٟ ص٠بدح اٌزؾظ١ً اٌؼٍّٟ ٌذٜ ِزؼٍّٟ اٌظف اٌخبِظ  .أ 

 ٍّٟ فٟ ِبدح الأؽ١بء فٟ ِذاسط اٌشِبدٞ الإثزذائ١خ.اٌؼ

 انفرضياخ انفرػيح.

لذ ٠ٛعذ اخزلاف فٟ ِزٛعؾ دسعبد رؾظ١ً ِزؼٍّٟ اٌّغّٛػخ اٌزغش٠ج١خ ِٚزٛعؾ دسعبد  .ة 

 ِزؼٍّٟ اٌّغّٛػخ اٌؼبثـخ. 

 لذ رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اخظبئ١خ ث١ٓ اٌزفبػً اٌظفٟ ٚرؾظ١ً اٌّؼٍِٛبد ٌذٜ اٌّزؼ١ٍّٓ.  .ط 

عذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِٙبساد اٌزٛاطً ِٓ لجً اٌّؼٍُ ٚرؼض٠ض اٌّشبسوخ ٌذٜ لذ رٛ .د 

 اٌّزؼ١ٍّٓ.

 يجتًغ انذراسح .1.1

 ٠زأٌف اٌّغزّغ اٌزٞ رغزٙذفٗ اٌذساعخ ِٓ ع١ّغ ؿلاة اٌظف اٌخبِظ اٌؼٍّٟ ٚاٌّؼٍّْٛ ٌّبدح الاؽ١بء.
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 ػيُح انذراسح .1.1

ِٓ ِغزّغ اٌذساعخ الأطٍٟ ٌـلاة اٌظف ٌخبِظ اٌؼٍّٟ فٟ ِبدح الاؽ١بء، ٚالأعبرزح  رأٌفذ اٌؼ١ٕخ اٌّغزمبح

 أعزبرا، ثبلاػزّبد ػٍٝ ِغؼ اٌؼ١ٕخ اٌشبًِ اٌّمظٛدح. 061اٌز٠ٓ ٠جٍغ ػذدُ٘ 

 يصطهحاخ انذراسح .1.1

 :انتفاػم انصفي 

ٌٕبعّخ ػٓ اٌزؼش٠ف الاطـلاؽٟ: ٘ٛ ع١ّغ الاػّبي اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌـلاة ٚاٌّؼٍّْٛ داخً اٌظف ٚا

ػ١ٍّبد اسعبي ٚاعزمجبي ٚرجبدي ٌٍىٍّبد اٚ الاٌفبف ف١ّب ث١ُٕٙ، ؽ١ش ٠زؼّٓ ٚعبئً رٛاط١ٍخ فٟ اٌضِبْ 

ٚاٌّىبْ، ثؾ١ش ٠ٙذف اٌٝ رؾم١ك اٌىفب٠بد ٌؼ١ٍّخ اٌزؼٍُ اٌزٟ رمَٛ ػٍٝ رجبدي اٌّؼشفخ ٚاٌخجشح ٚاٌزغشثخ ِٚب 

 ( 0102ٌّزٍمٟ )ٔج١ً، ٠غززجؼٗ رٌه ِٓ ػ١ٍّخ رأص١ش ِزجبدي فٟ عٍٛن اٌّشعً ٚا

اٌزؼش٠ف الاعشائٟ: ٘ٛ ػ١ٍّخ رفبػ١ٍخ فٟ اٌظف ػٓ ؿش٠ك اٌزٛاطً اٌٍفظٟ اٚ غ١ش اٌٍفظٟ وبلإشبسح 

ٚالا٠ّبء ٚاٌىزبثخ، ثٙذف رجبدي الأفىبس ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌخجشاد، ؽ١ش ٠زُ اٌزأص١ش اٌّزجبدي ث١ٓ اٌّزٍمٟ 

فٟ دسٚط ِبدح الاؽ١بء ٌذٜ ِزؼٍّٟ اٌخبِظ اٌؼٍّٟ ٚاٌّشعً ٚرؼض٠ض اٌّفب١ُ٘ ٚاٌّؼشفخ اٌؼ١ٍّخ اٌّزؼٍمخ 

 ثٙذف ص٠بدح اٌزؾظ١ً اٌذساعٟ ٌذ٠ُٙ.

 :يهاراخ انتىاصم 

اٌزؼش٠ف الاطـلاؽٟ: ٟ٘ اٌّٙبساد ٚاٌمذساد الادائ١خ اٌٍفظ١خ اٚ غ١ش اٌٍفظ١خ وبٌىزبثخ ٚالا٠ّبء ٚالاشبسح، 

ِب ٠ؤدٞ اٌٝ رؾم١ك ا٘ذاف ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ  اٌزٟ ٠غزخذِٙب اٌّؼٍُ اٚ اٌـلاة ٌٍزٛاطً ف١ّب ث١ُٕٙ داخً اٌظف،

ٚص٠بدح اٌّؼشفخ ٌذٜ اٌـلاة، وّب رؼزجش ِّبسعبد رٛاط١ٍخ رٙذف ٌٕمً اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ اٌّشعً ٚاٌّزٍمٟ، 

ثبرظبي شفٟٙ اٚ غ١ش شفٟٙ ٚاػؼ، ِٚفَٙٛ ٚثؼ١ذ ػٓ اٌزؼم١ذ ٠ذسوٙب ٠ٚفّٙٙب اٌّغزمجً ثذْٚ ثزي عٙذ 

 (.0100وج١ش فٟ اٌزىف١ش )إٌبلخ، اٌؼ١ذ، 

اٌزؼش٠ف الاعشائٟ: ٟ٘ ِغًّ اٌّّبسعبد اٌمبئّخ ػٍٝ اٌزفبػً ٚاٌزٛاطً ث١ٓ اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌـلاة، ثٙذف 

ٔمً اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ف١ّب ث١ُٕٙ ثبرظبي ٌفظٟ اٚ غ١ش ٌفظٟ، ٚاػؼ ِٚفَٙٛ ٚع١ٍُ ثؼ١ذ ػٓ اٌزؼم١ذ 

خ ٚاػؾخ ٚثزؼج١ش ع١ٍُ، ثٙذف ؽ١ش ٠ىْٛ ارظبلا ٚاػؾب ٠فّٙٗ اٌّزٍمٟ ٌٚذ٠ٗ اٌّمذسح ػٍٝ اٌشد ثـش٠م

 ص٠بدح اٌّؼٍِٛبد اٌذساع١خ ٌذٜ اٌـلاة فٟ اٌخبِظ اٌؼٍّٟ ثّبدح الاؽ١بء.

 :انتحصيم انذراسي 

٠ذي ٘زا اٌّظـٍؼ ػٍٝ ِب ٘ٛ اٌّغزٜٛ اٌزٞ ٠ٕبٌٗ اٌـبٌت ِٓ اٌّٙبساد اٌفىش٠خ اٌزؼش٠ف الاطـلاؽٟ: 

بٔبد اٌزٟ ٠زّىٓ اٌـلاة ِٓ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ػجش ٚاٌؼ١ٍّخ ٔز١غخ اٌم١بَ ثأٔشـخ ِؾذدح ِٚؼ١ٕخ، أٞ ٘ٛ اٌج١

اٌزؼ١ٍُ اٌّذسعٟ ٚرٕؼىظ فٟ أدائٗ، ؽ١ش ٠ّىٓ ل١بط ٘زا اٌزؾظ١ً اٌذساعٟ ػٓ ؿش٠ك الاخزجبساد 

 (.Kikas, 0112اٌّذسع١خ ٚاٌذسعبد اٌزٟ ٠ؾظً ػ١ٍٙب )

ىزغجٙب اٌـلاة اصٕبء اٌزؼش٠ف الاعشائٟ: اٌزؾظ١ً اٌذساعٟ ٘ٛ ِغًّ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌّفب١ُ٘ اٌزٟ ٠

ػ١ٍّخ اٌزذس٠ظ داخً اٌظفٛف، اٚ ِٓ خلاي اٌّٛاد اٌزٟ ٠زُ رذس٠غٙب ٚاٌزٟ ٠زٍمٛٔٙب ػّٓ إٌّٙظ اٌزشثٛٞ 

اٌّؼذ ٚاٌّمشس ِٓ اٌغٙبد اٌّخزظخ، ٠ّٚىٓ ل١بط ٘زا اٌزؾظ١ً اٌذساعٟ ِٓ خلاي خؼٛع اٌـبٌت 

ب فٟ اِزؾبٔبد، ٚٔمظذ ٕ٘ب ثٙب ِبدح لاِزؾبٔبد ٚاخزجبساد رىشف ػٓ ِغزٜٛ اٌؼلاِبد اٌزٟ ؽظً ػ١ٍٙ

 الاؽ١بء ٌذٜ ِزؼٍّٟ اٌخبِظ اٌؼٍّٟ ِٛػغ اٌذساعخ.

 انفصم انثاَي: الإطار انُظري نهذراسح

 تًهيذ



 

ISSN

 

لـبع اٌزشث١خ ٠ؼزجش ِٓ أُ٘ اٌمـبػبد اٌزٟ شٙذد رـٛسًا وج١شًا ػجش اٌضِٓ. رشوض ٘زا اٌزـٛس ػٍٝ اٌّزؼٍُ 

اٌزؾٛي أدٜ إٌٝ رغ١١شاد عزس٠خ فٟ دٚس ٚٚظبئف اٌّؤعغبد ثذلًا ِٓ اٌّؾزٜٛ وغب٠خ أعبع١خ. ٘زا 

اٌزؼ١ّ١ٍخ ثذءًا ِٓ اٌّذاسط ٚاٌّؼ١ٍّٓ ٚطٛلًا إٌٝ إٌّب٘ظ ٚالأدٚاد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّخزٍفخ. ٌىٟ رؾمك اٌزشث١خ 

ًّب ِٚؤصشًا فٟ رؾف١ض ػ١ٍّخ  أ٘ذافٙب فٟ ثٕبء اٌّغزّؼبد ٚرـ٠ٛش٘ب، رٍؼت دٚس اٌّؼٍُ إٌبعؼ دٚسًا ؽبع

فٟ اٌظفٛف داخً اٌّذاسط. ٠زؾمك ٘زا اٌزفبػً ػجش اٌٛعبئً اٌزٟ رغزخذَ ِٓ لجً اٌّذسع١ٓ ػٕذ  اٌزفبػً

ششؽُٙ ٌٍّبدح اٌذساع١خ ثـشق ِلائّخ ٚفؼبٌخ. ٚاٌزفبػً اٌظفٟ ٘ٛ اٌزٛاطً ٚاٌزفبػً اٌّغزّش ٚاٌّزجبدي 

ٌّؼشفخ اٌذساع١خ. ٠زُ ث١ٓ اٌّؼٍُ ٚاٌـلاة ٚث١ٓ اٌـلاة أٔفغُٙ، ٚ٘ٛ أعبع١خ فٟ ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ ٚرؾظ١ً ا

رؾم١ك ٘زا اٌزفبػً ػٓ ؿش٠ك اٌزٛاطً اٌٍفظٟ ٚغ١ش اٌٍفظٟ ٚاٌزجبدي اٌشِضٞ ٚاٌؾٛاس داخً اٌظف، 

ٚ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ رؾزبط اٌٝ ؽذٚس ػ١ٍّخ ٠زفبػً ف١ٙب اٌـلاة ٚاٌّؼٍّْٛ، ِٚٓ ث١ٓ اٌّؤششاد اٌجبسصح ٌؾذٚس 

ُ ثأداء ٚاعجبرُٙ ٚؽٍٙب، ٚسٚػ إٌّبفغبد الا٠غبث١خ اٌزفبػً ٟ٘ اٌّشبسوخ اٌفؼّبٌخ ِٓ لجً اٌـلاة، ٚا٘زّبِٙ

 ث١ُٕٙ.

ٚٔظشا ٌلأ١ّ٘خ اٌمظٜٛ ٌٍزؾظ١ً اٌذساعٟ، رغُٙ اٌزفبػلاد اٌظف١خ ثشىً وج١ش فٟ رٛػ١ؼ ثؼغ اٌؾمبئك 

اٌّزؼٍمخ ثبٌغٍٛن الإٔغبٟٔ، ٚثبٌفؼً، ٠ؼذ اٌزؾظ١ً اٌذساعٟ ػبِلًا ِؤصشا فٟ ِضبثشح الإٔغبْ ػٍٝ الإٔغبص 

خش٠ٓ ٚاٌزفٛق ػ١ٍُٙ، ٚلإؽذاس ٘زا الإرظبي ٠غت اْ ٠ىْٛ ِزٛافش ث١ئخ ِلائّخ ٚرشغغ ػٍٝ ِٕٚبفغخ ا٢

ػ١ٍّخ اٌزفبػً اْ وبْ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌزٕظ١ُ اٚ اٌج١ئخ الاعزّبػ١خ ٚالأفؼب١ٌخ اٌزٟ رغٛد غشفخ اٌظف ٌزؾم١ك 

ٚػلالزٗ ثبٌزؾظ١ً  الإٔغبص ٚاٌزؾظ١ً اٌذساعٟ، ٚأـلالبً ِّب عجك ع١زٕبٚي ٘زا اٌفظً اٌزفبػً اٌظفٟ

 اٌذساعٟ ػجش رمغ١ّٗ اٌٝ ِجؾض١ٓ اص١ٕٓ.

 انًثحث انثاَي: انتحصيم انذراسي

 يفهىو انتحصيم انذراسي .1.1

اْ ػ١ٍّخ اٌزؾظ١ً اٌذساعٟ رغّؼ ٌٍّؼ١ٍّٓ ٚالاداس١٠ٓ داخً اٌّذسعخ فٟ ِؼشفخ اٌّشبوً اٌزٟ رؤدٞ اٌٝ 

جخ رمذَ صِلائُٙ فٟ اٌزؼٍُ ٚاعز١ؼبة أداء ثؼغ اٌـلاة فٟ اٌّذاسط، ٚاٌز٠ٓ ٠غذْٚ طؼٛثخ فٟ ِٛاو

اٌّؼٍِٛبد اٌّخزٍفخ. ٚ٘زا اٌزشاعغ ٠ؤدٞ إٌٝ رغبٍُ٘ٙ ِٓ لجً اٌّؼ١ٍّٓ، اٌز٠ٓ لذ لا ٠ؼشفْٛ ِب ٟ٘ اٌؼٛاًِ 

اٌشئ١غ١خ اٌزٟ أدد اٌٝ اٌفشً اٚ رشاعغ اٌذسعبد ٌذ٠ُٙ. ٚٔز١غخ ٌزٌه، ٠زشاوُ اٌزؾظ١ً اٌغٍجٟ ٌذ٠ُٙ ثشىً 

ب٠خ إٌٝ سعٛثُٙ ٚاٌجمبء فٟ ٔفظ اٌفظٛي ٌؼذح عٕٛاد دْٚ رٛف١ش ؽٍٛي ؽم١م١خ ِغزّش، ِّب ٠ؤدٞ فٟ إٌٙ

ٌٍّشىٍخ ِٚؼبٌغخ أعجبثٗ. ٚثبٌزبٌٟ، ٌفذ اٌجبؽضْٛ اٌزشث٠ْٛٛ ٚالاعزّبػ١ْٛ أزجبُ٘ٙ إٌٝ ػشٚسح إعشاء 

دساعبد ِزؼذدح ِٓ ع١ّغ اٌغٛأت ٌفُٙ ؽم١مخ اٌزؾظ١ً اٌؼٍّٟ ِٚغبػذح ٘ؤلاء اٌـلاة اٌّزخٍف١ٓ ػٓ 

 ِلائُٙ فٟ اٌزؼٍُ.ص

ٚرؾذ٠ذ اٌزؾظ١ً اٌذساعٟ ٠زُ ػبدح ِٓ خلاي لذسح اٌـبٌت ػٍٝ اعز١ؼبة اٌّٛاد اٌّـٍٛثخ فٟ اٌّغزٜٛ 

اٌؼٍّٟ اٌّؾذد، ٚاٌزٞ غبٌجب ِب ٠زُ رم١ّٗ ػجش اعشاء الاخزجبساد اٌظف١خ اٚ الاخزجبساد إٌٙبئ١خ. ٠ّٚىٓ أْ 

ٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رُ ػشػٙب ػ١ٍٗ ٠ٚؾمك اٌّغزٜٛ ٠ىْٛ اٌزؾظ١ً إ٠غبث١ًب ػٕذِب ٠غزٛػت اٌـبٌت وً ا

اٌّـٍٛة، ٚأ٠ؼًب ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ عٍج١ًب ػٕذِب ٠غذ اٌـبٌت طؼٛثخ فٟ فُٙ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ُمذِٙب اٌّؼٍُ، 

 ٚثبٌزبٌٟ ٠ظٙش ِغزٜٛ ػؼ١ف فٟ اٌزؾظ١ً.

فٟ إٌٙب٠خ، ٠زؼ١ٓ ػ١ٍٕب اٌزفى١ش فٟ عجً رؼض٠ض ػ١ٍّخ رؾظ١ً اٌـلاة، ثؼ١ذا ػٓ ِغزٜٛ ِمذسارُٙ اٌزار١خ  

ٚرٌه ػجش اعزؾذاس الأعب١ٌت اٌزؼ١ٍّخ اٌّزؼذدح ٚاٌٍّّٙخ اٌزٟ رٍُجٟ اؽز١بعبد ع١ّغ اٌـلاة، ٚرغبػذُ٘ 

 (41، ص 0100ػٍٝ رؾم١ك ٔغبؽُٙ الأوبد٠ّٟ. )٠ٛٔغٟ، 
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ٌٍزؾظ١ً: ٠ؼشف ثأٔٗ "ؽظً اٌشٟء ٠ؾظً ؽظٛلا ٚاٌزؾظ١ً ر١١ّض ِب ٠ؾظً ٚلذ اٌّفَٙٛ اٌٍغٛٞ  

ؽظٍذ اٌشٟء رؾظ١لا عّغ اٌشٟء رغّغ ٚصجذ ٚرؾظ١ً اٌىلاَ ٚسدٖ إٌٝ ِؾظٌٛٗ" )اثٓ ِٕظٛس، 

( وّب ٚسدد وٍّخ ؽظً فٟ ِخزٍف اٌّؼبعُ ِؼغُ اٌؼ١ٓ ِؼغُ اٌّؾ١ؾ ِؼغُ 012ٌغبْ اٌؼشة، ص

)ٔٛس ) خزٍف ٌىٕٙب رزفك ػٍٝ ِؼٕٝ ٚاؽذ ٚ٘ٛ رؾظ١ً اٌشٟء أٞ ٔز١غزٗ.ٔٛس اٌذ٠ٓ اٌٛع١ؾ ثذلالاد ِ

 (040اٌذ٠ٓ، ص

ٔغزٕزظ أْ اٌزؾظ١ً ٘ٛ رٍه اٌّمبد٠ش اٌّؼشف١خ اٌٍغ٠ٛخ اٌزٟ ٠ىزغجٙب اٌز١ٍّز ٔز١غخ اٌزذس٠ت اٌّزٛاطً 

خلاي  ٚاٌّغزّش أصٕبء اٌّشؽٍخ اٌذساع١خ ٚل١بِٗ ثّخزٍف إٌشبؿبد اٌزّٟ رغؼٍٗ ٠غّزٛػت ِب ٠ذسط ِٓ

 اوزشبفٗ ٌٍؼذ٠ذ ِٓ اٌّٙبساد اٌٍغ٠ٛخ.

 أسثاب ضؼف انتحصيم انذراسي .1.1

٠ؼذ اٌزؾظ١ً اٌذساعٟ ثٛاثخ سئ١غ١خ رّىِّٕٕب ِٓ سطذ رؾذ٠بد سعٛة ٚإخفبق ثؼغ اٌـلاة فٟ اٌّذاسط، 

ٚ٘ؤلاء اٌـلاة اٌز٠ٓ ٠غذْٚ طؼٛثخ فٟ ِغبساح صِلائُٙ فٟ اٌمذسح ػٍٝ اٌزؼٍُ ٚاعز١ؼبة اٌّؼشفخ. رُغجت 

ٖ اٌزؾذ٠بد رضا٠ذ اٌشىبٜٚ ِٓ لِجًَ اٌّؼ١ٍّٓ ٚإداساد اٌّذاسط ٚالاً٘، اٌز٠ٓ رٕزبثُٙ ِشبػش عٍج١خ رغبٖ ٘ز

رؼ١ٍُ اٌـلاة اٌّزأخش٠ٓ، ٚاْ ٘زٖ اٌّشبػش رؼٛد اٌٝ ػذَ فُّٙٙ ثبٌؼٛاًِ اٌشئ١غ١خ ٚاٌؾم١م١خ اٌزٟ رؤدٞ 

أخش ٚرشاعغ اٌؼلاِبد ٚاٌٝ اعزّشاس اٌٝ ٘زٖ اٌؼؼف ٚاٌزشاعغ فٟ اٌؼلاِبد، ِب ٠ؤدٞ اٌٝ اٌّض٠ذ ِٓ اٌز

 رذ٘ٛس رؾظ١ٍُٙ اٌذساعٟ ثشىً ِغزّش.

ًِ رؾغ١ٓ ٚالغ اٌزؾظ١ً اٌذساعٟ ٌغ١ّغ اٌـلاة ثغغ إٌظش ػٓ  ِٓ ٕ٘ب، ٠زؼ١ٓ ػ١ٍٕب اٌزفى١ش فٟ عُجُ

ٍُِّٙخ رٍُجِّٟ اؽز١بعبد وً  لذسارُٙ اٌفشد٠خ. ٠ٕجغٟ أْ ٔغؼٝ عب٘ذ٠ٓ إٌٝ رجٕٟ أعب١ٌت رؼ١ّ١ٍخ ِزٕٛػخ ٚ

بٌت ػٍٝ ؽذح، ٚرُغبُ٘ فٟ رؼض٠ض رؾظ١ٍُٙ الأوبد٠ّٟ ثشىً ِغزذاَ. ثبٌزبٌٟ، ٠ّىٕٕب رغبٚص رٍه اٌّؼٛلبد ؿ

ٚرمذ٠ُ اٌذػُ اٌلاصَ ٌزؾم١ك رمذَ ٚرـ٠ٛش رؾظ١ً اٌـلاة فٟ اٌّذاسط، ٠ٚؼٛد رٌه لأعجبة وض١شح ِٚزٕٛػخ 

 :أّ٘ٙب

 .أخفبع ِغزٜٛ اٌزوبء ػٕذ اٌز١ٍّز 

 ش إْ إطبثزٗ ثجؼغ الأِشاع ِضً اٌظُّ، أِشاع اٌىلاَ وبٌزأرأح.إٌبؽ١خ اٌظؾ١خ ٌٍز١ٍّز ؽ١ 

 .اٌزٍؼضُ رؤدٞ إٌٝ أخفبع اٌّغزٜٛ الاعز١ؼبثٟ 

 .اوزظبف الألغبَ 

 .اٌّشبوً ث١ٓ اٌز١ٍّز ٚر١ٍّز، ر١ٍّز ِٚؼٍُ 

 .ػذَ اٌّٛاظجخ ٚوضشح اٌغ١بة ٚاٌٙشٚة 

 .إٌمض فٟ اٌٛعبئً اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚطؼٛثخ اٌّٛاد اٌذساع١خ 

 ,Handler,0112) .اٌـبٌت اٌذافغ اٌشخظٟ ٌٍذساعخ ثغجت اٌظشٚف الاعزّبػ١خ اٌّؾ١ـخ ثٗفمذاْ  

p 010) 

 انفصم انثانث: انًُهجيح وإجراء انذراسح

 تًهيذ

ع١زُ فٟ ٘زا اٌفظً اعزخذاَ اٌؼذ٠ذ ِٓ الاعزشار١غ١بد اٌزٟ اعزخذِذ فٟ أغبص اٌؼًّ ا١ٌّذأٟ، ٚاٌزٞ 

١ذا١ٔخ، ثبلإػبفخ اٌٝ رٌه عزؼّذ اٌذساعخ اٌٝ اٌزأوذ ِٓ ِذٜ رؾمك أربػ ٌٍذساعخ ِٓ رزّخ اٌذساعخ اٌّ

اٌفشػ١بد اٌزٟ رُ ؿشؽٙب، ٚوزٌه ع١زُ اٌزـشق اٌٝ اٌّغزّغ اٌزٞ رغزٙذفٗ اٌذساعخ ِٚب ٟ٘ اٌؼ١ٕخ اٌزٟ رُ 

 اخز١بس٘ب، صُ ع١زُ اخزجبس إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب ٚاٌزأوذ ِٓ طذق الاعزجبٔخ ٚػشع ٔزبئغٙب. 
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 انًؼتًذ في انذارسحانًُهج  .1.1

٠ؼزجش اٌجؾش اٌؼٍّٟ ؿش٠مب أعبع١خ ٌٍٛطٛي اٌٝ إٌزبئظ اٌّشعٛح ٠ٚمَٛ ػٍٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌمٛا١ٔٓ ٚالأٔظّخ 

اٌؼٛاثؾ اٌزٟ ػٍٝ اٌجبؽش الاػزّبد ػ١ٍٙب ٚارجبػٙب، ٚ٘زٖ إٌّٙغ١خ لذ رـٛسد ػجش اٌضِٓ ٚاػؾذ 

اٌّغزّؼبد ٚر١ّٕزٙب فٟ ِخزٍف ا١ٌّبد٠ٓ،  رذسط فٟ اٌغبِؼبد ٚاػؾذ اؽذ الأعب١ٌت اٌشئ١غ١خ فٟ رـٛس

٠ٚؼزجش إٌّٙظ أعٍٛثب ٌٛطف اٌظٛا٘ش ٚرؾ١ٍٍٙب ٌٍٛطٛي اٌٝ إٌزبئظ اٌؼ١ٍّخ اٌّشعٛح، ٚفٟ ٘زا اٌذساعخ 

 عٛف ٔؼزّذ ػٍٝ إٌّٙظ اٌزغش٠جٟ ٌٍٛطٛي اٌٝ إعبثبد ػٍٝ اٌفشػ١بد اٌزٟ رُ ؿشؽٙب ِٓ لجً اٌذساعخ.

 يجتًغ انذراسح .1.1

اٌزٞ ٠ؤٌف ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ وبفخ ؿبٌت ِبدح اٌؼٍَٛ ِٚؼٍّٟ الأؽ١بء فٟ اٌظف اٌخبِظ ٠زىْٛ اٌّغزّغ 

 ِغزّغ اٌذساعخ.

 ػيُح انذراسح .1.1

رزأٌف ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ ِغزّؼٙب الأطٍٟ، ٟٚ٘ رزّبصً ِغ وبفخ افشاد ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ ؽ١ش اٌخظبئض 

ح ِٓ ٠زُ اخز١بس ػ١ٕخ اٌذساعخ ثـشق ِٕٙغ١خ ٚاٌغّبد ٚاٌخٍف١بد الاعزّبػ١خ اٚ اٌضمبف١خ اٚ اٌؼ١ٍّخ، ٚػبد

ػ١ٍّخ ِؼزّذح، ٚ٘زا ِب ٠ّىٓ اٌجبؽش ِٓ رؼ١ُّ ٔزبئظ دساعزٗ ػٍٝ ػ١ٕخ اٌذاسعخ ػٍٝ وبًِ اٌّغزّغ 

 الأطٍٟ. 

أعزبرًا ٚإعّبٌٟ ؿلاة الأؽ١بء فٟ اٌظف  061اػزّبدًا ػٍٝ اٌؼ١ٕخ اٌّـٍٛثخ ٚاٌّغؼ اٌشبًِ، ٕ٘بن 

 اٌخبِظ فٟ ػ١ٕخ اٌذساعخ.

 واخ انذّراسحأد .1.1

فٟ ٘زٖ اٌذساعخ رُ الاػزّبد ػٍٝ أداح الاعزج١بْ ٌغّغ اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ ٌٚلاعبثخ ػٍٝ فشػ١بد اٌذساعخ 

ثبلإػبفخ اٌٝ ثشٔبِظ ٌم١بط ِغزٜٛ اٌّزغ١شاد ٌذٜ اٌّزؼ١ٍّٓ، ٚفٟ اٌزبٌٟ ع١زُ ششػ الأدٚاد اٌزٟ 

 اعزخذِذ فٟ اٌذساعخ: 

١خ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ِٓ اٌؼ١ٕخ اٌّمظٛدح الاعزج١بْ: ٠ؼزجش الاعزج١بْ أداح سئ١غ 

 ؽ١ش ٠مَٛ ثزغ١ّغ اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ ٚالاعبثبد ػٍٝ اٌؼجبساد اٌّـشٚؽخ ف١ٗ. 

اٌجشٔبِظ: ٚ٘ٛ اٌزٞ رُ اػزّبدٖ ٌّؼشفخ ِغزٜٛ رـٛس اٌـلاة فٟ ِبدح اٌؼٍَٛ ٚل١بعٙب ِغ اٌؼ١ٕخ  

 اٌؼبثـخ. 

 ِٓ الغبَ ػذ٠ذح ٟٚ٘:فٟ ٘زٖ اٌذساعخ، رأٌف الاعزج١بْ 

 اٌمغُ الأٚي: سعبٌخ ؽٛي الاسشبداد اٌزٟ ٠زؼ١ٓ ػٍٝ اٌّغزج١ٓ اٌم١بَ ثٙب اصٕبء رؼجئخ الاعزج١بْ. 

 اٌمغُ اٌضبٟٔ: أعئٍخ ؽٛي اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ. 

 اٌمغُ اٌضبٌش: اٌؼجبساد اٌزٟ ٠غت الإعبثخ ػٕٙب ٚاٌٛاسدح ػّٓ عذاٚي ٚفمب ٌىً فشػ١خ.  

 اعزٕزبط: 

ٚفمًب ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، فئْ اٌزفبػلاد اٌفؼبٌخ ث١ٓ اٌّؼٍُ ٚاٌّزؼٍُ، ٚإٌّبلشبد اٌغّبػ١خ فٟ اٌفظً اٌذساعٟ، 

ٚاٌزفبػً فٟ اٌفظً، ٚاٌؾظٛي ػٍٝ اٌزؼ١ٍمبد ِٓ اٌـلاة، ٚرفبػً اٌـلاة، ٚاٌزؼ١ٍُ اٌٛاػؼ ٚاٌذػُ، 

ؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي، ٚرـ٠ٛش ِٙبساد الارظبي ٌذٜ اٌّزؼ١ٍّٓ ع١ّؼٙب ٌٙب رأصٟ ِٓ خلاي ر

 ٠ّىٓ اعزخلاص إٌمبؽ اٌزب١ٌخ:

  ٓارؼؼ أْ ٕ٘بن رزثزثًب فٟ ِمذاس اٌذػُ ٌىً ػٕظش، وّب رج١ٓ اْ اٌّزٛعـبد ٌىً ػٕظش ٠زشاٚػ ث١

0.11 ٚ0.12. 
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(، اٌزٞ ٠ش١ش إٌٝ ٔـبق فٟ اٌشدٚد ٌىً ػٕظش، ٠ّزذ ِٓ Std. Deviationالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ) 

 .1.240إٌٝ  1.111

 ٠جذٚ أْ الارظبي ثبٌفظً اٌذساعٟ ٠ؼضص اٌفُٙ ٚاٌّشبسوخ فٟ اٌّٛاد اٌذساع١خ. 

٠ّىٓ أْ ٠غبػذ اعزخذاَ إٌّبلشخ اٌغّبػ١خ فٟ اٌظف اٌٝ سفغ ِغزٜٛ الاوزغبة ػٕذ اٌـلاة اٌٝ  

 ِغزٜٛ ِشرفغ.

 اٌزٛاطً ِغ اٌّزؼ١ٍّٓ فٟ اٌظف ٠غبػذ ػٍٝ فُٙ اٌّٛاد اٌذساع١خ ثشىً أفؼً. 

 ١ٕبد اٌزٛاطً اٌّخزٍفخ فٟ اٌظف، ِضً إٌّزذ٠بد الإٌىزش١ٔٚخ أٚ اٌذسدشخ اٌّجبششح.٠غزخذَ رم 

 اٌزفبػً ٠ؤصش إ٠غبث١ًب ػٍٝ اٌزؾظ١ً اٌؼٍّٟ ٌٍّزؼ١ٍّٓ. 

 ٠شفغ اٌزؾذس فٟ اٌظف ٚاٌزؼج١ش ػٓ الأفىبس ٚا٢ساء ِغزٜٛ اٌزؾظ١ً اٌؼٍّٟ. 

 اٌزؾظ١ً اٌؼٍّٟ.اٌؼًّ اٌغّبػٟ ٠غبػذ ػٍٝ رـ٠ٛش ِٙبساد اٌزٛاطً ٚرؾغ١ٓ  

 يُاقشح َتائج انذراسح

 انذراسح  نُتائج ػايح يُاقشح .1.1

اٌزٟ لذ ٠ىْٛ ٌٙب الأصش فٟ اٌزؾظ١ً اٌؼٍّٟ اٌؼٛاثؾ ٚالأِٛس ٠زّؾٛس اٌجؾش اٌؼٍّٟ ؽٛي اٌؼذ٠ذ ِٓ 

ٌٍـلاة، ِٚٓ ث١ٓ ٘زٖ اٌؼٛاًِ اٌٙبِخ ٘ٛ اٌزفبػً داخً اٌظف. فؼ١ٍّخ اٌزفبػً داخً اٌظف رؤشش اٌٝ 

لاد لبئّخ ػٍٝ اٌزفبػً الاعزّبػٟ ٚاٌج١ئٟ داخً اٌظفٛف. ٚرشًّ ٘زٖ اٌزفبػلاد اٌزٛاطً ث١ٓ ٚعٛد رفبػ

 .اٌـلاة، ٚاٌزؼبْٚ، ٚاٌزٕبفظ، ٚاٌزأص١ش اٌّزجبدي ث١ُٕٙ

رؼزجش ػلالخ اٌزفبػً اٌظفٟ ثبٌزؾظ١ً اٌؼٍّٟ ِغأٌخ ِّٙخ فٟ ِغبي اٌزؼ١ٍُ. فؼٕذِب ٠ىْٛ ٕ٘بن رفبػً 

بْٚ ٚاٌزٛاطً اٌفؼبي ث١ٓ اٌـلاة، ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ٌٗ اصش راد ثؼذ إ٠غبثٟ طفٟ إ٠غبثٟ، ؽ١ش ٠غٛد اٌزؼ

ػٍٝ ِغزٜٛ رؾظ١ً اٌـلاة اٌؼٍّٟ، فؼ١ٍّخ اٌزفبػً داخً اٌظفٛف الإ٠غبث١خ رغبُ٘ فٟ رؼض٠ض اٌج١ئخ 

اٌظف١خ ٠ٚؤدٞ اٌٝ ػظف الأفىبس ٚرجبدي اٌّؼبسف، ثبلإػبفخ اٌٝ ص٠بدح لا٘زّبَ ٚاٌزفبػً اٌّغزّش ِغ 

 .اٌذساع١خاٌّٛاد 

ػلاٚح ػٍٝ رٌه، اٌزفبػً اٌظفٟ الإ٠غبثٟ ٠ّىٓ أْ ٠غبُ٘ فٟ رؼض٠ض ِغزٜٛ اٌضمخ ث١ٓ اٌـلاة ٚث١ٓ 

اٌّؼٍُ. فؼٕذِب ٠ىْٛ ٕ٘بن ث١ئخ داخً اٌظف إ٠غبث١خ رغبػذ ػٍٝ ػ١ٍّخ اٌزفبػً ٚرؾف١ض اٌـلاة ػٍٝ 

ٚلذسارُٙ، ِّب ٠ّىُٕٙ ِٓ رؾم١ك رؾظ١ً اٌّشبسوخ فٟ الأٔشـخ ثفؼب١ٌخ، ٚوزٌه فبٔٗ رّٕٟ صمزُٙ ثزٚارُٙ 

 .ػٍّٟ أفؼً

ػٍٝ اٌغبٔت ا٢خش، لذ ٠ىْٛ ٌٍزفبػً اٌظفٟ اٌغٍجٟ رأص١ش عٍجٟ ػٍٝ اٌزؾظ١ً اٌؼٍّٟ. ػٕذِب ٠غٛد 

اٌزٕبفظ اٌغٍجٟ أٚ ػذَ اٌزٛاطً اٌغ١ذ ث١ٓ اٌـلاة، ٠ّىٓ أْ ٠ؤدٞ رٌه إٌٝ ػؼف اٌزشو١ض ٚالأخشاؽ فٟ 

 .عٍجًب ػٍٝ اٌزؾظ١ً اٌؼٍّٟ اٌذسٚط اٌذساع١خ، ِّب ٠ٕؼىظ

ثشىً ػبَ، ٠ّىٓ اٌمٛي أْ ػلالخ اٌزفبػً اٌظفٟ ثبٌزؾظ١ً اٌؼٍّٟ ٟ٘ ِغأٌخ ِؼمذح ِٚزؼذدح اٌغٛأت. 

ًّب شبِلًا ٌٍؼٛاًِ الاعزّبػ١خ ٚإٌفغ١خ ٚاٌزشث٠ٛخ اٌزٟ رؤصش ػٍٝ ٘زٖ اٌؼلالخ. ِٓ ٕ٘ب، ٠ظجؼ ِٓ  ٠زـٍت فٙ

١ٔخ، رؾفض اٌـلاة ػٍٝ اٌزٛاطً ٚاٌزفبػً اٌّضّش ٚرؼضص اٌؼشٚسٞ رشغ١غ ث١ئخ طف١خ إ٠غبث١خ ٚرؼبٚ

 اٌزؾظ١ً اٌؼٍّٟ

ٚٔظشا ٌٍّٛػٛع اٌزٞ رٕبٌٚزٗ اٌذساعخ اٌّزّضً ثبٌزفبػً اٌظفٟ ٚػلالزٗ ثبٌزؾظ١ً اٌؼٍّٟ، فمذ لغّذ 

اٌذساعخ اٌٝ لغ١ّٓ الأٚي ٘ٛ اٌمغُ إٌّٙغٟ اٌزٞ روش ف١ٗ أ١ّ٘خ اٌذساعخ ٚأ٘ذافٙب ٚػشع الإشىب١ٌخ 
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١بد اٌّزؼٍمخ ثٙب ثبلإػبفخ اٌٝ روش أدٚاد اٌذساعخ اٌّغزخذِخ ٟٚ٘ الاعزج١بْ اٌّغٍك اٌزٞ رُ ٚاٌفشػ

 رٛع١ٙٗ اٌٝ ِؼ١ٍّٓ ِٚؼٍّبد ػٍُ الأؽ١بء فٟ ثؼغ اٌّذاسط اٌؼشال١خ.

اِب اٌمغُ إٌظشٞ فمذ رُ ف١ٗ روش ٌخظبئض اٌّذسعخ ٚرؼش٠ف ػٍُ الأؽ١بء اػبفخ اٌٝ اٌّفب١ُ٘ اٌّزؼٍمخ 

 بئفٗ ٚأعجبة اٌّشىلاد اٌظف١خ، صُ رـشق اٌٝ ِفَٙٛ اٌزؾظ١ً اٌؼٍّٟ ٚخظبئظٗ.ثبٌزفبػً ٚٚظ

٠ّٚىٓ اٌمٛي اْ ٌٍذساعخ ا٘ذاف سئ١غ١خ ػذ٠ذح ِٕٙب اٌزؾمك ِٓ أ١ّ٘خ اٌزفبػً داخً اٌظفٛف ٚسفغ ِغزٜٛ 

اٌزؾظ١ً ٌذٜ اٌـلاة اٌؼٍّٟ ٚاٌذساعٟ، اػبفخ اٌٝ رمذ٠ُ ثشٔبِظ ٚأعٍٛة ٠مَٛ ػٍٝ رـ٠ٛش ٚرؼض٠ض 

فبػً داخً اٌظف ث١ٓ افشاد ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ، ٚوزٌه ص٠بدح اٌمذسح ػٍٝ اٌزٛاطً ثٙذف رؾغ١ٓ ِغزٜٛ اٌز

اٌزؾظ١ً ػٕذ اٌـلاة اٌؼٍّٟ ٚاٌذساعٟ ٚخبطخ ٌذٜ ِزؼٍّٟ اٌظف اٌخبِظ اٌؼٍّٟ فٟ ِبدح الاؽ١بء، 

ساعخ ١ِذا١ٔخ ٌٚلإعبثخ ػٍٝ ِشىٍخ اٌذساعخ، لبِذ اٌشعبثخ ثزمذ٠ُ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌفشػ١بد اٌزٟ رُ اعشاء د

 ػٕٙب لاخزجبس طذل١زٙب ٚرؾممٙب ِٓ ػذِٙب، ثبلاػزّبد ػٍٝ إٌّٙظ اٌزغش٠جٟ ٚفمبي ٌلارٟ:

لذ ٠ٛعذ اخزلاف فٟ ِزٛعؾ دسعبد رؾظ١ً ِزؼٍّٟ اٌّغّٛػخ اٌزغش٠ج١خ ِٚزٛعؾ دسعبد ِزؼٍّٟ  

 اٌّغّٛػخ اٌؼبثـخ. 

 ؼٍِٛبد ٌذٜ اٌّزؼ١ٍّٓ. لذ رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اخظبئ١خ ث١ٓ اٌزفبػً اٌظفٟ ٚرؾظ١ً اٌّ 

لذ رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِٙبساد اٌزٛاطً ِٓ لجً اٌّؼٍُ ٚرؼض٠ض اٌّشبسوخ ٌذٜ  

 اٌّزؼ١ٍّٓ.

٠ّٚىٓ رفغ١ش ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ خلاي سثـٙب فٟ اٌذساعبد اٌزٟ رُ روش٘ب فٟ اٌذساعخ ٚاٌزٟ رٕبٌٚذ 

( ١0100ٓ ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ ٚث١ٕٙب، وذساعخ )لبدسٞ، ِزغ١شاد اٌذساعخ، ؽ١ش رجذٜ ٚعٛد رشبثٗ وج١ش ث

ٚاٌّزٟ ٘ذفذ اٌٝ اٌزؼشف ِغزٜٛ اٌزفبػً ث١ٓ اٌّؼٍُ ٚاٌـبٌت فٟ اٌظف ٌٍّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ، ٚفٟ دساعخ 

(، اٌّزٟ رٕبٌٚذ ظب٘شح اعزىشبف ِذٜ أؼىبط اٌزفبػً فٟ اٌظف ػٍٝ اٌـشق ٚالأعب١ٌت 0100)٠خٍف، 

ٌش٠بػٟ اٌزشثٛٞ ٌٍّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ، ٚؿشؽذ اٌغؤاي الإشىبٌٟ اٌزٞ ٠ذٚس ؽٛي اٌّؼزّذح فٟ رؼ١ٍُ إٌشبؽ ا

ػلالخ اٌزفبػً اٌظفٟ فٟ رغ١١ش اٌّذسع١ٓ ٌـش٠مخ اٌزؼ١ٍُ اٌزٟ ٠ٕزٙغٛٔٙب، رج١ٓ ٚعٛد اسرجبؽ ٌغٙخ ِزغ١ش 

( ؽ١ش ٘ذفذ اٌىشف ػٓ اٌؼلالخ ث١ٓ ؿشق اٌزذس٠ظ 0104اٌزفبػً اٌظفٟ، ٚفٟ دساعخ )دػ١ّش، 

ثبٌزفبػً اٌظفٟ ٌذٜ ِزؼٍّٟ اٌظف اٌشاثغ ِزٛعؾ، ٚػ١ٍٗ رؤشش ٘زٖ إٌزبئظ اٌٝ اْ اٌذساعخ اٌزٟ ٚػلالزٙب 

 ث١ٓ أ٠ذ٠ٕب ٌٙب اسرجبؽ ِغ اٌذساعبد اٌغبثمخ ِٓ ٔبؽ١خ دساعخ ػلالخ اٌّزغ١شاد ثجؼؼٙب اٌجؼغ. 

ٕظ ٚاٌؼّش ثبلإػبفخ اٌٝ رٌه لبِذ اٌذّساعخ ثؼشع ِخزٍف اٌزؾب١ًٌ اٌزٟ أعش٠ذ رجؼب ٌٍّزغ١شاد اٌغ

ٚاٌّغزٜٛ اٌؼٍّٟ ٚغ١ش٘ب، ثبلإػبفخ اٌٝ رٌه رُ رؾ١ًٍ ِزغ١شاد اٌذساعخ اٌّشثـخ ثٙب ٚل١بط ِغزٜٛ ٘زٖ 

 Spearman’s اٌزشاثؾ، ٚوزٌه اٌم١بَ ثذساعخ إٌزبئظ ٚفك ِؼبًِ الإسرجبؽ عج١شِبْ ٚ٘ٛ 

Correlation Coefficient ٌّضدٚعخ، ؽ١ش رج١ٓ ِم١بط إؽظبئٟ ٌمٛح اٌؼلالخ اٌشر١جخ ث١ٓ اٌج١بٔبد ا

 ث١ٓ وً ِٓ ِؾبٚس اٌذساعخ.  ٠1.15ٛعذ ػلالخ إ٠غبث١ّخ ل٠ّٛخ عذاً راد دلاٌخ إؽظبئ١ّخ أطغش 

اٌزٞ ٠ؼذ أؽذ الأدٚاد الإؽظبئ١خ اٌزٟ رمَٛ ثجٕبء ّٔٛرط إؽظبئٟ، ٚرٌه  ANOVAٚلّٕب ثزؾ١ًٍ ِؼبًِ 

ذ أظٙش أْ ٕ٘بن فشٚلًب إؽظبئ١خ ث١ٓ ػجش ِمبسٔخ إٌزبئظ ث١ٓ ِغّٛػزٟ اٌذساعخ اٌؼبثـخ ٚاٌزغش٠ج١خ، ٚل

ِزٛعـبد اٌّغّٛػز١ٓ ٌغ١ّغ اٌؼجبساد اٌّغزخذِخ، ثبعزضٕبء اٌؼجبسح "رغزخذَ إٌّبلشخ اٌغّبػ١خ وأداح 

ٌٛعٛد رجب٠ٕبد ٚفشٚق راد ثؼذ ِؼٕٛٞ فٟ رأص١ش اعزخذاَ  F-testٌزؾغ١ٓ رؾظ١ٍه اٌؼٍّٟ". وّب ث١ٕذ ل١ُ 

اٌزؾظ١ً اٌؼٍّٟ، ٚرج١ٓ ٚعٛد ػلالخ ث١ٓ اٌزفبػً اٌظفٟ  اٌزفبػً اٌظفٟ ٚاٌزٛاطً فٟ اٌظف ػٍٝ

 ٚاٌزؾظ١ً اٌؼٍّٟ، ٚثبٌزبٌٟ فئْ اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ اٌضلاصخ لذ رؾممذ.

 انخاتًح  .1.1
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ًّب فٟ رؾم١ك اٌزؾظ١ً اٌؼٍّٟ إٌبعؼ ٌٍـلاة. إْ اٌؼلالخ اٌم٠ٛخ   ثبخزظبس، اٌزفبػً اٌظفٟ ٠ٍؼت دٚسًا ؽبع

ؼضص اٌزشو١ض ٚالا٘زّبَ ثبٌّٛاد اٌذساع١خ. رشغغ ػ١ٍّخ اٌزفبػً اٌفؼبٌخ داخً ٚالإ٠غبث١خ ث١ٓ اٌّؼٍُ ٚاٌـلاة ر

اٌظفٛف اٌـلاة ٌٍّشبسوخ فٟ الأٔشـخ اٌظف١خ ٚرؼضص ٌذ٠ُٙ اٌمذسح ٚاٌّٙبسح ػٍٝ الاعزىشبف ٚالاؿلاع 

 ػٍٝ اٌّٛاد اٌذساع١خ ثشىً أػّك. ثفؼً اٌزفبػً اٌظفٟ، ٠ّىٓ ٌٍّؼٍُ أْ ٠فُٙ اؽز١بعبد اٌـلاة ٠ٚمذَ

اٌذػُ ٚاٌزٛع١ٗ اٌلاصَ ٌُٙ ٌزؾم١ك أ٘ذافُٙ الأوبد١ّ٠خ. ٠ؼضص اٌزفبػً اٌظفٟ اٌضمخ ٚالاؽزشاَ اٌّزجبدي، ِّب 

٠غؼً اٌـلاة ٠شؼشْٚ ثبٌشاؽخ فٟ ؿشػ الأعئٍخ ٚالاعزفغبساد ٚاٌّشبسوخ ثشىً فؼّبي. ثبلإػبفخ إٌٝ 

ٍٟ ٌذٜ اٌـلاة. إْ اٌزفبػً اٌظفٟ رٌه، ٠غبُ٘ اٌزفبػً اٌظفٟ فٟ رـ٠ٛش ِٙبساد اٌزفى١ش إٌمذٞ ٚاٌزؾ١ٍ

٠غبُ٘ فٟ إ٠غبد ٚخٍك ث١ئخ رؼ١ّ١ٍخ داػّخ ِٚؾفضح، رمَٛ ػٍٝ رـ٠ٛش لذسح اٌـلاة ػٍٝ اٌٛطٛي اٌٝ اػٍٝ 

ِغزٜٛ ِٓ اٌزؾظ١ً اٌذساعٟ ٚاٌؼٍّٟ اٌّّىٓ ٚاٌغ١ذ، وّب أٙب رؼضص ٌذ٠ُٙ اٌؾبفض٠خ ٌّٛاطٍخ اٌزؼٍُ 

 ٚالاعزّشاس ثٗ ؿ١ٍخ ؽ١برُٙ. 

٠ّىٓ اٌمٛي إْ اٌزفبػً داخً اٌظف ٚاٌزؾظ١ً اٌؼٍّٟ ٠شرجـبْ ثشىً ٚص١ك، ؽ١ش ٠ؤصش  فٟ اٌخزبَ،

 اٌزفبػً اٌظفٟ الإ٠غبثٟ فٟ رؼض٠ض اٌزؾظ١ً اٌؼٍّٟ ٚرؾم١ك إٌغبػ الأوبد٠ّٟ ٌٍـلاة. 

 تىصياخ انذراسح .1.1

بػً اٌظفٟ ثٕبءً ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌزفبػً اٌظفٟ ٚػلالزٗ ثبٌزؾظ١ً اٌؼٍّٟ، إ١ٌه ثؼغ اٌزٛط١بد ٌزؼض٠ض اٌزف

 :ٚرؾغ١ٓ اٌزؾظ١ً اٌؼٍّٟ

ثٕبء ػلالخ ل٠ٛخ ِٚضّشح: ؽشص ػٍٝ ثٕبء ػلالخ طف١خ إ٠غبث١خ ِغ اٌـلاة، ِغزٕذح إٌٝ اٌضمخ  .0

ًّب ثؾ١بح اٌـلاة ٚرغبسثُٙ  .ٚالاؽزشاَ اٌّزجبدي. وٓ ِزبؽًب ِٚٙز

الأعئٍخ رٛف١ش ث١ئخ داػّخ: خٍك ث١ئخ طف١خ ِشغؼخ ِٚؾفضح ؽ١ش ٠شؼش اٌـلاة ثبٌشاؽخ فٟ ؿشػ  .0

 .ٚاٌّشبسوخ فٟ إٌمبشبد. ثبلإػبفخ اٌٝ رؼض٠ض ػ١ٍّخ اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌـلاة ٚاٌؼًّ ػّٓ فشق

رؾف١ض اٌزفبػً ٚاٌّشبسوخ: لُ ثزؾف١ض اٌـلاة ػٍٝ ػ١ٍّخ اٌّشبسوخ فٟ الأٔشـخ داخً اٌظف،  .2

ان فٟ ثبعزخذاَ أعب١ٌت رذس٠ظ رشغغ ػٍٝ اٌزٛاطً ٚإٌّبلشخ، ٚرشغ١ؼُٙ ػٍٝ ؿشػ الأعئٍخ ٚالاشزش

 الأٔشـخ اٌّؼزّذح فٟ اٌظف.

رمذ٠ُ اٌزٛع١ٗ ٚاٌزشغ١غ: لذَ اٌزٛع١ٗ ٚاٌزشغ١غ اٌلاصَ ٌٍـلاة ٌزؾم١ك أ٘ذافُٙ الأوبد١ّ٠خ. لُ ثزٛع١ُٙٙ  .1

 فٟ رٕظ١ُ ٚرٕف١ز الأػّبي اٌذساع١خ ٚرمذ٠ُ اٌّلاؽظبد ثشىً فشدٞ ػٕذِب رذػٛ اٌؾبعخ.

ىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ اٌّؼزّذح ػٍٝ اٌـشق اٌؾذ٠ضخ فٟ اعزؼّبي اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ّ١ٍخ: الاعزفبدح ِٓ اٌز .5

اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزٟ رغبُ٘ فٟ سفغ ِغزٜٛ اٌزفبػً داخً اٌظف ٚص٠بدح رؾظ١ً اٌـلاة اٌؼٍّٟ. اعزخذَ 

أدٚاد اٌزٛاطً الافزشاػٟ ِضً إٌّزذ٠بد ٚاٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ ٌزؼض٠ض اٌزفبػً داخً اٌظف ث١ٓ 

 .اٌـلاة ٚاٌٍّؼ١ّٓ

ب١ٌت فٟ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزذس٠ظ: اػزّذ ػٍٝ أعب١ٌت رذس٠ظ ِخزٍفخ ِٚزٕٛػخ ٚعبرثخ، ر٠ٕٛغ الأدٚاد ٚالأع .6

 لا٘زّبَ اٌـلاة ٚرشغؼُٙ ػٍٝ الاشزشان ثفؼب١ٌخ.

رٛف١ش ِلاؽظبد فٛس٠خ ٚثٕبءح: لذَ ِلاؽظبد فٛس٠خ ٚثٕبءح ٌٍـلاة ثشأْ أدائُٙ ٚرمذُِٙ الأوبد٠ّٟ.  .4

 .رٛع١ٙبد ؽٛي و١ف١خ اٌزؾغ١ٓلذَ إشبدح ثبلإٔغبصاد ٚلذس اٌغٙٛد اٌّجزٌٚخ، ٚلذَ 

رؼض٠ض اٌزؼٍُ إٌشؾ: ػ١ٍه ثزشغ١غ اٌـلاة ٌٍّشبسوخ فٟ الأٔشـخ اٌّخزٍفخ اٌزٟ رذٚس ؽٛي اٌؼ١ٍّخ  .2

اٌزؼ١ٍّخ، ٚخبطخ رٍه اٌّزؼٍمخ ثبٌّشبس٠غ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رض٠ذ ِٓ اٌؾبفض٠خ ٔؾٛ ؽت اٌزؼٍُ ٚالاوزشبف 

ػً ٚاٌّشبسوخ ٠ٚغبػذ ػٍٝ رؼ١ّك فُٙ اٌـلاة ٚاٌغٛص فٟ الأثؾبس ٚالاعزٕزبعبد، ٘زا ٠ؼضص اٌزفب

 .ٚرـج١ك اٌّفب١ُ٘ اٌؼ١ٍّخ
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 انًصادر انًراجغ 

 انًصادر انؼرتيح

 

(، الإخزجبساد اٌزؾظ١ٍ١خ، داس اٌّغ١شح ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ٚاٌـجبػخ، 0100ثبعً خ١ّظ أثٛ فٛدح، ) .0

 الأسدْ. 

اٌذساعٟ، داس الأًِ ٌٍـجبػخ ٚإٌشش  (، أصش اٌزٛع١ٗ اٌّذسعٟ ػٍٝ اٌزؾظ0101ً١ثشٚ ِؾّذ، ) .0

 .ٚاٌزٛص٠غ

(. دٚس الإصشاء فٟ ر١غ١ش آ١ٌبد اٌزفبػً اٌظفٟ، ِمبسثخ ٔفظ رشث٠ٛخ، ِغٍخ 0105عؼ١غغ، ػّش، ) .2

 و١ٍخ اٌزشث١خ ٌٍؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ ٚالإٔغب١ٔخ

 ( ػٍُ الاعزّبع اٌزشثٛٞ اٌّؼبطش، داس اٌّغ١شح، ػّبْ.0100اٌؾبط ِؾّذ أؽّذ ػٍٟ، ) .1

( أّٔبؽ اٌزفبػً اٌظفٟ ٌّؼٍّٟ ِٚؼٍّبد اٌش٠بػ١بد فٟ اٌّشؽٍخ 0100ٞ، خٌٛخ ِظـفٝ، )اٌؾشثبٚ  .5

 الاثزذائ١خ ٚأصش٘ب فٟ إوغبة رلا١ِزُ٘ ِٙبساد اٌؾظ اٌؼذدٞ ِغٍخ اٌزشث١خ ٚاٌؼٍُ.

(. أّٔبؽ اٌزفبػً اٌظفٟ ٌّؼٍّٟ ِٚؼٍّبد اٌش٠بػ١بد فٟ اٌّشؽٍخ 0100اٌؾشثبٚٞ، خٌٛخ ِظـفٝ، ) .6

 ب فٟ اوزغبة رلا١ِزُ٘ ِٙبساد اٌؾظ اٌؼذدٞ، ِغٍخ اٌزشث١خ ٚاٌؼٍُ عبِؼخ اٌّٛطًالاثزذائ١خ ٚأصش٘

 (، ؿشق اٌزذس٠ظ ث١ٓ اٌزم١ٍذ ٚاٌزغذ٠ذ، ػّبْ.0101اٌؾش٠شٞ، سافذح ػّش، ) .4

(، ِذخً إٌٝ ػٍُ اعزّبع اٌزشث١خ، داس اٌّغضٞ، 0115اٌؾغٓ ؽغبْ ِؾّذ، اٌؾّذ ػذٔبْ ِؾّذ، ) .2

 اٌمب٘شح

غ١خ اٌجؾش اٌؼٍّٟ، ِٕشٛساد عبِؼخ ؽّبح، و١ٍخ الالزظبد، ِذ٠ش٠خ اٌىزت (، 0106ِٕٙدشٍٟ وّبي، ) .2

 ٚاٌّـجٛػبد اٌغبِؼ١خ، ؽّبح، عٛس٠ب.

(، ِؤعغبد اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ، ِٕشٛساد عبِؼخ ثبعٟ ِخزبس، ػٕبثخ، 0116صػ١ّٟ ِشاد، ) .01

 اٌغضائش.

 شثٟ، ث١شٚد، ٌجٕبْ.(، اٌز١بساد اٌفىش٠خ ٌٍزشث١خ اٌؼظش٠خ، داس اٌفىش اٌؼ0116ششثً ِٛس٠ظ، ) .00

(، إداسح اٌمغُ اٌّذسعٟ ثأعٍٛة اٌزؼٍُ اٌزؼبٟٚٔ ٚأصشٖ ػٍٝ اٌزؾظ١ً اٌذساعٟ 0100شش٠فٟ ػٍٟ، ) .00

 ٚالأذِبط اٌظفٟ ٚ٘شاْ، اٌغضائش.

( ِمذِخ فٟ ػٍُ الاعزّبع اٌزشثٛٞ ػّبْ، الأسدْ: داس ا١ٌبصٚسٞ اٌؼ١ٍّخ 0112ػجذ اٌٙبدٞ. ٔج١ً، ) .02

 ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ.

 (، رفش٠ذ اٌزؼٍُ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌّغزّش داس اٌضمبفخ، ػّبْ.0112، ِؾّذ عبعُ، )اٌؼج١ذٞ .01

 (، اٌّذسعخ ٚاٌّغزّغ، داس اٌغبِؼخ اٌغذ٠ذح، اٌمب٘شح.0112ػـٛٞ، ِغب٘ذ ِؾّذ، ) .05

(، ع١ىٌٛٛع١خ اٌزذس٠ظ اٌظفٟ. داس 0114ػّبد ػجذ اٌشؽ١ُ اٌضغٛي ٚشبوش ػمٍٗ اٌّؾب١ِذْ، ) .06

 اٌّغ١شح ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، ػّبْ

(، ل١بط أثؼبد ِفَٙٛ اٌزاد ٚػلالزٗ ثبٌزؾـظ١ً اٌذساعٟ، ِغٍخ ارؾبد ١0116غٝ، إثشا١ُ٘ ِؾّذ: )ػ .04

 .اٌغبِؼبد اٌؼشث١خ ٌٍزشث١خ ٚػٍُ إٌفظ، اٌّغٍـذ اٌشاثـغ، اٌؼذد اٌضبٟٔ


