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 انمقذمة :  

رٍؼت ٚعبئً الإػلاَ دٚساً ثبسصاً فٟ رض٠ٚذ اٌغّٙٛس ٚاٌّٛاؿ١ٕٓ ثؾمبئك ٚإعشاءاد رزؼٍك ثّب١٘بد 

الأصِبد اٌزٟ رؼشة اٌذٚي عٛاء ِٓ اٌذاخً، أٚ ِٓ اٌخبسط، عٛاء أوبٔذ ٘زٖ الأصِبد راد طجغبد 

بد ػٍٝ وبسص١خ ؿج١ؼ١خ، أَ ؽشٚة ٚطشاػبد ٚٔضاػبد ػٍٝ اٌغٍـخ ٚاٌؾىُ، ٚخبطخً أْ رؤص١ش الأصِ

اٌّغزّؼبد وج١ش ِٓ ٔبؽ١خ رؼشػٙب ٌٍشبئؼبد ٚاٌزؾش٠فبد، ف١ىْٛ اٌؼشس ؽ١ٕٙب ِؼبػفبً، ِٚٓ ٕ٘ب وبْ 

ٌٛعبئً الإػلاَ الاعزّبػٟ اٌذٚس الأُ٘ فٟ ٔمً ؽمبئك الأصِبد، ٚفٟ وض١ش ِٓ الأؽ١بْ فٟ خٍك ٘زٖ 

ئً الإػلاَ الاعزّبػٟ فٟ إداسح الأصِبد، أٚ رظؼ١ذ٘ب، ٕٚ٘ب رزجٍٛس اٌغّبد الإ٠غبث١خ، ٚاٌغٍج١خ ٌذٚس ٚعب

أصِبد اٌجٍذاْ، فّب ٘ٛ ٘زا اٌذٚس، ِب ٟ٘ أدٚارٗ، ٚؿج١ؼزٗ، ِٚذٜ ِظذال١زٗ، ِٚب ػلالخ اٌزظؼ١ذ ٚاٌزض٠ٚش 

ثىٛا١ٌظ الإػلاَ الاعزّبػٟ، ٘زا ِب عٕؾبٚي اٌزؼشف ػ١ٍٗ ِٓ خلاي ٘زا اٌجؾش، ِغزخذ١ِٓ إٌّٙظ 

 اٌٛطفٟ. 

 مشكهة انبحث:

ٓ وضشح ٚأ١ّ٘خ الأصِبد ٚؽبعزٙب اٌذائّخ ٌٍّٛاوجخ الإػلا١ِخ اٌغ١ٍّخ، ٚاٌجؾٛس رؤرٟ ِشىٍخ اٌجؾش ِ

اٌّزظٍخ ثٙزا اٌّٛػٛع، ٌّٛاوجخ اٌزغ١شاد ٚاٌزؤص١شاد ٚاٌزـٛساد، ٚاٌزٛػ١خ ثؤ١ّ٘خ الإػلاَ ٚأصشٖ 

، ثبلأصِبد فٟ اٌذٚي فٟ ػلاعٙب أٚ رفبلّٙب، ٌٍٚزؼشف ػٍٝ دٚس الإػلاَ اٌغبِغ ٌجؼؼُٙ فٟ ظً الأصِبد

 ٚخبطخ فٟ ظً وضشح ٚخـٛسح الأصِبد اٌزٟ رؼشة دٚي اٌؼبٌُ اٌؼشثٟ فٟ اٌغٕٛاد الأخ١شح.

 أهذاف انبحث:

 ٠ٙذف اٌجؾش إٌٝ رٛػ١ؼ ِٕٚبلشخ ِب ٠ٍٟ:

 .َارظبي الأصِبد ٚٚعبئً الإػلا 

 .أ١ّ٘خ ارظبلاد ٚإػلاَ الأصِبد 

 .ِشاؽً رـٛس الأصِبد ٚو١ف١خ رؼبًِ الإػلاَ ِؼٙب 

  الإػلا١ِخ.إٌّظِٛبد 

  .دٚس ٚعبئً الإػلاَ الاعزّبػٟ فٟ رظؼ١ذ الأصِبد 

 .ِشاؽً اٌزغـ١خ الإػلا١ِخ ٌلأصِخ 

 .اٌجشٔبِظ الإػلاِٟ ٚعذٌٚزٗ أصٕبء الأصِخ 

 أهمية انبحث:

رؤرٟ أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ ٚعٛد وض١ش ِٓ الأصِبد اٌّزٛا١ٌخ ػٍٝ إٌّـمخ اٌؼشث١خ ِّب ٠غؼً أٞ ِٕبلشخ ٌى١ف١خ 

٘زٖ الأصِبد ِّٙب،/ ٌّب ٌلإػلاَ ِٓ دٚس ِؾٛسٞ فٟ اٌّشىلاد عٍجب أٚ إ٠غبثب ثؾغت  رؼبًِ الإػلاَ ِغ

ؿج١ؼخ الإػلاَ ٚاٌزؼبؿٟ ِؼٗ ٚرٍم١ٗ، وّب رىّٓ أ١ّ٘خ ٘زا اٌجؾش فٟ ِٕبلشخ ػذد ِٓ الأفىبس اٌّّٙخ 

 ٚاٌؼ١ٍّخ فٟ و١ف١خ رؼبًِ الإػلاَ ِغ الأصِبد.
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 اتصال الأزمات ووسائم الإعلاو : 

اٌؼبَ ٌٍشجىبد الاعزّبػ١خ ٟ٘ ػجبسح ػٓ ِغّٛػخ ِٓ ا٠ٌٛٙبد الاعزّبػ١خ اٌزٟ ٠مَٛ ثئٔشبئٙب  فٟ اٌّفَٙٛ

الأفشاد، أٚ إٌّظّبد، ٌذ٠ُٙ ِٓ اٌشٚاثؾ ٔز١غخ ٌٙزا اٌزفبػً الاعزّبػٟ، ٚٔشؤرٙب ثذأد ِٓ أعً رفؼ١ً 

١خ الاعزّبػ١خ، ػلالبد اٌظذالخ، ٚاٌؼلالبد ا١ٌّٕٙخ، ٚرؼذدد رغ١ّبرٙب ث١ٓ ا٠ٌٛت، اٌشجىبد اٌشلّ

ِٚٛالؼٙب، ٕٚ٘ب ٠زشافك عبٔجبْ، اٌغبٔت اٌزىٌٕٛٛعٟ ِزّضلا ثبلأٔزش١ٔذ، ٚاٌغبٔت الاعزّبػٟ اٌّغزّؼٟ، 

ٚثؾغت ) فشٚعذ ( فئْ الارظبي ػجش اٌشجىخ الاعزّبػ١خ ث١ٓ الأفشاد لبَ ػٍٝ ٔٛع ِٓ اٌؼلالبد 

ٚغ١ش سع١ّخ، ٍِّٛعخ، ٚغ١ش وبٌظذالخ، اٌزؼبْٚ، اعزشٙبداد ثٍٛغشاف١خ، ٚ٘زٖ اٌّظبدس سع١ّخ، 

    1ٍِّٛعخ.

ٚف١ّب ٠غّٝ ثبرظبي الأصِخ فئٔٙب لذ افزمشد ٌزؼش٠فبد ٚاػؾخ، فٟ ؽ١ٓ ؽبٚي ثؼغ اٌذاسع١ٓ الإؽبؿخ 

ثّفِٙٛٙب، فٟٙ الارظبلاد اٌزٟ رغش٠ٙب اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌّؤعغخ ػٕذ ؽذٚس الأصِخ، ٚػبدحً ِب رزظف 

غ١ش ػبد٠خ، ٚٚعؾ أعٛاء ِشؾٛٔخ، ٌزٌه ٠غت ػ١ٍٙب أْ رزؼبًِ  ثبٌؼذاء ٚاٌغٍج١خ، وٛٔٙب رغشٞ فٟ ظشٚف

ِغ اٌزغـ١خ اٌغٍج١خ ٌٛعبئً الإػلاَ، ٘زا ف١ّب ٠خض الأصِبد الالزظبد٠خ، ؽ١ش رغزٍُ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ 

 اٌّؤعغبد ِّٙخ اٌزؼبًِ ِغ ارظبي الأصِبد، 

شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ أصٕبء  ٠ٕظش ٠ؾ١ٝ ٔمٟ اٌذ٠ٓ، اٌغٙٛد اٌزٛاط١ٍخ ٌٍٕخت الالزظبد٠خ ػجش - 1

الأصِبد الالزظبد٠خ، دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ لأصِخ أخفبع أعؼبس إٌفؾ ّٔٛرعب، ثؾش ِمذَ ٌٍّٕزذٜ اٌغبثغ 

 .  8َ، ص 6116ٌٍغّؼ١خ اٌغؼٛد٠خ ٌلإػلاَ ٚالارظبي 

أْ رؾذ ٚإٌّؾٝ اٌزٞ ٠ّىٓ أْ رغٛق ف١ٗ ٚعبئً الإػلاَ الاعزّبػٟ ثبرغب٘بد لذ رفبلُ ِٓ الأصِخ، لا 

  6ِٕٙب.

ٕٚ٘ب لا ثذ ِٓ اٌزؼشف ػٍٝ أٔٛاع الأصِبد، ٚاٌزٟ رخزٍف رظ١ٕفبرٙب ثؾغت اٌّم١بط اٌّؼزّذ ٌٍزظ١ٕف 

فجؾغت ِؼ١بس ِشؽٍخ اٌزى٠ٛٓ ٕ٘بن الأٔٛاع اٌزب١ٌخ ٌلأصِبد : أصِخ فٟ ِشؽٍخ ا١ٌّلاد، أصِخ فٟ ِشؽٍخ 

خزفبء، أِب ثؾغت ِؼ١بس رىشاس الأصِخ فٟ ِشؽٍخ الا –فٟ ِشؽٍخ الأؾغبس  –فٟ ِشؽٍخ إٌؼظ  –إٌّٛ 

الأصِخ اٌفغبئ١خ اٌؼشٛائ١خ غ١ش اٌّزىشسح، أِب ؽغت ِغزٜٛ اٌؼّك  –فٕٙبن : الأصِخ اٌّزىشسح اٌؾذٚس 

فٕٙبن : الأصِخ اٌٙبِش١خ اٌزؤص١ش، اٌغـؾ١خ، ٚالأصِخ اٌجبٌغخ اٌزؤص١ش، ٚاٌؼ١ّمخ، أِب ثؾغت دسعخ اٌشذح : 

خ، ٕٚ٘بن الأصِخ إٌبػّخ، اٌٙبدئخ، أِب ثؾغت اٌش١ٌّٛخ : فٕٙبن الأصِخ راد فٕٙبن الأصِخ اٌّزفغشح اٌؼ١ٕف

اٌـبثغ اٌغضئٟ، اٌخبطخ، ٕٚ٘بن الأصِخ اٌش١ٌّٛخ، أِب ثؾغت اٌّٛػٛع : فٕٙبن الأصِخ اٌّبد٠خ، الأصِخ 

الأصِخ اٌّؼ٠ٕٛخ، الأصِخ اٌّخزٍـخ، أِب ثؾغت اٌّظٙش، فٕٙبن الأصِخ اٌّفبعئخ، الأصِخ اٌؼ١ٍٕخ اٌظش٠ؾخ، 

اٌؼ١ّٕخ اٌّغززشح، الأصِخ اٌضاؽفخ، ٚإْ ؿش٠مخ اٌزؼبًِ ِغ الأصِخ إٌٝ عبٔت اٌذٚس الأعبعٟ ٌٛعبئً 

الإػلاَ فٟ اٌزؼبًِ ِؼٙب ِٓ ٔبؽ١خ اٌزظؼ١ذ، أٚ اٌزٙذئخ ٘ٛ اٌزٞ ٠ؼخُ ِٓ ٘زٖ الأصِبد، أٚ ٠مٍظٙب، فّٓ 

ٚإٔىبس٘ب، ٚوجذ الأصِخ ٌؾ١ٓ اٌٛطٛي اٌـشق اٌزم١ٍذ٠خ فٟ اٌزؼبًِ ِغ الأصِبد ػذَ الاػزشاف ثبلأصِخ، 

إٌٝ ؽً لجً أْ رٕفغش، ٚرخف١ف ؽذح الأصِخ ِٓ خلاي رٕف١غٙب، ٚرفش٠غ ِؼّْٛ الأصِخ، الأِش اٌزٞ ٠ؤصش 

ػٍٝ ؽذح صخّٙب، ٚاٌؼًّ ػٍٝ اعزجؼبد أؿشاف ِؼ١ٕخ ثبلأصِبد ِٓ خلاي ػضي لٜٛ الأصِخ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ 

   3ساد، ٚاٌمجٛي ثبٌؾً اٌٛعؾ، ٚرمذ٠ُ اٌزٕبصلاد.إخّبد الأصِخ ِٓ خلاي الإلذاَ ػٍٝ إٌّبٚ

ٚثظٙٛس ٚعبئً الإػلاَ الاعزّبػٟ رغ١شد ث١ئخ ارظبي الأصِبد، وٛٔٙب لذِذ ِٕٙغبً عذ٠ذاً ٌلارظبي، 

فجبرذ اٌّشرىض الأعبعٟ لارظبلاد الأصِبد ٚاٌىٛاسس، فٟٙ رمذَ خذِخ الارظبي اٌفٛسٞ ٚاٌّجبشش ث١ٓ 

ٚاٌذٚي، ؽ١ش رّضً فشطخ ٌٍزٛاطً، ٚٔشش اٌّؼٍِٛبد، ٚإ٠ظبٌٙب لأوجش  أطؾبة اٌشأٞ اٌؼبَ ٚإٌّظّبد
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ػذد ِٓ إٌبط ٚفٟ أعشع ٚلذ، ِٚٓ ٕ٘ب عبءد لٛح ٚأ١ّ٘خ ٚعبئً الإػلاَ الاعزّبػٟ ٚاعزغبثزٙب 

ٌلأصِبد اٌـبسئخ ِٓ خلاي رغخ١ش خظبئظٙب ٚإِىبٔبرٙب فٟ رٌه، لافزمبس ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌٍٛلذ 

ؾ، ؽ١ش أْ ١ِضح ٔشش اٌّؼٍِٛبد ٚالأخجبس فٟ دلبئك ٟ٘ أعبط ٚعبئً الإػلاَ الاعزّبػٟ، ِٓ أعً اٌزخـ١

ؽ١ش ٠ظً اٌخجش إٌٝ اٌّلا١٠ٓ، ٕٚ٘ب وبْ اٌٍغؾ ٚاٌزذاخً فٟ ِفَٙٛ الارظبي، ِٚفَٙٛ ٚعبئً الإػلاَ، 

ؽ١ٓ أْ فبلارظبي ٠ٕؾظش فٟ ػٛدح اٌّؼٍِٛخ ِٓ اٌّغزمجً إٌٝ اٌّشعً، أٞ أٔٙب رزُ ث١ٓ ارغب١٘ٓ، فٟ 

الإػلاَ لا ٠زـٍت ػٛدح اٌّؼٍِٛخ لأْ اٌّغزمجً غ١ش ِؾذد، ثبٌزبٌٟ فئْ الإػلاَ عضء ِٓ الارظبي، ٚشىً 

ِٓ أشىبٌٗ، ثبٌزبٌٟ فئْ الارظبي أوضش ش١ٌّٛخ، ١ٌٚظ ٚعبئً الإػلاَ الاعزّبػٟ، إلا أْ ٚعبئً الإػلاَ 

    4الاعزّبػٟ راد طجغخ ػظش٠خ.

ػظت اٌزؾشوبد اٌغ١بع١خ، ٚالأصِبد اٌزٟ رمغ ف١ٙب اٌذٚي عٛاء وبٔذ ٘زا ِب عؼً ِٕٙب ثشىً أٚ ثآخش 

الزظبد٠خ، أَ ع١بع١خ، أٚ ث١ئخ، ٌزؤخز الأصِبد أثؼبداً ِب وبٔذ فٟ اٌؾغجبْ لجً ػظش الإػلاَ الاعزّبػٟ، 

ؽزٝ أْ طٕبػخ وض١ش ِٓ الأصِبد ثبد ٠ؼذ فٟ غشف اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ٕٚ٘ب ٠جشص اٌذٚي اٌزؾش٠ؼٟ 

٠ّىٓ أْ ٠زمبؿغ ارظبي الأصِخ ِؼٗ، وٛٔٗ دائّبً ٠ؾبٚي أْ ٠جؾش ػٓ اٌؾٍٛي، أِب الإػلاَ اٌزٞ لا 

ٍٞ وبْ اٌزذخً فٟ ِٛػٛع أصِخ ِب،  الاعزّبػٟ، ٚوٛٔٗ ِغبي ِفزٛػ، ٚلا ٠خؼغ لأٞ ػبثؾ، ٚثئِىبْ أ

الإػلا١ِخ،  ٚاٌؼًّ ػٍٝ ِفبلّزٙب، ٘ٛ ِب عؼً خـش إػلاَ الأصِخ أوجش ِٓ رٞ لجً، فٙٛ لا ٠ىزفٟ ثبٌزغـ١خ

 إّٔب ٠زؼذا٘ب إٌٝ فشع ع١ٕبس٠ٛ٘بد داػّخ، أٚ ِىضفخ. 

 أهمية اتصالات وإعلاو الأزمات : 

ٌلارظبي ٚالإػلاَ الاعزّبػٟ دٚس وج١ش، ٚأ١ّ٘خ ثبٌغخ خلاي ٚلٛع الأصِبد، ػجش اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّؾبٚس، 

 ٚاٌّغبلاد، أّ٘ٙب : 

أْ رخٍف اٌؼذ٠ذ ِٓ ا٢صبس إٌفغ١خ، ٚاٌزٟ رؾزبط  أؼىبعبد الأصِخ اٌغ١ىٌٛٛع١خ : فئْ أٞ أصِخ لاثذ – 1

إٌٝ اٌزؼبًِ ِؼٙب ثشىً عش٠غ لجً أْ رزفبلُ، ٠ّٚىٓ أْ ٠ؾظً رٌه ػٓ ؿش٠ك اٌخـخ الإػلا١ِخ ٌلأصِخ، 

فؼٍٝ ٚعبئً الإػلاَ الاعزّبػٟ اٌزشو١ض ػٍٝ ٘زٖ ا٢صبس، ٚاٌؼًّ ػٍٝ رم١ٍظٙب  ٚأثشص٘ب ) اٌخٛف، ٔمض 

 ، ٚاٌزؤصش ثّب ٠زُ إػلأٗ ِٓ ِٛالف (.اٌشؼٛس ثبلأِبْ، ٚاٌزٛرش

فٟ ظً صٛسح الارظبي، رزؼذد ٚعبئً الإػلاَ الاعزّبػٟ، ؽ١ش رزغٍٝ أ١ّ٘خ إػلاَ الأصِخ ػٍٝ  – 6

اٌظؼ١ذ٠ٓ اٌّؾٍٟ، ٚاٌؼبٌّٟ، ٚأطجؼ ٕ٘بن ٔٛع ِٓ إٌّبفغخ ث١ٓ ٚعبئً الإػلاَ الاعزّبػٟ فٟ رغـ١خ 

 الأصِبد وٕٛع ِٓ الاعزئضبس ثبٌؾذس. 

ٚس ٚعبئً الإػلاَ الاعزّبػٟ فٟ ػ١ٍّخ خٍك ا٢ساء، ٚرى٠ٛٓ الارغب٘بد، فؼٕذ ؽذٚس أصِخ فٟ أٞ د – 3

دٌٚخ ِٓ اٌذٚي، أٚ ِٕظّخ ِٓ إٌّظّبد فئْ ِٛالف ٚارغب٘بد ٚأساء اٌّٛاؿ١ٕٓ ف١ٙب، ٚالأفشاد وٍٙب رمغ 

صِخ، ٚػٍٝ الأخض ٚأْ رؾذ رؤص١ش اٌى١ف١خ ٚالأعٍٛة اٌزٞ رؼزّذٖ ٚعبئً الإػلاَ فٟ اٌزؼبؿٟ ِغ ٘زٖ الأ

الإػلاَ ثبد ٠زؼبًِ ِغ وبفخ ِشاؽً الأصِخ، وّب أٔٙب رمَٛ ثزمذ٠ُ عٍّخ ِٓ الالزشاؽبد اٌزٟ رظت فٟ عجً 

ِؼبٌغخ الأصِخ، ٚو١ف١خ اٌزٕف١ز، وّب ٠زُ رؾذ٠ذ الأعٍٛة الأِضً ٌلارظبي ٌٍزؼبًِ ِغ ؿج١ؼخ ٚٔٛػ١خ، ٚأثؼبد 

    5الأصِخ.

ظبئ١خ فئْ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػ١خ فٟ رضا٠ذ ِغزّش شؼج١بً، ؽ١ش رُ رمذ٠ش ٚفٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد الإؽ

ِلا١٠ٓ  419َ إٌٝ ) 6111(، ١ٌظً إٌٝ اٌؼؼف فٟ ػبَ  484َ ثٕؾٛ ) 6118ػذد اٌّغزخذ١ِٓ فٟ ػبَ 

 (، ٚٔز١غخ ٌزٌه رُ افززبػ ٔٛافز لأُ٘ ٚعبئً الإػلاَ ػٍٝ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػ١خ، وبٌمٕٛاد اٌفؼبئ١خ،

ٌزؾم١ك ِشب٘ذح ِٚزبثؼخ أوجش، ِٚٓ اعً اٌؾظٛي ػٍٝ وُ أوجش ِٓ اٌّؼٍِٛبد، ٚإْ ٔغبػ ٘زٖ اٌّٛالغ، 

ٚاعزّشاس٠زٙب ٠ىّٓ فٟ ِمذسرٙب ػٍٝ شذ أزجبٖ أػؼبئٙب، ثؾغت ) د٠ف١ذ ثبي ( أعزبر اٌزغ٠ٛك فٟ و١ٍخ ) 
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عزّبػٟ دٚس٘ب فٟ سطذ آخش ٚاسٔزْٛ (، وّب أْ ٌٍزشبسو١خ، ٚاٌزفبػ١ٍخ، ٚاٌزٟ ٟ٘ ِٓ عّبد الإػلاَ الا

الأخجبس ٚاٌزـٛساد اٌّزؼٍمخ ثبلأصِبد، ثبلإػبفخ إٌٝ عّخ اٌؾؼٛس اٌذائُ غ١ش اٌّبدٞ، ػٓ ؿش٠ك اٌشعبئً 

إٌظ١خ، ٚاٌظٛس، ٚاٌّؼٍِٛبد، وٍٙب عّبد ػبِخ أػـذ الإػلاَ الاعزّبػٟ أؽم١خ اٌفبػ١ٍخ فٟ أٞ أصِخ 

اٌمـبػبد، ؽ١ش رزغٍٝ الأ١ّ٘خ فٟ اٌّمذسح ػٍٝ  ِٓ الأصِبد اٌزٟ لذ رٍؾك ثئؽذٜ اٌذٚي، أٚ إؽذٜ

   6الإؽبؿخ اٌىبٍِخ ف١ّب ٠خض ٘زٖ الأصِبد، ٚ٘زا ِب رؾممٗ ٚعبئً الإػلاَ الاعزّبػٟ.

وّب أْ الإػلاَ اٌّؼبطش ٠ؼذ خؾ اٌزّبط الأٚي ٌٍزؼبًِ ِغ الأصِبد، ؽ١ش أْ ِٛػٛع، ٚآ١ٔخ، ٚدٚس،  

ٟ اٌزؼبؿٟ ِغ الأصِبد ثشىً فؼبي، ػٍٝ ػىظ اٌىزت، ِٚشٚٔخ، ٚرٕٛع الإػلاَ ٘ٛ ِب ٠غؼٍٗ الأؽك ف

ٚاٌشٚا٠بد، ٚالأثؾبس، ٚاٌذساعبد، ٚؽزٝ الأفلاَ، ٚاٌزٟ ثـج١ؼخ اٌؾبي رغزٍضَ ٚلزبً أؿٛي ٌلإؽبؿخ 

ثبلأصِخ، ٚاٌزؼش٠ف ثٙب، ٚالزشاػ اٌؾٍٛي ٌّؼبٌغزٙب، وّب رؤرٟ أ١ّ٘خ الإػلاَ الاعزّبػٟ ِٓ خلاي شبشزٗ 

ٙب رزىشف ع١ّغ إٌضاػبد، ٚالأصِبد، وّب أْ ا٘زّبِبد الإػلاَ اٌؾذ٠ش اٌؼش٠ؼخ، ٚاٌزٟ ِٓ خلاٌ

اٌّزٕٛػخ، ٚاٌّشافمخ ٌّخزٍف عٛأت اٌؾ١بح، ٚخـبثٗ إٌّشش، ٚاٌؼبَ، ٘ٛ ِب ٠ؼٍٟ ِٓ عمف أ١ّ٘زٗ خلاي 

ً الأصِبد، ٚ٘زا ِب ٠فغش اٌغبؽخ الإػلا١ِخ اٌزٟ رؼظ ثبٌفؼب١ٌبد اٌغ١بع١خ، ٚالالزظبد٠خ، ٚاٌذ١ٕ٠خ، ِٓ أع

ػ١ٍّخ رشخ١ض اٌٛالغ، ِٚخبؿجخ اٌغّب١٘ش، ٚثبٌزبٌٟ سفغ عمف اٌزؤص١ش ٌذ٠ٙب، وّب أْ اٌزظبلٗ ثبٌٕظبَ 

اٌغبئذ، ٚثبٌمٜٛ اٌفبػٍخ فٟ اٌّغزّغ، ؽ١ش أْ ِشعؼ١خ ٚعبئً الإػلاَ اٌفىش٠خ، ٚاٌّبد٠خ، ٚالإػلا١ِخ فٟ 

بد، ٘زٖ اٌمٜٛ اٌزٟ رشرجؾ ثشىً أٚ ؿً الأٔظّخ اٌزؼذد٠خ رؼٛد إٌٝ اٌمٜٛ الالزظبد٠خ اٌفبػٍخ فٟ اٌّغزّؼ

ثآخش ثؤ١ٌخ اٌذٚي، فزٍزؾُ ثٙب إٌٝ دسعخ الأذِبط، إلا أٔٙب رشرجؾ ثبٌٕظبَ ٚأعٙضرٗ، ِٚؤعغبرٗ فٟ الأٔظّخ 

غ١ش اٌزؼذد٠خ، ٚاٌّزغ١ش اٌٛؽ١ذ فٟ وً رٌه ٘ٛ أعب١ٌت ٚأشىبي اٌخذِبد، ٚاٌؾشف١خ الإػلا١ِخ اٌزٟ ٠زُ 

   9اعزخذاِٙب.

 

 زمات وكيفية تعامم الإعلاو معها :مراحم تطىر الأ

اٌّشؽٍخ اٌزؾز٠ش٠خ : ٟٚ٘ اٌزٟ ٠ىْٛ ف١ٙب شٟء ٠ٍٛػ فٟ الأفك ٠ٚؾزس ثّٛلف ِجُٙ، ٚغ١ش ِؼشٚف  – 1

 الارغبٖ ٚاٌشذح، ٠ٚؤرٟ دٚس الإػلاَ ٕ٘ب فٟ الاعزمظبء، ٚرؾؼ١ش عجً ِٛاعٙزٗ. 

خز الإػلاَ شىً اٌٛالؼ١خ ٚاٌذلخ فٟ ِشؽٍخ اٌٛلادح : ٕ٘ب رشزذ الأصِخ ٚرّٕٛ ثشىً عش٠غ، ٕٚ٘ب ٠ز – 6

 اٌزؼبًِ ِغ الأصِبد، ٠ٚؼًّ ػٍٝ رٕش١ؾ عجً اٌّٛاعٙخ. 

ِشؽٍخ الأفغبس : ٕٚ٘ب رىْٛ عّخ ٘زٖ اٌّشؽٍخ اٌشذح ٚاٌمٛح ٚاٌؼٕف، ٠ٚؤرٟ دٚس الإػلاَ ٕ٘ب فٟ  – 3

ٚعٛة غذسان وبفخ اٌّزغ١شاد، ٚالأعجبة اٌزٟ أدد إٌٝ خٍك الأصِخ، ِٚذٜ خـٛسرٙب، ٚاٌؼًّ ػٍٝ ارخبر 

 وبفخ اٌزذاث١ش فٟ ػ١ٍّخ ؽغُ الأصِبد ٌظبٌؼ اٌجٍذ. 

فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ رجذأ الأصِخ ثبٌزلاشٟ ٚفمذ اٌمٛح اٌذافؼخ ٌٙب، ٕٚ٘ب دٚس الإػلاَ ِشؽٍخ الأؾغبس : ٚ – 4

أُ٘، ٚأػظُ، ؽ١ش ٠زٛعت ػ١ٍٗ اٌزؼبًِ ِغ آصبس الأصِخ ٚإٌزبئظ اٌزٟ رّخؼذ ػٕٙب، ِٓ أعً اٌؼٛدح إٌٝ 

   8اٌٛػغ اٌـج١ؼٟ اٌزٞ وبْ ٠غٛد اٌذٌٚخ لجً ؽذٚس الأصِخ.

 انمنظىمات الإعلامية : 

ػلاَ اٌٛؿٕٟ اٌمِٟٛ ٠ٚزؼّٓ إٌّظِٛخ اٌظؾف١خ اٌؼبِخ : ٚرؼُ ِخزٍف طؾف اٌّغزّغ، اٌضب٠ٛٔخ الإ – 1

إل١ٍُ (، عٕظ  –ؿت (، ِٕـمخ ِؼ١ٕخ ) ٚلا٠خ  –الزظبد  –ِٕٙب، ٚاٌّزخظظخ فٟ ِغبي ِؼ١ٓ ) س٠ؼخ 

 – ِٕٙذعْٛ... (، شش٠ؾخ اعزّبػ١خ ِؾذدح ) شج١جخ –اِشأح (، ػًّ ِؼ١ٓ ) أؿجبء  –ِؼ١ٓ ) سعً 

أؿفبي... (، ٚإٌّظِٛخ الإراػ١خ اٌؼبِخ : ٚرشًّ ع١ّغ اٌّؾـبد الاعزّبػ١خ فٟ اٌجٍذ اٌّشوض٠خ ِٕٙب، 

ٚاٌّؾ١ٍخ، ٚاٌّزخظظخ، ٚإٌّظِٛخ اٌزٍفض١ٔٛ٠خ اٌؼبِخ : ٚرشًّ ِخزٍف اٌّؾـبد اٌزٍفض١ٔٛ٠خ فٟ اٌذٌٚخ ) 
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ظِٛخ ِزلائّخ ِغ اٌؾبعبد ... (، ٚرؼذ ٘زٖ إٌّ-أسػ١خ  –فؼبئ١خ  –شجىبد ػبِخ  –ِؾـبد ِؾ١ٍخ 

 اٌّغزٜٛ. –اٌغّٙٛس  –اٌشعبٌخ  –الأزشبس  –اٌّٛػٛع  –اٌغبي  –اٌّؾ١ٍخ، ٠ٚؼٛد رٕٛػٙب إٌٝ : اٌمٛح 

الإػلاَ الإل١ٍّٟ : ِٓ ؽ١ش أمغبَ اٌؼٍُ إٌٝ ػذح ألب١ٌُ وؤٚسٚثب اٌششل١خ، ٚاٌغشث١خ، ٚاٌششق الأٚعؾ،  – 6

ش٠مٟ... ٚاٌزؼشع ٌشعبئً إػلا١ِخ، إل١ّ١ٍخ ِخزٍفخ وٕز١غخ اٌشٚاثؾ ٚأِش٠ىب اٌلار١ٕ١خ، إفش٠م١ب، اٌمشْ الأف

اٌّشزشوخ ف١ّب ث١ٕٙب، ٚرمبسة اٌٍغخ، ٚاٌمشة اٌغغشافٟ، ٚاٌؼبداد ٚاٌم١ُ ٚاٌزمب١ٌذ اٌّزشبثٙخ، ٕٚ٘ب رجشص 

بٌٟ، أ١ّ٘خ اٌذٚس اٌفبػً ٌلإػلاَ الإل١ٍّٟ، ٠ٚزّضً ٘ذفٗ فٟ ارغب١٘ٓ : رؾم١ك ٔٛع ِٓ اٌزٕٛع ٚاٌزؼذد الارظ

الأِش اٌزٞ ٠ضشٞ اٌخـبة اٌؼبٌّٟ، أِب الارغبٖ اٌضبٟٔ فٙٛ اٌغ١ـشح الأِش٠ى١خ ػٍٝ اٌخـبة الإػلاِٟ 

 اٌؼبٌّٟ، فٟٙ لٜٛ ساوجخ ٌّٛعخ اٌزىٌٕٛٛع١ب.

الإػلاَ اٌذٌٟٚ : لجً صٛسح اٌزىٌٕٛٛع١ب وبْ الإػلاَ اٌذٌٟٚ ِؾذٚد، ٚلا ٠ظً إلا ثؼذ رظف١زٗ ِٓ لجً  – 3

إٌٝ اٌؼبِخ، إلا أٔٗ ثؼذ الأذفبػخ اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌم٠ٛخ، ٚاٌزٟ رؼذ ثب٘ظخ اٌزىب١ٌف،  اٌشلبث١بد اٌؾى١ِٛخ

فٕغ١ـش ػ١ٍٙب لٛح ِؼ١ٕخ ١ّ٠ً اٌزٛاصْ اٌذٌٟٚ ٌظبٌؾٙب ِٓ إٌبؽ١خ الالزظبد٠خ، ٚاٌؼغىش٠خ، ٚالارظب١ٌخ، 

ٝ أٞ ِىبْ ٠ش٠ذْٚ، ؽ١ش رّىٓ ِبٌىٟ ٘زٖ الأذفبػخ اٌزم١ٕخ ِٓ إ٠ظبي اٌشعبئً الإػلا١ِخ اٌزٟ ٠شغجْٛ إٌ

ِٚٓ ِظب٘ش الإػلاَ اٌذٌٟٚ، رؼبظُ اٌزّشوض، ص٠بدح اٌمٛح الاؽزىبس٠خ اٌّؼّْٛ الإػلاِٟ رٚ اٌجؼذ الأٚؽذ، 

   4الارغبٖ ٔؾٛ أعٛاق ػخّخ ِٓ أعً رؾم١ك اٌشثؼ ٌٍشعب١ًِ اٌزٟ ٠زُ اعزضّبس٘ب.

ٔٙب وبٔذ رزُ ػٍٝ فزشاد ص١ِٕخ ٚفٟ دساعخ ٌٍؾشوبد اٌشؼج١خ، ٚالأزفبػبد ػجش اٌزبس٠خ الإٔغبٟٔ، ٔشٜ أ

ؿ٠ٍٛخ، ٌّب رزـٍت ِٓ اٌٛلذ، ٚالإِىبٔبد اٌجشش٠خ، ٚاٌّبد٠خ ٌزغ١ٙض اٌّشبسو١ٓ فٟ اٌضٛسح، ٚإػذاد 

إٌّشٛساد، إلا أٔٗ ثؼذ صٛسح الارظبلاد اٌزىٌٕٛٛع١خ فمذ رّىٕذ شؼٛة اٌؼبٌُ ِٓ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، 

ي اٌزغبسة، ٚاٌخجشاد اٌّزٕٛػخ، الأِش اٌزٞ عبُ٘ فٟ سفذ ٚث١ٓ اٌّٛاؿ١ٕٓ، داخً اٌذٚي، ٚخبسعٙب، ٚرجبد

الأزفبػبد اٌشؼج١خ، ٚاٌزٟ ٠شغت اٌّٛاؿٓ فٟ رؾم١مٙب، ػٓ ؿش٠ك ٔمً صٛساد اٌشؼٛة الأخشٜ، ٚدساعخ 

أثؼبد٘ب اٌغٍج١خ، ٚالإ٠غبث١خ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ الاعزفبدح ِٕٙب فٟ اٌضٛساد اٌّغزمج١ٍخ، ِب ٠خذَ رؾم١ك أ٘ذافٙب ثؤلً 

ٚأعشع ِب ٠ّىٓ، ٚ٘زا وٍٗ ٠زُ ػجش ارغبع سلؼخ الإػلاَ اٌذٌٟٚ، ٚرـٛس أدٚارٗ، ٚعٌٙٛخ اٌٛطٛي خغبئش، 

إٌٝ ِؼٍِٛبرٗ، ِٓ خلاي ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ٚإٌّظبد الاٌىزش١ٔٚخ، اٌزٟ لظشد اٌّغبفبد، 

ال١خ ٚٚعؼذ ِغبي الأفزبػ ػٍٝ رغبسة، ٚأصِبد، ٚرؾشوبد اٌشؼٛة ػجش اٌؼبٌُ، ٚاٌزؾمك ِٓ ِظذ

الأؽذاس اٌغبس٠خ ػٍٝ اٌغبؽخ اٌذ١ٌٚخ، ٚاٌؼب١ٌّخ، ِٓ خلاي ٘زا الإػلاَ، الأِش اٌزٞ لغ ِؼغغ اٌغ١بعبد 

   11اٌّزؾىّخ فٟ ٔٛػ١خ الأخجبس اٌزٟ لا رشغت فٟ ٚطٌٛٙب إٌٝ شؼٛثٙب.

ّبد إلا أْ اٌؼذ٠ذ ِٓ الأثؾبس، ٚاٌذساعبد اٌزخظظ١خ ٚعذد أْ ٚعبئً الإػلاَ الاعزّبػ١خ لا ٠ّىٓ الاػز

ػ١ٍٙب وّظذس وبفٍ ٌٍج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد، ؽ١ش رخزٍف ِؼذلاد رغٍغً ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ػجش 

اٌؼبٌُ، الأِش اٌزٞ ع١ٕؼىظ ػٍٝ اٌى١ّخ اٌّزٛفشح ِٓ اٌج١بٔبد ِٓ أعً رؾ١ٍٍٙب، ٚاٌؼًّ ػٍٝ رـج١مٙب، ػّٓ 

ثىٛٔٙب رّض١ٍ١خ، ؽ١ش ٠مَٛ ِغبي ِؾذد ٌٍؼ١ٍّبد، وّب أْ ث١بٔبد ٚعبي الإػلاَ الاعزّبػٟ لا رزظف 

اٌّشبسوْٛ ثبخز١بس أٔفغُٙ، ٌزٌه ر١ًّ اٌج١بٔبد اٌزٟ ٠زُ رذاٌٚٙب ف١ّب ث١ُٕٙ ثبرغبٖ اٌّغّٛػبد اٌّشبسوخ، 

فؼٍٝ عج١ً اٌّضبي ٠ىشف رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌظٛس اٌّّىٕٓ، ٚاٌزٟ ٠زُ اخز١بس٘ب ِٓ اٌظٛس اٌزٟ ٠زُ رجبدٌٙب 

٠غزؾك أْ ٠زُ رجبدٌٙب ثبٌٕغجخ ٌّغّٛػخ فشػ١خ ِٓ ػجش ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ػٓ أِٛس 

  11اٌّغّٛػبد.

 دور وسائم الإعلاو الاجتماعي في تصعيذ الأزمات : 

ػٍٝ إصش اٌضٛسح اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾذ٠ضخ، ٌُ رؼذ ٚعبئً الإػلاَ الاعزّبػٟ رمزظش ػٍٝ آ١ٌخ ٔشش الأخجبس، 

، ٚرذع١ٓ ٌؼم١ٍبد الأفشاد، ٚاٌؼًّ ػٍٝ رٕظ١ُ ٚالأؽذاس اٌزٟ رُٙ اٌّٛاؿٓ، إّٔب رؼذرٙب إٌٝ ػ١ٍّخ ثشِغخ
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عٍٛو١برُٙ، ٚاٌزؾىُ ثبٔفؼبلارُٙ رغبٖ أصِبد، ٚأؽذاس ِؼ١ٕخ، ِٓ خلاي رـج١ؼُٙ ثـش٠مخ رفى١ش ٚاؽذح، 

اٌزّبٟ٘ ِغ ل١ُ عذ٠ذح، رُ اٌزغ٠ٛك ٌٙب ِٓ خلاي أعب١ٌت عزاثخ ِٚمٕؼخ، رزغزش ِٓ ٚساءٖ ِظبٌؼ اٌغٙبد 

خ، وّب أْ ػ١ٍّخ رجٕٟ اٌخـبة الإػلاِٟ اٌّمٕغ لا ٠ؤرٟ ػٓ ػجش، ٚغّٕب ٌٗ اٌّزؾىّخ ثبٌٛعبئً الإػلا١ِ

آ١ٌبرٗ، ٚأدٚارٗ اٌّزٕٛػخ، ٚاٌزٟ رؤصش ػٍٝ ِغزخذِٙب، ِٚزٍم١ٙب، ِب ٠ذفؼٗ ٌلإٔغبص، ٕٚ٘بن عٍّخ ِٓ 

د الاعزشار١غ١بد اٌزٟ رـجمٙب ٚعبئً الإػلاَ الاعزّبػٟ ٌٍزؤص١ش فٟ ٚػٟ اٌّزٍم١ٓ، ِٓ أعً اٌؾظٛي ػٍٝ س

اٌفؼً اٌّـٍٛة، ٚاٌزّى١ٓ لأ٠ذ٠ٌٛٛع١ب ِخظظخ، ِٚٓ أُ٘ ٘زٖ الاعزشار١غ١بد، اعزشار١غ١خ رىش٠ظ الأِش 

اٌٛالغ، ػٓ ؿش٠ك دػُ اٌؾذس اٌمبئُ ثغغ إٌظش ػٓ طؾزٗ أٚ ػذِٙب، فٛعبئً الإػلاَ الاعزّبػٟ رذػُ 

شاس، ٌٍزؾىُ ثبٌؼبِخ ِٓ ؿش٠مخ إداسح اٌّغزّؼبد، ٌزٌه رؼذ ِٓ أدٚاد إٌخجخ الاعزّبػ١خ، ٚأطؾبة اٌم

أفشاد اٌّغزّؼبد، لأْ ع١بعخ ٚعبئً الإػلاَ رٍه غبٌجبً ِب رىْٛ ِغ١شح ِٓ أطؾبة إٌفٛر، فبٌشعبٌخ 

الإػلا١ِخ اٌزٟ ٠زُ اٌؼًّ ػٍٝ أْ رظً إٌٝ اٌّزٍمٟ ٌزىشط ٚالؼبً ِب، ٌٙب ِشعؼ١برٙب اٌّؾذدح، ِٓ أعً 

ر اٌّزؾىّخ ثٛع١ٍخ الإػلاَ، وبعزشار١غ١خ طٕبػخ رجش٠ش ٘زا اٌٛالغ ٚفك ِب ٠خذَ ِظبٌؼ أطؾبة إٌفٛ

اٌضمبفخ فٟ إٌّـمخ اٌؼشث١خ ػٓ ؿش٠ك لٌٛجخ اٌٛػٟ اٌفشدٞ ٚاٌغّبػٟ، ٕٚ٘بن أ٠ؼبً اعزشار١غ١خ إٔشبء 

اٌّؼبٟٔ ٚرشى١ً اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ، ؽ١ش رٍؼت ٚعبئً الإػلاَ الاعزّبػٟ اٌذٚس الأوجش فٟ رشى١ً اٌظٛس 

١ٓ، ثغجت أزشبس٘ب اٌٛاعغ، ٚٚطٌٛٙب إٌٝ أوجش ػذد ِٓ إٌبط ِٓ دْٚ سلبثخ، اٌز١ٕ٘خ اٌّغجمخ ػٕذ اٌّزٍم

فزمَٛ ثؼ١ٍّخ رىشاس٠خ ٌٍّؼّْٛ، ٚثبٌزبٌٟ رشع١خٗ، دفؼبً ٔؾٛ رشى١ً عٍّخ ِٓ اٌّشبػش اٌّؼ١ٕخ ٌذٜ 

ػٟ اٌّٛاؿٓ، أِب اعزشار١غ١خ الاعزضبسح اٌؼبؿف١خ فٟٙ الأخـش، ؽ١ش ِٓ خلاٌٙب رمَٛ ٚعبئً الإػلاَ الاعزّب

    16ثزشى١ً ٚػٟ اٌغّٙٛس.

ِٚٓ خلاي ٘زٖ الاعزشار١غ١بد رفؼً ٚعبئً الإػلاَ الاعزّبػٟ دٚس٘ب فٟ خٍك، ٚاثزىبس، ٚرظؼ١ذ الأصِبد 

اٌذ١ٌٚخ، ؽ١ش أٔٙب رّبسط ػٍّٙب ثّٕٙغ١خ، ٚدلخ ٚفك ِٕظِٛخ ِؾؼش ٌٙب ِغجمبً ػّٓ خـؾ رـج١ك 

عزفبدح اٌىض١ش ِٓ خلاي رظؼ١ذ رٍه الأصِبد، اٌجشاِظ اٌّؾظٍخ ٌّظبٌؼ ٚأ٘ذاف فئبد ِؼ١ٕخ ٌٙب ِٓ الا

ٚػٍٝ الأخض الالزظبد٠خ ِٕٙب، ٚاٌغ١بع١خ الأ١ِٕخ، وضٛساد اٌشث١غ اٌؼشثٟ، ِٚب شٙذرٗ اٌغبؽخ الإػلا١ِخ 

ِٓ ِغبٌـبد، ٚرض٠ٚشاد، ِٚؾبٚلاد ٌزغ١١ش اٌغّخ اٌؼبَ ٌٛالغ ِب وبْ ٠ؾظً ػٍٝ الأسع، ثٙذف رذع١ٓ 

ٌّٕؾٝ اٌز رش٠ذٖ لٜٛ اٌغشة ِٓ أعً اٌغ١ـشح ٚاٌزؾىُ ػٍٝ دٚي ِٕـمخ اٌّزظب٘ش٠ٓ، ٚالأخز ثُٙ ٔؾٛ ا

اٌّزٛعؾ اٌضاخشح ثبٌّٛاسد الأ١ٌٚخ ٚاٌزٟ ثبد إٌمض ف١ٙب ٠شىً رٙذ٠ذاً وج١شاً ٌؼّبٌمخ اٌذٚي اٌظٕبػ١خ، الأِش 

اٌزٞ دفغ ثٙب إٌٝ رـ٠ٛش، ٚرٕظ١ُ ٚعبئً الإػلاَ الاعزّبػٟ، ثؾ١ش رذخً إٌٝ ث١ذ ٚخظٛط١خ وً 

ٓ، ِب ٠غًٙ الأِش ػ١ٍٙب ٌخٍك ِٕظِٛخ ِٓ اٌغّٙٛس اٌّذعٓ، ٚاٌّغ١ش، ٔؾٛ خٍك، أٚ رظؼ١ذ أصِخ ِٛاؿ

ِٓ ُ٘ ِؼبشٟ ٠ِٟٛ، إٌٝ رغ١ش ِغبس ؽ١بح شؼٛة ثؤوٍّٙب، ؽ١ش أْ رـٛس ٚعبئً الإػلاَ عؼً ِٕٙب أداح 

ب ٌٙب ِٓ ِشبسوخ فٟ شٓ اٌؾشة إٌفغ١خ ػٓ ؿش٠ك اٌظؾف ٚالإراػبد ِٚٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ٌّ

اٌزؤص١ش ػٍٝ إدسان الأفشاد، ٚػبدحً ِب رغجك اٌؾشة إٌفغ١خ الأعٍٛة اٌؼغىشٞ، ٚرمَٛ ثبٌز١ّٙذ ٌٗ فٟ 

َ 6113الأٚعبؽ اٌذاخ١ٍخ، ٚاٌذ١ٌٚخ، ِٓ أعً وغت اٌزؤ١٠ذ ٚاٌششػ١خ وّب ؽظً فٟ اٌؾشة ػٍٝ اٌؼشاق 

جشوبد ِٚجشساد، ٌٍم١بَ ثؼ١ٍّخ اٌؾشة ِٓ لجً الاؽزلاي الأِش٠ىٟ، ٚاٌزٞ لبَ ثؾمٓ اٌشأٞ اٌؼبَ اٌؼبٌّٟ ثف

ػٍٝ اٌؼشاق، وّب أْ اٌؾشة إٌفغ١خ لذ اٌؼًّ الالزظبدٞ، أٚ اٌذثٍِٛبعٟ، ِٓ أعً رٕف١ز عبعخ إصبسح اٌغجٙخ 

اٌذاخ١ٍخ ٌٍغبٔت اٌّؼبد، أٚ اٌؼًّ ػٍٝ اٌزىض١ف ِٓ اٌؾّلاد الإػلا١ٔخ، اٌزٟ ِٓ ٚظ١فزٙب أْ رمَٛ ثزٛع١ٗ 

   13، أٚ ِٕب٘ؼزٗ.اٌشأٞ اٌؼبَ ٌذػُ ِٛلف ِب

ٚوْٛ ٚعبئً الإػلاَ ثبرذ ِلاصِخ ٌؾ١بح إٌبط ُِّٚ٘ٛٙ، ٚعت ػ١ٍٙب أْ رزؾٍٝ ثغٍّخ ِٓ الأدث١بد أّ٘ٙب 

 : 
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 أْ رمَٛ ثزض٠ٚذ اٌّزٍمٟ ثبٌّؼٍِٛبد اٌذل١مخ ٚاٌغ١ٍّخ، ٚخبطخً رٍه اٌّزؼٍمخ ثبٌشؤْٚ اٌؼبِخ. – 1

 ٚإل١ٍُ، ٚاْ رغبُ٘ فٟ اٌزٕشئخ اٌٛؿ١ٕخ. ٌضَٚ اؽزشاَ اٌم١ُ الاعزّبػ١خ اٌخبطخ ثىً ث١ئخ  – 6

 الاسرمبء ثبٌزٚق اٌؼبَ ٌٍّزٍمٟ ِٓ خلاي ٔشش اٌّؼّْٛ اٌٙذاف ٚاٌّذسٚط.  – 3

ٌضَٚ إعشاء دساعخ ٌٍّغزّؼبد اٌزٟ رزٛعٗ إ١ٌٙب ٚعبئً الإػلاَ ِٓ أعً اٌزؼشف ػٍٝ ؽبعبرٙب  – 4

 ب. اٌشئ١غ١خ، ِٚىبِٓ اٌفغبد ف١ٙب، ِٚؾً الأصِبد اٌؾم١م١خ داخٍٙ

ِٓ خلاي ٘ىزا ل١ُ رغزـ١غ ٚعبئً الإػلاَ الاعزّبػٟ أْ رىْٛ اٌـشف اٌذاَ ٌؾً أصِبد اٌذٚي، أٚ 

اٌزخف١ف ِٓ ٚؿؤرٙب، لا أْ رىْٛ ػبِلًا سئ١غ١بً فٟ ِفبلّزٙب، ٚرظؼ١ذ٘ب، إلا أْ ٘زٖ الأدث١بد ثبرذ رفزمش 

١ـشح ػٍٝ ٚعبئً الإػلاَ ؽزٝ ػّٓ ٚعبئً الإػلاَ اٌّؾ١ٍخ ٌذٌٚخ ِٓ اٌذٚي، ثغجت اٌّشعؼ١بد اٌّغ

   14الاعزّبػٟ، ٚاٌزٟ غبٌجبً ِب رىْٛ ػٍٝ طشاع ٚٔضاع ؿجمٟ، أٚ ؿبئفٟ، أٚ ع١بعٟ.

 مراحم انتغطية الإعلامية نلأزمة :

اٌزغـ١خ الإػلا١ِخ اٌؼشٛائ١خ : ٚػبدحً ِب ٠ىْٛ رٌه فٟ ثذا٠خ الأصِبد، ٔز١غخ ٌمٍخ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد،  – 1

صِخ، ِٚؼـ١برٙب، ٚأعجبثٙب، ٚػبدحً ِب رٕزظُ ٘زٖ اٌزغـ١خ فٟ رسٚح الأصِخ ٚرشعغ إٌٝ ٚالإؽبؿخ اٌىبٍِخ ثبلأ

 الارغبق ٚالأزظبَ. 

اٌزغـ١خ الإػلا١ِخ إٌّظّخ ٌلأصِخ : ٚرٌه ػٕذِب رزؼؼ اٌخـٛؽ اٌؼش٠ؼخ ٌلأصِخ ٚاٌّؼبٌُ اٌشئ١غ١خ  – 6

١ٔبد اٌّبد٠خ ٚاٌجشش٠خ ِٓ أعً اٌزغـ١خ ٌٙب، ٚرٕؾغش ا٢صبس اٌزٟ رّخؼذ ػٕٙب، ٕٚ٘ب ٠زُ رغخ١ش وبفخ الإِىب

الإػلا١ِخ ٌلأصِخ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ اٌزض٠ٚذ ثبٌّؼبسف اٌىبف١خ ٌٍفئبد اٌّغزٙذفخ، ٕٚ٘ب ٠غزٛعت ػٍٝ اٌىبدس 

الإػلاِٟ اٌزشو١ض ػٍٝ  أْ ٠زُ رؾم١ك اٌزٛاطً اٌغ١ٍُ ِغ اٌٛعبئً الإػلا١ِخ، ٚأْ ٠ؾمك ٔٛع ِٓ اٌزٕغ١ك 

ىْٛ فٟ ؽبٌخ ِزبثؼخ دائّخ ِٚغزّشح ٌزـٛساد الأصِخ ٚأؽذاصٙب، ِٚزبثؼخ ِغ غشفخ ػ١ٍّبد الأصِخ، ٚأْ ٠

إػلاَ اٌغٙبد اٌّؼبد٠خ ٚاٌشد ػ١ٍٗ ِٓ خلاي اٌّؼٍِٛبد اٌؾم١م١خ ٚاٌظبدلخ، وّب ٠غت ػ١ٍٗ أْ ٠مَٛ ثز١ٙئخ 

اٌفئخ اٌّغزٙذفخ ثّب ٠زٛلغ ِٓ ٔزبئظ ٘زٖ الأصِخ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ إطذاس خـبة إػلاِٟ ِٛعٗ ٌٍغٙبد 

 سع١خ. اٌخب

ِشؽٍخ اٌزى١١ف ث١ٓ اٌزغـ١خ الإػلا١ِخ ٚٚالغ ِب ثؼذ الأصِخ : فٕٙب رمً اٌزغـ١خ الإػلا١ِخ، ٔز١غخ  – 3

ٌزؤصش٘ب ثبلأؽذاس اٌزٟ رٛطٍذ إ١ٌٙب الأصِخ، ؽ١ش أْ وض١ش ِٓ اٌّٛالف الإػلا١ِخ رزغ١ش ثؼذ اٌّغزغذاد 

الإػلاَ ثبٌزذخً، ِٓ أعً ٚػغ اٌخـؾ اٌزٟ رؾذس فٟ ظً ِشؽٍخ ِب ثؼذ الأصِخ، ٚفٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ٠جذأ 

    15ٚالاعزشار١غ١بد اٌزٟ ِٓ شؤٔٙب أْ رزؼبًِ ِغ اٌٛالغ اٌغذ٠ذ اٌزٞ أٔزغزٗ الأصِخ.

ؽ١ش ٠ٍؼت الإػلاَ اٌؾبٌٟ ٚاٌؾذ٠ش دٚساً ٘بِبً وؤؽذ ػٕبطش أدٚاد إٌّظّخ أٚ اٌذٌٚخ فٟ رغـ١زٙب لإداسح 

ِشٚٔخ ػب١ٌخ، رزّضً فٟ اٌزؾشن ثغشػخ وج١شح، ٚرخـ١ٗ الأصِبد، ثبٌٕظش ٌّب ٠زٛفش ٌٗ ِٓ لذساد ف١ٕخ، ٚ

ٌٍؾذٚد، ٚرخـ١ٗ ٌٍّؼٛلبد ثّب ٠ٍّىٗ ِٓ ٚعبئً ِمشٚءح ِٚغّٛػخ، ِٚشئ١خ، ٌّٚب ٌٗ ِٓ لذساد ٘بئٍخ ػٍٝ 

اٌزؤص١ش إٌفغٟ ػٍٝ الأفشاد، ٚاٌزٛع١ٗ اٌفىشٞ ٌٍغّٙٛس، فٟ اٌّغزّؼبد اٌّخزٍفخ، ٌّٚب ٌٗ ِٓ دٚس ٚع١ـٟ 

، ٚششػ أ١ّ٘خ ِٚؼّْٛ اٌؾذس، ٚاٌزخف١ف ِٓ اٌمٍك ٚاٌزٛرش، ٚاٌؼًّ ػٍٝ ثٕبء اٌزٛافك وزمذ٠ُ اٌّؼٍِٛبد

الاعزّبػٟ، وّب رش١ش ثؼغ الأثؾبس ٚاٌذساعبد إٌٝ أْ الأصِخ رؤدٞ إٌٝ ِغبٔذح أدٚاس ٚعبئً الإػلاَ، 

ٞ ِخبٌف ثّب ٠ٕغغُ ِغ ثٕبء اٌٛفبق، ٚاٌزخف١ف ِٓ ؽذح اٌزٛرشاد إٌبعّخ ػٓ الأصِبد، إلا أْ ٕ٘بن سأ

٠غذ أْ رذاخلاد الأصِبد، ٚالإعشاءاد اٌزٟ رفشػٙب عزؤدٞ إٌٝ رؼظ١ُ الأصِخ، وّب لا ٠خفٝ أْ الأصِبد 

لا رغزة ا٘زّبَ ٚعبي الإػلاَ الاعزّبػٟ فؾغت، إّٔب رغزة ا٘زّبَ اٌشأٞ اٌؼبَ ثٛعبئً الإػلاَ رٍه، 

ٌزٟ رزُ ثٙب، رٕغغُ ِغ اٌخظبئض ؽ١ش رظجؼ أوضش اعزخذاِبً، ِٚزبثؼخ، فئْ ؽشو١خ الأصِخ، ٚاٌغشػخ ا
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اٌؼبِخ ٌشجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، فٟ ؽبي اٌزٛظ١ف اٌغ١ذ ٌٙب، ِٓ أعً اٌٛطٛي إٌٝ ؽً ِٚؼبٌغخ ٌٙزٖ 

   16الأصِخ.

 انبرنامج الإعلامي وجذونته أثناء الأزمة : 

 ٠ّٚىٓ رؾم١ك رٌه ِٓ خلاي ػذح اعزشار١غ١بد أّ٘ٙب : 

اٌغذٌٚخ اٌّشوضح : ٚاٌزٟ رؼٕٟ أْ رمَٛ اٌٛع١ٍخ الإػلا١ِخ ثزمذ٠ُ ِىضف ٌٍشعبٌخ ٌٚفزشح ص١ِٕخ ِؾذدح،  – 1

 ٠ّٚىٓ رىشاس٘ب ثؾغت دسعخ اٌزؤص١ش اٌزٟ رؾذصٙب. 

اٌغذٌٚخ اٌّغزّشح : ٚاٌزٟ رؼٕٟ أْ رمَٛ اٌٛع١ٍخ الإػلا١ِخ ثبٌزشو١ض ػٍٝ ِؼّْٛ ِؼ١ٓ ػٍٝ اِزذاد  – 6

 ٛسح ِغزّشح، ٌٚىٓ رخزٍف الأعب١ٌت ٚاٌـشق. فزشح اٌؾٍّخ، ٚثظ

اٌغذٌٚخ اٌّزمـؼخ : ٚاٌزٟ رؼٕٟ أْ رمَٛ اٌٛع١ٍخ الإػلا١ِخ ثزمذ٠ُ اٌّؼّْٛ فٟ أٚلبد ص١ِٕخ ِٕؼضٌخ  – 3

ؿٛاي فزشح لٛاَ الأصِخ، ِغ ٚعٛد اؽزّب١ٌخ ٌٍزٛلف، ِٚٓ صُ اٌّزبثؼخ، ٚػبدحً ِب ٠زُ اٌم١بَ ثٙزٖ اٌغذٌٚخ ِٓ 

 فٟ الارغب٘بد اٌغٍج١خ، ٚخٍك ر١بساد عذ٠ذح. أعً إؽذاس رغ١١ش 

فّٓ اٌظؼت أْ رمَٛ ٚعبئً الإػلاَ ثزمذ٠ُ ؽمبئك الأصِخ وبٍِخً، ٚلذ ٠ىْٛ إخفبء عضء ِٓ ؽمبئك الأصِخ، 

٘ٛ خـٛح فٟ ؽٍٙب، إلا أٔٗ ِٓ اٌؼشٚسٞ اٌؾذ ِٓ اٌشبئؼبد، ٚاٌزٍف١مبد، ٚاٌزٟ ثئِىبٔٙب أْ رؼٍٟ ِٓ 

ٟ ٔٛع ِٓ الاعزشار١غ١بد اٌزٟ رؼزّذ٘ب وض١ش ِٓ ٚعبئً الإػلاَ الاعزّبػٟ عمف رفبلُ الأصِبد، ٚاٌزٟ ٘

ِٓ أعً رش٠ٛٗ اٌؾم١مخ، ٚ٘زا ِب اػزّذٖ رشششً فٟ اٌؾشة اٌؼب١ٌّخ اٌضب١ٔخ، ٚوبْ ٠ىشس ِمٌٛزٗ اٌش١ٙشح : 

    19)) اٌّؼٍِٛخ اٌظؾ١ؾخ ص١ّٕخ عذاً فٟ صِٓ الأصِخ، ٚرغزٛعت ؽّب٠زٙب ثغٛس ِٓ الأوبر٠ت ((.

ٚٔظشا ٌخظبئض شجىخ الأزش١ٔذ ِٓ اٌزفبػ١ٍخ ٚاٌزٟ ٟ٘ آ١ٌخ ٌٍزٛاطً ث١ٓ ارغب١٘ٓ، ٌٚىً ؿشف ف١ٗ 

ِمذسح اٌزؤص١ش ػٍٝ اٌؼ١ٍّخ الارظب١ٌخ ػّٓ اٌٛلذ اٌزٞ ٠زٕبعت ِغ اٌٛعٙخ اٌزٟ ٠شا٘ب، ٚخبط١خ اٌزٕٛع 

خ ٌٍّزٍمٟ ١ٌمَٛ ػّٓ ػٕبطش اٌؼ١ٍّخ الارظب١ٌخ، ٚاٌزٟ ػٍّذ ػٍٝ رٛف١ش عٍّخ ِٓ اٌخ١بساد اٌٛاعؼ

ثزٛظ١ف اٌؼ١ٍّخ الارظب١ٌخ ٚفك ِب ٠ؾزبعٗ، وّب أْ خبط١خ اٌزىبًِ ِٓ رخض٠ٓ، ٚؿجبػخ، ٚرغغ١ً، 

ٚخبط١خ ا١ٔ٢خ، ٚاٌزٟ رزؼٍك ثبٌٛلذ اٌم١بعٟ اٌزٞ لذ ٠غزغشلٗ اٌّزظً لإسعبي ٚرٍمٟ اٌشعبئً، ٚخبط١خ 

ٍٞ وبْ ثبٌزؼج١ش ػٓ سأ٠ٗ، وٍٙب ؽش٠خ اٌزؼج١ش ػٓ اٌشأٞ ِٓ دْٚ ل١ذ وٕٛع ِٓ اٌجشٌّبْ اٌّفزٛػ ؽ ١ش ٠مَٛ أ

خظبئض ١ِٚضاد عؼٍذ ِٓ ٚعبئً الإػلاَ الاعزّبػٟ ِفزبؽبً سئ١غ١بً فٟ ؽً، ٚعذٌٚخ الأصِبد ػٍٝ 

اخزلاف أٔٛاػٙب، ثً ٚٚأػـزٗ اٌؾك اٌششػٟ ٌٍزؾىُ فٟ ٘زٖ الأصِبد، ٚرٛع١ٙٙب ٚفك إٌّظٛس اٌّشىً 

اٌٛعبئً الإػلا١ِخ، ٌزغذٚ اٌّغؤٌخ ع١ف رٚ ؽذ٠ٓ، ثئِىبٔٗ ؽً ِٓ لجً اٌشأٞ اٌؼبَ اٌّغ١ش ٌٗ ِٓ لجً ٘زٖ 

ًٜ أثؼذ  أػمذ الاصِبد ٚرغ٠ٛفٙب ِٓ عٙخ، وّب ٠ّىٕٗ فٟ ٔفظ اٌٛلذ اٌّّبؿٍخ، ٚاٌزش٠ٛش ػ١ٍٙب ٌزؤخز ِذ

ِّب وبْ ِزٛلؼبً ٌٙب وبلأصِبد اٌّزؼذدح اٌزٟ ػبٔذ ِٕٙب دٌٚخ اٌؼشاق ِٕز ثذء الاؽزلاي الأِش٠ىٟ ٌٙب، 

اٌذاخ١ٍخ، ٚاٌظشاػبد الإل١ّ١ٍخ ٚاٌـبئف١خ، وٍٙب وبٔذ رؾذس ػّٓ خـخ إػلا١ِخ ِّٕٙظ ٌٙب،  ٚإٌضاػبد

   18ِٓ أعً ػذَ اٌغّبػ ثؾً أصِخ الاؽزلاي.

 انخاتمة :

ِٚٓ خلاي ِب عجك اعزـؼٕب اٌزؼشف ػٍٝ اٌّؼٕٝ اٌؼبَ لارظبي الأصِبد ٚٚعبئً الإػلاَ، فٟٙ الارظبلاد  

ثبٌّؤعغخ ػٕذ ؽذٚس الأصِخ، ٚػبدحً ِب رزظف ثبٌؼذاء ٚاٌغٍج١خ، وٛٔٙب رغشٞ اٌزٟ رغش٠ٙب اٌؼلالبد اٌؼبِخ 

فٟ ظشٚف غ١ش ػبد٠خ، ٚٚعؾ أعٛاء ِشؾٛٔخ، ٌزٌه ٠غت ػ١ٍٙب أْ رزؼبًِ ِغ اٌزغـ١خ اٌغٍج١خ ٌٛعبئً 

الإػلاَ، وّب رؼشفٕب ػٍٝ أٔٛاع الاصِبد ثؾغت اٌزى٠ٛٓ : أصِخ فٟ ِشؽٍخ ا١ٌّلاد، أصِخ فٟ ِشؽٍخ إٌّٛ 

فٟ ِشؽٍخ الاخزفبء، أِب ثؾغت ِؼ١بس رىشاس الأصِخ فٕٙبن  –فٟ ِشؽٍخ الأؾغبس  –فٟ ِشؽٍخ إٌؼظ  –

الأصِخ اٌفغبئ١خ اٌؼشٛائ١خ غ١ش اٌّزىشسح، أِب ؽغت ِغزٜٛ اٌؼّك فٕٙبن :  –: الأصِخ اٌّزىشسح اٌؾذٚس 
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ِب ثؾغت دسعخ اٌشذح : فٕٙبن الأصِخ اٌٙبِش١خ اٌزؤص١ش، اٌغـؾ١خ، ٚالأصِخ اٌجبٌغخ اٌزؤص١ش، ٚاٌؼ١ّمخ، أ

الأصِخ اٌّزفغشح اٌؼ١ٕفخ، ٕٚ٘بن الأصِخ إٌبػّخ، اٌٙبدئخ، أِب ثؾغت اٌش١ٌّٛخ : فٕٙبن الأصِخ راد اٌـبثغ 

اٌغضئٟ، اٌخبطخ، ٕٚ٘بن الأصِخ اٌش١ٌّٛخ، أِب ثؾغت اٌّٛػٛع : فٕٙبن الأصِخ اٌّبد٠خ، الأصِخ اٌّؼ٠ٕٛخ، 

، فٕٙبن الأصِخ اٌّفبعئخ، الأصِخ اٌؼ١ٍٕخ اٌظش٠ؾخ، الأصِخ اٌؼ١ّٕخ الأصِخ اٌّخزٍـخ، أِب ثؾغت اٌّظٙش

اٌّغززشح، الأصِخ اٌضاؽفخ، وّب رؼشفٕب ػٍٝ أ١ّ٘خ ارظبلاد، ٚإػلاَ الأصِبد، ؽ١ش أْ اٌزشبسو١خ، 

ٚاٌزفبػ١ٍخ، ٚاٌزٟ ٟ٘ ِٓ عّبد الإػلاَ الاعزّبػٟ دٚس٘ب فٟ سطذ آخش الأخجبس ٚاٌزـٛساد اٌّزؼٍمخ 

بلإػبفخ إٌٝ عّخ اٌؾؼٛس اٌذائُ غ١ش اٌّبدٞ، ػٓ ؿش٠ك اٌشعبئً إٌظ١خ، ٚاٌظٛس، ثبلأصِبد، ث

ٚاٌّؼٍِٛبد، وٍٙب عّبد ػبِخ أػـذ الإػلاَ الاعزّبػٟ أؽم١خ اٌفبػ١ٍخ فٟ أٞ أصِخ ِٓ الأصِبد اٌزٟ لذ 

ّب ٠خض رٍؾك ثئؽذٜ اٌذٚي، أٚ إؽذٜ اٌمـبػبد، ؽ١ش رزغٍٝ الأ١ّ٘خ فٟ اٌّمذسح ػٍٝ الإؽبؿخ اٌىبٍِخ ف١

٘زٖ الأصِبد، وّب ػشػٕب إٌٝ ِشاؽً رـٛس الأصِبد، ِٓ اٌّشؽٍخ اٌزؾز٠ش٠خ، إٌٝ ِشؽٍخ اٌٛلادح، إٌٝ 

ِشؽٍخ الأفغبس، إٌٝ ِشؽٍخ الأؾغبس، وّب أششٔب إٌٝ ِغّٛػخ إٌّظِٛبد الإػلا١ِخ وبلإػلاَ اٌٛؿٕٟ 

عبئً الإػلاَ الاعزّبػٟ فٟ رظؼ١ذ اٌمِٟٛ، ٚالإػلاَ الإل١ٍّٟ، ٚالإػلاَ اٌذٌٟٚ، وّب رؼشفٕب ػٍٝ دٚس ٚ

الأصِبد فّٓ خلاي اعزشار١غ١برٙب رفؼً ٚعبئً الإػلاَ الاعزّبػٟ دٚس٘ب فٟ خٍك، ٚاثزىبس، ٚرظؼ١ذ 

الأصِبد اٌذ١ٌٚخ، ؽ١ش أٔٙب رّبسط ػٍّٙب ثّٕٙغ١خ، ٚدلخ ٚفك ِٕظِٛخ ِؾؼش ٌٙب ِغجمبً ػّٓ خـؾ 

ٌٙب ِٓ الاعزفبدح اٌىض١ش ِٓ خلاي رظؼ١ذ رٍه رـج١ك اٌجشاِظ اٌّؾظٍخ ٌّظبٌؼ ٚأ٘ذاف فئبد ِؼ١ٕخ 

الأصِبد، ٚػٍٝ الأخض الالزظبد٠خ ِٕٙب، ٚاٌغ١بع١خ الأ١ِٕخ، وضٛساد اٌشث١غ اٌؼشثٟ، ٚفٟ ِشاؽً اٌزغـ١خ 

الإػلا١ِخ ٌلأصِخ ِٓ اٌؼشٛائ١خ، إٌٝ إٌّظّخ، إٌٝ ِشؽٍخ اٌزى١١ف ث١ٓ اٌزغـ١خ الإػلا١ِخ ٚٚالغ ِب ثؼذ 

اِظ الإػلا١ِخ فٟ عذٌٚزٙب ٌلأصِبد ِٓ اٌغذٌٚخ اٌّشوضح، إٌٝ اٌّغزّشح، إٌٝ الأصِخ، إٌٝ آ١ٌخ اٌجش

اٌّزمـؼخ، إٌٝ خظبئض ١ِٚضاد عؼٍذ ِٓ ٚعبئً الإػلاَ الاعزّبػٟ ِفزبؽبً سئ١غ١بً فٟ ؽً، ٚعذٌٚخ 

الأصِبد ػٍٝ اخزلاف أٔٛاػٙب، وبلأصِبد اٌّزؼذدح اٌزٟ ػبٔذ ِٕٙب دٌٚخ اٌؼشاق ِٕز ثذء الاؽزلاي 

ىٟ ٌٙب، ٚإٌضاػبد اٌذاخ١ٍخ، ٚاٌظشاػبد الإل١ّ١ٍخ ٚاٌـبئف١خ، وٍٙب  وبٔذ رؾذس ػّٓ خـخ الأِش٠

 إػلا١ِخ ِّٕٙظ ٌٙب، ِٓ أعً ػذَ اٌغّبػ ثؾً أصِخ الاؽزلاي. 

 

 انمراجع:

أؽّذ اعّبػ١ٍٟ، أ٠ذ٠ٌٛٛع١ب الإػلاَ اٌغذ٠ذ ٚاٌٛػٟ اٌضائف ِمبسثخ فٟ اعزشار١غ١بد الإلٕبع ٚطٕبػخ  .1

اٌٍّّىخ اٌّغشث١خ، ِغٍخ  –ٟ عٍه اٌذوزٛساٖ فٟ و١ٍخ ا٢داة ٚاٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ ثٛعذح اٌٛالغ، ثبؽش ف

 َ.6114اٌذساعبد الإػلا١ِخ، اٌّشوض اٌذ٠ّمشاؿٟ اٌؼشثٟ، ثش١ٌٓ، أٌّب١ٔب، اٌؼذد اٌضبِٓ، أغغـظ 

 - ٘ـ1461، اٌش٠بع، 1د. أد٠ت خؼٛس، الإػلاَ ٚالأصِبد، أوبد١ّ٠خ ٔب٠ف اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ الأ١ِٕخ ؽ .6

1444  .َ 

خبٌذٞ عؼبد، دٚس اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ إداسح الأصِبد فٟ اٌؼبٌُ اٌؼشثٟ، أصِخ اٌشث١غ اٌؼشثٟ ّٔٛرعب،  .3

إششاف : ػجذ الإٌٗ ػجذ اٌمبدس، أؿشٚؽخ ِمذِخ ١ًٌٕ شٙبدح اٌذوزٛساٖ فٟ ػٍَٛ الإػلاَ ٚالارظبي، 

ٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإعلا١ِخ اٌغّٙٛس٠خ اٌغضائش٠خ اٌذ٠ّمشاؿ١خ اٌشؼج١خ، ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌ

 َ.  6119 – 6116ٚاٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ، لغُ ػٍَٛ الإػلاَ ٚالارظبي، عبِؼخ ٚ٘شاْ، أؽّذ ثٓ ثٍخ، 

سأفذ ِٕٙذ ػجذ اٌشصاق، دٚس ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ رشى١ً اٌٛػٟ اٌغ١بعٟ ) دساعخ ١ِذا١ٔخ  .4

ِٓ ؿٍجخ عبِؼبد وً ِٓ اٌّٛطً ٚالأٔجبس، ٚرىش٠ذ، ٌؾبٌخ اٌؾشان اٌشؼجٟ فٟ  اٌؼشاق ػٍٝ ػ١ٕخ 
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َ (، عبِؼخ اٌجزشاء الأسد١ٔخ، و١ٍخ ا٢داة ٚاٌؼٍَٛ، لغُ 6113  – 6 – 1ٌٚغب٠خ  6113 – 3 – 1ِٓ 

 َ.6113اٌظؾبفخ ٚالإػلاَ، 

سأذ، سطذ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ػجش رؾ١ٍلاد ٚصاسح اٌذفبع الأِش٠ى١خ ٌٛعبئً اٌزٛاطً  .5

 Nationalَ. 6119ٟ اٌّغزمجً دػّبً ٌؼ١ٍّبد اٌّؼٍِٛبد، عبٔزب ١ِٔٛىب، وب١ٌفٛس١ٔب، الاعزّبػٟ ف

Defense research Institute     . 

شٛلٟ ثٛشبسة، ارظبي الأصِخ ٚدٚس٘ب فٟ إداسح الأصِبد ) ِذ٠ش٠خ اٌؾّب٠خ اٌّذ١ٔخ ٌٛلا٠خ أَ اٌجٛالٟ  .6

ػلاَ ٚالارظبي رخظض : ارظبي ٚػلالبد ّٔٛرعب (، ِزوشح ِىٍّخ ١ًٌٕ شٙبدح اٌّبعزش فٟ ػٍَٛ الإ

ػبِخ، اٌغّٙٛس٠خ اٌغضائش٠خ اٌذ٠ّمشاؿ١خ اٌشؼج١خ، ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ، عبِؼخ اٌؼشثٟ 

 َ. 6115 – 6114ثٓ ١ِٙذٞ أَ اٌجٛالٟ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ ٚالإٔغب١ٔخ، لغُ اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ، 

بِؼبد اٌؼشال١خ ٔؾٛ رغـ١خ اٌؾشان اٌشؼجٟ اٌؼشثٟ فٟ ٚعبئً ٌٛاء عجبس عّؼخ، ارغب٘بد ؿٍجخ اٌغ .9

الإػلاَ اٌؼشال١خ ) عبِؼخ أً٘ اٌج١ذ ّٔٛرعبً (، إششاف : ؽ١ّذح ع١ّغُ، لذِذ ٘زٖ اٌذساعخ اعزىّبلًا 

ٌّزـٍجبد اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّبعغز١ش فٟ الإػلاَ، و١ٍخ الإػلاَ، عبِؼخ اٌششق الأٚعؾ، اٌفظً الأٚي 

6116 – 6113.َ 

ػجذالله ِؾّٛد ػّشاْ، إششاف أ. د. ػجذ اٌشصاق ِؾّذ اٌذ١ٌّٟ، دٚس اٌظؾبفخ اٌغؼٛد٠خ فٟ  ٔغش٠ٓ .8

اٌزؼبًِ ِغ " الأصِبد ٚاٌىٛاسس " دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٌظؾف ػىبف، ٚاٌش٠بع، ٚاٌٛؿٓ، لذِذ ٘زٖ 

اٌشعبٌخ اعزىّبلًا ٌّزـٍجبد اٌؾظٛي ػٍٝ دسعخ اٌّبعغز١ش فٟ الإػلاَ، عبِؼخ اٌششق الأٚعؾ، و١ٍخ 

 َ.6111الإػلاَ، أ٠بس 

٘بًِ ِٙذ٠خ، ارظبي الأصِخ فٟ اٌّؤعغخ اٌغضائش٠خ، دساعخ ؽبلاد ٌٛؽذاد ِٓ اٌّؤعغبد اٌظٕبػ١خ  .4

ٚاٌخذ١ِخ، أؿشٚؽخ ِمذِخ ٌز١ً شٙبدح دوزٛساٖ اٌؼٍَٛ فشع ر١ّٕخ ٚرغ١١ش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٚصاسح 

اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ ٚاٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ، لغٕـ١ٕخ، و١ٍخ  –اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ، عبِؼخ ِٕزٛسٞ 

 َ.  6114 – 6118لغُ ػٍٝ الاعزّبع، 

٠ؾ١ٝ ٔمٟ اٌذ٠ٓ، اٌغٙٛد اٌزٛاط١ٍخ ٌٍٕخت الالزظبد٠خ ػجش شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ أصٕبء الأصِبد  .11

الالزظبد٠خ، دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ لأصِخ أخفبع أعؼبس إٌفؾ ّٔٛرعب، ثؾش ِمذَ ٌٍّٕزذٜ اٌغبثغ ٌٍغّؼ١خ 

 َ.  6116غؼٛد٠خ ٌلإػلاَ ٚالارظبي اٌ

                                                           

2
ٌُظش شٕقً تٕشاسب، اذظال الأصيح ٔدٔسْا فً إداسج الأصياخ ) يذٌشٌح انحًاٌح انًذٍَح نٕلاٌح أو  - 

انثٕاقً ًَٕرجا (، يزكشج يكًهح نٍُم شٓادج انًاسرش فً ػهٕو الإػلاو ٔالاذظال ذخظض : اذظال ٔػلاقاخ 

انثحس انؼهًً، جايؼح انؼشتً تٍ ػايح، انجًٕٓسٌح انجضائشٌح انذًٌقشاعٍح انشؼثٍح، ٔصاسج انرؼهٍى انؼانً ٔ

 .  22و، ص 2105 – 2104يٍٓذي أو انثٕاقً، كهٍح انؼهٕو الاجرًاػٍح ٔالإَساٍَح، قسى انؼهٕو الإَساٍَح، 
3

، انشٌاع، 0ٌُظش د. أدٌة خضٕس، الإػلاو ٔالأصياخ، أكادًٌٍح َاٌف انؼشتٍح نهؼهٕو الأيٍُح ط - 

 .  22 - 1و، ص 0111 -ْـ 0421
4

يم يٓذٌح، اذظال الأصيح فً انًؤسسح انجضائشٌح، دساسح حالاخ نٕحذاخ يٍ انًؤسساخ ٌُظش ْا - 

انظُاػٍح ٔانخذيٍح، أعشٔحح يقذيح نرٍم شٓادج دكرٕساِ انؼهٕو فشع ذًٍُح ٔذسٍٍش انًٕاسد انثششٌح، ٔصاسج 

و الاجرًاػٍح، قسى قسُغٍُح، كهٍح انؼهٕو الإَساٍَح ٔانؼهٕ –انرؼهٍى انؼانً ٔانثحس انؼهًً، جايؼح يُرٕسي 

.26و، ص 2111 – 2112ػهى الاجرًاع، 
5

ٌُظش شٕقً تٕشاسب، اذظال الأصيح ٔدٔسْا فً إداسج الأصياخ ) يذٌشٌح انحًاٌح انًذٍَح نٕلاٌح أو  - 

 .36 - 35انثٕاقً ًَٕرجا (، ص 
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6

الاجرًاػً أشُاء ٌُظش ٌحٍى َقً انذٌٍ، انجٕٓد انرٕاطهٍح نهُخة الاقرظادٌح ػثش شثكاخ انرٕاطم  - 

.00 - 01الأصياخ الاقرظادٌح، دساسح ذحهٍهٍح لأصيح اَخفاع أسؼاس انُفظ ًَٕرجا، ص 
7
 .71- 61ٌُظش د. أدٌة خضٕس، الإػلاو ٔالأصياخ، ص  - 
2

ٌُظش َسشٌٍ ػثذالله يحًٕد ػًشاٌ، إششاف أ. د. ػثذ انشصاق يحًذ انذنًًٍ، دٔس انظحافح انسؼٕدٌح  - 

لأصياخ ٔانكٕاسز " دساسح ذحهٍهٍح نظحف ػكاػ، ٔانشٌاع، ٔانٕعٍ، قذيد ْزِ فً انرؼايم يغ " ا

انشسانح اسركًالًا نًرغهثاخ انحظٕل ػهى دسجح انًاجسرٍش فً الإػلاو، جايؼح انششق الأٔسظ، كهٍح 

.36و، ص 2100الإػلاو، أٌاس 
1
 .  24 - 02ٌُظش د. أدٌة خضٕس، الإػلاو ٔالأصياخ، ص  - 
01

ُذ ػثذ انشصاق، دٔس يٕاقغ انرٕاطم الاجرًاػً فً ذشكٍم انٕػً انسٍاسً ) دساسح ٌُظش سأفد يٓ - 

يٍذاٍَح نحانح انحشاك انشؼثً فً  انؼشاق ػهى ػٍُح يٍ عهثح جايؼاخ كم يٍ انًٕطم ٔالأَثاس، ٔذكشٌد، 

ى و (، جايؼح انثرشاء الأسدٍَح، كهٍح اَداب ٔانؼهٕو، قس2103  – 6 – 0ٔنغاٌح  2103– 3 – 0يٍ 

 .  4و، ص 2103انظحافح ٔالإػلاو، 
00

ٌُظش ساَذ، سطذ ٔسائم انرٕاطم الاجرًاػً ػثش ذحهٍلاخ ٔصاسج انذفاع الأيشٌكٍح نٕسائم انرٕاطم  - 

 .22 - 27و، ص 2107الاجرًاػً فً انًسرقثم دػًاً نؼًهٍاخ انًؼهٕياخ، ساَرا يٍَٕكا، كانٍفٕسٍَا، 
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03
ٌُظش خانذي سؼاد، دٔس انؼلاقاخ انؼايح فً إداسج الأصياخ فً انؼانى انؼشتً، أصيح انشتٍغ انؼشتً  - 

ادس، أعشٔحح يقذيح نٍُم شٓادج انذكرٕساِ فً ػهٕو الإػلاو ٔالاذظال، ًَٕرجا، إششاف : ػثذ الإنّ ػثذ انق

انجًٕٓسٌح انجضائشٌح انذًٌقشاعٍح انشؼثٍح، ٔصاسج انرؼهٍى انؼانً ٔانثحس انؼهًً، كهٍح انؼهٕو الإسلايٍح 

  . 73و، ص 2107 – 2106ٔانؼهٕو الإَساٍَح، قسى ػهٕو الإػلاو ٔالاذظال، جايؼح ْٔشاٌ، أحًذ تٍ تهح، 
04
ٌُظش نٕاء جثاس جًؼح، اذجاْاخ عهثح انجايؼاخ انؼشاقٍح َحٕ ذغغٍح انحشاك انشؼثً انؼشتً فً ٔسائم  - 

الإػلاو انؼشاقٍح ) جايؼح أْم انثٍد ًَٕرجاً (، إششاف : حًٍذج سًٍسى، قذيد ْزِ انذساسح اسركًالًا 

 2102ششق الأٔسظ، انفظم الأٔل نًرغهثاخ انحظٕل ػهى انًاجسرٍش فً الإػلاو، كهٍح الإػلاو، جايؼح ان

 .  26- 25و، ص 2103 –
05

ٌُظش شٕقً تٕشاسب، اذظال الأصيح ٔدٔسْا فً إداسج الأصياخ ) يذٌشٌح انحًاٌح انًذٍَح نٕلاٌح أو  - 

.42 - 40انثٕاقً ًَٕرجا (، ص 
06

رًاػً أشُاء ٌُظش ٌحٍى َقً انذٌٍ، انجٕٓد انرٕاطهٍح نهُخة الاقرظادٌح ػثش شثكاخ انرٕاطم الاج - 

 .  02الأصياخ الاقرظادٌح، دساسح ذحهٍهٍح لأصيح اَخفاع أسؼاس انُفظ ًَٕرجا، ص 
07
.64ٌُظش د. أدٌة خضٕس، الإػلاو ٔالأصياخ، ص  - 
02

ٌُظش  سأفد يُٓذ ػثذ انشصاق، دٔس يٕاقغ انرٕاطم الاجرًاػً فً ذشكٍم انٕػً انسٍاسً ) دساسح  - 

فً  انؼشاق ػهى ػٍُح يٍ عهثح جايؼاخ كم يٍ انًٕطم ٔالأَثاس، ٔذكشٌد، يٍذاٍَح نحانح انحشاك انشؼثً 

 .34 -33و (، ص 2103  – 6 – 0ٔنغاٌح  2103 – 3 – 0يٍ 


