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 هلخص الذراست

ٗغطخِض ٖٓ ٛزٙ جُذسجعس جُط٢ قحُٝ٘ح ٖٓ خلاُٜح جُو٤حّ ذطغ٤ِؾ جُؼٞء ػ٠ِ جُٞظ٤لس جُط٢ ٣وّٞ ذٜح جُطذه٤ن 

جُذجخ٢ِ ك٢ جُٔإعغحش جُٔظشك٤س جُؼشجه٤س ذذسجعس جُٔخحؿش ٝجُطأغ٤ش ػ٠ِ هشجسجش ئدجسز جُٔخحؿش 

ٛزٙ جلأخ٤شز ضٌٕٞ ك٢ ذ٤ثحش ضط٤ٔض ذحُطـ٤٤ش ٝجُطوِرحش جُغش٣ؼس ٓٔح ٣ؿؼَ جُؼَٔ جُٔظشك٤س ق٤ع جٕ 

جُٔظشك٢ ٣ٞجؾٚ جخـحس ٓطؼذدز ٝٓط٘ٞػس هذ ضإغش ػ٤ِٚ عِرحً ٖٓ ٗحق٤س جلاعطٔشجس ك٢ ٗشحؿحضٚ ٝهٞضٚ ك٢ 

س ذٜح جُغٞم ٝجٕ جُٔإعغحش جُٔظشك٤س جُؼشجه٤س ِٓضٓس ذحُو٤حّ ذذسجعس ٓخطِق جُظٞجٛش ٝجُطـ٤٤شجش جُٔك٤ـ

ٝجخز ًحكس جلإؾشجءجش جُلاصٓس ُٔٞجؾٜس جُٔخحؿش جُٔطٞهؼس ٝجُٔكطِٔس ًٝزُي كإٔ ػ٠ِ جُٔإعغحش جُو٤حّ 

ذادجسز ٝضغ٤٤ش جُٔخحؿش قغد ٜٓ٘ؿ٤س ع٤ِٔس ػ٠ِ أعظ ػ٤ِٔس ٝجػكس ٓٔح ٣إد١ ج٠ُ ضكو٤ن ػحَٓ جُ٘ؿحـ 

ُطكو٤ن جٛذجف جُٔإعغس ٝػذّ  ٝضؿ٤٘د جُطٜذ٣ذجش ٝجُطو٤َِ ٖٓ جُطؼشع ُِخغحتش ٝٛٞ ٖٓ جُؼٞجَٓ جُشت٤غ٤س

جُو٤حّ ذزُي ٖٓ خلاٍ ػذّ جدجسضٜح ذـشم ػ٤ِٔس طك٤كس هذ ضإد١ ذٜح ج٠ُ كوذجٕ جُؼٞجتذ ٝجُلشَ ك٢ جُو٤حّ 

ذطكو٤ن جلأٛذجف جلاعطشجض٤ؿ٤س ُِٔظحسف ٝهذ ضٞطِص ٛزٙ جُشعحُس ج٠ُ جٕ هغْ جُطذه٤ن جُذجخ٢ِ ٣غحْٛ ك٢ 

كذ ٖٓ جُٔخحؿش جُط٢ ضطؼشع ُٜح جُٔإعغحش جُٔظشك٤س ق٤ع جٕ جُطأغ٤ش ػ٠ِ هشجسجش هغْ ئدجسز جُٔخحؿش ُِ

ٛزج جلأخ٤ش ٤ُظ ػَٔ هغْ جُطذه٤ن جُذجخ٢ِ جُظش٣ف ٝجٗٔح ٣وّٞ ذٚ ًٔغطشحس ٝٓوذّ ُِ٘ظحتف ك٢ جُؼَٔ 

ٝٓكَِ ُِٔخحؿش جُٔطٞهغ جٕ ٣خؼغ ُٜح عٞم جُؼَٔ ق٤ع جٗٚ ٣وّٞ ذشكؼٜح ك٢ ضوحس٣ش عٞجءً ذشٌَ ٓرحشش 

ح ُلإدجسجش جُؼ٤ِح ٝٛزج ًِٚ ٣٘ظد ػٖٔ ٛذف ٝجقذ ٝٛٞ جُ٘ٔٞ ٝجلاعطٔشجس٣س ذ٤ٖ جُوغ٤ٖٔ جٝ ٣شكؼٜ

جٕ جُطذه٤ن جُذجخ٢ِ  SPSSv62ٝجلاصدٛحس ُِٔإعغس . ٝهذ جغرطص جُذسجعس ٖٓ خلاٍ جُلكض ػرش ذشٗحٓؽ 

ُذ٣ٚ جسضرحؽ ذحُوشجسجش جُٔطخزز ٖٓ هرَ ئدجسز جُٔخحؿش ُِكذ ٖٓ جُٔخحؿش جُٔظشك٤س جُط٢ ضك٤ؾ ذحُٔإعغس 

ٝجخطرش رُي ٖٓ خلاٍ جُؼ٤٘س جُٔأخٞرز ٖٓ ٓؿطٔغ جُذسجعس ٝٛٞ جُٔظحسف جُؼشجه٤س ك٢ ٓكحكظس ٝجعؾ 

ُطذه٤ن جُذجخ٢ِ ػ٠ِ ضكغ٤ٖ جُوشجسجش جُٔطخزز ًٝزُي جغرطص جُلشػ٤حش جُط٢ ض٘ض ػ٠ِ ٝؾٞد ضأغ٤ش ُٞظ٤لس ج

ٖٓ هرَ ئدجسز جُٔخحؿش ًٝزُي جُلشػ٤س جُػح٤ٗس ض٘ض ػ٠ِ ٝؾٞد ضأغ٤ش ُِطذه٤ن جُذجخ٢ِ ك٢ ضك٤َِ جُٔخحؿش 

جُط٢ ٣طؼشع ُٜح جُٔظشف ذظٞسز ؾ٤ذز ًٝلإز ٝجُلشػ٤س جُػحُػس جُط٢ ضوؼ٢ ػ٠ِ جٕ ٛ٘حى ضأغ٤ش ػ٠ِ 

ُطك٤ِلاش ٝجُطٞط٤حش جُط٢ ٣وذٜٓح هغْ جُطذه٤ن جُذجخ٢ِ. ٖٝٓ جْٛ جعطؿحذس هغْ ئدجسز جُٔخحؿش ج٠ُ ج

جُطٞط٤حش جُط٢ ؾحءش ك٢ جُذسجعس ًحٗص ضوؼ٢ ذؼشٝسز ضٌػ٤ق جُذٝسجش جُطذس٣ر٤س ُِٔٞظل٤ٖ ػٖٔ 

جخطظحص ئدجسز جُٔخحؿش ًٝزُي ضٞظ٤ق ر١ٝ جلاخطظحص ك٢ ٛز٣ٖ جُوغ٤ٖٔ ٝجلاعطؼحٗس ذحُٔٞظل٤ٖ ر١ٝ 

ِس ك٢ ٛزج جُٔؿحٍ ٝػشٝسز جقذجظ جهغحّ خحطس ٌَُ ٖٓ جُطخظظ٤ٖ ك٢ ًَ جُخرشز ٝر١ٝ جُغ٘ٞجش جُـ٣ٞ

 كشع ٖٓ جُلشٝع.
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Abstract 

We conclude from this study, through which we tried to shed light on the 

function performed by the internal audit in Iraqi banking institutions by 

studying the risks and influencing the decisions of banking risk 

management, as the latter are in environments characterized by rapid 

change and fluctuations, which makes the banking business face multiple 

and varied risks that may  It negatively affects it in terms of continuing its 

activities and its power in the market, and that Iraqi banking institutions are 

obligated to study the various phenomena and changes surrounding them 

and take all necessary measures to confront expected and potential risks.  

The success factor, avoiding threats and reducing exposure to losses, 

which is one of the main factors for achieving the objectives of the 

institution and not doing so by not managing it in correct scientific ways 

that may lead to loss of returns and failure to achieve the strategic 

objectives of banks. This thesis concluded that the internal audit 

department contributes to the impact  On the decisions of the risk 

management department to reduce the risks to which banking institutions 

are exposed, as the latter is not the work of the internal audit department 

explicitly, but rather it acts as a consultant and provider of business advice 

and an analyst of the risks expected to be subject to the labor market, as it 

raises them in reports, whether directly between the two departments  Or 

raise it to higher managements, and this is all within one goal, which is the 

growth, continuity and prosperity of the institution. 

 The study has proven through examination via the SPSSv62 program that 

internal audit has a link with the decisions taken by the risk management 

to reduce the banking risks that surround the institution, and this was 

tested through the sample taken from the study population, which is the 

Iraqi banks in Wasit Governorate, as well as the hypotheses that stipulate 

the existence of an impact  The internal audit function improves the 

decisions taken by risk management, as well as the second hypothesis 

states that there is an effect of internal audit in analyzing the risks that the 

bank is exposed to in a good and efficient way, and the third hypothesis 

that states that there is an impact on the response of the risk management 

department to the analyzes and recommendations provided by the audit 

department  procedure. 
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  Among the most important recommendations that came in the study was 

the need to intensify training courses for employees within the competence 

of risk management, as well as the employment of specialists in these two 

departments, the use of experienced employees and those with long years 

in this field, and the need to create special departments for each of the two 

specializations in each of the branche. 

 

 جُٔوذٓس:

ٗط٤ؿس جُطـٞسجش جٌُر٤شز جُط٢ ؿشأش ػ٠ِ جُؼحُْ ك٢ ؾ٤ٔغ جُ٘ٞجق٢  جخز جُطذه٤ن ٗظ٤رٚ ٖٓ ٛزٙ     

لإ جُٔإعغس جخزش ضؼ٢ جُطـٞسجش ق٤ع ًحٕ عحذوح ٓؿشد هغْ ذغ٤ؾ ذحُٔإعغس لا ٣كذظ كحسهح ًر٤شج ٝج

ؾ٤ذج دٝس جُطذه٤ن جُْٜٔ ك٢ ٓطحذؼس جػٔحٍ جدجسجضٜح جُٔخطِلس ُٜٝزج ػٔذش ػ٠ِ ضـ٣ٞش ٛزج جُوغْ ٖٓ خلاٍ 

صؼ ٓٞظل٤ٚ ذحُذٝسجش جُكذ٣ػس ٝجضرحع جُ٘ظْ جُشجتذز ك٢ ٛزج جُٔؿحٍ ًٝزُي ًحٕ ٛزج ٗط٤ؿس  ُِخغحتش 

جُٔح٤ُس دجخَ جُٔإعغحش ك٘شأز ٓشٌِس جدش ج٠ُ كوذجٕ جُػوس ٝجلاخلحهحش ٝجُطلاػرحش جُٔح٤ُس ٝجُٔكحعر٤س ذحُ٘ظْ 

ذٜزٙ جُ٘ظْ ٝٗشٞء قحُس ٖٓ ػذّ جُطأًذ ٝكوذجٕ جُو٤ٔس ُِؼَٔ دجخَ جُٞقذجش كأطركص جُكحؾس ِٓكس ُٞؾٞد 

ٝقذز ضشجهد جُؼَٔ ٝضخلغ ٖٓ قذز جُٔخحؿش جُط٢ ضك٤ؾ ذحُٔإعغس ٝضؼَٔ ػ٠ِ ضوذ٣ْ جلاسشحدجش ٝجُ٘ظف 

ٌٖٔ جلادجسجش جُؼ٤ِح ُِٔظحسف ٖٓ جلاؿٔث٘حٕ قٍٞ ع٤ش جُؼَٔ ذشٌَ طك٤ف ٝكوحً ُ٘ظْ ذٜزج جُٔؿحٍ قط٠ ضط

جُكًٞٔس جُؼح٤ُٔس ُِٔغحػذز ك٢ جدجسز جُخـش ذشٌَ ع٤ِْ ٝكؼحٍ. ك٢ جُٔإعغحش جُكذ٣ػس جطركص ٜٓ٘س 

جُطذه٤ن ٖٓ جْٛ ٜٖٓ جُشهحذس جُكذ٣ػس ق٤ع ٝؾد ٝؾٞدٛح ك٢ ًَ ٓإعغس جٝ ششًس جٝ ٓظشف ذَ ٝك٢ ًَ 

ٖٓ جهغحّ جُٔإعغحش جٝ جٕ ضٌٕٞ هغْ جٝ ٝقذز ٓغطوِس دجخَ جُٔإعغس ضٌٕٞ ٓغإُٝس ػٖ جُشهحذس  هغْ

دجخِٜح. كحُطذه٤ن ٛٞ ػ٤ِٔس ٓشجؾؼس ٓ٘طظٔس ُلأػٔحٍ جُط٢ جؾش٣ص ك٢ جُٔإعغس ك٢ كطشجش عحذوس جٝ عطؿش١ 

ؾٞدز ك٢ جلاػٔحٍ ك٢ كطشجش ٓورِس جُـشع ٜٓ٘ح جُٞهٞف ػ٠ِ ٗوحؽ جُوٞز ٝجُؼؼق ٝجلاخـحء ٝجُشٞجتد جُٔٞ

ٝجُطكون ٖٓ ٓظذجه٤طٜح ٝجُط٢ هذ ض٘رة ػٖ جخـحس ٓكطِٔس ٣ٌٖٔ ضلحد٣ٜح ٝجؾط٤حصٛح ٝجُؼَٔ ػ٤ِٜح ٖٓ جؾَ 

ٓظِكس جُٔإعغس. كحُطذه٤ن ػ٤ِٔس ٓغطٔشز ٜٝٓٔس ٣ؿد جذذجء جلاٛطٔحّ ذٜح ٖٓ هرَ جدجسز جُٔإعغس ٝضؼ٤٤ٖ 

ؿحلاضٜح ٝجعطخذجّ أقذظ جُطو٤٘حش ك٢ جٌُشق ػٖ جًلة جُٔخطظ٤ٖ ك٢ ٓؿحُٜح ٝٓٞجًرس جُطـٞس ٝجُكذجغس ك٢ ٓ

جُخَِ جُٞجهغ عٞجء ًحٕ ك٢ جُغؿلاش جٝ جُٞطٞلاش ٝجُر٤حٗحش جٝ ؿ٤شٛح ٖٓ جُٔؿحلاش جُط٢ ٣وغ ػ٤ِٜح 

جُطذه٤ن ك٢ جُٔإعغس. جٕ جُطذه٤ن جُذجخ٢ِ ٛٞ ٝقذز ٜٓٔس ضؼَٔ ػ٠ِ جػـحء جلاسشحدجش ٝجُطوحس٣ش ػٔح ضؿذٙ 

جُؼؼق )دجخ٤ِح( ٝجُطٜذ٣ذجش ٝجُٔخحؿش جُط٢ ضك٤ؾ ذحُٔإعغس )خحسؾ٤ح( كحرج  ك٢ ٓشجؾؼحضٜح ٖٓ ٓخحؿش ٗوحؽ

ًحٗص جُٔإعغس ضؼـ٢ عِـس ُٜزج جُوغْ ٝضؿؼِٚ ؿ٤ش ٓشًض١ ٝلا ٣خؼغ لأ١ ؾٜس ذك٤ع جٗٚ ٣ٌٕٞ ق٤حد٣ح 

كغ٤ٌٕٞ ٓٞهلٚ ؾ٤ذج ك٢ ضـ٤٤ش جٝ جُطأغ٤ش ػ٠ِ هشجسجش جدجسز جُٔخحؿش ذشٌَ ج٣ؿحذ٢ ك٢ ضلحد١ جُطٜذ٣ذجش 

 .سؾ٤س ٝضك٣َٞ ٗوحؽ جُؼؼق جُذجخ٤ِس ج٠ُ ٗوحؽ هٞزجُخح

 

 التذقٍق الذاخلً وتأثٍرٍ ػلى قراراث ادارة الوخاطر للحذ هي الوخاطر الوصرفٍت الإطار الٌظري:

 هفهىم التذقٍق الذاخلً:  -1

جُطذه٤ن: ٛٞ ككض جُغؿلاش ٝجُذكحضش لأغرحش علآطٜح ٝٓٞغٞه٤س جُر٤حٗحش جُٔغطخشؾس ْٜٓ٘ ٝجُشٜحدز ٢ٛ  -

جُو٤حّ ذاؾشجء جُلكض ُِغؿلاش ُِذكحضش جُٔكحعر٤س ُـشع ضكذ٣ذ جٕ ًحٗص ضؼٌظ ذظٞسز طك٤كس ًَ 

 جُٔؼحٓلاش جُٔطؼِوس ذٜح ك٢ ذؼض جُكحلاش ٣ؿد جُطأًذ ئرج ًحٗص جُٔؼحٓلاش ٓذػٞٓس ٖٓ هرَ جُغِـس.
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ذكحضش ًٝٔح ٣ٌٖٔ ضؼش٣لٚ ذٔلٜٞٓٚ جُكذ٣ع ػ٠ِ جٗٚ ككض ذشٌَ ٜٓ٘ؿ٢ ٝػ٢ِٔ ُِغؿلاش ٝجلاػٔحٍ ٝجُ -

جُٔح٤ُس ٝجُوح٤ٗٞٗس لأؾَ جُطكون ٜٓ٘ح ٝجلاذلاؽ ػٖ قو٤وس جُٞػغ جُٔح٢ُ جُٔلظف ػ٘ٚ ك٢ ج٤ُٔضج٤ٗس 

جُؼ٤ٓٞٔس ٝطحك٢ جُذخَ جُٔؼِٖ ػ٘ٚ ك٢ ذ٤حٕ جُخغحتش ٝجلاسذحـ ًٝٔح ٣زًش جٌُحضد ذإٔ جُطذه٤ن ٤ُظ 

ٛٞ ُلص جلاٗطرحٙ ج٠ُ  ٓكٌٔس ُِطلط٤ش ٝجُـشع ٜٓ٘ح ٤ُظ جُؼػٞس ػ٠ِ جلاخـحء كوؾ ٝجٗٔح جُٜذف ٜٓ٘ح

ٝؾٞد غـشز جدجس٣س ك٢ جُؼَٔ ٝجهطشجـ جُٞعحتَ ٝجُـشم جُط٢ ٖٓ جٌُٖٔٔ ض٘ل٤ز جُخـؾ جُٔٞػٞػس ذشٌَ 

 (Mehta & Anamikal, 6262)أعشع ٝذٌلحءز جًرش ٝضٌِلس جهَ. 

 

جُطٞجكن ٓغ جُٔؼح٤٣ش جُٔٞػٞػس عِلحً   جُطذه٤ن: ٛٞ ؾٔغ ٝضو٤٤ْ جلادُس ُِٔؼِٞٓحش ك٢ جُٔإعغس ُر٤حٕ ٓذٟ -

)جس٣٘ض ٝ ُٞذي،  ٝضوذ٣ْ ضوش٣ش ػٖ رُي ٣ٝؿد جٕ ٣ٌٕٞ جُشخض جُز١ ٣وّٞ ذأدجء جُطذه٤ن ٓغطوَ ًٝلٞء.

6222) 

جُطذه٤ن: ٛٞ ككض لأٗظٔس جُشهحذس دجخَ جُٔإعغس ٝجُٔغط٘ذجش ٝجُكغحذحش ٝجُر٤حٗحش ٝجُذكحضش جُخحطس  -

ُٔششٝع جُط٢ ضخؼغ ُِطذه٤ن ككض جٗطوحد١ ٓ٘طظْ ُـشع جُطٌٖٔ ٖٓ جُٞطٍٞ ج٠ُ سأ١ ك٢٘ ٓكح٣ذ ذح

ػ٠ِ ٓذٟ دلاُس جُوٞجتْ جُٔح٤ُس ٝػٖ ٝػؼٜح جُٔح٢ُ ُِٔششٝع خلاٍ كطشز ٓؼ٤٘س ٝٓكذدز ٝٓذٟ ضكذ٣ذٛح 

 (02لكس ، ط6222)ج٤ٖٓ،  ُِ٘طحتؽ ٖٓ سذف جٝ خغحسز ػٖ ضِي جُلطشز.

 

 هراحل واجراءاث ػولٍت التذقٍق  -2

 ضٔش ػ٤ِٔس جُطذه٤ن ذٔشجقَ خٔغس ست٤غ٤س ٣وّٞ ذٜح جُٔذهن خلاٍ دٝسز ق٤حز ػِٔٚ، ٢ٛٝ ًٔح ٣أض٢:

 ( ٣ٔػَ خـٞجش ػ٤ِٔس جُطذه٤ن 0شٌَ سهْ )

 
 جُٔظذس: )ٖٓ جػذجد جُرحقػس(

  

 :جُٔشقِس جلا٠ُٝ 

 جُطخـ٤ؾ

 :جُٔشقِس جُػح٤ٗس

 جُط٘ل٤ز

 :جُٔشقِس جُػحُػس 

 ًطحذس جُطوش٣ش

 :جُٔشقِس جُشجذؼس 

 جُٔطحذؼس

 :جُٔشقِس جُخحٓغس 

 جُطٞغ٤ن
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 جٝلًا: جُٔشقِس جلا٠ُٝ: جُطخـ٤ؾ:

جٕ جُـشع جلاعحع٢ ٖٓ ضخـ٤ؾ جُطذه٤ن ٛٞ ض٘ل٤ز جُؼ٤ِٔس جُطذه٤و٤س ذظٞسز ٓٞػٞػ٤س ُِٞطٍٞ ج٠ُ  

جعط٘طحؾحش ٓطظلس ذحُذهس ٝرُي ُِٞطٍٞ ج٠ُ جُوشجسجش جُغ٤ِٔس ٝجُظك٤كس ُكَ جٝؾٚ جُؼؼق ذٞجعـطٜح 

جُط٘ل٤ز٣س ٝضٌٕٞ عٞجء ًحٗص ك٢ جُٔغط٘ذجش ٝجُٞغحتن جُٔؼطٔذز ُط٘ل٤زٛح جٝ ك٢ جلادجء ٝضكغ٤ٖ جُلؼح٤ُحش 

 ٓغإ٤ُٝس جُطذه٤ن ٝجدجسز جُؼ٤ِٔس جُطذه٤و٤س ػ٠ِ ٓٔػَ جلادجسز.

ُؼٔحٕ ض٘ل٤ز جُطذه٤ن ذـشم كحػِس ٝجُٞطٍٞ ج٠ُ ٗط٤ؿس ده٤وس ٣ؿد ػ٠ِ جلادجسز ض٤ٜثس ذؼغ جُٔطـِرحش 

 ٜٝٓ٘ح ٓح ٣أض٢:

 ٣ؿد جٕ ٣طْ ضكذ٣ذ ٓؿحلاش جُطذه٤ن. -0

 ُؼ٤ِٔس جُطذه٤و٤س.ضكذ٣ذ ٝضغ٤ٔس ٓذهن ٝجقذ جٝ أًػش قغد ؿر٤ؼس ج -6

 جُو٤حّ ذاػـحء جُٔذهن هٞجتْ ككض ذظٞسز سع٤ٔس ٖٝٓ ٛزٙ جُٞغحتن: -3

 جُطوحس٣ش جُغحذوس ُِطذه٤ن. - أ

 جُٔٞجطلحش جُٔشؾؼ٤س ُـشع جُٔوحسٗس. - خ

 ضؼ٤ِٔحش خحطس ذحُؼَٔ ر١ جُؼلاهس. - ش

 خـؾ جُؼَٔ ٝجعِٞخ جُطلط٤ش جُ٘ٞػ٢ جُٔؼطٔذ ك٢ جُٔإعغس. - ظ

 

 جُط٢ عٞف ضطْ ػ٤ِٔحش جُطذه٤ن ػ٤ِٜح. جُط٘غ٤ن ٓغ جُؿٜحش -2

 جُطأًذ هرَ جُرذء ذؼ٤ِٔحش جُطذه٤ن ٖٓ جٕ جُٔذهن هحّ ذحُٜٔحّ جلاض٤س: -5

 

 جُطؼشف ػ٠ِ جُٔٞجهغ جُٔشجد ضذه٤وٜح. - أ

 جلاؿلاع ٝجُٔؼشكس ذحلإؾشجءجش ٝجُطؼ٤ِٔحش جُؼَٔ جُٔؼطٔذ ك٢ جُٔٞهغ - خ

 جلاؿلاع ٝجُطؼشف ػ٠ِ ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ُِوغْ جُز١ عٞف ٣ذهن - ش

جعط٤ؼحخ ُِؼ٤ِٔس جُط٢ ضؿش١ ك٢ جلاهغحّ ُِٞهٞف ٝككض جلآحًٖ جُط٢ ٖٓ جٌُٖٔٔ جُركع ك٤ٜح ػٖ  - ظ

 جلادُس ٝجلادٝجش جُٔٞػٞػ٤س ُِٔـحذوس جٝ ػذٜٓح.

 غح٤ٗح: جُٔشقِس جُػح٤ٗس: جُط٘ل٤ز ٝجُطكون ٝجُطو٤٤ْ:

ٝجُغؿلاش ُِوغْ جُز١ ٝهغ ٓشقِس جُط٘ل٤ز ٢ٛ جُٔشقِس جُط٢ ٣رذأ ذٜح جُؼَٔ جُلؼ٢ِ ُِطذه٤ن ذلكض جُر٤حٗحش 

 (622-622، جُظلكحش 6222)جُـحت٢، جُؼؿ٢ِ٤، ٝ جُك٤ٌْ، ػ٤ِٚ جُطذه٤ن 

ٝضؼذ ٛزٙ جُٞظ٤لس جٓطذجدج ُٔذٟ جلاُطضجّ ٝجُطؼ٤ٖٔ ٌَُ جلاقذجظ جُٔح٤ُس ك٢ جُغؿلاش ٝجُوٞجتْ جُٔكحعر٤س  

ٝجُٔح٤ُس ُٜزج كحٕ ٓلّٜٞ جُطكون ٝجُطو٤٤ْ ٣شَٔ جُطأًذ ٖٓ جٕ جؾضجء ٗشحؽ جُٔإعغس ًِٜح ضكص جُٔشجهرس 

ٖٓ خلاٍ جٗشحء ذشجٓؽ جُطذه٤ن جُذجخ٢ِ ٖٓ  ٝجُطذه٤ن جُذجخ٢ِ ُزج كحٕ ه٤حّ جُٔذهن ذٜزج جلاؾشجء جُذجخ٢ِ ٣ٌٕٞ

خلاٍ جُخشجتؾ جُط٘ظ٤ٔ٤س ٤ُٝظ ٖٓ خلاٍ جُطوحس٣ش جُٔح٤ُس ٝك٢ ٛزٙ جُكحُس ٣ؼذ جُٔذهن ٓٔػلا ُلإدجسز جُؼ٤ِح 

ٝرُي لأٗٚ ٣وّٞ ذؼ٤ِٔس ضو٤٤ْ ُٔذٟ ضوحسخ جٛذجف جلاٗظٔس جُششػ٤س ٓغ جلاٛذجف جُٔٞػٞػس ٖٓ هرَ 

 ظحّ ٣طٔحش٠ ٓغ ٓطـِرحش جلادجسز .جلادجسجش جُؼ٤ِح ٝٓذٟ ًٕٞ جُ٘

 غحُػحً: جُٔشقِس جُػحُػس: جُطوش٣ش:

ضٔػَ ضوحس٣ش جُٔذهن جُذجخ٢ِ ٖٓ جلادٝجش جُٜٔٔس ٝجُٔكٞس٣س ٣غطخذٜٓح جُٔذهوٕٞ جُخحسؾ٤ٕٞ ُِٔغحػذز ػ٠ِ 

ضو٤٤ْ ٗظْ جُشهحذس جُذجخ٤ِس ٝضكذ٣ذ ٓذٟ جُلكٞطحش جُط٢ ع٤وّٞ ذٜح ًٔح ضٞػف ُٚ ج٣ٖ ضٌٖٔ جُٔشحًَ 

ٞجػغ جُٜحٓس جُط٢ ضطـِد جُلكض أًػش ٖٓ ؿ٤شٛح. لا شي ٖٓ جٕ ضوش٣ش جُٔذهن جُذجخ٢ِ ٛٞ جُٔ٘طؽ جُٔ
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ُؼ٤ِٔحش جُلكض ٝجُطكون ٝجُطو٤٤ْ ٝٛذكٚ ٓ٘ٚ ٛٞ ضٞك٤ش جُٔؼِٞٓحش ُلأشخحص جُٔغطل٤ذ٣ٖ ٝٓطخز١ جُوشجسجش 

ٓٔح لا شي ك٤ٚ ك٢ ٝهطٜح جُٔ٘حعد ٝػٔحٕ جٕ ٓؼِٞٓحضٚ ٝجػكس ٝضؼرش ػٖ ٝػغ جُٔإعغس جُكو٤و٢ ٝجٕ 

جدجسز ٝقذز جُطذه٤ن جُذجخ٢ِ ضطكَٔ جٌُػ٤ش ٖٓ جُٔغإ٤ُٝحش ٗكٞ ٓطخز١ جُوشجسجش ػ٠ِ جػطرحس جٕ ٓغإ٤ُٝطٜح 

٢ٛ ضكو٤ن جلاٛذجف جُٔٞػٞػس ٖٓ هرَ جُشهحذس جُذجخ٤ِس جُط٢ ضطؼٖٔ سهحذس جٌُلحءز ٝكحػ٤ِس جُؼ٤ِٔحش 

 ٝجُشهحذس ػ٠ِ جُطوحس٣ش جُٔح٤ُس ٝسهحذس جلاُطضجّ.

 : جُٔشقِس سجذؼس: جُٔطحذؼس جُطـ٣ٞش ٝضو٣ْٞ جُ٘طحتؽ:سجذؼحً

جٕ جُطذه٤ن جُذجخ٢ِ ٣ؼطرش جدجز ضـز٣س ػٌغ٤س جٕ ذلكظٚ ٝضو٤٤ٔٚ ُلأٗشـس ٝجُؼ٤ِٔحش جُٔطٞجؾذز هذ ضخشؼ ذؼذز 

ضٞط٤حش ضٌٕٞ ٓػحذس ٓذخلاش ضؼحٝد جلادجسجش جُؼ٤ِح ٓشجؾؼطٜح ُطخشؼ ٜٓ٘ح ذطٞط٤حش جؾذد ضٌٕٞ ذذ٣ِس جٝ 

ظٞسز ج٣ؿحذ٤س ػ٠ِ جلاٗشـس ٝجُؼ٤ِٔحش جُٔطؼِوس ذٜح، ٝٛزج ٓح ٣ػرص جٕ ٗطحتؽ جلاٗشـس جُطذه٤و٤س ٓكذغس ضإغش ذ

جُذجخ٤ِس ٣ٌٖٔ جعطخذجٜٓح ًطـز٣س ػٌغ٤س ُطؼذ٣َ جُخـؾ ٝضكذ٣ػٜح ٝجلاعطلحدز ٖٓ جلاخـحء جُغحذوس. ضؼطرش 

ذسجء جُطشـ٤٤ِ٤ٖ لأذذجء آسجتْٜ ضوحس٣ش جُطذه٤ن ذٔػحذس جدجز ُطو٤٤ْ جلادجء جُطشـ٢ِ٤ ًٝزُي ٣ؼطرش ٗحكزز ُِٔ

ٝجػٔحُْٜ ٣ٝؼـ٢ جُكحكض ُؼح٢ِٓ جلادجسجش جُطشـ٤ِ٤س ًٝزُي ٣كلض جلادجسز جُؼ٤ِح ػ٠ِ جُٔٞجػ٤غ جُط٢ لا ٣ؿشؤ 

ٝك٢ ٛزج جُظذد  (66، طلكس 6266)ؾحذش،  جُٔذسجء ػ٠ِ ؿشقٜح ُخٞكْٜ ٖٓ جُوٞج٤ٖٗ ٝجُشٝض٤ٖ جُغحتذ.

د ػ٠ِ ٓٔػَ جلادجسز جٕ ٣طأًذ ٖٓ قظٍٞ جضلحم ٓح ذ٤ٖ جُٔذهن ٝجُٔذهن ػ٤ِْٜ ٝذحه٢ جُٔؼ٤٤ٖ٘ ذحُؼ٤ِٔس ٣ؿ

جُطذه٤و٤س ػ٠ِ جلآٞس جُط٢ ع٘زًشٛح هرَ ٓٞجكوطْٜ ػ٠ِ جلاؾشجءجش جُطظك٤ك٤س ٝجُلطشز جُلاصٓس لا ٗؿحصٛح 

 ٖٝٓ ٛزٙ جلآٞس:

 جُكحلاش جُـ٤ش ٓطـحذوس  -0

 جهطشجقٜح ُٔؼحُؿس قحلاش ػذّ جُطـحذن ٝجُكذ ٖٓ ضٌشجسٛح. جُ٘شحؿحش جُطظك٤ك٤س جُط٢ ضْ -6

جُلطشز جُض٤٘ٓس جُٔكذدز لإضٔحّ جلاٗشـس جُطظك٤ك٤س ٖٝٓ ػٜٔ٘ح كطشز جٗؿحص جلاٗشـس ٝضو٤٤ْ جُلحػ٤ِس  -3

ُٜح. ذحلإػحكس ج٠ُ كطشز جػحدز جُطذه٤ن ٝجؿلام ضوحس٣ش ػذّ جُٔـحذوس، ٝذ٘حءجً ػ٠ِ ٓح عرن ٣ٌٖٔ ج٣ؿحص 

 زٙ ذٔح ٣أض٢ ٖٓ كؼح٤ُحش:ٜٓحّ جُٔشقِس ٛ

 ضكذ٣ذ قحلاش ػذّ جُٔـحذوس ٝجُطؼش٣ق ػٜ٘ح. - أ

 جؾشجء ؿِرحش جلاؾشجءجش جُطؼذ٤ِ٣س.  - خ

 ضكذ٣ذ جُلطشز جُض٤٘ٓس جُٔـِٞذس لإٗؿحص جلاٗشـس جُطظك٤ك٤س ذحلاضلحم ٓغ جُؿٜحش جُط٢ ٣طْ جُطذه٤ن ػٜ٘ح.  - ش

 ضو٤٤ْ كحػ٤ِس جلاٗشـس جُطشـ٤ِ٤س ٝٓطحذؼطٜح. - ظ

 ض٘ل٤ز جُ٘شحؿحش جُطظك٤ك٤س ًٝطحذطٚ ك٢ جُغؿلاش. ضٞغ٤ن ًٝطحذس ٗطحتؽ - ؼ

 جؿلام جُـِرحش جُخحطس ذحلأٗشـس جُطظك٤ك٤س ٝضٞغ٤ن ٛزج ك٢ جُغؿلاش  - ـ

سكغ جُطوحس٣ش ُِٔػَ ػٖ جلادجسز ضؼر٤شج ػٖ جُطضجّ جُؿٜس جُٞجهغ ػ٤ِٜح جُطذه٤ن ذحلإؾشجءجش جُطظك٤ك٤س  - ل

 ذٌحِٜٓح.

 خحٓغحً: جُٔشقِس جُخحٓغس: جُطٞغ٤ن:

جُٔشقِس ذظٞسز ست٤غ٤س ذٞؾٞخ جُو٤حّ ذؼ٤ِٔس قلظ ٝغحتن جُطذه٤ن ك٢ ِٓلحش ذٌَ ٣ؼٖٔ  ضطؼٖٔ ٛزٙ

جٌٓح٤ٗس جُشؾٞع ج٤ُٜح ػ٘ذ جقط٤حؾٜح ٖٓ ؾٜس ٝجُٔكحكظس ػ٤ِٜح ٖٓ جُؼ٤حع ٝجُطِق ٖٓ ؾٜس جخشٟ. ذٜذف 

 جلاػطٔحد ػ٤ِٜح ًٔشؾغ ُلأٗشـس جُطذه٤و٤س جُلاقوس ٖٝٓ جْٛ ٛزٙ جُٞغحتن: 

 خـس جُطذه٤ن. -0

 ْ جُطذه٤ن جُط٢ ضْ جػطٔحدٛح ُط٘ل٤ز ٗشحؿحش جُطذه٤ن.هٞجت -6

 خـس جلاؾشجءجش جُطذه٤و٤س. -3
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 جُٞغحتن جُخحطس ذلحػ٤ِس جُٔطحذؼس ُلإؾشجءجش جُطظك٤ك٤س. -2

 (326-320، جُظلكحش 6222)جُـحت٢، جُؼؿ٢ِ٤، ٝ جُك٤ٌْ،  ضوحس٣ش جُطذه٤ن جُٜ٘حت٢. -5

 هفهىم الخطر -3

جٕ دسجعس جُٔخحؿش ٛٞ جٓش ْٜٓ ضٜطْ ذٚ ػذد ٖٓ جُؼِّٞ جلاؾطٔحػ٤س ٜٓ٘ح ػِْ جلاهطظحد ٝػِْ جلاقظحء ٝػِْ 

جلادجسز جُٔح٤ُس ٝجُطأ٤ٖٓ ٝضخطِق ضلغ٤ش ٝٗظشز ًَ ػِْ ٖٓ ٛزٙ جُؼِّٞ ج٠ُ جُٔخحؿشز ًَٝ ػِْ ُٚ 

جٕ جُٔظـِك٤ٖ جُٔخحؿشز ٝػذّ ج٤ُو٤ٖ  (6262ٝتحّ،  )ذٞٓحصٝٗس ٝ خظٞط٤حضٚ جُط٢ ٣طلشد ذٜح ػٖ جلاخش.

ٛٔح ٓظـِكحٕ ٓطرحدلإ جلا جٜٗٔح ؿ٤ش ٓطـحذو٤ٖ، كؼذّ ج٤ُو٤ٖ جُز١ ٣أخز ذؼ٤ٖ جلاػطرحس جُكذظ كوؾ 

ٝجلاقطٔحلاش ضٌٕٞ ؿ٤ش ٓؼشٝكس ضٔحٓحً ك٤ٌٖٔ ضؼش٣ق ٓلّٜٞ جُخـش ػ٠ِ جٗٚ "جلاغش جُٔطشجًْ لاقطٔحٍ 

 ,Pritchard) ذ ضوّٞ ذحُطأغ٤ش ذشٌَ ج٣ؿحذ٢ جٝ عِر٢ ػ٠ِ جٛذجف جُٔإعغس ".قذٝظ قٞجدظ ؿ٤ش ٓإًذز ه

6205, p. 7)  ًٔح ػشكٚ "ٓؼٜذ جُٔذهو٤ٖ جُذجخ٤٤ِٖ جلأٓش٤٤ٌ٣ٖ" جُٔخحؿش ػ٠ِ جٜٗح: جقطٔحٍ قذٝظ جقذجظ

ط جُٔخحؿش ذٞجعـس ٓذٟ جٝ ظشٝف ٖٓ جٌُٖٔٔ جٕ ضإغش ػ٠ِ ضكو٤ن أؿشجع جُٔإعغس ٣ٌٖٝٔ جٕ ضوح

  (63، طلكس 6203)كحضف ٝ ٓشجًش٢،  ضأغ٤شٛح ػ٠ِ جٛذجف جُٔإعغس ٝجقطٔح٤ُس قذٝغٜح.

 

 إدارة الوخاطر -4

جٕ ٝؾٞد جُٔخحؿش ك٢ جُٔإعغس ٛٞ شش لاذذ ٓ٘ٚ ٖٝٓ ؿ٤ش جٌُٖٔٔ ضؿحِٛٚ، ُٝزج ًحٕ لاذذ ػ٠ِ جُوحت٤ٖٔ ك٢ 

س جُٔح٤ُس ٝجُطؿحس٣س ٖٓ ئدجسز ٛزج جُخـش ذظٞسز ٓ٘حعرس ُـشع جُغ٤ـشز ػ٤ِٚ ُٜٝزج ضْ جٗشحء ئدجسز جُٔإعغ

ئدجسز ٓخطظس ك٢ ٛزٙ جُٔإعغحش ضغ٠ٔ ئدجسز جُٔخحؿش. جٕ ئدجسز جُخـش لا ضؼ٢٘ جُطخِض ٖٓ جُخـش لإ 

ش ٓ٘حعرس ضغحػذ ٛزج ٣ؼ٢٘ ك٢ رجش جُٞهص جُطخ٢ِ ػٖ جُؼحتذ جُٔطٞهغ، ٝئدجسز جُٔخحؿش ضؼ٢٘ جعطخذجّ أدٝج

ػ٠ِ ضو٤َِ جُخغحتش جُٔكطِٔس ٝجُو٤حّ ذحُغ٤ـشز ػ٠ِ ضِي جُٔخحؿش. ٣ٌٖٝٔ ضؼش٣ق ئدجسز جُٔخحؿش ػ٠ِ جٜٗح: 

ٓؿٔٞػس ٖٓ جلأٗشـس ٝجُؼ٤ِٔحش جُخحطس ذحُطخـ٤ؾ ٝجُو٤حدز ٝجُشهحذس ٝجُط٘ظ٤ْ ُِٔٞجسد جُخحطس ذحُٔ٘ظٔس 

ي جُٔٞجسد. ًٝزُي ضؼشف ئدجسز جُٔخحؿش ضكذ٣ذ لأؾَ ضو٤َِ جلاغحس جُٔكطِٔس ُِخـش جُز١ ضطؼشع ُٚ ضِ

 جُخـش جُز١ ٣ٜذد جلأطٍٞ جٝ هذسضٜح جلا٣شجد٣س ك٢ جُٔششٝع ٝجُو٤حط ُٜزٙ جُٔخحؿش ٝجُغ٤ـشز ػ٤ِٜح.

 (2، طلكس 6266)ٗحُٝٞ، 

 أًىاع الوخاطر الوصرفٍت  -5

 ٗٞػ٤ٖ:ٛ٘حى جدذ٤حش ضوغْ جُٔخحؿش جُٔظشك٤س ج٠ُ 

أٝلا: جُٔخحؿش جُٔ٘طظٔس)جُ٘ظح٤ٓس(: ٢ٛٝ جُٔخحؿش جُط٢ ضٌٕٞ ٓطؼِوس ذحُ٘ظحّ رجضٚ ٝقذٝظ ٛزٙ جُٔخحؿش 

ذحُؼحدز ػ٘ذ ٝهٞع جقذجظ ًر٤شز ٝجلأعٞجم ضطأغش ذٜح ذٌحِٜٓح ٓػلًا ٝهٞع قشٝخ جٝ جقذجظ دجخ٤ِس ٓلحؾثس جٝ 

جُٔخحؿش جُ٘حضؿس ػٖ ٌٛزج جقذجظ ٖٝٓ  جُ٘ظحّ جُغ٤حع٢ ٣طـ٤ش ٝلا ضٞؾذ ٛ٘حى ع٤حعس ُكٔح٣س جُٔظشف ٖٓ

 جْٛ خظحتض ٛزٙ جُٔخحؿش ٓح ٢ِ٣:

 ضٌٕٞ ٗطحؼ ػٖ ػٞجَٓ ضإغش ذحُغٞم ذشٌَ ػحّ ٤ُٝظ خحص. - أ

 لا ٣ٌٕٞ ضأغ٤شٛح ٓوطظش ػ٠ِ هـحع ٓؼ٤ٖ. - خ

 ٖٓ ؿ٤ش جٌُٖٔٔ ضؿ٘رٜح ذحُط٣ٞ٘غ. - ش

غح٤ٗحً: جُٔخحؿش ؿ٤ش جُٔ٘طظٔس: ٢ٛٝ ٓخحؿش ض٘شأ ذغرد ٗٞع جلاعطػٔحس ٝؿر٤ؼطٚ ٤ُٝظ ذغرد ؿر٤ؼس جُ٘ظحّ 

جُٔح٢ُ ذشٌَ ػحّ ٣إد١ ج٠ُ ؾؼِٜح خحطس ذحُٔششٝع ٢ٛٝ ضٌٕٞ ٗطحؼ ػٖ جُطؼحٓلاش جلاعطػٔحس٣س ك٤ٌٕٞ 

خحؿش ذٞجعـس جُط٣ٞ٘غ ضأغ٤شٛح ػ٠ِ ٓغطػٔش جٝ ٓششٝع ٓؼ٤ٖ دٕٝ ؿ٤شٙ، ُٜٝزج ٖٓ جٌُٖٔٔ ضؿ٘د ٛزٙ جُٔ

جلاعطػٔحس١ كٜزٙ جُٔخحؿش ضٌٕٞ خحطس ك٤ؿد ُطلاك٤ٜح جُو٤حّ ذط٣ٞ٘غ جلاعطػٔحس ٝجُو٤حّ ذادجسضٜح ذٌلحءز ػح٤ُس. 
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ٝٛ٘حى دسجعحش أخشٟ ضظ٘ق أٗٞجع أخشٟ ٖٓ جُٔخحؿش ًحُٔخحؿش جلأخلاه٤س ٝجُٔخحؿش جُوح٤ٗٞٗس ٝٓخحؿش 

 (pp. 322-222 ,6205 ,س٤ٛق) جُطٌِ٘ٞؾ٤س ٝؿ٤شٛح ٖٓ جُٔخحؿش.

 دور التذقٍق الذاخلً فً إدارة الوخاطر الوصرفٍت -6

٣ٞؾذ ٛ٘حى دٝس ْٜٓ ُِٔذهن جُذجخ٢ِ ٣وّٞ ذٚ ك٢ ضلؼ٤َ ئدجسز جُٔخحؿش ٣ٌٕٝٞ ٛزج جُذٝس ذٔػحذس ئػـحء 

حؿش ك٢ جُٔظشف، ٝجُطأ٤ًذ ػ٠ِ ػٔحٗحش ٓ٘ـو٤س ج٠ُ ٓؿِظ جلإدجسز ذخظٞص كحػ٤ِس ٗشحؿحش ئدجسز جُٔخ

 (p. 265 ,6202 ,ػرٞ & ,ه٤ذٝجٕ ,هٞس٣ٖ) جٕ ٓخحؿش جلاػٔحٍ ضذجس ذظٞسز ٓ٘حعرس.

 دور التذقٍق الذاخلً فً التأثٍر ػلى قراراث ادارة الوخاطر -7

٣ِؼد جُطذه٤ن جُذجخ٢ِ دٝسجً ٜٓٔحً ك٢ ئدجسز جُٔخحؿش جُر٤ٌ٘س كحُطذه٤ن جُذجخ٢ِ ذكٌْ ضؼش٣لٚ ٣ٞكش ػٔحٗحش 

ٓٞػٞػ٤س ٝٓغطوِس ضٜذف ج٠ُ ئػحكس ه٤ٔس ٝضـ٣ٞش ػ٤ِٔحش جُر٘ٞى ذ٘حءجً ػ٠ِ ٓح ضـِرٚ ُؿ٘س ذحصٍ ٝجُط٢ 

ط٢ ضكظَ ك٢ جُٔظشف ُـشع ضؼ٢٘ ذٞؾٞخ ذ٘حء هحػذز ُِر٤حٗحش ذٌَ جُخغحتش ٝجلاخـحء جُطشـ٤ِ٤س جُ

ضك٤ِِٜح ٝجُطو٤َِ ٖٓ ضٌشجسجش قذٝغٜح ك٢ جُٔغطورَ ٝٛزج ذطو٤٤ْ ٝسكغ ًلحءز ئؾشجءجش جُشهحذس جُٔؼٍٔٞ ذٜح 

ك٢ جُر٘ي جُش٢ء جُز١ ٣طـِد ٖٓ ًحكس جُؿٜحش ك٢ جُر٘ي ذؼشٝسز ئذلاؽ جدجسز جُٔخحؿش ػٖ جُخغحتش 

 ٝجلاخـحء جُط٢ ضكظَ ٝجُكٍِٞ جُط٢ ضر٤ٜ٘ح.

٘كٞ ٣ٞؾذ ٛ٘حى جُؼذ٣ذ ٖٓ جُؼٞجَٓ جلأعحع٤س ٣ؿد جٕ ٣إخز ذٜح ذؼ٤ٖ جلاػطرحس ػ٘ذ جُو٤حّ ذطكذ٣ذ ٝػ٠ِ جُ

 أدٝجس جُطذه٤ن جُذجخ٢ِ ك٢ ئدجسز جُٔخحؿش ٢ٛٝ:

 .جلاذطؼحد ػٖ أ١ ٗشحؽ ٣ٜذد ٓٞػٞػ٤س ٝجعطولا٤ُس جُٔذهن جُذجخ٢ِ 

  ٝئدجسز جُٔخحؿش.جُو٤حّ ذحلأػٔحٍ جُط٢ ُٜح جعٜحّ ك٢ ضكغ٤ٖ أٗظٔس جُشهحذس جُذجخ٤ِس 

 (p. 300 ,6205 ,ذِوحعْ &جُـح٢ُ ) 

 الجاًب التطبٍقً: دراست هٍذاًٍت لؼٌٍت هي الوصارف الؼراقٍت ضوي هحافظت واسط

 هٌهجٍت الذراست: -1

ٝسطذ جُظٞجٛش ٜٓ٘ؿ٤س جُذسجعس ٢ٛٝ جُـش٣وس جٝ جلأعِٞخ جُز١ عٞف ٣طْ ذٜح ض٘حٍٝ ٓٞػٞع جُركع 

جُؼ٤ِٔس ٝجُٔؼحسف قػ٠ ٣طْ ككض جُكوحتن ٝجُطأًذ ٖٓ طكطٜح. كل٢ ٛزٙ جُذسجعس جعطخذّ جُرحقع جُٜٔ٘ؽ 

جُٞطل٢ جُز١ ٣ٌٕٞ ٓؼطٔذج ػ٠ِ جُذسجعحش ُِظحٛشز ًٔح ٢ٛ ك٢ جسع جُٞجهغ ٝٝطلٜح ٝجُطؼر٤ش ػٜ٘ح ٤ًٔح 

شٛح ٝجُطٞطَ ج٠ُ جلاعط٘طحؾحش ضغحْٛ ك٢ قَ ٝضك٤ِ٤ِح ٝضوذ٣ْ جُؼلاهس ذ٤ٖ جُٔطـ٤شجش جُٔخطِلس قط٠ ٣طْ ضلغ٤

جُٔشٌِس ه٤ذ جُشجعس ٝضغ٤ِؾ جلأػٞجء ػ٤ِٜح ذشٌَ طك٤ف ٝعٞف ٣طْ جلاػطٔحد ػ٠ِ جلاعطرحٗس ك٢ ؾٔغ 

جُر٤حٗحش جلأ٤ُٝس ذشٌَ ست٤غ٢ ًٝزُي عٞف ٣طْ جعطخذجّ ذؼغ جلأعح٤ُد جلإقظحت٤س جُٔ٘حعرس ٝرُي ك٢ 

س ٓح٤ٛس جُؼلاهس ٓح ذ٤ٖ جُٔطـ٤شجش ٝقط٠ ٣طْ جغرحش جُلشػ٤حش جٝ ضك٤َِ جُر٤حٗحش ٝجُٔؼـ٤حش قط٠ ٣طْ ٓؼشك

 ٗل٤ٜح.

 هصادر جوغ البٍاًاث: -2

عٞف ٣طْ جلاعطؼحٗس ذحُؼذ٣ذ ٖٓ جُٔظحدس ُؿٔغ جُٔؼِٞٓحش جُٔشجد جعطخذجٜٓح ك٢ جُلكض ٝجُطك٤َِ ٜٝٓ٘ح ٓح 

:٢ِ٣ 

 ٓظحدس جُر٤حٗحش جلأ٤ُٝس: -0

جعطر٤حٕ ٖٝٓ غْ ضٞص٣ؼٜح ػ٠ِ جُؼ٤٘س جُخحطس ذحُذسجعس، ٝٛزج  ضٔػِص ضِي جُٔظحدس ك٢ جُو٤حّ ذطظ٤ْٔ ٝجػذجد

ُِو٤حّ ذذسجعس جُرؼغ ٖٓ ٓلشدجش جُركع ٝضؿ٤ٔغ ٝقظش جُٔؼِٞٓحش جُلاصٓس ُٔٞػٞع جُركع ٝغْ ذؼذ رُي 

 .SPSSV62جُو٤حّ ذطلش٣ـٜح ٝضك٤ِِٜح ذحعطخذجّ جُرشٗحٓؽ جلاقظحت٢ 

 ٓظحدس جُر٤حٗحش جُػح٣ٞٗس:  -6
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جُػح٣ٞٗس ضْ جُكظٍٞ ػ٠ِ جُر٤حٗحش ك٢ جُٔزًشجش ٝجٌُطد ٝجُذسجعحش جُغحذوس ٝجُٔؿلاش ػٖ ؿش٣ن جُٔظحدس 

 جُخحطس ذٔٞػٞع جُذسجعس.

 هجتوغ وػٌٍت الذراست: -3

٣طٔػَ ٓؿطٔغ جُذسجعس ذحُٔإعغحش جُٔظشك٤س جُؼشجه٤س ٝلإؾشجء جُذسجعس ضْ جخط٤حس ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔإعغحش 

ٓكحكظس ٝجعؾ ٢ٛٝ ٓظشف جُشجكذ٣ٖ ٝجُٔظشف جُضسجػ٢ جُر٤ٌ٘س ًٝحٗص ٛزٙ جُٔإعغحش ٓطٞجؾذز ك٢ 

ٝٓظشف جُششم جلأٝعؾ جُؼشجه٢ ُلاعطػٔحس ٝٓظشف جلاعطػٔحس جُؼشجه٢ ٝضطٌٕٞ ػ٤٘س جُذسجعس ٖٓ 

جُٔذسجء ًٝحدس هغْ جُطذه٤ن دجخَ جُٔظحسف ًٝحدس ئدجسز جُٔخحؿش ك٤ٚ، ٝٛزٙ جُٔظحسف ٓشخظس ُِؼَٔ 

ُذسجعس ٣ٌٕٞ ٓطٔػَ ك٢ جُٔظحسف ٝذحلأخض ك٢ جُٔظحسف ٖٓ هرَ جُر٘ي جُٔشًض١ جُؼشجه٢ ٝٓؿطٔغ ج

 جُؼشجه٤س ك٢ ٓكحكظس ٝجعؾ.

ٝقط٠ ٗطٌٖٔ ٖٓ ٓؼشكس جسجء شخظ٤حش جُؼ٤٘س ُلوشجش جلاعطر٤حٕ ضْ ِٓة جلإؾحذحش تقذٌن أداة الذراست:  -4

 ( جُخٔحع٢ ًٝٔح ٛٞ ٓٞػف ك٢ جُؿذٍٝ جُطح٢ُ:Likert scaleٝكن ٓو٤حط ٤ٌُحسش )

 ػَ دسؾحش ه٤حط جُذسجعس( 0ٔ٣جُؿذٍٝ سهْ )

ؿ٤ش ٓٞجكن  ؿ٤ش ٓٞجكن ٓكح٣ذ ٓٞجكن ٓٞجكن ذشذز جُشأ١

 ذشذز

 0 6 3 2 5 جُذسؾس

 جُٔظذس: ٖٓ جػذجد جُرحقػس ذحلاعطؼحٗس ذٔو٤حط ٤ٌُحسش جُخٔحع٢            

جعطٔحسز جعطر٤حٕ ػ٠ِ جُؼ٤٘س جُوظذ٣س ٖٓ ٓذسجء ٝسؤعحء جهغحّ ٝٓٞظل٤ٖ ٝضْ  75ُوذ ضْ جُو٤حّ ذطٞص٣غ 

جعطٔحسز طحُكس ذؼذ ٓح ضْ جعطرؼحد ذحه٢ جلاعطٔحسجش جُٔوذسز خ  22ٜٓ٘ح ق٤ع ضْ جلإذوحء ػ٠ِ  25جعطشؾحع 

ذٍٝ جعطٔحسجش ُْ ٣طْ جعطلآٜح، ٝك٢ جُؿ 02ُؼذّ طلاق٤طٜح ك٢ جُذسجعس ٝ 5جعطٔحسز(: جعطرؼذش ٜٓ٘ح 05)

 جُطح٢ُ جذ٤ٖ جُٔإعغحش جُٔغطؿٞذس ٝٗغرس جلاعطؿحذس ٌَُ ٜٓ٘ح:

 ٣ٔػَ جُؼذد ُلاعطر٤حٗحش جُٔٞصػس ٝجُٔغطشؾؼس ك٢ ٓؿطٔغ جُذسجعس   (6جُؿذٍٝ سهْ )

جلاعطر٤حٗحش  جُٔإعغس

 جُٔٞصػس

 جُٔغطشؾؼس

 جٝ جُٔغطِٔس

ٗغرس جلاعطؿحذس  جُظحُف ٜٓ٘ح

 ُلاعطر٤حٕ

 %22 05 02 62 جُشجكذ٣ٖ

 %22 07 02 62 جُضسجػ٢

 %25 05 07 62 جُششم جلأٝعؾ

 %23.33 03 02 05 جلاعطػٔحس جُؼشجه٢

 %22.22 22 25 75 جُٔؿٔٞع

 جُؿذٍٝ ٖٓ جػذجد جُرحقػس قغد جُٔؼـ٤حش ك٢ جلاعطر٤حٕ 

 تحلٍل البٍاًاث -5

 جٝلًا: ضك٤َِ جُٔؼِٞٓحش جُشخظ٤س:

 جُؿ٘ظ:  -0

( ٓشز ٢ٛٝ 32جُؿ٘ظ ق٤ع جٕ جُؿ٘ظ رًش هذ ضٌشس )ك٢ جُؿذٍٝ جدٗحٙ عٞف ٗر٤ٖ جُطٌشجسجش ٌَُ ٗٞع ٖٓ 

%( ٖٓ 35( ٓشز ٢ٛٝ ضغح١ٝ ٗغرس )60( ٖٓ جُٔؿٔٞع ج٢ٌُِ ٝجُؿ٘ظ جٗػ٠ ضٌشس )(256ضغح١ٝ ٗغرس 

 جُٔؿٔٞع ج٢ٌُِ ُلاعطر٤حٕ.
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 ( ٣ٔػَ كثحش جُؿ٘ظ ك٢ جُؼ٤٘س3جُؿذٍٝ سهْ )

 جُ٘غرس جُٔث٣ٞس جُؼذد جُلثحش جُٔطـ٤ش

 

 جُؿ٘ظ

 356 60 جٗػ٠

 256 32 رًش

 0226 22 جُٔؿٔٞع

 "SPSS"جُؿذٍٝ ٖٓ جػذجد جُرحقػس قغد جُٔؼـ٤حش ك٢ جلاعطر٤حٕ ٓغطخشؾس ٖٓ 

 جُلثحش جُؼٔش٣س: -6

( 7( هذ ضٌشس )32-62ك٢ جُؿذٍٝ جدٗحٙ عٞف ٗر٤ٖ جُطٌشجسجش ٌَُ كثس ٖٓ جلاػٔحس ق٤ع جٕ جُؼٔش )ٖٓ 

( ٓشز ٢ٛٝ ضغح١ٝ 62( هذ ضٌشسش )22-30ٖٓ جُٔؿٔٞع ج٢ٌُِ ٝجُلثس ) (600.7ٓشز ٢ٛٝ ضغح١ٝ ٗغرس )

( ٓشز ٢ٛٝ ضغح١ٝ ٗغرس 02( هذ ضٌشسش )52-20%( ٖٓ جُٔؿٔٞع ج٢ٌُِ ُلاعطر٤حٕ ٝجُلثس )22.3ٗغرس )

( ٓشز ٢ٛٝ ضغح١ٝ 2هذ ضٌشسش )) ع٘س 52%( ٖٓ جُٔؿٔٞع ج٢ٌُِ ًٝزُي جُلثس جلأخ٤شز )أًرش ٖٓ 32)

جلاػذجد ٝجُ٘غد ٣ر٤ٖ جٕ جُؼ٤٘س ًحٗص جؿِرٜح ٖٓ  %( ٖٓ ٓؿٔٞع جلاعطر٤حٕ ج٢ٌُِ ٝضك٤َِ ٛز02ٙٗغرس )

 جُٔٞظل٤ٖ جُشرحخ ك٢ جهغحّ جُطذه٤ن ٝئدجسز جُٔخحؿش.

 ( ٣ٔػَ جُلثحش جُؼٔش٣س ك٢ جُؼ٤٘س2جُؿذٍٝ سهْ )

 جُ٘غرس جُٔث٣ٞس جُؼذد جُلثحش جُٔطـ٤ش

 

 جُلثحش

 جُؼٔش٣س

 ٖٓ62-32 7 00.7% 

 ٖٓ30-22 62 22.3% 

ٖٓ20-52 02 32% 

 %02 02 ع٘س52أًرش ٖٓ 

 %022 22 جُٔؿٔٞع

 "SPSS"جُؿذٍٝ ٖٓ جػذجد جُرحقػس قغد جُٔؼـ٤حش ك٢ جلاعطر٤حٕ ٓغطخشؾس ٖٓ

 ٓغطٟٞ جُذسجعس: -3

ك٢ جُؿذٍٝ جدٗحٙ عٞف ٗر٤ٖ جُطٌشجسجش ٌَُ كثس ٖٓ ٓغط٣ٞحش جُذسجعس ق٤ع جٕ ٓغطٟٞ جُذسجعس جلأٍٝ جُز١ 

أ١ ٖٓ جُؼ٤٘س ٓطٞظق ذٜزٙ جُشٜحدز جٓح جُٔغطٟٞ جُز١ ٤ِ٣ٚ ٝٛٞ ٣ٔػَ شٜحدز جُػح٣ٞٗس جٝ جلإػذجد٣س ُْ ٣ٌٖ 

ٖٓ جُٔؿٔٞع ج٢ٌُِ ٝٓغطٟٞ جُذسجعس  (62.2( ٓشز ٢ٛٝ ضغح١ٝ ٗغرس)3شٜحدز جُذذِّٞ هذ ضٌشس )

%( ٖٓ جُٔؿٔٞع ج٢ٌُِ ُلاعطر٤حٕ ٝٓغطٟٞ 20.3( ٓشز ٢ٛٝ ضغح١ٝ ٗغرس )32ذٌحُٞس٣ٞط هذ ضٌشسش  )

%( ٖٓ جُٔؿٔٞع ج٢ٌُِ ٝٛزٙ جُ٘غد 32.2( ٓشز ٢ٛٝ ضغح١ٝ ٗغرس )02جُذسجعس ذٌحُٞس٣ٞط هذ ضٌشسش )

 ُِؼ٤٘حش ضر٤ٖ جٕ جُٔظحسف ضٞؾد ضٞظ٤ق ٓٞظل٤ٖ ُذ٣ْٜ شٜحدجش ك٢ هغ٢ٔ جُطذه٤ن ٝئدجسز جُٔخحؿش.

 ( ٣ٔػَ ٓغط٣ٞحش جُذسجعس ك٢ جُؼ٤٘س5جُؿذٍٝ سهْ )

 جُ٘غرس جُٔث٣ٞس جُؼذد جُلثحش جُٔطـ٤ش

 

 ٓغطٟٞ

 جُذسجعس

 %2.2 3 دذِّٞ

 %20.3 32 ذٌحُٞس٣ٞط

 %32.2 02 دسجعحش ػ٤ِح

 %022 22 جُٔؿٔٞع
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 "SPSS"جُؿذٍٝ ٖٓ جػذجد جُرحقػس قغد جُٔؼـ٤حش ك٢ جلاعطر٤حٕ ٓغطخشؾس ٖٓ

 جُٞظ٤لس جُكح٤ُس: -2

ك٢ جُؿذٍٝ جدٗحٙ عٞف ٗر٤ٖ جُطٌشجسجش ٌَُ كثس ٖٓ جُٞظحتق جُكح٤ُس ُِؼ٤٘حش ق٤ع جٕ ٝظ٤لس جدجس١ 

%( ٖٓ جُٔؿٔٞع ج٢ٌُِ جٓح ٝظ٤لس ٓذهن كوذ 33.3( ٓشز ٢ٛٝ ضغح١ٝ ٗغرس )62) ضٌشسش ك٢ جُؼ٤٘س ذؼذد

( ٓٞظق 60%( جٓح ٝظ٤لس ٓكحعد كوذ شـِٜح )62.3( ٢ٛٝ ضغح١ٝ ٗغرس )07ضٌشسش ك٢ جُؼ٤٘س ذؼذد )

 (63.3( ٓشز ٢ٛٝ ٗغرس ضغح١ٝ)6%( ٖٓ ٓؿٔٞع جُؼ٤٘س جٓح ٝظ٤لس ضو٢٘ هذ ضٌشس )٢ٛٝ35 ضغح١ٝ ٗغرس )

٢ٌِ ُِؼ٤٘س ك٢ جلاعطر٤حٕ ٝٛزٙ ضٔػَ ٓغ٤ٔحش ٝظحتق جُٔٞظل٤ٖ ك٢ هغ٢ٔ جُطذه٤ن ٝئدجسز ٖٓ جُٔؿٔٞع جُ

 جُٔخحؿش.

 ( ٣ٔػَ جُٞظحتق جُكح٤ُس ُِؼ٤٘س2جُؿذٍٝ سهْ )

 جُ٘غرس جُٔث٣ٞس جُؼذد جُلثحش جُٔطـ٤ش

 

 جُٞظ٤لس

 جُكح٤ُس

 %33.3 62 جدجس١

 %62.3 07 ٓذهن

 %35 60 ٓكحعد

 %3.3 6 ضو٢٘

 %022 22 جُٔؿٔٞع

 "SPSS"جُؿذٍٝ ٖٓ جػذجد جُرحقػس قغد جُٔؼـ٤حش ك٢ جلاعطر٤حٕ ٓغطخشؾس ٖٓ

 ع٘ٞجش جُخرشز: -5

( ٓٞظق ُذ٣ْٜ جهَ ٖٓ خٔظ ٣02ٔػَ جُؿذٍٝ جدٗحٙ ع٘ٞجش جُخرشز ُِؼ٤٘س جُٔغطخذٓس ك٢ جُذسجعس ق٤ع جٕ )

 02-5( ٓٞظق ُذ٣ْٜ ٖٓ 07%( ٖٓ جُٔؿٔٞع ج٢ٌُِ ٝٛ٘حى )63.3ع٘ٞجش خرشز ٢ٛٝ ضٔػَ ٗغرس )

%( ٖٓٔ جُٔؿٔٞع ج٢ٌُِ ٝجُٔٞظل٤ٖ جُِز٣ٖ ُذ٣ْٜ أًػش ٖٓ 32.3ع٘ٞجش خرشز ٝٛزج جُؼذد ٣ٔػَ ٗغرس )

( ٖٓ جُٔؿٔٞع ج٢ٌُِ ُِؼ٤٘س 22.3( ٓٞظق ْٝٛ ٣ٔػِٕٞ ٗغرس )62ع٘س خرشز ذِؾ ػذدْٛ ك٢ جُؼ٤٘س )00

 ُٔخحؿش ْٛ ٓٞظل٤ٖ رٝ خرشز.ٝضر٤ٖ ٛزٙ جلاػذجد جٕ جؿِد ٖٓ ٣ؼَٔ ك٢ هغ٢ٔ جُطذه٤ن ٝئدجسز ج

 ( ٣ٔػَ ع٘ٞجش جُخرشز ُِؼ٤٘س7جُؿذٍٝ سهْ)

 جُ٘غرس جُٔث٣ٞس جُؼذد جُلثحش جُٔطـ٤ش

 

 ع٘ٞجش جُخرشز

 %63.3 02 ع٘س 5جهَ ٖٓ 

 %32.3 07 ع٘س5-02ٖٓ 

 %22.3 62 ع٘س00أًػش ٖٓ 

 0226 22 جُٔؿٔٞع

 "SPSSٓغطخشؾس ٖٓ"جُؿذٍٝ ٖٓ جػذجد جُرحقػس قغد جُٔؼـ٤حش ك٢ جلاعطر٤حٕ 

 ػذد جُذٝسجش جُطذس٣ر٤س: -2

ٖٓ خلاٍ جُطك٤َِ ُِر٤حٗحش جُخحطس ذؼ٤٘س جُذسجعس جُط٢ ضْ جخزٛح ٖٓ جلاعطر٤حٕ ضر٤ٖ جٕ جؿِد جُٔٞظل٤ٖ هذ 

خؼؼٞج ج٠ُ جُذٝسجش جُطذس٣ر٤س ٝجػذجدٛح ضطلحٝش ٖٓ ٓٞظق ج٠ُ جخش ٝٛ٘حى أ٣ؼح ٖٓ ْٛ ُْ ٣خؼؼٞج 

( 02( دٝسز ضذس٣ر٤س ٓٞظق ٝجقذ كوؾ ٝخؼغ )00ظل٤ٖ ٝخؼغ ج٠ُ )( 2ُِٞٓذٝسجش جُطذس٣ر٤س ذؼذ ْٝٛ )

ٓٞظق ج٠ُ دٝسضحٕ ضذس٣ر٤طحٕ ٝ عطس ٓٞظل٤ٖ خؼغ ج٠ُ غلاغس دٝسجش ٝخٔغس ٓٞظل٤ٖ خؼؼٞج ج٠ُ أسذؼس 

( 2دٝسجش ضذس٣ر٤س ٝٛ٘حى خٔغس ٓٞظل٤ٖ خؼؼٞج ج٠ُ خٔغس دٝسجش ضذس٣ر٤س ٝٛ٘حى ٓٞظل٤ٖ خؼؼٞج ج٠ُ )

( دٝسجش 2( دٝسجش ضذس٣ر٤س ٝغلاغس ٓٞظل٤ٖ خؼؼٞج ج٠ُ )7خؼغ ج٠ُ ) دٝسجش ضذس٣ر٤س ٝٓٞظق ٝجقذ
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( دٝسجش ضذس٣ر٤س ٢ٛٝ جػ٠ِ سهْ ظٜش ك٢ 02ضذس٣ر٤س ٝأخ٤شج ٛ٘حى خٔغس ٓٞظل٤ٖ خؼؼٞج ج٠ُ )

 جلاعطر٤حٕ.

 

 ( ٣ٔػَ ػذد جُذٝسجش جُطذس٣ر٤س ُِؼ٤٘س2جُؿذٍٝ سهْ )

 التذرٌبٍت_الذوراث_ػذد

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 2 2.7 02.2 02.2 

0 00 07.7 02.3 62.3 

6 02 65.2 62.7 55.2 

3 2 2.7 02.2 25.2 

2 5 2.0 2.3 73.3 

5 5 2.0 2.3 20.7 

2 6 3.6 3.3 25.2 

7 0 0.2 0.7 22.7 

2 3 2.2 5.2 20.7 

02 5 2.0 2.3 022.2 

Total 22 22.2 022.2  

Missing System 6 3.6   

Total 26 022.2   

 "SPSS"جُؿذٍٝ ٖٓ جػذجد جُرحقػس قغد جُٔؼـ٤حش ك٢ جلاعطر٤حٕ ٓغطخشؾس ٖٓ

 ٓؿحٍ جُذٝسجش جُطذس٣ر٤س: -7

ضْ ٝػغ خ٤حسجش ك٢ جلاعطر٤حٕ ضٔػَ دٝسجش ك٢ جُطذه٤ن ٝجُٔكحعرس ٝضٌِ٘ٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝئدجسز جُٔخحؿش 

ًٝحٗص ئؾحذس جُؼ٤٘س ٖٓ جُٔٞظل٤ٖ ًلا قغد جُذٝسجش جُط٢ خؼغ ُٜح كْٜٔ٘ ٖٓ خؼغ ُٜح ؾ٤ٔؼٜح ْٜٝٓ٘ 

 ٖٓ ُْ ٣خؼغ لا١ ٜٓ٘ح ٝٓح ذ٤ٖ ٛزٙ ٝضِي ضلحٝش ك٢ جلاػذجد:

 ػَ ٓؿحٍ جُذٝسجش ُِٔٞظل٤ٖ ك٢ جُؼ٤٘س( 2ٔ٣جُؿذٍٝ سهْ )

ٓؿحٍ 

 جُذٝسجش

ضٌِ٘ٞؾ٤ح  ٓكحعرس جُطذه٤ن

 جُٔؼِٞٓحش

 ئدجسز جُٔخحؿش

خؼغ جّ 

 لا

 لا ٗؼْ لا ٗؼْ لا ٗؼْ لا ٗؼْ

32 32 62 32 02 22 02 22 

52% 52% 22% 22% 63.3 72.2 63.3 72.2 

 22 22 22 22 جُٔؿٔٞع

 "SPSSجُٔؼـ٤حش ك٢ جلاعطر٤حٕ ٓغطخشؾس ٖٓ"جُؿذٍٝ ٖٓ جػذجد جُرحقػس قغد 
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 غح٤ٗحً: غرحش أدجز جُذسجعس:

ٝضش٤ش ٛزٙ جُذسجعس ج٠ُ ػذّ ضؼش٣غ ٗطحتؽ جلاعطر٤حٕ ُِطـ٤٤ش ٓغ ظشٝف جُو٤حط ٝهذ ضْ ٛزج ذحعطؼٔحٍ 

 sػرش جعطخشجؼ ٓؼحَٓ جلاضغحم جُذجخ٢ِ )جُلح ًشٝٗرحل  SPSSجُكضٓس جلإقظحت٤س ُِؼِّٞ جلاؾطٔحػ٤ّس 

Alpha’Cronbach ذحعطخذجّ ٓطـ٤شجش جُذسجعس ُؿ٤ٔغ كوشجش جلاعطرحٗس ُِطأًذ ٖٓ ٓذٟ جُظكس )

 ُلاعطر٤حٕ، ٖٝٓ ذؼذ جُو٤حّ ذحُطك٤َِ ع٤طْ جدسجؼ جُ٘طحتؽ ك٢ جُؿذٍٝ جُطح٢ُ:

 ( ٣ٔػَ ه٤ْ جُػرحش02ؾذٍٝ سهْ )

ػذد  جُٔطـ٤شجش جُشهْ

 جُلوشجش

 ه٤ٔس جُٔؼحَٓ

ذطكغ٤ٖ جُوشجسجش ٓذٟ ٓغحٛٔس ٝظ٤لس جُطذه٤ن جُذجخ٢ِ  -0

 جُٔطخزز ك٢ جدجسز جُٔخحؿش

00 2.723 

ٓذٟ كحػ٤ِس دٝس جُطذه٤ن جُذجخ٢ِ ك٢ ضك٤َِ جُٔخحؿش جُط٢  -6

 ٣طؼشع ُٜح جُٔظشف ذظٞسز ؾ٤ذز ًٝلإز

2 2.725 

ٓذٟ جعطؿحذس ئدجسز جُٔخحؿش ج٠ُ جُطك٤ِلاش ٝجُطٞط٤حش جُط٢  -3

 ٣وذٜٓح هغْ جُطذه٤ن جُذجخ٢ِ

7 2.726 

 2.275 62 ذأًِٜٔح جلاعطرحٗس -2

 "SPSS"جُؿذٍٝ ٖٓ جػذجد جُرحقػس قغد جُٔؼـ٤حش ك٢ جلاعطر٤حٕ ٓغطخشؾس ٖٓ

ًِٔح ًحٗص ؿ٤ش ٓطغٔس ذحُػرحش ًِٝٔح  2ًِٝٔح جهطشذص ج٠ُ  0_2جٕ ه٤ٔس جلاُلح ذظٞسز ػحٓس ضطشجٝـ ذ٤ٖ 

ًِٔح جضغٔص ذحُػرحش ضٔص جُٔلاقظس ٖٓ خلاٍ جُؿذٍٝ جٕ ٓوذجس جُػرحش ُِر٤حٗحش ك٢  0جهطشذص جُ٘غرس ٖٓ 

ٝٛزٙ جُو٤ْ ؾ٤ذز  2.275ك٢ ق٤ٖ ذِـص ٗط٤ؿس جُٔؼحَٓ ج٢ٌُِ ُلاُلح  2.7ٓطـ٤شجش جُذسجعس ضؿحٝسش ًِٜح 

د٣س ٢ٛٝ ُِػرحش ق٤ع جٕ ٛزٙ جُ٘غد ٓورُٞس ُلاػطٔحد جر جٜٗح كحهص جُكذ جلأد٠ٗ جُز١ ٓطلن ػ٤ِٚ ُلاػطٔح

2.22. 

 غحُػحً: ه٤حط ٤ٌُحسش جُخٔحع٢:

ٝذٔح جٕ جُٔطـ٤ش جُز١ ع٤ؼرش ػٖ جلاخط٤حسجش ٢ٛٝ ))ٓٞجكن ذشذز، ٓٞجكن، ٓكح٣ذ، ؿ٤ش ٓٞجكن، ؿ٤ش ٓٞجكن 

٢ٛ ضؼر٤ش ػٖ جلاٝصجٕ ٌَُ جخط٤حس  SPSSذشذز(( ٢ٛ ٓوح٤٣ظ ضشض٤ر٤س ٝجلأسهحّ جُط٢ دخِص ك٢ ذشٗحٓؽ 

 ٢ٛٝ ًٔح ك٢ جُؿذٍٝ جُطح٢ُ:

 SPSS( ٣ٔػَ جلاٝصجٕ ُلإؾحذحش ك٢ 00ٍ سهْ )ؾذٝ

ؿ٤ش ٓٞجكن  ؿ٤ش ٓٞجكن ٓكح٣ذ ٓٞجكن ٓٞجكن ذشذز جُخ٤حس

 ذشذز

 0 6 3 2 5 جُو٤ٔس

ٖٝٓ غْ ذؼذ ٛزج ٗوّٞ ذكغحخ جُٔطٞعؾ جُكغحذ٢ )جُٔشؾف( ٣ٝطْ رُي ٖٓ خلاٍ قغحخ جُٔذٟ جٝلًا ق٤ع 

ٖٝٓ غْ ٣طْ قغحخ ؿٍٞ جُلثس ػرش ضوغ٤ْ جُٔذٟ ػ٠ِ جُؼذد ُِلثحش )أ١ جُخ٤حسجش ك٢  2=0-٣5غح١ٝ 

+ 0ج٠ُ  0ٌٝٛزج ضٌٕٞ جُخ٤حس جلأٍٝ ُو٤ْ جُٔطٞعـحش جُكغحذ٤س ٢ٛ ٖٓ  2.22=2/5جُغإجٍ( ٝضغح١ٝ 

 ٌٝٛزج ضكطغد ُرحه٢ جُلثحش ٝع٘ذسؾٜح ك٢ جُؿذٍٝ جُطح٢ُ: 2.22
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 ُلإؾحذحش( ٣ٔػَ جُٔطٞعؾ جُٔشؾف 06ؾذٍٝ سهْ )

 جُٔطٞعؾ جُٔشؾف جُٔغط٣ٞحش

 0.22 - 0 ؿ٤ش ٓٞجكن ذشذز

 6.22 - 0.20 ؿ٤ش ٓٞجكن

 - 3.22  6.20 ٓكح٣ذ

 2.32 - 3.20 ٓٞجكن

  5-2.30  ٓٞجكن ذشذز

 

 سجذؼحً: جُطٞص٣غ جُطٌشجس١ ٝجُ٘غد جُٔث٣ٞس ُِٔطـ٤شجش ٓطٞعؾ قغحذ٢ ٝجٗكشجف ٓؼ٤حس١ ٝٓؼحَٓ جخطلاف:

 جُطٞص٣غ جُطٌشجس١ ٝجُٔطٞعؾ ٝجلاٗكشجف جُٔؼ٤حس١ ٝٗط٤ؿس ٓو٤حط ٤ٌُحسش: -0

 جُٔكٞس جلأٍٝ: ٓذٟ ٓغحٛٔس ٝظ٤لس جُطذه٤ن جُذجخ٢ِ ذطكغ٤ٖ جُوشجسجش جُٔطخزز ك٢ ئدجسز جُٔخحؿش:

أؾٔغ جكشجد جُؼ٤٘س ك٢ جُذسجعس ػ٠ِ جُٔٞجكوس ػ٠ِ جُلوشجش جُخحطس خ ٓذٟ ٓغحٛٔس ٝظ٤لس جُطذه٤ن جُذجخ٢ِ 

ٖ جُوشجسجش جُٔطخزز ك٢ ئدجسز جُٔخحؿش ٝظٜش ٛزج ٖٓ خلاٍ جقطغحخ جُٔطٞعؾ جُكغحذ٢ جُؼحّ جُز١ ذطكغ٤

٢ٛٝ ضؼرش ػٖ  3.20-2.32)ًحٕ ػٖٔ ٗغد جُلثس جُشجذؼس ٖٓ ٓو٤حط ٤ٌُحسش جُخٔحع٢ جُز١ ٣طشجٝـ ذ٤ٖ )

 جُٔغطٟٞ ٓٞجكن أ١ جٕ جُؼ٤٘س ٝجكوص ػ٠ِ ٝؾٞد جُؼلاهس.

 س جُطذه٤ن جُذجخ٢ِ ك٢ ضك٤َِ جُٔخحؿش جُط٢ ٣طؼشع ُٜح جُٔظشف.جُٔكٞس جُػح٢ٗ: ٓذٟ كحػ٤ِس دٝ

أؾٔغ جكشجد جُؼ٤٘س ك٢ جُذسجعس ػ٠ِ جُٔٞجكوس ػ٠ِ جُلوشجش جُخحطس خ ٓذٟ كحػ٤ِس دٝس جُطذه٤ن جُذجخ٢ِ ك٢ 

ضك٤َِ جُٔخحؿش جُط٢ ٣طؼشع ُٜح جُٔظشف ٝظٜش ٛزج ٖٓ خلاٍ جقطغحخ جُٔطٞعؾ جُؼحّ ٝٛٞ ٣غح١ٝ 

( 3.20- 2.32ٖٔ ٗغد جُلثس جُشجذؼس ٖٓ ٓو٤حط ٤ٌُحسش جُخٔحع٢ جُز١ ٣طشجٝـ ذ٤ٖ )( جُز١ ًحٕ ػ2.07)

٢ٛٝ ضؼرش ػٖ جُٔغطٟٞ ٓٞجكن أ١ جٕ جُؼ٤٘س ٝجكوص ػ٠ِ ٝؾٞد جُؼلاهس أ١ ٝجكوٞج ػ٠ِ كحػ٤ِس دٝس جُطذه٤ن 

 جُذجخ٢ِ ك٢ ضك٤َِ جُٔخحؿش جُط٢ ٣طؼشع ُٜح جُٔظشف.

 ش ج٠ُ جُطك٤ِلاش ٝجُطٞط٤حش جُط٢ ٣وذٜٓح هغْ جُطذه٤ن جُذجخ٢ِ: جُٔكٞس جُػحُع: ٓذٟ جعطؿحذس ئدجسز جُٔخحؿ

أؾٔغ جكشجد جُؼ٤٘س ك٢ جُذسجعس ػ٠ِ جُٔٞجكوس ذشذز ػ٠ِ جُلوشجش جُخحطس ذٔذٟ جعطؿحذس ئدجسز جُٔخحؿش ج٠ُ 

جُطك٤ِلاش ٝجُطٞط٤حش جُط٢ ٣وذٜٓح هغْ جُطذه٤ن جُذجخ٢ِ ٝظٜش ٛزج ٖٓ خلاٍ جقطغحخ جُٔطٞعؾ جُكغحذ٢ 

( جُز١ ًحٕ ػٖٔ ٗغد جُلثس جُػح٤ٗس ٖٓ ٓو٤حط ٤ٌُحسش جُخٔحع٢ جُز١ ٣طشجٝـ ذ٤ٖ 2.62ٛٞ ٣غح١ٝ )جُؼحّ ٝ

 ( ٢ٛٝ ضؼرش ػٖ جُٔغطٟٞ ٓٞجكن أ١ جٕ جُؼ٤٘س ٝجكوص ػ٠ِ ٝؾٞد جُؼلاهس.3.20- 2.32)

 : ٝٛٞ ٓو٤حط ُِؼلاهحش جُػ٘حت٤س جُخـ٤س ُِٔطـ٤ش٣ٖ.Pearsonخحٓغحً: ٓؼحَٓ جسضرحؽ 

ٖٓ خلاٍ جُطك٤َِ ُِر٤حٗحش جُخحطس ذحُٔطـ٤ش٣ٖ جُٔغطوَ )جُطذه٤ن جُذجخ٢ِ( ٝجُطحذغ )ئدجسز جُٔخحؿش( ذٞجعـس 

ٝجُط٢ جخطرشش ػ٠ِ ذ٤حٗحش جُؼ٤٘س جُط٢ أضص ك٢ جذؼحد جُٔكٞس جلاٍٝ  Pearsonٓؼحَٓ جسضرحؽ ذ٤شعٕٞ 

٤ع جٕ ٓؼحَٓ جلاسضرحؽ ًِٔح ًحٕ جُخحص ذحُطذه٤ن جُذجخ٢ِ ٝجذؼحد جُٔكٞس جُػحُع جُخحص ذادجسز جُٔخحؿش ق

( دٍ رُي 2( دٍ رُي ػ٠ِ جٕ جُؼلاهس ذ٤ٖ جُٔطـ٤شجش ه٣ٞس جٓح جرج ذِـص ه٤ٔس ٓؼحَٓ جلاسضرحؽ )0هش٣د ٖٓ )

ػ٠ِ ػذّ ٝؾٞد ػلاهس جسضرحؽ ًٝحٗص جُ٘ط٤ؿس ذؼذ جخطرحس جُٔطـ٤ش٣ٖ ٖٓ خلاٍ ٓؼحَٓ جسضرحؽ ذ٤شعٕٞ = 

د١ ه١ٞ ذ٤ٖ جُٔطـ٤شجش ٝجٕ ٛزج ٣ؼ٢٘ جٕ ٛ٘حى ػلاهس رجش ٝٛزٙ جُ٘ط٤ؿس ضؼ٢٘ جٕ جلاسضرحؽ ؿش 2.720

 دلاُس ئقظحت٤س ذ٤ٖ جُطذه٤ن جُذجخ٢ِ ٝهشجسجش ئدجسز جُٔخحؿش.
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 SPSS( ٣ٔػَ ٓؼحَٓ جلاسضرحؽ ذ٤شعٕٞ ٓغطخشؼ ٖٓ ذشٗحٓؽ03ؾذٍٝ سهْ )

Correlations 

 جُػحُع_جُٔكٞس جلاٍٝ_جُٔكٞس 

 Pearson جلاٍٝ_جُٔكٞس

Correlation 

0 .720 

Sig. (6-tailed)  .257 

N 00 7 

 Pearson جُػحُع_جُٔكٞس

Correlation 

.720 0 

Sig. (6-tailed) .257  

N 7 7 

 "SPSS"جُؿذٍٝ ٖٓ جػذجد جُرحقػس قغد جُٔؼـ٤حش ك٢ جلاعطر٤حٕ ٓغطخشؾس ٖٓ

 عحدعحً: جخطرحس جُلشػ٤حش:

 :One sample T-testجخطرحس       

( ٝٛزج ُر٤حٕ جُكٌْ (One sample T-test ( ُؼ٤٘س ٝجقذز ذٞجعـس جلاخطرحسT)جُو٤حّ ذحخطرحس جُلشػ٤حش 

ذحُكغحخ  SPSSػ٠ِ ٓؼ٣ٞ٘س جُلشم ذ٤ٖ ٓطٞعؾ جُؼ٤٘س ٝه٤ٔس غحذطس ٝٓكذدز ٣ٝوّٞ جُرشٗحٓؽ جلاقظحت٢ 

 لاخطرحس جُؼ٤٘س.

 ٢ُ:ُٝكغحخ جُلشػ٤حش ذٞجعـس جعطخذجّ جخطرحس جلإشحسجش ٣طْ جخطرحس جُلشػ٤س جلإقظحت٤س ذحُطح

 .H0جُلشػ٤س جُرذ٣ِس = -

 H2 .جُلشػ٤س جُظلش٣س= -

( ٢ٛٝ جُط٢ ضوطؼ٢ ذؼذّ ٝؾٞد ضأغ٤ش H2كأٗ٘ح ٗورَ جُلشػ٤س جُظلش٣س ) 2.25أًرش ٖٓ  Sigئرج ًحٗص ه٤ٔس 

 ُِلشػ٤س.

كأٗ٘ح ٗورَ جُلشػ٤س جُرذ٣ِس ٢ٛٝ جُط٢ ضوطؼ٢ ذٞؾٞد ضأغ٤ش ُِلشػ٤س  2.25جطـش ٖٓ Sigجٓح ئرج ًحٗص ه٤ٔس 

 (.H0ٝضػرطٜح ٢ٛٝ كشػ٤س )

جُلشػ٤س جلأ٠ُٝ: ٓذٟ ٓغحٛٔس ٝظ٤لس جُطذه٤ن جُذجخ٢ِ ك٢ ضكغ٤ٖ جُوشجسجش جُٔطخزز ك٢ ئدجسز  -0

 جُٔخحؿش.

٤س ك٢ جُرشٗحٓؽ ( ك٢ ٛزٙ جُلشػ(One sample T-testذؼذ جُو٤حّ ذحخطرحس جُر٤حٗحش ذٞجعـس جلاخطرحس 

ق٤ع ٛزج ٣ؼ٢٘ ذٞؾٞخ هرٍٞ  2.25( ٢ٛٝ أطـش ٖٓ Sig =.222ًحٗص ه٤ٔس ) SPSSجلاقظحت٢ 

 جُلشػ٤س ٓٔح ٣ؼ٢٘ جٕ:

H0٣ٞؾذ ضأغ٤ش ُٞظ٤لس جُطذه٤ن جُذجخ٢ِ ػ٠ِ ضكغ٤ٖ جُوشجسجش جُٔطخزز ٖٓ هرَ ئدجسز جُٔخحؿش : 

جُٔخحؿش جُط٢ ٣طؼشع ُٜح جُٔظشف جُلشػ٤س جُػح٤ٗس: ٓذٟ كحػ٤ِس دٝس جُطذه٤ن جُذجخ٢ِ ك٢ ضك٤َِ  -6

 ذظٞسز ؾ٤ذز ًٝلإز.

( ك٢ ٛزٙ جُلشػ٤س ك٢ جُرشٗحٓؽ (One sample T-testذؼذ جُو٤حّ ذحخطرحس جُر٤حٗحش ذٞجعـس جلاخطرحس 

ق٤ع ٛزج ٣ؼ٢٘ ذٞؾٞخ هرٍٞ  2.25( ٢ٛٝ أطـش ٖٓ Sig =.222ًحٗص ه٤ٔس ) SPSSجلاقظحت٢ 

 جُلشػ٤س ٓٔح ٣ؼ٢٘ جٕ:

H0ُِطذه٤ن جُذجخ٢ِ ك٢ ضك٤َِ جُٔخحؿش جُط٢ ٣طؼشع ُٜح جُٔظشف ذظٞسز ؾ٤ذز ًٝلإز. : ٣ٞؾذ ٛ٘حى ضأغ٤ش 
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جُلشػ٤س جُػحُػس: ٓذٟ جعطؿحذس دجسز جُٔخحؿش ج٠ُ جُطك٤ِلاش ٝجُطٞط٤حش جُط٢ ٣وذٜٓح هغْ جُطذه٤ن  -3

 جُذجخ٢ِ.

ُرشٗحٓؽ ( ك٢ ٛزٙ جُلشػ٤س ك٢ ج(One sample T-testذؼذ جُو٤حّ ذحخطرحس جُر٤حٗحش ذٞجعـس جلاخطرحس 

ق٤ع ٛزج ٣ؼ٢٘ ذٞؾٞخ هرٍٞ  2.25( ٢ٛٝ أطـش ٖٓ Sig =.222ًحٗص ه٤ٔس ) SPSSجلاقظحت٢ 

 جُلشػ٤س ٓٔح ٣ؼ٢٘ جٕ:

H0 ٣ٞؾذ ٛ٘حى ضأغ٤ش ػ٠ِ جعطؿحذس هغْ ئدجسز جُٔخحؿش ج٠ُ جُطك٤ِلاش ٝجُطٞط٤حش جُط٢ ٣وذٜٓح هغْ جُطذه٤ن :

 جُذجخ٢ِ. 

 الاستٌتاجاث والتىصٍاث

 الاستٌتاجاث

 جُو٤حّ ذأػذجد ٛزج جُركع ك٢ شو٤ٚ جُ٘ظش١ ٝجُؼ٢ِٔ ضْ جُطٞطَ ج٠ُ ػذد ٖٓ جلاعط٘طحؾحش:ذؼذ 

جٕ ٝظ٤لس جُطذه٤ن جُذجخ٢ِ ك٢ جُٔظحسف جُؼشجه٤س ضغحْٛ ك٢ ضكغ٤ٖ جُوشجسجش جُٔطخزز ٖٓ هرَ  -0

ئدجسز جُٔخحؿش ٝٛ٘حى ضؼحٕٝ ٓشطشى ٓح ذ٤ٖ جُوغ٤ٖٔ ك٢ جُٞطٍٞ ج٠ُ ضكو٤ن جلأٛذجف 

 جُٔٞػٞػس.

طذه٤ن جُذجخ٢ِ قغد ٓؿطٔغ جُذسجعس ك٢ جُٔظحسف جُؼشجه٤س ٣وّٞ ذأػذجد خـؾ جُطذه٤ن هغْ جُ -6

جُغ٣ٞ٘س ٝضو٤٤ْ جُخـش جُٔطٞهغ ذظٞسز دٝس٣س ضرؼح ُِٔخحؿش جُٔذسٝعس ك٢ عٞم جُؼَٔ ٝٓكحُٝس 

 ضؿ٘رٜح جٕ أٌٖٓ رُي.

جُٔغط٣ٞحش جُٔذهن جُذجخ٢ِ ٣ؼَٔ ػ٠ِ دسجعس جُٔخحؿش جُٔك٤ـس ذحُٔإعغس جُٔظشك٤س ٣ٝوحسٜٗح ٓغ  -3

 جُٔورُٞس ٖٓ هرَ جلإدجسز ُطكِٜٔح جٝ ضؿ٘رٜح.

٣ِطضّ جُٔذهوٕٞ جُذجخ٤ِٕٞ ك٢ جُٔظشف ذحُؼَٔ ػ٠ِ ئ٣ظحٍ جُ٘طحتؽ ٖٓ خلاٍ جػذجد جُطوحس٣ش  -2

 ٝسكؼٜح ُِؿٜحش جُٔؼ٤٘س.

 ٛ٘حى دٝس كؼحٍ ٖٓ هرَ هغْ جُطذه٤ن جُذجخ٢ِ ك٢ ضك٤َِ جُٔخحؿش جُط٢ ٣طؼشع ُٜح جُٔظشف. -5

خ٢ِ ٣غحْٛ ك٢ ضوذ٣ْ جلاهطشجقحش ٝجُكٍِٞ ُوغْ ئدجسز جُٔخحؿش ذؼذ ػ٤ِٔحش جُطذه٤ن هغْ جُطذه٤ن جُذج -2

 جُط٢ جؾشجٛح.

جُو٤حّ ذحُطذه٤ن ذشٌَ دٝس١ ٝضكذ٣ع جُطوحس٣ش جُخحطس ذحُٔخحؿش أٝلًا ذأٍٝ ضرؼحً ُِٔخحؿش جُط٢  -7

 ٣طؼشع ُٜح.

أطٍٞ ٝٓرحدب ٝؿشم ضوّٞ جلإدجسز ذأؾشجء دٝسجش ضذس٣ر٤س ُِٔذهو٤ٖ ُٔغحػذضْٜ ُلاؿلاع ػ٠ِ  -2

 ئدجسز جُٔخحؿش.

هغْ ئدجسز جُٔخحؿش ك٢ جُٔظحسف جُؼشجه٤س )ٓؿطٔغ جُذسجعس( ٣غطؿ٤د ٣ٝغطل٤ذ ٖٓ جُطك٤ِلاش  -2

 ٝجُطٞط٤حش جُط٢ ٣وذٜٓح هغْ جُطذه٤ن جُذجخ٢ِ.

جٕ ئدجسز جُٔخحؿش ضأخز ذؼ٤ٖ جلاػطرحس جُٔلاقظحش جُٔوذٓس ٓغروح ٖٓ هرَ هغْ جُطذه٤ن جُذجخ٢ِ  -02

 ـحس جُٔطٞهؼس ُطكو٤ن جلأٛذجف.ُٔٞجؾٜس جلاخ

ٛ٘حى ضؼحٕٝ ٝضشحٝس ٓح ذ٤ٖ جُٔٞظل٤ٖ ك٢ جُٔظشف ٓٔح ٣إغش ئ٣ؿحذح ػ٠ِ ؾٞدز ًٝلحءز جُؼَٔ  -00

 ٝعشػس ئٗؿحصٙ.

٣ؼغ هغْ جُطذه٤ن جُذجخ٢ِ ؾ٤ٔغ جُٔخحؿش جُٔطٞهؼس جٓحٓٚ ػ٘ذ جُطك٤َِ قط٠ ضٌٕٞ جُطوحس٣ش جُٔوذٓس  -06

 شحِٓس ُؿ٤ٔغ جلاقطٔحلاش
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لاعط٘طحؾحش ٣ؿد جٕ ٣إخز ذؼ٤ٖ جلاػطرحس ٗوـس ٜٓٔس ٢ٛٝ جٕ ٤ُظ ٖٓ ك٢ ػٞء ٓح عرن ٖٓ ج -03

ٜٓحّ جٝ ٝظحتق هغْ جُطذه٤ن جُذجخ٢ِ ٝجُٔٞظل٤ٖ ك٤ٚ جُشت٤غ٤س ضكذ٣ذ جُٔخحؿش ٝجدجسضٜح ٝجٗٔح 

 ٣ٌٕٞ دٝس جُوغْ ذطوذ٣ْ جلاعطشحسجش ٝجُطٞط٤حش ذشإٔ ئدجسز جُٔخحؿش.

 التىصٍاث

طكو٤ن جُط٘غ٤ن ٝجُٔطحذؼس ذ٤ٖ جُوغ٤ٖٔ جُطذه٤ن جُذجخ٢ِ ٣طٞؾد ذزٍ جُٔض٣ذ ٖٓ جُذػْ ٝجلاٛطٔحّ ُ -0

 ٝئدجسز جُٔخحؿش.

ػشٝسز جلاٛطٔحّ جٌُٔػق ذادجسز جُٔخحؿش لأٜٗح ضؼطرش ذٔػحذس جُٔكشى جُك١ٞ٤ ُذ٣ٔٞٓس جُٔإعغس  -6

 جُٔظشك٤س ٝجصدٛحسٛح.

ػشٝسز ضٌػ٤ق جُذٝسجش ػٖٔ جلاخطظحص ئدجسز جُٔخحؿش ُٔٞظل٢ جُوغ٤ٖٔ قط٠ ٣ٌٞٗٞج ػ٠ِ  -3

 ضحّ ذحُٔغطؿذجش جُط٢ ضكظَ ٝجُـشم جُؿذ٣ذز ُِطؼحَٓ ٓغ جلاخـحس. جؿلاع

ػشٝسز جلاٛطٔحّ ذٜٔ٘س جُطذه٤ن جُذجخ٢ِ ٝجُؼَٔ ػ٠ِ ضلؼ٤َ ٝظ٤لطٜح ُٔح ُٜح ٖٓ دٝس ئ٣ؿحذ٢ ك٢  -2

 ضوذ٣ْ جُذػْ لإدجسز جُٔخحؿش ٝذحُطح٢ُ ضكغ٤ٖ هشجسجضٜح.

٢ قط٠ ٣طٌٖٔ ٖٓ أدجء جُٜٔحّ ػشٝسز جلاٛطٔحّ ذحُؿحٗد جُز١ ٣ؼٖٔ جعطولا٤ُس جُٔذهن جُذجخِ -5

 جُٔ٘حؿس ذٚ ػ٠ِ جضْ ٝؾٚ.

ػشٝسز جلاعطؼحٗس ذحُٔٞظل٤ٖ ر١ٝ جُخرشز ج٤ُٜ٘ٔس جُـ٣ِٞس ك٢ جُوغ٤ٖٔ لأْٜٗ ٣ٌٞٗٞج هذ جًطغرٞج  -2

 ٓؼِٞٓحش ٓطشجًٔس ضغحػذ ػ٠ِ ضكغ٤ٖ جُؼَٔ.

جُؼَٔ ػ٠ِ ؾزخ جُٔٞظل٤ٖ ر١ٝ جلاخطظحص ك٢ جُطذه٤ن ػٖٔ هغْ جُطذه٤ن جُذجخ٢ِ ق٤ع  -7

 ػذْٛ ٛزج ذحٗٚ ٖٓ ػٖٔ جخطظحطْٜ جُؼ٢ِٔ جُركص ك٢ جُؼَٔ.٣غح

ػشٝسز جلاٛطٔحّ ٖٓ هرَ جُٔظحسف ذظٞسز ًر٤شز ذادجسز جُٔخحؿش ٝجقذجظ هغْ ٓغطوَ خحص ذٚ  -2

ًٝزُي جُطذه٤ن جقذجظ جهغحّ ٓغطوِس ك٢ ًَ كشع ٖٓ جُلشٝع ضطرغ ُِؿحٕ جُطذه٤ن ك٢ جُلشٝع 

 جُشت٤غ٤س.
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